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 چکیده
 تحقیق با ای، نقش کلیدی در استتتتقرار موفقیت زمید مديريت دانش در ستتتازمان دا دارد  اي  عوامل زمینه

فناوری  نظام ستتازمان  در در دانش مديريت عوامل زمینه ای استتتقرار  مهمتري  اينکه دانستتت   مفروض
 استتتفاده در ه به منجر مبانی اي  از بهره گیری و استتت ستتازمانی فردنگ و دانش دایفرايند اطلاعات،

 اي  عوامل يک از در وضتتعیت ستتنجش و تبیی  پی در شتتود،می ستتازمان در موجود دانش از تر کامل

ای مديريت دانش در اي  پژودش با ددف شتتناستتايی عوامل زمینه   استتت    دانش استتتقرار مديريت  برای
ای در میان کارکنان سازمان مديريت بحران شتهرداری تهران انجام شتد و پرسانامه   ستازمان مديريت بحران 
منطقه شتتهرداری در مورد وضتتعیت و میدان ادمیت درکدام از اي  عوامل در زمینه   00شتتهرداری تهران در 

به رتبه و با توجه به ززمون فريدم   SPSSاستقرار مديريت دانش درجه بندی شده و با استفاده از نرم افدار 
دای منتج شتتده بر استتاد ديدگاه کارکنان ستتازمان مديريت  بر استتاد داده بندی اي  عوامل پرداخته شتتد 

بحران شتهرداری تهران مهمتري  عامل برای استقرار مديريت دانش بودن فردنگ سازمانی درست و اامی،  
ر استقرار مديريت دانش را دبرای استتقرار زن است،  را که در وورتی ما تمامی زير ساخت دای مرتب  با  

يک ستتازمان فرادک کنیک ولی فردنگ ستتازمانی که شتتامل عناوتتر ماتتارکت در ت تتمیک گیری، امايت     
باشتتد، در ستتازمان نباشتتد، مديريت دانش مستتتقر ن.وادد شتتد  به دمی   مديريت  و اس تعلق ستتازمانی می

ايگاه دوم و فراينده دای مديريت دانش ترتیب و در ادامه اولويت بندی عوامل، نظام فناوری اطلاعات در ج
در جتايگتاه ستتتوم اولويتت گذاری شتتتده استتتت  بنابراي  نبل از راه اندازی و به کار گماری نظام فناوری     
اطلاعات، بايد فردنگ سازمانی در اي  زمینه که مديران و کارکنان به رااتی دانش ضمنی خود را در اختیار 
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دک دای فناوری را به وورت ویحیح فران در  ند که ما بتوانیک ساختارستايري  نرار ددند به وجود بیايد  و 
دای مديريت دانش را به وتتورت اوتتولی اجرا کنیک ولی فردنگ ستتازمانی تقويت کننده اي   کنیک و فرايند

 کارزمد خوادد بود وضعیت نباشد به وورت نطع به يقی  نظام مديريت دانش سازمان نا

 های دانشدانش، فناوری اطلاعات، فرهنگ سازمانی، فرآیندمدیریت : واژگان کلیدی

 مقدمه 
به  توجهباشتتد  با دا میستتازمان دایدغدغه بدرگتري  از يکی رنابتی مديت توستتعه و افظ
رنابت و ستتازمانی دای موفقیتعامل از يکی عنوان به دانش بر زيادی کیدتأ امروزه اينکه
 کاراتر و رترمؤث طورب را دانش کنندمی کوشتتش دانتیجه ستتازمان در شتتود،می پذيری

يا  داده و ء، بويژه ونتی که افراد سازمان استعفاددند ءارتقا را شتان تا عملکرد کنند مديريت
 يابد کنند و موفقیت سازمانی کادش میبه در علتی سازمان را ترک می

 تغییر اما کنند، تغییر پیوسته بايد دده، يک برای اتی بقاء منظور به فعلی، دایستازمان 

و  خارجی محی  از مناسبی دایداده زوری جمع بر مبتنی بايد تغییر  نیست کافی به تنهايی
ستتازمانی  داینابلیت و دانش که کندمی بحث لوپدباشتتد   دانش به دازن تبديل و داخلی
و  رنابتینظر  از را ستتازمان مدت بلند ادداف که دستتتند رادبردی دایدارايی از اشتتکالی

دانش  تبديلکاربرد رادبردی دارند   پويا دایمحی  در و داده ارتقاء محیطی انتضتتائات 
دانش  مديريت کلیدی ادداف از يکی رسمی)وريح(، شتده  ثبت دانش به ذدنی)ضتمنی( 

 کارکنان  افت بواسطه سازمان ارزش با دانش رفت  دست از خطر کادش باعث که استت 

 لوپد)می شود   انسانی نیروی تعديل دنگام به سازمان اافظه دادن دستت  از خطر کادش و
 ،0229 ،660-663) 

به توسعه  ع، نیازدا و جوامسازمان یبا تغییر دانش به يک منبع رادبردی برای رنابت و بقا
به  شود  تقاضا برای دانش، اشتراک و بکارگیری زن ایاتی میتولیددای و اشراف بر روش

در تکمیل مطالبی که بیان شتتتد،   انجامدمین ذخیره دانش و توزيع زبرای افدايش تقتاضتتتا  
( اشتتتاره کردد مديريت دانش رويکردی 1551توان به تعريف داونپورت و پورستتتاک )می

دايی را برای شتتتناستتتايی، ارزيابی و ستتتازمان ددی، ذخیره و ستتتاخت يافته استتتت که رويه
ق اطلاعات از طريسازد  مان برنرار میارگیری دانش به منظور تأمی  نیازدا و ادداف ستاز بک

فردی و ستتازمانی به دانش تبديل فرزيند انستتانی و اجتماعی فهک ماتتترک، در در دو ستتطح 
شتتتودد بته دمی  علتت متديريتت دانش از متديريت اطلاعات متفاوت استتتت  مديريت       می
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ان را در نرفتار کارکگیرد و فردنگ ال مبتنی بر فناوری را در نظر میاطلاعتات، ابتتدا راه   
 (97-03، 1551دمکاران، داونپورت و  ) مرتبه دوم ادمیت نرار می ددد 

  "ريت دانش استتتتدمان مدي 01دا در نرن راز موفقیت ستتتازمان" به گفته پیتر دراکر
تر در برتر امکان ات.اذ ت تتتمیمات معقول دا بايد با تکیه بر دانايیاي  مديريت ستتتازمانبنابر

ی   از اي  رو مديريت دانايلکرددای مبتنی بر دانش را پیدا کنندموضتتوعات مهک و بهبود عم
 هدا به دنبال زن است تا نحوشتود که در سازمان تر از خود دانايی محستو  می ای مهممقوله

و  فردیدای دای فردی و سازمانی را به دانش و مهارت گونگی تبديل اطلاعات و دانستته 
 (011، 0223، گلاسر)  گرودی تبیی  و روش  نمايد

 له مديريت دانش،  گونگی انتاتتار و توزيع دانشتري  مستتئتوان گفت مهماي  میبنابر
در سراسر  دا وفراتر از اي  تیک دای کاری(، به مقیاسی)تیک کسب شده در يادگیری سازمانی

ستازمان استت  مديريت دانش بايد اي  توانايی را داشتته باشد که بتواند تبیی  کند که دانش    
دای شتت. تتی و کارکنانی دای فردنگی، رنابت،  گونه با وجود تفاوتستتازمانموجود در 
ايد بگذارند يا کارکنانی که جويای دانش نیستتتتند، دتای خود را در میتان نمی  کته زموختته  

 و منتار شود  توزيع
ستعی شتده استت که ابتدا به معرفی سازمان پیاگیری و مديريت بحران     در اي  پژودش

ای دکلی پژودش و روش، ابدار و تکنیک ار و سپس   ،شتهرداری تهران پرداخته شتود  
مورد استتتتفتاده تحقیق ذکر گردد و در ادامه ضتتتم  ارائه  ند تعريف از مديريت دانش به   

ا بررستتی تگردد دای لازم برای مديريت دانش پرداخته و زير ستتاخت تري  مبانیبیی  مهمت
 ب.ش ديگرکاری برای اسقرار مديريت دانش لازم است در و  دا و سازشود  ه زير ساخت

، عوامل اوتتلی موفقیت در استتتقرار مديريت دانش از ديدگاه اندياتتمندان و وتتااب  مقاله
ت در استتتقرار اده و عوامل اوتتلی موفقینظران اوزه مديريت دانش را مورد کنکاش نرار د

يک، اها را است.راج و دسته بندی نمودهدای مرتب  با در کدام از زنمديريت دانش و شتاخ  
يه و تحلیل عوامل اوتتلی استتت.راج شتتده و   گیری به تجدنستتمت پايانی مقاله و نتیجهو در 

که با  پردازيکمی نشدتا در زمینته استتتتقرار بهینته مديريت دا   میدان ادمیتت در کتدام از زن  
  دا و نظرات پرسنل سازمان مديريت بحران وورت گرفته استاستفاده از ديدگاه

  



 نامه مطالعات دانش شناسیفصل

 

4 

ال
س

 
وم

د
، 

ره 
شما

7، 
ن 

ستا
تاب

59
 

 پیشینه پژوهش
ای مديريت دانش مقالات و مطالعات زيادی تدوي  شتده است که  در ارتباط با عوامل زمینه

رداخته م.تلف پی به شتناسايی و دسته بندی اي  عوامل و تبیی  و بررسی زنها در سازمان دا 
ر توان به وتتتورت زيمی در اي  بی  مرتب  با مبااث اي  مقاله استتتت رااما مطالبی که  انتد  

 عنوان نمود:
 موفقیت کلیدی عوامل شتتناستتايی »ای با عنوان ج اله ردنورد و اوتتغر محمدی مقالهفر

علمی تتتتتتت در مجله « تهران عالی زموزش مراکد ودا در داناتتتکده دانش مديريت نظام
 اي  دراند  به رشتتته تحرير در زورده 1311ستتال وری اطلاعات در مديريت فناژوداتتی پ

 عالی زموزش مراکد و داداناتتکده دانش در مديريت نظام موفقیت کلیدی عوامل مقاله

 تیموفق کلیدی عوامل ددد کهمی ناتان  تحقیق نتايج د انشتتده شتناستايی   و بررستی  تهران
 توستتعه: از عبارتند تهران عالی زموزش ستتستتاتمؤ و داداناتتکده در دانش مديريتنظام 

 فردنگ اطلاعاتی، داینظام ساخت زير محور، دانايی رادبردی گیریجهت انستانی،  منابع

 .افراد درگیری و دانش، انتقال و ارزيابی الگوگیری، ماارکتی،
 عوامل شتتناستتايی »خدايی و محمد عباستتیان پژوداتتی با عنوان   در تحقیقی ديگر فربد

در ف لنامه علمی تتتتت « داداناگاه در دانش مديريت سیستک ستازی پیاده در موفقیت کلیدی
اي  پژودش  اند که دربه رشتتته تحرير در زورده 1315ستتال پژوداتتی مديريت نظامی را در 
 دا شتناستايی شتده سپس   اده ستازی مديريت دانش در داناتگاه  عوامل کلیدی موفقیت در پی
اند و در ادامه با استتتفاده از روش دايی را تعريف کردهشتتاخ  ،برای در يک از اي  عوامل

ورد مرا دای شهر تهران دای بدست زمده در داناگاهتحلیل عامل اکتاتافی ابعاد و شتاخ   
 اند  در نهايتاولی و عوامل زن را است.راج کردهززمون و تجديه و تحلیل نرار داده و ابعاد 

 دا را اولويتموفقیت شتتناستتايی شتتده در داناتتگاه  ی از طريق ززمون فريدم  عوامل کلید
 اند بندی کرده

 تحلیلی بررستتی» نظر با عنوان عادل وتتلواتی و فرشتتته اق مینه راتحقیق ديگر در اي  ز

 ملی شرکت ستادی وااددای در دانش مديريت ستیستتک   استتقرار  بر ثرمؤ ایزمینه عوامل

  به  اپ رسیده است 1311که در مجله فراسوی مديريت در سال  اندانجام داده« ايران نفت
 سازمانی، ستاختار  شتامل  دانش مديريت ایهنزمی عوامل بررستی  ددف با پژودش اي 

 رشته به ايران نفت یمل شرکت ستادی وااددای در اطلاعات فناوری و سازمانی فردنگ
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 عنوان به خبرگان زرای به مراجعه با شتتاخ  96زمینه  اي  در که استتت زمده در تحرير

 اي  زماری نمونه  ه استتتتگرديد تدوي  دانش، مديريت ایزمینه عواملدای شتتتاخ 

 ت تتادفی وتتورت به کهاندبوده یدستتتا وااددای کارکنان از نفر 002شتتامل  پژودش

 فردنگ وسازمانی  ستاختار  که استت  زن از ااکی زمده دستت  به نتايج  اندشتده  انت.ا 

 از ايران نفت یمل شتترکت ستتتادی وااددای در اطلاعات فناوری به نستتبت ستتازمانی

 .باشندمی برخوردار دانش مديريت بکارگیری برای کمتری زمادگی
رسی وضعیت بر»الله سالارزدی با عنوان و ابیبعلیرضا باباغیبی پژودش ديگری توس  

ان و استان سیستبررستی فرمانددی مرزبانی  ای استتقرار مديريت دانش ) زمینه موجود عوامل
 به  اپ رسیده است  1351در مجله توسعه سازمانی پلیس در سال « بلو ستان(
 در در دانش، مديريت رارقتاستت مبانی مهمتري  اينکه ت ستتدان مفروض با قیقتح اي 

 از گیریبهره و است سازمانی فردنگ و دانش فراينددای اطلاعات، فناوری مظاسازمان، ن

 و تبیی  پی در ،انجامدمی ستتازمان در موجود دانش از کاملتر در هه استتتفاد به مبانی اي 
 اي  نتايج بوده است  دانش مديريت رارقاست برای عوامل اي  از کي در یتعوض ستنجش 

 و تانستتستتی استتتان مرزبانی ستتتاد کارکنان شتتامل نفر 903زماری  با نمونه که ،قیقتح
 و اطلاعات فناوری منظا یتعوضتت که دددمی ناتتان استتت، گرفته وتتورت تانستتبلو 

 .است نامناسب سازمانی فردنگ یتعوض ولی مناسب فرمانددی اي  در دانش فراينددای

 زمان پیشگیری و مدیریت بحران شهرداری تهران اس
م تتوبه طرج جامع مديريت بحران شتتهر تهران، شتتهرداری تهران ملدم به    1بر استتاد بند 

دمادنگی امور مربوط به مراال مديريت  تاتکیل ستتاد مديريت بحران شهر تهران با ددف  
دای اجرايی و مقتابله و بازستتتازی( شتتتد و تمامی دستتتتگاه   بحران )پیاتتتگیری، زمتادگی، 

 ببه اي  ترتی  تهران موظف شتدند با اي  ستاد دمکاری نمايند  دای مستتقر در شتهر  ستازمان 
  افتساختار دبیرخانه طرج، به ستاد و مرکد مديريت بحران شهر تهران گسترش ي

ز سوی شهردار تهران ا ،دمچنی  براستاد م وبه کمیته ملی کادش اثرات بلايای طبیعی 
وزير کاتور به عنوان رئیس ستتاد مديريت بحران شهر تهران من و  شد  از سوی ديگر با   
توجه به اي  که مرکد مطالعات زلدله و محی  زيستتتت شتتتهرداری تهران با دمکاری ز انس 

ای شتتتهر تهران را در دستتتت  بندی لرزهريد پهنهاپ  )جايکا( طرجالمللی  دای بی دمکاری
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انجتام داشتتتت، بته تتدريج زمینته دمکاری، تعامل و ادغام دو مجموعه دبیرخانه طرج جامع     
 مديريت بحران شهر تهران و مرکد مطالعات زلدله و محی  زيست شهر تهران، فرادک شد 

به عنوان ستتتاختاری جديد در  ارکتت بعدی، ايجاد مرکد مديريت بحران شتتتهر تهران 
 تاکیلات شهرداری تهران و به عنوان بازوی اجرايی ستاد مديريت بحران شهر تهران بود 

در شهرداری تهران  1312نمودار ستازمانی مرکد مديريت بحران شهر تهران اواخر سال  
برای اولی  بار وزير کاتتور ونت طی  1312ماه ستتال  در پنجک خرداد به ت تتويب رستتید  

شتتهردار ونت تهران را به ستتمت رئیس ستتتاد مديريت بحران شتتهر تهران من تتو   ،میاک
گیری، تجهید و جذ  نیروی مت. تتت  در مرکد پیاتتتگیری و کرد  مراال نانونی شتتتکل

ستاختار مرکد پیاگیری و مديريت   1310مديريت بحران شتهر تهران ادامه يافت و در ستال   
دای ديگری برای نوام اي  ستتاختار چنان گامبحران در شتتهرداری تهران تيبیت شتتد، اما دم 

 مورد نیاز بود 
شتورای استلامی شتهر تهران اولاج اي  ساختار را در دستور     1313ماه ستال   در خرداد

ای کار خود نرار داد و در نهايت، مرکد پیاتگیری و مديريت بحران شتهر تهران با اساسنامه  
و يکمی  جلسه از دومی  دوره تب تره )م تو  يک تد و شت ت      11ماده و  00ماتتمل بر  

 شهر بحران مديريت و پیاگیری سازمان» ( به01/0/1310شورای اسلامی شهر تهران مورخ 
  يافت ارتقاء «تهران

 باشد:صورت میمهمترین اهداف سازمان بدین 

 دا،دمادنگی انجام با تهران، شتتتهر پذيری خطر کادش و ايمنی ستتتطح افدايش -1
 منظور به ونوع از نبل ذيرب  اجرايی اندامات و دازموزش دا،پژودش مطالعات، دا،بررستتی

  نپیاگیری و زمادگی مقابله با بحرا

 شهر بحران مديريت نظام کارايی افدايش جهت لازم دایدمادنگی و اندامات انجام -0
 کادش و رستتانی امداد منظور به بحران ونوع دنگام ذيرب ، اجرايی دایدستتتگاه و تهران

  مالی و جانی تلفات و خسارات
مديريت بحران شهر  نظاملازم جهت افدايش کارايی  دایدمادنگی و اندامات انجام -3

ت و ری از خستتارادای اجرايی ذيرب  ، بعد از ونوع بحران به منظور جلوگیتهران و دستتتگاه
  تلفات جانی و مالی
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نظتارت و متديريتت بر بتازستتتازی بعد از بحران در  ار و  مقررات کاتتتوری و       -0
 دای دولتی و مردمی کمک

 های پژوهشاهداف و پرسش
مديريت دانش استتت  ما  نظامستتازی موفق ، عوامل مؤثر در پیادهپايه نظری در اي  پژودش

 باشک:ودش در جستجوی تحقق ادداف زير میدر اي  پژ

ازمان ستتتحلیل ابعاد فردنگی برای استتتقرار مديريت دانش در  شتتناستتايی و تجديه و (1
 مورد نظر 

شتتناستتايی و تجديه و تحلیل نظام فناوری اطلاعات برای استتتقرار مديريت دانش در   (0
 سازمان مورد نظر 

شناسايی و تجديه و تحلیل فرزينددای دانش برای استقرار مديريت دانش در سازمان  (3
 مورد نظر 

 توان به شرح زیر عنوان کرد:ثانویه این تحقيق را میين اهداف همچن

 تولید و بس  دانش برای استقرار مديريت دانش در سازمان مورد نظر  (1

ادمیت عوامل زمینه ای برای استتتتقرار مديريت دانش در ستتتازمان مورد  رتبه بندی (0
 نظر 

اشيم بمهمترین پرسش هایی که در این تحقيق ما به دنبال پاسخ گویی به آنها می 
 عبارت اند از:

نش در ستتازمان مورد نظر وضتتعیت نظام فناوری اطلاعات برای استتتقرار مديريت دا (1
 ؟ گونه است

نش در سازمان مورد نظر وضتعیت نظام فرزيند دای دانش برای استتقرار مديريت دا   (0
 ؟  گونه است

نش در سازمان مورد نظر  گونه فردنگ سازمانی برای استقرار مديريت دا وضتعیت  (3
 ؟است

 مدیریت دانش
کمک  داسازمان به و شودمی محستو   جديد مفهوم يک دانش مديريت ااضتر  اال در
بدون  و باشدمی سازمان اافظه از ب.اتی  کهرا  مهمی دایت. ت   و اطلاعات تا کندمی

منتقل  و توزيع سازمانددی، انت.ا ، شتناستايی،  دارد   وجود ستازمان  در مات.   ستاختار 
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 و اطلاعات داده، دایوا ه تعريف به ابتدا دانش مديريت مفهوم بهتر درک براینمايد  
  پردازيکدانش می
دا دمان اعداد خام اشتتکال بدون زمینه و تفستتیر،  ( داده1555بارنی ) تعريف استتاد بر

 باشتتند نمی دارمعنی تنهايی به که دستتتند  عینی دایوانعیت از دايیستتمبل  و نموداردا

 بطور که استتت اطلاعاتی دمان دانش  شتتوندمی ايجاد داداده به دادن معنا از اطلاعات.

 (121، 1315 ،ديگران و امیرخانی) .باشدمی اجرا نابل و بوده دارمعنی مرتب 
رشتتد و بهره برداری  دا به مديريت،دارايی با ارزشتتی استتت که ميل ستتاير دارايی دانش،
 (1ص ،1313 )رادينگ، نیاز دارد 

، نیاز به عدا و جوامادبردی برای رنابت و بقای سازمانعنوان يک منبع ربا تغییر دانش به 
ا برای شود  تقاضایاتی میگیری زن ، اشتتراک و بکار تولیددای توستعه و اشتراف بر روش  
، )خدايی و عباستتیان شتتود ش ذخیره دانش و توزيع زن منجر میدانش به تقاضتتا برای افداي

1315 ،155-002) 
هک ماتترک، در در دو ستتطح سازمانی و  رزيند انستانی و اجتماعی ف اطلاعات از طريق ف
شتتتودد به دمی  علت مديريت دانش از مديريت اطلاعات متفاوت فردی تبديل به دانش می

فتار گیرد و فردنگ و رال مبتنی بر فناوری را در نظر میاستتت  مديريت اطلاعات ابتدا راه 
 د ددن را در مرتبه دوم ادمیت نرار میکارکنا

ا در ای  دتعامل انسان نکته اساسی در اي  باره زن است که تولید و انتاار دانش ااول
د در بنگاه،  گونه با وجود کار استتت و مديريت دانش بايد ماتت.  کند که دانش موجو 

دای خود را در میان دای شتتت. تتتی و کارکنانی که زموخته دتای فردنگی، رنتابت  تفتاوت 
 توزيع و منتار شود  بايد جويای دانش نیستند،گذارند يا کارکنانی که نمی

 1مدیریت دانش های مورد نیازمباني زیر ساخت

زم برای استتتتقرار مديريت ای لازمینه عوامل زمینهبتا توجته به مطالعات وتتتورت گرفته در   
 توان به زير ساخت لازم برای اي  عمل اشاره کرد دانش می

که سازمان از طريق زن دانش را مديريت ساز و کاری است  زير ساخت دانش،در وانع 
به اشتتتتراک دانش خود را از طريق اي  زير ستتتاخت  دتای م.تلف، کرده و افراد در ب.ش

ي  ا طور کاملاً اثر ب.ش استتتتفاده کنند که اعضتتتا بتوانند از زن دانش ب بطوریگذارند  می

                                                 
1. Functions of knowledge management infrastructure 
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از  ته،رفشتود فرزينددای ضتروری دانش با اداکير کارايی وورت گ  زيرستاخت باعث می 
و  تولید، اشتتتتراککارزمدتر استتتتفاده شتتتده و   افدارو نرم افداردا اعک از ستتت.تفنتاوری 

 یدی جد جريان دادن دانش  ستتاخت،اي  زيرددف اوتتلی   بکارگیری دانش انجام پذيرد
 (65-35، 1317)طبرسا و اورمددی، دای فرزينددای کاری سازمان نیست  در رگ

 
 (062، 0222سیوان، مبانی زیر ساخت مدیریت دانش) .شکل 

توان اذعان کرد که يک زير ساخت نوی دانش بر اساد مبانی با توجه به شکل فوق می
 تولید و اشتتتتراکشتتتود  ايجاد می انجامد،میکه منجر به استتتتفاده کامل از دانش  محکمی

اي  بی ، مديريت دانش بر افراد و  در دا در ای  کار استتت دانش ااوتتل تعاملات انستتان 
دتا تمرکد دارد  لتذا در متديريتت دانش ابتتدا بتايد افراد را به اطلاعات مرتب        تعتاملات زن 

اي  ارتباط شامل فرزينددا و تاويق لازم بدي  منظور که نه ورفاً برای ايجاد اعتماد و  نمود،
شتتدن در منبع جهانی اطلاعات یک برای ستته بلکه به دنبال زن، استتتفاده از اطلاعات موجود،

در  دا بايد نادر به يافت  يکديگر بوده وباشتتتند  ستتتپس افراد بايد با دک مرتب  شتتتوند زنمی
اي  کار به زنان اي   مورد درخواستتت و دريافت کمک و انتاتتار تجارباتتان راات باشتتند  

نند  ستتتازمان ستتتهیک ببی  رادبردیددد که خود را دمواره در تحقق ادداف ااستتتاد را می
وری ر فرزيند و فنادا بدا اشتتتتباه کرد  مديريت دادهيت دانش را نبايد با مديريت دادهمتدير 

يک ی تاتتترافراد و توانايی جمعی زنان برا االیکه ارکان مديريت دانش،متمرکد استتتت در

فرآیند 

هاي 

دانش 

• دانشپردازش

• دانشانتقال

• دانشاشتراک

فناوري  
اطلاعات 

• دیریت فناوري اطلاعاتم

فرآیند هاي کسب •
اطلاعات 

• اطلاعاتینظام هاي 

فرهنگ  

سازمانی

حس تعلق سازمانی•

حمایت مدیریت•

• مشارکت در تصميم گيري
ها

 مبانی 
زیر ساخت 

 دانشمدیریت 
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  دا، مديريت دانش موفق ن.وادد بودبدون مديريت داده باشد مساعی سريع و اثر ب.ش می
برای  انستتازم دانش استت   اشتتراک فاوتله اي  دو نیازمند تعهد به يک فردنگ   پیوند دادن

ای جد سترمايه گذاری و تعهد به ايجاد فردنگ مطلو  سازمانی  رستیدن به اي  منظور  اره 
را  دای فعلی دانشبدون زنکه افراد نستتتبت به دانش تعهد داشتتتته باشتتتند و فعالیت  نتدارد  

ناوری ساخت فدمچنی  بدون داشت  يک زير ن.وادد بود بپذيرند، زير ستاخت دانش موفق  
دای دانش نوی باشتتتد، زير ستتتاخت دانش عمل  که به اندازه کافی برای پاتتتتیبانی فعالیت

اشتتتنتد نید، متديريت دانش دارای   کنتد و تتا زمتانی کته فرزينتددتای مبتنی بر دانش نبت       نمی
در ادامه به ( 65-35، 1317)طبرسا و اورمددی،  ستاخت مناستبی برای عمل ن.وادد بود   زير

 پردازيک دا میزن دایشاخ دا و ساختتوضیح اي  زير

 فرهنگ سازماني (1
 تاکنون تعاريف زيادی از گردد مان باز میزغاز ایات فردنگ ستتتازمانی به پیدايش ستتتاز 

زمانی را در کتا  مديريت خود، فردنگ سا 1رابیند  فردنگ ستازمانی عنوان گرديده استت  
رای در ستتازمان ب : فردنگ ستتازمانی شتتیوه انجام گرفت  امور راف کرده استتتاينگونه تعري

ی ستتازمان ادراکی يکستتان از ستتازمان استتت که در دمه اعضتتا  کند،کارکنان ماتت.  می
ای دشتود و بیانگر مات. تات ماتترک و ثابتی استت که سازمان را از سازمان     ماتادده می 

تماعی در ستتتازمان را دويت اج انی،به عبارت ديگر فردنگ ستتتازم کند،ديگر متمتايد می 
ددد که فردنگ سازمانی مطالعات رابیند ناتان می  (97،ص 1556  )رابیند، کندمات.  می 

رفتتار فردی و   دتتایگتذارد کتته اي  تتتأثیر در جنبتته تتتأثیر می بر تمتام جنبتته دتتای ستتتازمتتان 
خلانیت و نوزوری به وضتتتوج نابل  ،انگیدش و رضتتتايت شتتتغلی ،عملکرددای ستتتازمانی

دا را نگران کرده است تغییرات سريع در محی  کار زنچه که امروزه سازمان شناسايی است 
ه دا افدايش يابد و بنا بشتتتود که رنابت بی  ستتتازمان ت و اي  امر به نوبه خود باعث میاستتت

 استتتتفاده از دانايی دا کمک کند،تواند به ستتتازماننظران تنها  یدی که میاعتقاد وتتتااب
 و ددايت اي  دانايی در جهت پیابرد امور است  موجود سازمان 

  

                                                 
1. Robbins 
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 فرآیندهای دانش  (2
ارکنانی ايست و به کفرزيندی پويا و  رخه برعکس، ،دانش فرزيندی خطی و ايستتا نیستت  

ا ر دانش جديد کستتب کرده و زن با اطلاعات ستتر و کار داشتتته باشتتند،  نیاز دارد که دائماً
منظور از فرزينددا در مديريت  (06، 0220گانددی، ) برای اولاج ت میمات به کار گیرند 

دای برداری و افاظت از اي  سرمايهو ستازمانددی دانش سازمانی و بهره زوری جمع دانش،
د دارای اي  توانايی باشتتند که فرزينددای مديريت دانش در ستتازمان باي باشتتد می داناتتی،

ينددای کسب و کار سازمانی را دانش مورد نیاز جهت تحقق فرز ،طور اثر ب.ش و کارزمدب
نند کاز فرزيند دانش پايه را مطرج می دستتت اندرکاران دانش انواع م.تلفی پردازش کنند 

  است دانش اشتراکانتقال و  پردازش، ذخیره سازی، در اختیار گرفت ، شاملکه 

 نظام فناوری اطلاعات  (3
 1 و داناتتمندان نظیر اندولستت  تري  تعريف فناوری اطلاعات که تعداد کيیری از علماديدج
 5ويلدستتتترم (،1555) 4شتتتوبر، (1555گرام ) (،1555) 3ادواردز (،1555) 2لب(،کمپ1555)
دای اطلاعات شامل فناوری": ن شتده است  نی  بیا بر زن اتفاق نظر دارند اي     ( و 1555)
ه و افراد را بی اطلاعات داینظامدای ارتباطی است که حدوده وستیعی از اختراعات و رسانه م

 ،8کنفرانس وتتتوتی ،7پستتتت الکترونیکی، 6شتتتامل پستتتت وتتتدا کنند،دمديگر مرتب  می
اطلاعات و  داینظام افداردا و مانند زن ستتت.ت افداردا،نرم اينترنت، ،9کنفرانس ويدئويی

ستتتک دا را با دمديگر به ادستتتتند و معمولاً زنتنیتده  دتای اطلاعتات اغلتب در دک    فنتاوری 
تکنولو ی اطلاعات  (137، 0220 ) تی ستتتنگ، برند اطلاعتاتی بته کتار می   دتای  فنتاوری 

توانتد بته عنوان ابدار نتدرتمندی عمل کرده و ابداردايی مؤثر و کارزمد برای دمه وجوه    می
یر مطالعات انجام شده اخ اشتراک و کاربرد دانش تأمی  کند  مديريت دانش شتامل تس.یر، 
موماً ع کنند،روی مديريت دانش سرمايه گذاری میبر دايی که ناتان داده است که سازمان 

                                                 
1. Andolsen 
2. Campbell 
3. Edwards 
4. Schober 
5. Wildstrom 
6. Voice mail 
7. Electronic mail 
8. Voice conferencing 
9. Video conferencing 
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دای مناسب فناوری اطلاعات تأکید دارند  برای رستیدن به ادداف خود بر ايجاد زيرساخت 
فرزينددای کسب اطلاعات و مديريت فناوری  اطلاعاتی، داینظامنظام فناوری اطلاعات با 

ی ی نظام فناوراوتتتل دایشتتتاخ ن اي  عوامل به عنوا اطلاعات ارتباطی تنگاتنگ دارد که
  شوند اطلاعات شناخته می

 ساز موفقیت استقرار مدیریت دانشعوامل اصلي زمینه
ند  اگوناگونی را عنوان کرده دایشتتتاخ در ادبیتات مربوط بته عوامتل کلیتدی موفقیت،     

 عوامل اوتتتلی موفقیت ت استتتت  به زعک اياتتتانريکی از مهمتري  تعاريف متعلق به روکا
ر پی زمیدی دفعالیت که عملکرد رنابتی موفقیت دای: تعتداد معتدودی از اوزه  نتد از عبتارت 

 (92-80، 0979، ترروکاخوادد داشت  )
: د ازننتد کته عوامتل کلیدی موفقیت عبارت   کنبرونوو لیتدکر در تعريف ديگری بیتان می  

 توانند اثر نابلايی که اگر درستتتت مديريت شتتتوند، می ددتا، شتتتراي  يا متغیر ماتتت. تتته 
-23، 0984، برونوو لیدکر ) ای بر موفقیت موضوع رنابتی سازمان داشته باشند ملااضته 

32) 
( در خ وص پیاده سازی مديريت دانش دفت عامل کلیدی را 1557اسکیرم و زمیدن )

: الدام مستتتحکک به کستتب و کار، معماری و  اتتک شتتناستتايی کردند  اي  عوامل عبارتند از
دانش، يادگیری مستتمر، زير ساخت فناوری   اشتتراک و تولید انداز، ردبری دانش، فردنگ 

 و توسعه يافته، و فرزيند دای دانش سازمانی 
مطالعه ديگری که به شتتناستتايی عوامل اوتتلی موفقیت در نلمرو مديريت دانش پرداخته 

( وورت گرفته است  محققی  در ابتدا به مطالعه 0222سپل و جوشی )لواستت، به وستیله د  
اند و در نهايت با ای از عوامل را استتتت.راج نمودهمديريت دانش پرداخته و دستتتتهبیتات  اد

خبرگانی متاتتتکل از يک دیئت بی  المللی مت. تتت تتتان مديريت  در جامعهتکنیک دلفی 
ه بندی خود سمورد ارزيابی نرار دادند  اي  محققان در دستهدانش، عوامل شتناسايی شده را  

ی، بعد مديريتی را شتتناستتايی نموده که عبارتند از: بعد  بعد اوتتلی متاتتکل از عوامل کلید 
 (235 -60، 2111، سپل و جوشیلود )  منابع، و بعد محیطی
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 یجوش و سپللوه دگاهید از دانش تیریمد استقرار در تیموفق یاصل عوامل ابعاد .1شماره  جدول

 

مل اپنج عزمید مديريت دانش، سازی موفقیت( برای پیاده 0223دد و دمکارانش ) ري
دای وزها البته نگاه اياتان در تحقیق بیاتر متمرکد بر   را مورد شتناستايی نرار دادند   کلیدی
 (45-29، 2113،  ريدد و دمکارانبوده است  )ای سازمان وظیفه

 
 یت در استقرار مدیریت دانش از دیدگاه چریدس و همکارانشفقعوامل کلیدی مو: 1شکل 

يک مطالعه اکتاتتتافی در ستتتی و يک پرو ه مديريت   (1551و دمکارانش )نپورت ودا
 دانش در بیست و  هار شرکت انجام دادند  

عیی  عوامل ددف از اي  مطالعه گسترده ت (57-43، 0998 ،نپورت و دمکارانشودا)
 پرو ه موفق، دات  11سازی مديريت دانش بود  محققی  از بی   کلیدی مرتب  با پیاده

  

عوامل اولی 

موفقیت

بعد مديريتی
دمادنگی
کنترل

ردبری
داشاخ 

بعد منابع

دانش

افراد

مالیمنابع
یمنابع غیر مال

بعد محیطی 
رنابت
دابازار

زمانیاضطرار
جو انت ادی و دولتی

کیفیت-9 بازاريابی -0
زير ساخت -3

فناوری اطلاعات 
مديريت منابع -0

انسانی 
رادبرد -1

مديريت دانش 
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 کلیدی موفقیت را شناسايی کردند که عبارت بودند از:عامل 

 
 نپورت و همکارانشوعامل کلیدی موفقیت در استقرار مدیریت دانش از دیدگاه دا .0شکل 

سايی عوامل ( جهت شنا0229توس  دونگ و دمکارانش ) در پژودای ديگر که
دمکاران،  دونگ و ) مديريت دانش انجام دادند، نظامگیری کلیدی موفقیت در بکار

مديريت دانش را مورد  نظامدفت عامل کلیدی در موفقیت استقرار  (161-160 ،0229
 شناسايی نرار دادند 

 
 عوامل کلیدی موفقیت در استقرار مدیریت دانش از دیدگاه هونگ و همکارانش .3شکل 

ی ایله محققان م.تلف در مورد عوامل زمینهبا توجه به ديگر تحقیقات انجام شتده به وس 
دی را برای پیاده ستتتازی مديريت دانش یتوان اي  عوامل کلاثرگذار بر مديريت دانش، می

 جدولی مطابق جدول زير خلاوه کرد: در
  

زبان و هدف مشترک-2ارزش صنعت-1
ساختار دانش انعطاف -3

پذیر و استاندارد
کانال های چندگانه برای -4

انتقال دانش

فرهنگ دانش پسند-5
زیرساخت سازمانی و -6

فنی
اقدامات انگیزشی-7

حمایت مدیریت -8
ارشد

راهبرد الگو گیری و ساختار  -1
دانشی اثر بخش 

فرهنگ -2
سازمانی

زیر ساخت های نظام  -3
اطلاعاتی 

مشارکت و -4
آموزش افراد 

رهبری و تعهد مدیریت -5
ارشد،  

محیط یادگیری و کنترل  -6
منابع 

ارزیابی آموزش حرفه ای و کار تیمی-7
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 دانش مدیریت نظامدر استقرار  موفقیت کلیدی عوامل .0جدول شماره 

 مرتب  تحقیقات نمونه شاخ  نوع متغیر نام

 امايت

 مدير ارشد
-ازپرو ه امايت -جديد عقايد -دانش مديريت نظام پذيرش

 دانش مديريت دای

 پیکنس و ،دد[7 ]داونپورت

 ] دمکاران و موفت ].11 ]

26 

 الگوگیری
 يسهمقا -الگوگیری ردنموددای -داپژودش و تجار  ثبت

 -الگوگیری فرزينددای وجود -داناکده کاری فرزينددای
 الگوگیری اويقت

 ،[ 12 ] درو ،[9 ]ديويس
 و موفت ،[ 10 ]وندلر دی

 26 ]دمکاران

 معماری
 دانش

- استقرار ترسیک سازوکاردای -دانش ارتقایی استاندارددا

KM و يادگیری به توجه -محور دانش سازمان دورنمای 
 .دانش اشتراک

 ،[3 ] باکم  ،[8 ]داونپورت
 32 ] تاين  (،( 1999گرکو

 [26].دمکاران و موفت، [
 درگیری

 افراد
 -امور ارزيابی به افراد تاويق -دانش اشتراک در ماارکت
 .پیانهادات نظام بکارگیری -افراد کامل ظرفیت استفاده از

 ،[ 33 ] زسی و ويلسون
 26 ]ودمکاران موفت

زيرساخت 
دای نظام

 اطلاعات

 از استفاده زموزش -IT زيرساخت– پسند کاربر داینظام

IT- بحث کاردای و ساز -داده پايگاه -داخلی دایسايت 

 برای دايیشبکه دانش، مديريت با ITتناسب  -مجازی

-DSSاز ستفاده ا اطلاعاتی، دايی برای منابعشبکه توزيع

ES - 

 14 ]گرکو ،[8 ]داونپورت

 و لی ،[ 29 ] سیور  ،[
 22 ] دونگ

و  رادبرد
 ادداف

-و کاری استراتژی تناسب -دانش بر مبتنی انداز  اک تنظیک
KM در گذاری ددف -دانش تولید در گذاری ددف 

 به توجه- نوزوری رادبرد به توجه -دانش  رخه استقرار

 رنابتی محی  دلیل به مديريت دانش

 ،[5 ] دمکاران و  ريدد
 25 ] ماتی

 ... ،و[ 20 ] لیو و خلیفه

 سنجش

 دانش

 يادگیری اولويت -دانش ارتقاء بر مبتنی عملکرد ارزيابی

 ارزيابی مناسب کاردای و ساز طراای -يادگیری برای
 سرمايه دانش، ارزيابی مناسب دایاا اء مقیاد -دانش

 عملکرد، معیاری برای عنوان به دانش

 و دونگ ،[ 25 ] ماتی
 ،[ 21 ] کوان19 ] دمکاران

 .. و

 زيرساخت
 سازمانی

 اامی ساختار -يدجد دانش اکتااف کننده تسهیل ساختار

 برای ایشبکه ساختار -دانش مبادله فرزينددای -جمعی رفتار
 سازمان، به دانش انتقال فرزينددای -دانش اشتراک

 دانش ارتقاء با رويکرد منابع ت. ی 

 ،[ 19 ] دمکاران و دونگ
 داونپورت ،[ 21 ] کوان

 زموزش

 دای روش زموزش - خلانیت و مساله ال دای زموزش

 - خارجی و داخلی دای زموزش در ماارکت -دانش انتقال

 زموزشی دای وششاگردی ت ر-استاد سیستک با دانش انتقال

 تفکر اامی زموزشی دای روش -گرودی يادگیری اامی
 مندنظام

 و کود  ،[ 15 ] گارد گري 
 و وموفت ،[6 ] بیکر

 2 ] دمکاران
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 انسانی منابع

 -تحقیقات انتاار بودن الدامی -انسانی منابع توسعه برنامه
 پرورش به اولويت -دانای ولاایت اساد بر جذ  افراد

 -دانای ولاایت بر مبتنی پرداخت -انسانی داناگر بعمنا
 افراد بهسازی و نگهداری -دانای اساد ولاایتبر  ارتقاء

 علمی نظرات انعکاد برای و کاردايی ساز -داناگر

 ،[5 ] دمکاران و  ريدد
 گرور و داونپورت21 ] کوان

 .. ،و[7 ]

 انگیده ايجاد
-ارزش -نوزوری ترغیب -دانش بر مبتنی اندامات به پاداش

 گرودی دایفعالیت تاويق -دانش تولید به گذاری
 داشیلد ،[ 34 ] گاه و يحیی

 [13]گیبوند ،[ 17 ]

فردنگ 
 سازمانی

 -داناکده کاری سیاست و رادبرد درباره نظر اظهار و بحث
 پردازان ايده برای برتر جايگاه -خلانیت و نوزوری فردنگ

 جمعی دسته کار ارزشمندی و نواندياان

 ،[3 ] باکم  ،[8 ] داونپورت
 26 ] دمکاران ]و موفت

 تیمی کار
 مورد و باز محی  -سازی تیک -تجار  و دانش اشتراک

 ایوظیفه میان کار مغدی، طوفان -اعتماد

 و ،کود [ 15 ] گارد گري 
 و موفت[ و ،[6 ] بیکر

 2] دمکاران

 شناسي پژوهش روش
و  ه با استتتفاده از نتايجرويکرد کاربردی استتت کپژودش ااضتتر، پژوداتتی پیماياتتی با   

قیت بندی عوامل کلیدی موفم.تلف در جستتجوی شتناسايی و رتبه   دای تحقیقاتدستتاورد 
 پیاده سازی مديريت دانش در سازمان مديريت بحران شهرداری تهران است  در

به وستتتیله محققان ديگر،  بنتدی عوامتل کلیدی معرفی شتتتده  پس از مطتالعته و دستتتتته   
بندی ای لیکرت، برای شناسايی و رتبهدرجه 9ستؤال اولی و در مقیاد   07ای با پرستاتنامه  

مديريت دانش در ستتتازمان مديريت بحران  نظامعوامتل کلیتدی موفقیت در پیاده ستتتازی   
 شهرداری تهران طراای شد  

 

 

 

  

 بسیار متوس  دا گدينه

مناس

 بسیار

نامن

 نامناسب مناسب

 امتیازات 4 3 2 5 1 
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طبرسا و  (،1551(، داونپورت )1315) دای مورد سنجش )خدايی و عباسیانمتغیردا و ويژگی  3 جدول
 ((1317اورمددی)

 ويژگی مورد نظر متغیر مورد سنجش رديف

 دای اطلاعاتینظام 1

 (MISدای اطلاعات مديريت)نظام

 (DSSپاتیبانی ت میک)دای نظام

 (TPSدای پردازش عملیات)نظام

0 
نظام فرزينددای کسب 

 اطلاعات

 پردازش اطلاعات
 انتقال اطلاعات
 اطلاعاتاشتراک گذاری 

3 
نظام مديريت فناوری 

 اطلاعات

 افداریمديريت نرم
 افداریمديريت س.ت

 (DATA BASEمديريت پايگاه داده)

 دانش اشتراکنظام  0
 سازمانددی )نظک دادن به( دانش

 سازی دانش)در پايگاه اطلاعاتی(ذخیره
 انتقال دانش از طريق تعاملات ش. ی

 نظام پردازش دانش 9
 دای اطلاعاتیانتقال دانش از طريق نظام

 دا و افراد()در بی  وااد اطلاعاتتوزيع 

 نظام انتقال دانش 6
 دانش ضمنی )تجار ( اشتراک

 )دانش ملمود( دانش وريح اشتراکنظام 

 امايت مديريت 7

 کمک مديريت به پرسنل در موانع ايجاد ماکل
 میدان اتکا پرسنل به مديران در مواجهه با ماکل

 ارتباط ندديک مديران با پرسنل
 بها دادن به نظرات پرسنل

 گیریماارکت در ت میک 1

 ززادی عمل پرسنل برای اظهار نظر
 اجبار پرسنل به اجرای ت میمات از نبل ات.اذ شده

 افت.ار پرسنل از کار در سازمان
 تمايل به ادامه دمکاری پرسنل با سازمان

 اس تعلق سازمانی 5
 اعتبار اجتماعی سازمان ندد پرسنل
 ماارکت مديران برای ال ماکلات

 داگیریماارکت دادن پرسنل در ت میک

ا بجامعه زماری اي  پژودش، کلیه کارکنان ستتتازمان مديريت بحران شتتتهرداری تهران  
باشتند که با استفاده از جدول مورگان، اجک نمونه برزورد شد و تعداد  نفر می 312 جمعیت
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پرستاتنامه در میان اعضای جامعه زماری به وورت ت ادفی ساده توزيع شد که تعداد    162
 ده شد  دا برگاتدا عدد از زن 135

 های تحقیق تحلیل یافته تجزیه و
ی شده با زوردای جمعباشد بنابراي  ابتدا دادهی که اي  پژودش از نوع توویفی میاز زنجاي

متغیردا  بندیشوند  در جدول زير رتبهدا تفسیر میدای زمار توویفی زناستتفاده از شاخ  
ی  گیری کرد که در  ه میانگتیجهتوان  نی  ند میانگی  ناتان داده شتده استت  می   بر استا 
دا را به وتتورت اي  میانگی بنابر زن متغیر در وضتتعیت مناستتبتری نرار دارد   باشتتد، بیاتتتر

 دای توویفی را ناان می ددد:، جدول زير شمای کلی دادهبندی شدوعودی رتبه

 هاها و آزمونشاخص .4جدول شماره 
 ززمون

 متغیر دا
 ایتک نمونه tززمون  دای توویفیشاخ 

ززمون 
 فريدم 

N M SD T df sig Friedman 
Test 

 8.27 / 222 138 40.28 2.97 13.142 135 گیریماارکت در ت میک

 8.07 / 222 138 35.35 3.29 12.873 135 امايت مديريت

 5.91 / 222 138 32.3 2.36 9.4623 135 اس تعلق سازمانی

 5.19 / 222 138 26.95 2.52 8.7609 135 مديريت فناوری اطلاعات

نظام فرزينددای کسب 
 اطلاعات

135 8.4108 2.55 25.03 138 222 / 4.76 

 4.55 / 222 138 21.84 2.74 8.0788 135 دای اطلاعاتینظام

 4.56 / 222 138 24.52 2.42 8.0364 135 دانش اشتراک

 2.06 / 222 138 16.71 1.69 5.3918 135 انتقال دانش

 1.62 / 222 138 13.44 1.86 5.1214 135 دانشپردازش 

افدار به کمک نرم tاز ززمون  بته منظور تعمیک نتايج ااوتتتله از نمونه به جامعه زماری، 
SPSS  استتتفاده گرديد که در اي  ززمونtest value  برابر با وزن گدينه متوستت (  3عدد(

 در نظر گرفته شد 
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)زماره ززمون( بیاتر  tشود، متغیردای دارای میانگی  بالاتر، گونه که ماتادده می  دمان
یری گبدي  ترتیب ماتتتارکت در ت تتتمیک   گیرندکمتر در اولويتت بالاتری نرار می  sigو 

تري  وضعیت را در سازمان مورد نظر دارا ري  وضتعیت و نظام پردازش دانش نامناسب مناستبت 
 باشند یم

 نش در سازمان مورداطلاعات براي استقرار مدیریت دا: وضععيت نظام فناوري  سؤال اول
 ؟نظر چگونه است

مديريت وضعیت نظام فناوری اطلاعات در مورد  Tمقدار به با توجه ددد که نتايج ناان می
دای اطلاعاتی ( و نظام09.23ددای کستب اطلاعات ) (، نظام فرزين06.59فناوری اطلاعات )

دا و میانگی  نظری وجود دارد  میانگی  اي  گويهتفتاوت زمتاری معنتاداری بی      (01.10)
جتته گیرد  در نتیمبنی بر تفتتاوت اي  دو میتتانگی  مورد پتذيرش نرار می  H1بنتابراي ، فرض  

ت ن، از وضتتعیتوان گفت که ارزيابی کارکنان ستتازمان مديريت بحران شتتهرداری تهرا می
 باشد متوس  میسطح بالاتر از  نظام فناوری اطلاعات

دای مربوط به نظام فناوری فريتدم  دربتاره میدان ادمیت گويه   نتتايج ززمون  براستتتاد
اطلاعتات از نظر و ديتدگاه کارکنان ستتتازمان مديريت بحران شتتتهرداری تهران، مديريت    

باشد، نظام فرزينددای کسب اطلاعات بیاتتري  ادمیت را دارا می  (9.15فناوری اطلاعات )
 نرار دارد  ادمیت( در رتبه سوم 0.99دای اطلاعاتی )در جايگاه دوم ادمیت و نظام( 0.76)

د نش در سازمان مورهاي دانش براي استقرار مدیریت داسؤال دوم: وضعيت نظام فرآیند
 ؟ نظر چگونه است

نظام دای دانش در مورد وضتتتعیت نظام فرزيند Tمقدار به ددد که با توجه نتايج ناتتتان می
تفاوت  (13.00( و نظام پردازش دانش )16.71(، نظام انتقال دانش )00.90دانش ) اشتراک

 H1دا و میانگی  نظری وجود دارد  بنابراي ، فرض زمتاری معنتاداری بی  میانگی  اي  گويه  
ت کتته توان گفتتگیرد  در نتیجتته میمبنی بر تفتتاوت اي  دو میتتانگی  مورد پتتذيرش نرار می

 دای دانش براین شتتهرداری تهران، از نظام فرزيندمديريت بحراارزيابی کارکنان ستتازمان 
 باشد استقرار مديريت دانش در سازمان در سطح بالاتر از متوس  می

ی م فناوردای مربوط به نظافريتدم  دربتاره میدان ادمیت گويه   براستتتاد نتتايج ززمون 
دانش  اشتتتتراککارکنان ستتتازمان مديريت بحران شتتتهرداری تهران، نظام  اطلاعات از نظر

( در جايگاه دوم ادمیت و 0.26باشد، نظام انتقال دانش )بیاتتري  ادمیت را دارا می  (0.96)
 ( در رتبه سوم ادمیت نرار دارد 1.60نظام پردازش دانش )
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 نش در سازمان مورد نظرال سعوم: وضعيت فرهنگ سازمانی براي استقرار مدیریت دا سعؤ 
 ؟چگونه است

ماارکت در وضعیت فردنگ سازمانی در مورد  Tمقدار به ددد که با توجه نتايج ناتان می 
تفاوت  (30.32( و اس تعلق ستازمانی ) 39.39(، امايت مديريت )02.01گیری )ت تمیک 

 0Hدا و میانگی  نظری وجود دارد  بنابراي ، فرض زمتاری معنتاداری بی  میتانگی  اي  گويه   
مبنی بر تفاوت  H1  رد شتتتده و در مقابل، فرض تحقیق مبنی بر عدم تفاوت بی  دو میانگی
ان توان گفتت که ارزيابی کارکن گیرد  در نتیجته می اي  دو میتانگی  مورد پتذيرش نرار می  

سازمان مديريت بحران شهرداری تهران، از وضعیت فردنگ سازمانی برای استقرار مديريت 
 باشد می خو دانش در سازمان در سطح 
دای مربوط به نظام فناوری يتدم  دربتاره میدان ادمیت گويه  فربراستتتاد نتتايج ززمون  

ماتتارکت در ت تتمیک اطلاعات از نظر کارکنان ستتازمان مديريت بحران شتتهرداری تهران، 
( در جايگاه دوم 1،27)امايت مديريت باشتتتد، بیاتتتتري  ادمیت را دارا می (1،07) گیری
 نرار دارد ( در رتبه سوم ادمیت 9،51)اس تعلق سازمانی و ادمیت 

 گیرینتیجه
نبلی که  دایپژودشنظری و نتايج دای نع توانستتته استتت با توجه به يافته اي  پژودش در وا

دل مبررستتی کرده بودند، به يک را دای گوناگون ای مديريت دانش در اوزهعوامل زمینه
دی بنعای مديريت دانش دست پیدا کند و در وانع به يک جمجامع برای تبیی  عوامل زمینه

ی علاوه بر کارداي دا رسیده است  دمچنی  در اي  پژودشمفید و کاربردی از ساير پژودش
ی بندرا رتبه نمودهای که استتت.راج عوامل زمینهدای نبل انجام شتتده استتت، که در پژودش

نموده دا را در استتتتقرار مديريت دانش وزن ددی کرده و جتايگاه و ادمیت در کدام از زن 
نابل اشتتتاره استتتت اي  استتتت که اي  دای نبل که با توجه به پژودشاستتتت  مورد ديگری 

پژودش برای اولی  بتار استتتت که در ستتتازمان مديريت بحران شتتتهرداری تهران به عنوان   
اجرا شده است و توانسته است برای اي  سازمان، که پیاران بحث مديريت بحران در کاور 

شتتتود، رادکاردا و دستتتتور  ن محستتتو  میای زينده زمديريت دانش از الدامات جدی بر
ای استتتت.راج شتتتده را با  ايت اينکه اي  پژودش عوامل زمینهدر نهدايی را ارائه ددد  العمل

تا از اي  طريق به شتتتناستتتايی  توجته به نظرات کارکنان ستتتازمان مورد ستتتنجش نرار داده   
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 ستتازمان مديريت بحراندا و رفع ماتتکلات برای پیاده ستتازی مديريت دانش برای کاستتتی
 دمت گمارد 

و بر استتاد  دادای به دستتت زمده از پرستتاتتنامه  ر پايان تحقیق محقق بر استتاد دادهد
ای با استتتفاده از نظرات کارکنان پرداخته شتتد تا از بندی عوامل زمینهززمون فريدم  به رتبه

 دایگیرینتیجه  بنتدی نمتايیک  متل را رتبته  اکتدام از عو  اي  طريق بتوانیک میدان ادمیتت در 

رجه ادمیت در کدام از فريدم  برای بررستتی میدان ادمیت و د بندیرتبه ززمون از ااوتتل
 به نمايش درزمده است  0 ای مديريت دانش به وورت جدول شمارهعوامل زمینه

 ای در مورد اهمیت بر اساس فریدمنبندی عوامل زمینهرتبه .2 جدول شماره 

 بندیرتبه داگويه

              2.95 فردنگ سازمانی                        

              1.97 نظام فناوری اطلاعات                       

               1.08 فرايند دای مديريت دانش                        

کنان کارگیری کرد که بر استتاد ديدگاه توان نتیجهدای جدول فوق میبر استتاد داده
ودن ب ،مهمتري  عامل برای استقرار مديريت دانش مديريت بحران شهرداری تهران ستازمان 

ا که در وورتی ما تمامی زير فردنگ ستازمانی درستت و اامی برای استقرار زن است،  ر  
دای مرتب  با استتتقرار مديريت دانش را در يک ستتازمان فرادک کنیک ولی فردنگ  ستتاخت
گیری، امايت مديريت و اس تعلق وتتتر ماتتتارکت در ت تتتمیکی که شتتتامل عناستتتازمان

و در  به دمی  ترتیب  ش مستقر ن.وادد شدباشد، در سازمان نباشد، مديريت دانسازمانی می
مديريت فناوری اطلاعات، نظام با عناوتتر بندی عوامل، نظام فناوری اطلاعات ادامه اولويت

یت برای جايگاه دوم عوامل با ادم در دای اطلاعاتینظامفرزينددای کستتتب اطلاعات و 
 شتراکاشامل عناور  دای مديريت دانشرگرفته است و فرزينداستتقرار مديريت دانش نرا 

  اولويت گذاری شده است سومدر جايگاه  دانش، انتقال دانش و پردازش دانش
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