
 

 

 

 دانشگاهی هایطراحی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی کتابخانه

 2علی حسین نورافروز، 1پیام حنفی زاده

 شناسیمطالعات دانش

 316تا  362، ص 69زمستان  ،31سال چهارم، شماره 

 62/62/69تاريخ دريافت: 

 32/36/69تاريخ پذيرش:
 چکیده

شده است.  های دانشگاهی انجاماين پژوهش با هدف توسعه مدلی برای ارزيابی آمادگی الکترونیکی کتابخانه
ای و پیمايشی استفاده شده است. ابتدا با مطالعه عمیق و دقیق در اجرای اين پژوهش از دو روش کتابخانه

رسانی، ها و مراکز اطلاعالکترونیکی و همچنین فناوری اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه ادبیات آمادگی
دند. دانشگاهی شناسايی و استخراج ش یهاکتابخانهمناسب برای ارزيابی آمادگی الکترونیکی  هایشاخص

ای حلهشاخص محدود شدند. در مر 99با چندين مرحله پالايش و اصلاح به تعداد  هاشاخصسپس، اين 
د. بندی شدنها( طبقههای اصلی و زيرحوزه)حوزه مؤلفهپیشنهادی در سطح بعد و  هایشاخصديگر، اين 

نین و همچ هاشاخصخبرگان برای اهمیت  از نظرات، پرسشنامه محقق ساخته بود که هادادهابزار گردآوری 
معادلات  هایمدلگیری از زار اندازهحصول اطمینان از روايی اب منظوربهاستفاده شد.  هاآنتعیین اوزان 

های دانشگاهی شامل ( استفاده شد. مدل ارزيابی آمادگی الکترونیکی کتابخانهتأيیدیساختاری )تحلیل عاملی 
شاخص است که بر اساس ادبیات تحقیق و نظرات خبرگان ايجاد  وچهارشصتو  مؤلفهچهار بعد، دوازده 

 عنوانبه های دانشگاه علامه طباطبايیآمادگی الکترونیکی کتابخانهشد. اين مدل پیشنهادی برای ارزيابی 
نکه در ها نشان داده شد. با توجه به ايشد و گزارش تحلیلی شکاف ديجیتال در اين کتابخانه اجرا موردمطالعه

یین انشگاهی و تعهای دادبیات آمادگی الکترونیکی، مدل جامعی برای ارزيابی آمادگی الکترونیکی کتابخانه
ن ها وجود نداشت، بنابراين، توسعه چنین مدلی نتیجه پژوهش حاضر بود. با تعییشکاف ديجیتالی آن کتابخانه

شکاف ديجیتال با استفاده از اين مدل، آگاهی از دلايل اين شکاف و همچنین رهنمودهايی برای توسعه و 
 شود.ن میهای دانشگاهی ممکآمادگی الکترونیکی در کتابخانه هایشاخصبهبود 

، فناوری اطلاعات و ارتباطاتشکاف دیجیتالی، ارزیابی آمادگی الکترونیکی، : یکلیدواژگان 

 های دانشگاهیمدل ارزیابی کتابخانه

  

                                                           

 hanafizadeh@gmail.com، دانشگاه علامه طباطبائی دانشیار دانشکده مديريت و حسابداری،. 3

5. طباطبائی، دانشگاه علامه یرساناطلاعارشد کتابداری و  یکارشناس ،Afroz80@yahoo.com 

mailto:hanafizadeh@gmail.com
mailto:Afroz80@yahoo.com
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 مقدمه

رای و نیز ب های دانشگاهی در همگامی و همسويی با خدمات پیشرفته کنونیکتابخانه

ل ا، نیازمند فعالیت و ارائه خدمات به شکهاز فناوری متأثرسازگاری با چنین محیط متغیر و 

دهای کاری، پويايی بیشتر فراين منظوربهها همچنین الکترونیکی هستند. اين نوع کتابخانه

ند، پردازديگر که به ارائه خدمات اطلاعاتی می هایگروهافزايش قدرت رقابت با ساير 

نین ويت موقعیت خود در چو تق به نیازهای اطلاعاتی کاربران مؤثرترپاسخگويی بهتر و 

اطلاعات و ارتباطات و کاربردهای مرتبط با  هایفناوریمحیطی لازم است آماده کاربست 

 از فناوری اطلاعات و ارتباطات در صورتی مؤثرترگیری بهرهساختن آن باشند. آن و بهینه

امروزه  .فراهم شود هاآن کارگیریبهو زمینه مناسبی برای پذيرش و  ممکن است که بستر

شود. آمادگی ابزاری برای اين منظور بکار گرفته می عنوانبه 3آمادگی الکترونیکی

نفوذ سريع اينترنت در سراسر جهان و پیشرفت  واسطهبهالکترونیکی مفهومی است که 

موچولا و ) استو صنعت توسعه يافته  وکارکسبچشمگیر استفاده از فناوری اطلاعات در 

اصلی و زيربنايی فناوری  هایشاخصاين پژوهش با شناسايی ابعاد و (. 5،5669وان براکل

های دانشگاهی، مدل مناسب ارزيابی آمادگی الکترونیکی اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه

کپارچه ای يتوان امیدوار بود که مجموعهمی درنتیجهکند. ها را تدوين میاين نوع کتابخانه

فناوری اطلاعات و  ازنظرهای دانشگاهی تابخانهاصلی برای سنجش ک هایشاخصاز 

هدف اصلی اين است که از میان برداری قرار گیرد. ارتباطات مطالعه شده و مورد بهره

ای دانشگاهی هتوانند در ارزيابی آمادگی الکترونیکی کتابخانهمختلفی که می هایشاخص

بنابراين، ؛ دتند، شناسايی شونکه دارای بیشترين اهمیت هس هايیشاخصبه کار گرفته شوند، 

و  ارگیریکبههای دانشگاهی توانايی پذيرش، استفاده، آمادگی الکترونیکی کتابخانه

لیت ها قابفناوری اطلاعات و ارتباطات است که در آن کتابخانه دستاوردهایمندی از بهره

انشگاهی همچنین د هایشوند. آمادگی الکترونیکی کتابخانهکاربرد دارند و يا بکار گرفته می

ه است ک هايیفرصتهای لازم جهت خلق ها از ظرفیتبه معنی برخورداری آن کتابخانه

                                                           

1. E-readiness 

2. Mutula & Van Brakel 



019 

 یدانشگاه یهاکتابخانه یکیالکترون یآمادگ یابیمدل ارز یطراح 

 

ال
س

 
رم

چها
، 

ره 
ما

ش
31، 

ن 
ستا

زم
69

 

 

مبتنی بر کامپیوتر  هایفناوریاطلاعاتی و ارتباطاتی و يا  هایفناوری یلهیوسبه

و فراهم  هافرصت. میزان آمادگی الکترونیکی، به سود بردن و استفاده از اين اندشدهحاصل

-دا میبستگی پی هایفناورهای حاصل از گیری از اين ظرفیتردن شرايط لازم برای بهرهآو

اهمیت دارد که سطح مناسبی از آمادگی الکترونیکی در  جهتازآنکند. اين مفهوم 

، هانآتواند منجر به عملکردهايی شود که در عین تضمین بقای های دانشگاهی میکتابخانه

ل دلاي ازجملهی اطلاعاتیِ امروز گردد. ادهايی کارآمد برای جامعهبه نه هاآنباعث تبديل 

های دانشگاهی اين است که امروزه آموزش اهمیت ارزيابی آمادگی الکترونیکی کتابخانه

موزشی آ مؤسساترود و می به شمارالکترونیکی يکی از عناصر لازم برای جامعه اطلاعاتی 

 هگوننيابه  یروزافزونها، گرايش نوع آموزش و دانشگاهی به دلیل مزايای فراوان اين

 رتصوبهخود را  هایفعالیتها و همچنین برخی از برنامه هاسازماناند. اين ها يافتهبرنامه

در  کنندهنییعتی نقش اساسی و واسطهبههای دانشگاهی کنند. کتابخانهالکترونیکی ارائه می

ز آمادگی الکترونیکی برخوردار شوند تا آموزش و پژوهش، لازم است در سطح مناسبی ا

موزشی، پژوهشی و فرهنگی خود حداکثر ها و در راستای اهداف آبتوانند هماهنگ با برنامه

ی پاسخگويی به نیازهای متنوع آموزشی و پژوهشکارايی را برای کاربران خود داشته باشند. 

ه است. لا را کاملاً ضروری ساختبا آمادگی الکترونیکی با هایکاربران امروز، وجود کتابخانه

. مدل مناسب ارزيابی آمادگی 1دهد: پاسخ می سؤالاتبر اين اساس پژوهش حاضر به اين 

، چگونه موردمطالعه. نتايج اجرای مدل در 5های دانشگاهی چیست؟ الکترونیکی کتابخانه

 است؟

 افتهيترشگسچشمگیری در جوامع مختلف رشد و  طوربهفناوری اطلاعات و ارتباطات 

نین و فرايندها و همچ هافعالیتنیز به همراه آورده است. برای بهبود  شماریبی هایفرصتو 

مصطفی ) رودیمبه شمار  یاساسکسب مزيت رقابتی، فناوری اطلاعات و ارتباطات عنصری 

و  هاازمانس(. ورود به عرصه دنیای الکترونیکی در اولويت بالای بیشتر 5661، 3و گودينگ

ها است. برای اينکه بتوان ظرفیت يک جامعه و میزان آمادگی آن برای ورود به وکاربکس

                                                           

1. Mustafa & Goulding 
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عصر اطلاعات و استفاده از ابزارهای فناوری اندازه گرفت، مفهوم آمادگی الکترونیکی شکل 

سنجش آن، اين  هایمدل(. آمادگی الکترونیکی و 5662، 3گرفت )فتحیان و همکاران

تا نقاط قوت و ضعف سازمان و جامعه خود را شناخته  دهندیم گذاراناستیسفرصت را به 

(. آمادگی الکترونیکی، 5661، 5و زمینه پذيرش فناوری را فراهم آورند )هانگ و همکاران

شرط لازم برای دولت الکترونیکی، تجارت الکترونیکی و توسعه الکترونیکی است پیش

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، (. میزان دسترسی و 1،5661)اتحاديه جهانی مخابرات

استفاده از  برای شود که حالت يا کیفیتی از آمادگی جامعهآمادگی الکترونیکی نامیده می

(. پیشگامان اولیه آمادگی الکترونیکی برخی 5662، 1الکترونیکی است )بريجز هایفناوری

يع فناوری اطلاعات و به نفوذ سر با توجهپژوهشی و دانشگاهی بودند که  هایسازمان

ک نفوذ با در هاسازمانای شدن جهان به بررسی اين مسائل پرداختند. اين ارتباطات و شبکه

فناوری و دنیايی که از طريق آن پديد آمده و يا در حال پديد آمدن بود، به آمادگی جوامع 

کشورها بر  یبندرتبهبرای حضور در چنین دنیايی پرداختند و با استفاده از ابزارهای خود به 

فناوری پرداختند. اولین ابزار ارزيابی  یهاتیقابلو استفاده از  اساس میزان حضور، نفوذ

معروف  «2ایراهنمای آمادگی برای زندگی در دنیای شبکه» عنوانبهآمادگی الکترونیکی، 

( شکل گرفت. اين 3662) 9های کامپیوتریمشی سیستمی خطاست که توسط پروژه

اولیه ارزيابی آمادگی الکترونیکی غالباً از نوع کلان بودند. برخی از اين ابزارهای  ابزارهای

المللی در ، مرکز توسعه بین2های کامپیوتریمشی سیستماز: پروژه خط اندعبارتسطح کلان 

 -های اقتصادی آسیا ، همکاری36، اجلاس اقتصاد جهانی6، بانک جهانی2دانشگاه هاروارد

                                                           

1. Fathian et al 

2. Huang et al 

3. International telecommunication union 

4. Bridges 

5. readiness guide for living in the networked world 

6. computer system policy project 

7. CSPP 

8. center for international development at Harvard university 

9. World bank 

10. world economic forum 
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 1و انجمن ملل آسیای جنوب شرقی (5663) 5کانل اينترنشنال(، مک5566) 3اقیانوسیه

 لتالمللی، کشوری، دو(. ارزيابی در سطح کلان به معنی ارزيابی در سطح ملی، بین5663)

های موجود در تحلیل خلأ. (5666زاده و ديگران، گذاری است )حنفیو سطوح سیاست

جه تا حدودی تو خلأد. بعد از مدتی به اين در ارزيابی يک جامعه بو هاآننگری کلان، کل

و سطوح داخلی و کشوری  ، صنايعهاسازمانآمادگی الکترونیکی برای  هایمدلشد و 

یاری از بس توانند)سطح خرد( فراهم آمدند. به اين دلیل که مطالعه و ارزيابی سطوح خرد می

تری قه و تصوير دقیعوامل که ممکن است در تحلیل کلان ناديده گرفته شوند، جذب کرد

آمادگی الکترونیکی سطح  هایمدل(. برخی از 5666زاده و ديگران، حنفی) ندينمارا ارائه 

. P313؛ مدل KPMG؛ مدل 1الکترونیک وکارکسباز: مدل بلوغ  اندعبارتخرد 

و وده فراوان فناوری و ابزارهای فناورانه ب ریتأثسازمان تحت  مثابهبهدانشگاهی  یهاکتابخانه

، سازگاری روازاينشکل گرفته است.  هاکتابخانهتحول چشمگیری در کارکردهای اين نوع 

ضروری است. ارزيابی آمادگی الکترونیکی،  هاآنمداوم با اين تحولات فناورانه برای بقای 

. منظور دکنیمعلاوه بر سنجش وضعیت موجود، به شناسايی نقاط قوت و ضعف نیز کمک 

برای  هاتابخانهکدانشگاهی، توانايی و ظرفیت اين نوع  یهاکتابخانهیکی از آمادگی الکترون

نین . همچاندآمدهفناوری و ابزارهای فناورانه به وجود  وسیلهبهاست که  هايیفرصتخلق 

 .است مدنظرابزارهای فناوری نیز  کارگیریبهمیزان استفاده و 

 روش

یمايشی استفاده شد. در بخش مطالعه ای و پدر اجرای اين پژوهش از دو روش کتابخانه

ای، اين پژوهش با مطالعه عمیق و دقیق ادبیات آمادگی الکترونیکی و همچنین کتابخانه

رسانی آغاز شد. هدف از اين ها و مراکز اطلاعفناوری اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه

دشان برای و کاربر تعاريف برحسببود که  هايیشاخصمطالعه، شناسايی و استخراج ابعاد و 

                                                           

1. Asian Pacific Economist Corporation 

2. Mcconnel International 

3. Association of southeast asian nations 

4. Electronic Maturity Model 
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 هایشاخصد. رسیدنهای دانشگاهی مناسب به نظر میارزيابی آمادگی الکترونیکی کتابخانه

شاخص  99، به تعداد درنهايت، در چندين مرحله پالايش و اصلاح شدند. شدهاستخراج

 مؤلفه 35بعد اصلی و  1پیشنهادی به  هایشاخصای ديگر، اين محدود شدند. در مرحله

های زه)حو مؤلفهپیشنهادی در سطح بعد و  هایشاخص، ديگرعبارتبهبندی شدند. دسته

 هایدلمبندی شدند. لازم به ذکر است که اين ابعاد در بیشتر ها( طبقهاصلی و زيرحوزه

ارزيابی آمادگی الکترونیکی مورد شناسايی قرار گرفته بودند و همچنین برای ارزيابی در 

 هایشاخصو  هامؤلفه، ابعاد، 3ختلفی استفاده شده بودند. در جدول های مها و جامعهحوزه

 .آمده است هاآندانشگاهی به همراه مراجع  یهاکتابخانهارزيابی آمادگی الکترونیکی 

 و شاخص مؤلفه. عناصر پیشنهادی در سطح بعد، 1جدول 

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

منابع انسانی: 
(Daniel, et al, 

(2002), fathian 

et al (2008), 

apec, (2000), 

& 

brackel,2006) 

 ,Jutla et al)دانش: 

(2002), cspp, 

(1998), itu, 

(2005), oecd, 

(2003), sibis, 

(2003) 

فنی به کارکنان در ابتدای هر پروژه فناوری  هایمهارت. آموزش 3

. آموزش ضمن خدمت يا آموزش مستمر فناوری 5اطلاعات 

تخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات با . وجود م1اطلاعات 

. دسترسی به مشاوران 1کتابخانه مدرک تحصیلی مرتبط در 

 متخصص در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات خارج از کتابخانه

 ,witsa :مهارت

(2000), cidcm, 

(2001), sibis, 

(2003), apec, 

(2000), nri, 

(2002) 

. سطح سواد 9رکنان کتابخانه.زبان انگلیسی مديران و کا سطح .2

. توانايی 2اطلاعاتی و ديجیتالی مديران و کارکنان کتابخانه.

کارکنان کتابخانه در استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات و 

. توانايی کارکنان کتابخانه در استفاده از شبکه و 2ارتباطات.

 هاپژوهشاينترنت برای کارهای پژوهشی و پیشبرد 

 Flynn: نگرش

(20001), (Curran 

et al, 2003), apec, 

(2000 

مديران و کارکنان کتابخانه از پتانسیل فناوری اطلاعات  یآگاه .6

. درک ارزش اطلاعات در توسعه و کمک به 36و ارتباطات.

. نگرش مثبت به مهندسی مجدد 33جريان سريع اطلاعات.

تماد و . اع35فرايندهای کاری با نگاه ويژه به فناوری اطلاعات.

 اطمینان به فناوری اطلاعات و ارتباطات

زيرساخت 

 itu الکترونیکی:

(2003), unctad 

(2003), undp 

و امکانات  افزارسخت

 ,rizk: ارتباطی

2004), mutual & 

brackel, (2006), 

د کامپیوتر، مانن افزارهايیسختموجود بودن امکانات و . 31

. 32. موجود بودن تلفن ثابت در محیط کتابخانه.31 و ... اسکنر

. وجود پست 39موجود بودن تلفن همراه در محیط کتابخانه.

. وجود کارگاه 32الکترونیکی برای کتابخانه و کارکنان کتابخانه.
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
(2001), sibis 

(2003) 

 

sibis, (2003), nri 

(2002) 
. وجود بخش فناوری اطلاعات در 32رايانه در محیط کتابخانه.

 سايتوب. وجود 56جود شبکه در کتابخانه.. و36محیط کتابخانه.

. وجود پورتال 55کتابخانه . وجود وبلاگ برای 53برای کتابخانه.

. وجود گروه بحث الکترونیکی برای کتابخانه در 51کتابخانه برای 

 با کاربران جهت برقراری ارتباط

 World): افزارنرم

bank, 2004), wef 

(2002) 
mutula & brackel 

(2006), sibis 

(2003) 

. موجود بودن 52 يکپارچه یاکتابخانه افزارنرم. موجود بودن 51

. موجود بودن 59کتابخانه های عمومی و آموزشی در افزارنرم

. موجود بودن مواد 52کتابخانه های تخصصی در افزارنرم

های روزآمد  DVDو  CDشنیداری،  -، ديداری ایچندرسانه

 درباره مسائل و علوم جديد

 کیفیت زيرساخت:
cidcm (2001), 

wef (2002), 

mutula & brackel 

(2006) 

. تعداد 56کتابخانه تعداد کامپیوتر به ازای تعداد کارکنان  .52

. تعداد کاربران 16کتابخانه خطوط تلفن به ازای تعداد کارکنان 

. تعداد کامپیوترهای متصل به اينترنت 13 یاشبکهآنلاين يا جامعه 

. نوع اتصال به 15کتابخانه نفر کاربر در محیط  366ر به ازای ه

 11طات ارتبا. کیفیت پشتیبانی از فناوری اطلاعات و 11 ينترنتا

تعداد کارکنان دارای پست  12 ينترنتاسرعت پهنای باند 

 الکترونیکی شخصی

و خدمات  هابرنامه

 Mutulaای شبکه

& brackel 

(2005) 

(Economist, 

2007) sida 

(2001), 

 

نفوذ فناوری 

 cidcm اطلاعات:

(2001), sida 

(2001), unctad 

(2003), itu (2006) 

. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در بازاريابی و تبلیغ 19

های کاربردی مديريت دانش افزارنرماستفاده از  12کتابخانه منابع 

در  RFID. استفاده از فناوری 12 یمشترو مديريت ارتباط با 

. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرايند 16کتابخانه 

. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات نظیر تلفن، 16 هاسفارش

استفاده از  13ارتباط اينترنت، ايمیل، پیامک، جهت برقراری 

بع منا دهیسازمانفناوری اطلاعات و ارتباطات و محیط آنلاين در 

ه از فناوری اطلاعات و ارتباطات بخصوص . استفاد15کتابخانه 

 اينترنت در فراهم آوری و مجموعه گستری کتابخانه

زيرساخت ارائه 

 خدمات اطلاعاتی:
mutula & brackel 

(2006 

کتابخانه . وجود واحد مديريت اطلاعات و مديريت دانش در 11

منظم و  یروزرسانبه 12کتابخانه . وجود مجموعه ديجیتالی 11

. وجود میز مرجع ديجیتالی در 19کتابخانه ابع و خدمات سريع من

 کتابخانه
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

خدمات اطلاعاتی و 

 sibis :رسانیاطلاع

(2003), 
apec (2000), un 

(2005), Robison 

& crenshaw 

(2002 

 رسانییآگاهخدمات  12کاربران خدمات تلفنی به  یارائه. 12

ی اطلاعات . خدمات اشاعه گزينش16جاری )به شکل الکترونیکی(

خدمات مرجع الکترونیکی و تحويل  26)به شکل الکترونیکی(

 یسنجاطلاعو  یسنجوب، یسنجعلم. 23آرک الکترونیکی مد 

فنی به  هایمهارت. آموزش استانداردهای سواد اطلاعاتی و 25

. امکان جستجوی منابع کتابخانه به شکل 21 کتابخانهکاربران 

و خدمات  هابرنامه سنجش .21ر دوآنلاين برای کاربران از راه 

 کتابخانه

توانمندسازهای 

ای دنیای شبکه
sibis (2003), 

nri (2002), 

mcconnell 

(2000) 
 

 ,Mozaic) امنیت:

(), (Hourali, 

2008), cspp 
(1998), wef 

(2002 

و کنترل  حفظ منظوربه هایتگامنیتی و  هاییستمس. استفاده از 22

برای ايمنی  تلاش .22شبکه و امنیت  امنیت اطلاعات 29 یموجود

. 22 انهکتابخالکترونیکی توسط کارکنان  یهادادهو حفاظت از 

يا  Back Up. گرفتن 26 ويروسیآنتهای افزارنرم یروزرسانبه

 پشتیبان یهانسخهتهیه 

 :گذاریيهسرما
Flynn (20001), 

(Witsa, mutula 

(2006) 

ن از توسعه فناوری . حمايت سازمان مادر و مديريت کلا96

تحقیق و  هایفعالیتدر  گذاریيهسرما. 93کتابخانه اطلاعات در 

 توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 wef: هاسیاست

(2003), eiu 

(2005), cidcm 

(2001) 

 هاییاستسو  اندازچشم. وجود طرح جامع فناوری اطلاعات با 95

 سازیيجیتالدجهت  يیهاطرح. 91کتابخانه فناوری اطلاعات در 

تهیه  یمشخطوجود  91 يجیتالدمنابع کتابخانه به شکل  یتوسعهو 

. 92 ییکالکترونو نگهداری منابع الکترونیکی و ارائه خدمات 

د استاندار یهاقالباز استانداردها و  یتتبع .99 یرقابت هاییاستس

 و بازيابی اطلاعات سازییرهذخ، آوریجمعدر  المللیبین

 هایشاخصخبرگان در مورد اهمیت  از نظراتش پیمايشی پژوهش، در بخ

استفاده شد. برای اين منظور پرسشنامه تهیه و از  هاآنو همچنین تعیین وزن  شدهاستخراج

طريق مراجعه حضوری و يا پست الکترونیکی برای خبرگان ارسال شد. خبرگان، اعضای 

و کتابداران  ، مديران، کارشناسانشناسیعلم اطلاعات و دانش هایگروه یعلمئتیه

تخصص در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  واسطهبههای دانشگاهی بودند که کتابخانه

های دانشگاهی در اين پژوهش خدمات الکترونیکی در کتابخانه ارائهو شناخت ملزومات 
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وردنیاز م یهانمونهانتخاب شدند. مبنای تعیین حجم نمونه در تحقیق حاضر بر اساس تعداد 

 عنادارم آمدهدستبهکه اين حالت وجود ندارد، نتايج  هر جايعنی ؛ استبرای تحلیل عاملی 

به متغیرها وجود دارد که از نسبت خیلی  هایآزمودننیست. ادعاهای مختلفی درباره نسبت 

تر هباشد، ب تربزرگهرچه نمونه  یطورکلبه در نوسان است. 3به  5تا نسبت  3به  36بزرگ 

 طورکلیبهنمونه و  36تا  2(. برای هر متغیر 3123)کلاين؛ علیئی و میرسندسی،  است

اگر منظور پژوهشگر تحلیل عاملی  مثلاًنمونه توصیه شده است.  166تا حداکثر  درمجموع

(. 3161تايی انتخاب کند )سرمد و همکاران،  26متغیر باشد، حداقل بايد يک نمونه  36برای 

نمونه برای هر شاخص در نظر گرفته شد  2روضات بالا، در اين پژوهش تعداد با توجه به مف

نمونه برآورد  116تعداد شاخص موجود در پژوهش،  99با توجه به تعداد  درمجموعکه 

با  آماری و ها در بین نمونهلازم، پرسشنامه یهاداده. برای دستیابی به (3121گرديد )هومن، 

و تحلیل  آوریجمعپرسشنامه  553تعداد  درنهايتيع شد که گیری تصادفی توزروش نمونه

، هاآنو نیز وزن  هاشاخصاخذ نظرات خبرگان در مورد اهمیت هريک از  منظوربهشدند. 

= 1=کم، 5 =بسیار کم،3ای )گزينه 2ای بر اساس طیف لیکرت و در قالب اعداد پرسشنامه

ار نمونه آماری قرار گرفت. اعتبار محتوای = بسیار زياد( طراحی و در اختی2=زياد، 1متوسط، 

اين پرسشنامه توسط تعدادی از متخصصان مورد تأيید قرار گرفت و آلفای کرونباخ ابعاد 

پرسشنامه در وضعیت مطلوبی ارزيابی شد. همچنین، ضريب هماهنگی درونی کل پرسشنامه 

ا تحلیل عاملی است. بهای اين پژوهش با استفاده از روش برآورد گرديد. تحلیل داده 62%

 تأيیدیعاملی  ، لذا از تحلیلميابرگرفتهتوجه به اينکه ابعاد مدل را مفروض از تحقیقات قبلی 

گیری اندازه هایمدلبايستی از صحت  تأيیدیانجام تحلیل عاملی  منظوربهشد. استفاده 

از  طمینانحصول ا منظوربهمتغیرهای مکنون پژوهش اطمینان حاصل شود. در اين پژوهش 

 ه شد.( استفادتأيیدیمعادلات ساختاری )تحلیل عاملی  هایمدلگیری از روايی ابزار اندازه

 هایافته

گیری، ابزارهای مناسبی برای سنجش منابع اندازه هایمدلاساسی اين است که آيا اين  سؤال

ای ای شبکهدنیای و توانمندسازهای ها و خدمات شبکهانسانی، زيرساخت الکترونیکی، برنامه
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 کای دو و ساير معیارهای مناسب بودن برازش بايستی آماره سؤالبرای پاسخ به اين  هستند؟

تحلیل عاملی  1، نتايج حاصل از 5و جدول شماره  3مدل بررسی شوند. در شکل شماره 

ر دکه  گونههماناند. خلاصه نشان داده شده طوربهتحلیل عاملی مرتبه دوم  2مرتبه اول و 

نشان  اهشاخصشود، ضرايب استانداردشده بارهای عاملی برای همه متغیرها و ديده می شکل

ل نیز در داخل پرانتز در مقاب هاآنداده شده است. مقادير تی استیودنت مربوط به هر يک از 

 6.1بالاتر از  هاشاخصی بارهای عاملی همه 3هر يک نشان داده شده است. مطابق شکل 

خوبی برای سنجش ابعاد مدل هستند. لازم  یهاسنجه هاشاخصاين  اندآننگر هستند که بیا

با عناوين  12و  32به ذکر است که در مرحله اول اجرای تحلیل عاملی دو شاخص شماره 

ارکنان تعداد ک»و  «افزارسخت مؤلفهموجود بودن تلفن همراه در محیط کتابخانه مربوط به »

نار گذاشته از مدل ک «کیفیت زيرساخت مؤلفه ربوط بهپست الکترونیکی شخصی م یدارا

بودند. علاوه بر بررسی بارهای  6.1دارای بارهای عاملی کمتر از  هاشاخصشدند زيرا آن 

ه آيا ک ابديیدرمپژوهشگر استیودنت، عاملی در مدل، با توجه به مقادير آماره آزمون تی 

ماره رابطه، مقدار آ ديیتأخیر؟ برای  رابطه بین يک عامل و شاخص آن مورد تأيید است يا

را در داخل پرانتز برای ، مقدار آماره 5باشد. شکل  3.69 از تربزرگمربوط به آن رابطه بايد 

 ،شودمشاهده میدر شکل که  طورهماندهد. تمامی روابط ترسیم شده در مدل نشان می

برازش،  هایشاخص دهدیهستند که نشان م تربزرگ 3.69از  تمامی مقادير آماره آزمون

جش هر يک از ابعاد برای سن هایمؤلفهمرتبه دوم نیز مجموع  معنادار هستند. در تحلیل عاملی

مدل آمادگی الکترونیکی ) یچندبعدآن بعد و نیز مجموع ابعاد برای سنجش ساختار 

ب که آيا لمرتبه دوم، اين مط تأيیدیروند. با تحلیل عاملی بکار می های دانشگاهی(کتابخانه

ی های خوبی برای ساختار چندبعدو همچنین ابعاد سنجه های خوبی برای ابعاد، سنجههامؤلفه

 شوند.آزموده می نههستند يا 

عد منابع انسانی مهارت و ب مؤلفهدر بعد منابع انسانی، بیشترين ارتباط مربوط به ارتباط میان  -

دانش با  مؤلفهو سپس  92/6نگرش با  لفهمؤ، بعدازآن. است 29/6است که میزان آن برابر با 

 قرار دارند. 26/6
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افزار و بعد نرم ؤلفهمدر بعد زيرساخت الکترونیکی، بیشترين ارتباط مربوط به ارتباط میان  -

کیفیت  مؤلفه، بعدازآن. است 25/6زيرساخت الکترونیکی است که میزان آن برابر با 

 قرار دارند. 92/6کانات ارتباطی با افزار و امسخت مؤلفهو سپس  92/6زيرساخت با 

خدمات  ؤلفهمای، بیشترين ارتباط مربوط به ارتباط میان ها و خدمات شبکهدر بعد برنامه -

 29/6ای است که میزان آن برابر با ها و خدمات شبکهرسانی و بعد برنامهاطلاعاتی و اطلاع

زيرساخت  مؤلفهو سپس  22/6نفوذ فناوری اطلاعات در کتابخانه با  مؤلفه، بعدازآن. است

 قرار دارند. 21/6ارائه خدمات اطلاعاتی با 

 ؤلفهمای، بیشترين ارتباط مربوط به ارتباط میان در بعد توانمندسازهای دنیای شبکه -

. است 25/6ای است که میزان آن برابر با گذاری و بعد توانمندسازهای دنیای شبکهسرمايه

 قرار دارند. 26/6با  هاسیاست مؤلفهسپس  و 91/6امنیت با  مؤلفه، بعدازآن

 تحلیل عاملی یهابرازشاستیودنت حاصل از -tضرایب عاملی استانداردشده و مقادیر آماره  .1شکل 
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خوبی  هایمرتبه دوم، اين مطلب که آيا ابعاد، سنجه تأيیدیبا تحلیل عاملی  درنهايت

ار زارشی از دقت ابعاد در معرفی ساختشود و گآزموده می نهبرای ساختار چندبعدی هستند يا 

، همچنین ارتباط بین ابعاد و ساختار چندبعدی نشان داده 5شود. در شکل چندبعدی ارائه می

ای دمات شبکهها و خشده است. بیشترين ارتباط به ترتیب مربوط به ارتباط میان بعد برنامه

و توانمندسازهای دنیای  (22/6(، منابع انسانی )92/6(، زيرساخت الکترونیکی )22/6)

( با ساختار کلی است. شکل همچنین بیانگر آن است که بارهای عاملی بالاتر 23/6ای )شبکه

های خوبی برای آمادگی سنجه درمجموعدهد که اين ابعاد باشند و اين نشان میمی 6.1از 

ج تخمین يهای دانشگاهی هستند و برازش مناسبی با آن دارند. نتاالکترونیکی کتابخانه

ی گیرتناسب مدل حاکی از مناسب بودن مدل اندازه هایشاخصدهند که همچنین نشان می

 های دانشگاهی هستند.ارزيابی آمادگی الکترونیکی کتابخانه

( که برآمده از خروجی لیزرل است، 5برای برازش کل مدل، بر اساس نتايج )جدول 

است که مقدار مناسبی است.  1کمتر از ها نسبت کای دو بر درجه آزادی برای تمام مدل

های تفاوت اندک میان مدل مفهومی پژوهش با داده دهندهنشانپايین بودن میزان اين شاخص 

را برای تمام  RMSEAخروجی لیزرل همچنین، میزان شاخص پژوهش است.  شدهمشاهده

مدل از کمتر باشد،  RMSEAدهد. هر چه میزان شاخص نشان می 6،62 کمتر از هامدل

 هامدلبرای تمام  AGFI و NNFI هایشاخصهمچنین تری برخوردار است. برازش مناسب

وب و چارچدهند که مدل نشان می هاشاخصاين و يا بسیار نزديک به آن هستند.  6،6بیش از 

ی و اها و خدمات شبکهبعد منابع انسانی، زيرساخت الکترونیکی، برنامه 1سنجش کلی 

 هستند. پذيرشقابلای معنادار و نیای شبکهتوانمندسازهای د

 گیریاندازهبرازندگی مدل  هایشاخص. 2جدول 

 شاخص
df

2

 
RMSEA NNFI AGFI 

 6،6بیشتر از  6،6بیشتر از  6.62کمتر از  1از کمتر  معیار پذيرش

 6،26 6،61 6،692 5،66 بعد منابع انسانی

 6.25 6.65 6،622 5.51 بعد زيرساخت الکترونیکی

 6.65 6.63 6.622 5.52 ایو خدمات شبکه هابرنامهبعد 

 6.66 6.62 6.626 3.26 ایبعد توانمندسازهای دنیای شبکه
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های قبل متوجه شديم که چهار عنصر منابع انسانی، زيرساخت که در تحلیلبا توجه به اين

 هامؤلفه ای به همراهای دنیای شبکهای و توانمندسازهو خدمات شبکه هابرنامهالکترونیکی، 

بر آمادگی الکترونیکی اثرگذار هستند، برای به دست آوردن میزان اين  هاآن هایشاخصو 

اثرها  اثرگذاری از تکنیک تحلیل مسیر استفاده شد. برای تعیین ضرايب مسیر و محاسبه

قیم با استفاده ود. اثرات مستتوان اثرات مستقیم و غیرمستقیم و نیز اثرات کلی را محاسبه نممی

. اين است ملاحظهقابلهای عاملی و نیز رگرسیون از تحلیل آمدهدستبهاز ضرايب مسیر 

شود، عناصر که مشاهده می طورهماناند. با رنگ روشن مشخص شده 1اثرات در جدول 

نیای د و توانمندسازی ایها و خدمات شبکهمنابع انسانی، زيرساخت الکترونیکی، برنامه

ای دارای اثرات مستقیم بر آمادگی الکترونیکی هستند. میزان اين اثرات به ترتیب برابر شبکه

اند. متغیرهای نگرش، است که در ستون دوم جدول نشان داده شده 6.23و  6.22، 6.92، 6.22

و افزار مهارت و دانش دارای اثر مستقیم بر منابع انسانی، متغیرهای کیفیت زيرساخت، نرم

افزار و امکانات ارتباطی دارای اثر مستقیم بر زيرساخت الکترونیکی، متغیرهای سخت

رسانی، زيرساخت خدمات اطلاعاتی و نفوذ فناوری دارای اثر مستقیم بر خدمات اطلاع

گذاری و امنیت نیز دارای اثر ، سرمايههاسیاستو متغیرهای  ایها و خدمات شبکهبرنامه

رايب ای هستند. اين اثرات مستقیم که با استفاده از ضزهای دنیای شبکهمستقیم بر توانمندسا

نشان  1اند، در جدول شماره آمده به دستافزار لیزرل ها با استفاده از نرمتحلیل مسیر در مدل

دارای اثرات مستقیم بر متغیرهای مربوط به  هامدلاين  هایشاخصاند. همچنین، داده شده

اند. نشان داده شده 1و در آن جدول  آمدهدستبهفاده از تحلیل مسیر خود هستند که با است

ت. برای مثال اس محاسبهقابلاثرات مستقیم موجود در مسیر  ضربحاصلاز  میرمستقیغاثرات 

آوردن اثر غیرمستقیم متغیر نگرش بر آمادگی الکترونیکی، بايد اثر مستقیم  به دستبرای 

ترونیکی سانی و نیز اثر مستقیم متغیر منابع انسانی بر آمادگی الکمتغیر نگرش بر متغیر منابع ان

 زير: صورتبهرا ضرب نمايیم 

  Xنسانی اثر مستقیم نگرش بر منابع ا اثر غیرمستقیم نگرش بر آمادگی الکترونیکی=

 X 6.22  =6.16 6.92اثر مستقیم منابع انسانی بر آمادگی الکترونیکی = 
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گونه توان بدينک از متغیرها بر آمادگی الکترونیکی را نیز میساير اثرات غیرمستقیم هر ي

آمده است که با رنگ  1و متغیرها در جدول  هاشاخصمحاسبه نمود. اثرات غیرمستقیم 

م را بايست اثرات مستقیم و غیرمستقیاند. برای محاسبه اثرات کل، میطوسی نشان داده شده

تراکی و متغیرها هیچ اش هاشاخصیر بین هر يک از با هم جمع کنیم. با توجه به اينکه در مس

وجود ندارد بنابراين هیچ مسیری وجود ندارد که هم دارای اثر مستقیم و هم دارای اثر 

 رواقعدبنابراين اثرات کل برابر همان اثرات مستقیم و غیرمستقیم هستند. ؛ غیرمستقیم باشند

سیرهايی ر کل برابر اثر مستقیم و برای مبرای مسیرهايی که فقط دارای اثر مستقیم هستند اث

که فقط دارای اثرات غیرمستقیم هستند اثر کل برابر اثر غیرمستقیم است. منظور از اجرای 

اين است  عناصر مدل غیرمستقیمی میزان اثرات مستقیم و اين بخش از پژوهش يعنی محاسبه

ی الکترونیکی در آمادگ هایشاخصی که در قسمت بعدی پژوهش و به هنگام محاسبه

 استفاده شوند. موردبررسیهای کتابخانه

 بر آمادگی الکترونیکی هاشاخصو  هامؤلفهاثرات مستقیم و غیرمستقیم ابعاد،  .8جدول 
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های در راستای هدف اصلی پژوهش، طراحی مدل ارزيابی آمادگی الکترونیکی کتابخانه

ها، دانشگاهی، پس از مطالعه ادبیات آمادگی الکترونیکی و فناوری اطلاعات در کتابخانه

مدل  ازآنپسشناسايی شدند.  هاشاخصو  هامؤلفهاول تا سوم مدل يعنی ابعاد،  یهاهيلا

 أتیهی بعد، اين مدل به قضاوت خبرگان يعنی اعضای مفهومی اولیه ارائه شد. در مرحله

ه شد های دانشگاهی گذاشترسانی و کارشناسان کتابخانهکتابداری و اطلاع هایگروهعلمی 

 و هامؤلفهد، های مدل يعنی ابعای لايه، همهدرنهايتتا مورد اصلاح و تعديل قرار گیرد. 

بل آمد. ها در صفحات قکه نتايج اين تحلیل ندو تأيید نهايی واقع شد موردبررسی هاشاخص

 آمده است. دشدهيیتأچارچوب کلی مدل  5در شکل 

  



027 

 یدانشگاه یهاکتابخانه یکیالکترون یآمادگ یابیمدل ارز یطراح 

 

ال
س

 
رم

چها
، 

ره 
ما

ش
31، 

ن 
ستا

زم
69

 

 

 
 شدهیرفتهپذ. چارچوب کلی مدل 2شکل 

 انعنوهبدانشگاه علامه طباطبايی . های دانشگاه علامه طباطبايیاجرای مدل در کتابخانه

ب سال قبل و از ترکی هادهی علوم انسانی و اجتماعی، از دانشگاه ايران در حوزه ترينبزرگ

ها و دانشکده و نیز رشته 2ی آموزشی شکل گرفت و امروزه با داشتن چند موسسه

کتابخانه شامل  2تحصیلی متنوع در حال فعالیت است. اين دانشگاه دارای  هایگرايش

ای )دانشکده مديريت و حسابداری، ی دانشکدهکتابخانه 2و  شگاهی مرکزی دانکتابخانه
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 هایزبان دانشکده ادبیات و دانشکده اقتصاد، دانشکده بیمه، دانشکده حقوق و علوم سیاسی،

، دانشکده علوم اجتماعی( است. در اين بخش شناسیروانخارجی، دانشکده علوم تربیتی و 

رفته در نظر گها برای اجرای مدل اين کتابخانه از پژوهش، ارزيابی آمادگی الکترونیکی

 هاشاخصموجود در مدل و برای تعیین مقادير  هایشاخص بر اساس. برای اين منظور شدند

ت. ها قرار گرفای طراحی و در اختیار مديران اين کتابخانه، پرسشنامههاآن گیریاندازهو 

بود که در مرحله اول اجرای تحلیل  مورد 99در مدل  هاشاخصلازم به ذکر است که تعداد 

نابراين ب؛ به دلیل نداشتن بار عاملی لازم از مدل کنار گذاشته شدند هاآنشاخص از  5عاملی، 

مورد رسید. در اين پرسشنامه،  91اين پرسشنامه به  سؤالاتبا حذف اين دو شاخص، تعداد 

قرار  سؤالورد م 1مدل بر اساس سه طیف مختلف، شکل شماره  هایشاخصهريک از 

ی امتیاز کلی هر کتابخانه و مقايسه های لازم به محاسبهآوری دادهگرفتند. پس از جمع

ع با ايجاد قابلیت تجمی منظوربهاقدام شد. بدين منظور ابتدا مقادير کیفی،  هاآننموداری 

ن يای به مقادير کمی تبديل شدند. برای افاصله یدوقطبکمی، از طريق مقیاس  هایشاخص

 نمودار به ترتیب زير استفاده شد: 1کار از 

 2در پرسشنامه شماره  مورداستفاده هاییاسمق. 8شکل 

کیفی و کمی وجود دارند. ضمن اينکه  ازجملهمختلفی  یهاشاخصدر اين مدل، 

 انجام دلیل، اين باشند. بهگیری متفاوتی میکمی نیز دارای واحدهای اندازه یهاشاخص

نیست. لذا پس از تعیین مقادير  مجاز هامقیاس سازیيکسان از قبل اضیري اصلی عملیات
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 3سازی انجام شد. برای اين منظور، از رابطه شماره ، عملیات نرمالهاشاخصهريک از 

 استفاده شد:

 :3رابطه شماره 

i

ni
ni

xX
Z






 
 niX=ام  n ام در کتابخانه iمقدار شاخص 

 i=  هاکتابخانهام در  iانحراف معیار مقادیر شاخص 

 x = هاکتابخانهام در  iمیانگین مقادیر شاخص 

س از ضرب پ هاشاخصمحاسبه امتیاز نهايی هر کتابخانه، بايد مقادير نرمال شده  منظوربه

تفاده از رابطه در اينجا، با اس جبری با يکديگر جمع شوند. صورتبهدر وزن هر شاخص، 

 1برای هر شاخص، امتیاز نهايی هر کتابخانه مطابق نمودار  شدهمحاسبهو مقادير  3شماره 

توان نقاط قوت يا ضعف ، می2. در ادامه نیز مطابق نمودار راداری شماره محاسبه شد

 یریگدازهاز ان پسها را به لحاظ ابعاد مختلف آمادگی الکترونیکی شناسايی نمود. کتابخانه

 تدرنهاي، کتابخانههر ات و محاسبه امتیاز موردبررسیهای در کتابخانهمدل  هایشاخص

؛ 16/6 شناسیروانکتابخانه دانشکده  ها به قرار زير حاصل شد:وزن هر يک از آن کتابخانه

کتابخانه دانشکده ؛ 231/6 کتابخانه دانشکده حقوق؛ 955/6کتابخانه دانشکده بیمه اکو 

؛ 12/6کتابخانه دانشکده اقتصاد ؛ 152/6 یعلوم اجتماعکتابخانه دانشکده ؛ 125/6ادبیات 

 .112/6کتابخانه مرکزی دانشگاه ؛ 211/6 کتابخانه دانشکده مديريت
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 در ابعاد مختلف موردبررسی یهاکتابخانه. مقایسه 4نمودار 

ها و انی، برنامهسنقاط ضعف اين کتابخانه در سه بعد منابع ان .شناسیروانکتابخانه دانشکده 

نیروی  ارگیریکبهشود در ابتدا با بنابراين پیشنهاد می؛ استو توانمندسازها  ایخدمات شبکه

جامع فناوری اطلاعات  هایطرحو در مرحله بعد با اجرای  دهيدآموزشانسانی متخصص و 

ه اين رسیدن بای را فراهم آورد. لازمه سازی، امکان ارائه خدمات مناسب کتابخانهو ديجیتال

، آموزش استانداردهای سواد اطلاعاتی، راه دورمانند ارائه خدمات  هايیشاخصامر، توجه به 

فنی به کارکنان و کاربران، امکان جستجوی منابع از راه دور،  هایمهارتو  سواد ديجیتالی

از  یخدمات مرجع الکترونیکی، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرايندهای کار

و همچنین وجود مجموعه ديجیتالی  و ارتباط با کاربران گستری، مجموعههاسفارشقبیل 

 .استمناسب 

ی قوت اين کتابخانه در دارا بودن زيرساخت الکترونیک ینقطه کتابخانه دانشکده بیمه اکو.

ات خدم ها وابعاد ديگر يعنی منابع انسانی، برنامه ازنظرمناسب است. ولی اين کتابخانه 

قبیل  از هايیشاخصو توانمندسازها در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. لذا توجه به  ایشبکه

یتالی، های ديجفناوری اطلاعات، تهیه مجموعه ازنظر دهيدآموزشنیروی انسانی  کارگیریبه

 نمايد.یای ضروری مارائه خدمات الکترونیکی راه دور و توجه به کیفیت خدمات کتابخانه

بعد منابع انسانی بعد زیرساخت الکترونیکی
بعد برنامه ها و خدمات شبکه ای بعد توانمندسازهای دنیای شبکه ای
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بعد منابع  از توانیماين کتابخانه را  ضعفنقطه دانشکده حقوق و علوم سیاسی. کتابخانه

لط به فناوری و مس کردهلیتحصشود که با جذب نیروهای بنابراين پیشنهاد می؛ انسانی دانست

، آمادگی خود را در اين بعد افزايش دهد. هاآنو همچنین مشاوره گرفتن از  اطلاعات

 هایمهارتای منظم برای آموزش مستمر فناوری اطلاعات و برنامه شودهمچنین پیشنهاد می

فنی و نیز سواد ديجیتالی و توانايی کارکنان در استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات تدوين 

 شود.

انی نقطه قوت اين کتابخانه در داشتن نیروی انس خارجی. هایزبانکتابخانه دانشکده ادبیات و 

از اين ابزارهاست.  هاآنفناوری اطلاعات و توانايی استفاده  هایتمهارآشنا و آگاه از 

کی، ابعاد ديگر آمادگی الکترونیکی يعنی زيرساخت الکترونی ازنظر، اين کتابخانه وجودبااين

و توانمندسازها در وضعیت مناسبی قرار ندارد. اين کتابخانه نیاز است به  ها و خدماتبرنامه

سايت و افزارهای لازم، امکانات ارتباطی مانند وبآوری سختمانند فراهم هايیشاخص

پست الکترونیکی، تعداد کامپیوتر و خطوط تلفن، استفاده از فناوری اطلاعات در فرايندهای 

منابع کتابخانه به شکل منظم،  یروزرسانبههای ديجیتالی، آوری مجموعهکاری، فراهم

جامع فناوری  هایطرحو وجود  ع از راه دورخدمات اشاعه گزينشی اطلاعات، جستجوی مناب

 اطلاعات توجه لازم را بنمايد.

اه علامه طباطبايی های دانشگاين کتابخانه نسبت به ساير کتابخانه کتابخانه دانشکده اقتصاد.

بت به شود نسدر وضعیت مناسبی به لحاظ آمادگی الکترونیکی قرار ندارد. پیشنهاد می

ابعاد مختلف آمادگی الکترونیکی در اين  هایشاخصسازی ای پیادهای برآوردن زمینهفراهم

 کتابخانه اقدام شود.

کی در اين کتابخانه به لحاظ آمادگی الکترونی طورکلیبه کتابخانه دانشکده علوم اجتماعی.

ای ها و خدمات شبکهبعد برنامه هایشاخصحد متوسطی قرار ندارد. بخصوص به لحاظ 

شود در گام اول نسبت به فراهم ساختن بنابراين، پیشنهاد می؛ ستدارای ضعف آشکاری ا

 هایشاخصای بشود. برخی زيرساخت ارائه خدمات اطلاعاتی توجه ويژه هایشاخص

ده از فناوری از استفا اندعبارتپیشنهادی برای بهبود آمادگی الکترونیکی اين کتابخانه 

 یروزرسانبهگستری، ارتباط، مجموعه ،دهیسازماناطلاعات در فرايندهای کاری مانند 
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 هایمهارتمنظم و سريع منابع و خدمات، خدمات مرجع راه دور، خدمات تلفنی، آموزش 

ابع مشی تهیه و نگهداری منکنندگان از کتابخانه، تهیه خطفنی به کاربران و استفاده

يابی ، ذخیره و بازآوریاستاندارد در جمع یهاقالبو تبعیت از استانداردها و  الکترونیکی

 اطلاعات.

نقطه قوت اين کتابخانه در بعد زيرساخت  کتابخانه دانشکده مديريت و حسابداری.

زم از قبیل لا یهارساختيزآوری يعنی اين کتابخانه توانسته با فراهم؛ استالکترونیکی 

، خطوط ايتسو وب یکیپست الکترونافزار مناسب، امکانات ارتباطی مانند افزار و نرمسخت

تلفن، سرعت و پهنای باند اينترنتی لازم، زمینه را برای ارائه خدمات متنوع اطلاعاتی فراهم 

ه کاربران ب مؤثریای ، داشتن اين امکانات باعث نشده که خدمات کتابخانهوجودباايننمايد. 

ش موزشود نسبت به آبنابراين پیشنهاد می؛ کنندگان از کتابخانه ارائه شودهو استفاد

فنی و همچنین استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات به کارکنان اين کتابخانه  هایمهارت

ای مانند ها و خدمات شبکهبعد برنامه هایشاخصاقدام شود. از سوی ديگر، توجه به 

های ديجیتالی، جستجوی منابع راه دور، مديريت دانش و منظم، تهیه مجموعه یروزرسانبه

ه از فناوری اطلاعات برای ارتباط با کاربران، خدمات اشاعه گزينشی اطلاعات، استفاد

اطلاعات، آموزش استانداردهای سواد اطلاعاتی و ديجیتالی به کاربران و کارکنان، امنیت 

 مشی منابع به شکل الکترونیکی ضرورت دارد.اطلاعات و امنیت شبکه و تهیه خط

ی آمادگ هایشاخصنشگاه به لحاظ کتابخانه مرکزی دا کتابخانه مرکزی دانشگاه.

های خانه. با توجه به نقش و ماهیتی که کتاببردینمالکترونیکی در وضعیت مناسبی به سر 

نین و همچ گذاریسیاستدارند و همچنین به خاطر اينکه نقش رهبری و  هادانشگاهمرکزی 

ای و در انشکدههای دخانهرود بسیار بیشتر از کتابها، انتظار میدهی به ساير کتابخانهمشیخط

اظ اما کتابخانه مرکزی دانشگاه علامه طباطبايی به لح؛ قرار داشته باشند هاآنسطحی بالاتر از 

شود ابعاد مختلف آمادگی الکترونیکی نتوانسته است اين نقش را داشته باشد. پیشنهاد می

 هایصشاخلحاظ  مسئولین دانشگاه در گام اول به تجهیز کتابخانه مرکزی دانشگاه به

بعاد ا هایشاخصآمادگی الکترونیکی اقدام نمايند. در اين خصوص لازم است که به همه 

 مختلف آمادگی الکترونیکی در اين کتابخانه توجه ويژه شود.
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 کلی صورتبه موردبررسی یهاکتابخانه. مقایسه تطبیقی آمادگی الکترونیکی 5نمودار 

ه همه اين دهد کهای دانشگاه علامه طباطبايی نشان میهنگاهی به امتیازات کلی کتابخان

و  لومعدو مورد، يعنی کتابخانه دانشکده اقتصاد و کتابخانه دانشکده  جزبهها کتابخانه

های ، در وضعیت مشابهی به لحاظ آمادگی الکترونیکی قرار دارند. کتابخانهشناسیروان

تری به لحاظ ين امتیاز در وضعیت ضعیفبا کسب کمتر شناسیروانهای اقتصاد و دانشکده

د ها در حاز اين کتابخانه يکهیچآمادگی الکترونیکی قرار دارند. در کل،  هایشاخص

ک يا چند ها شايد در ياز اين کتابخانه بسیار بالای آمادگی الکترونیکی قرار ندارند. برخی

 اند.عف بوده، نیازمند توجه، در ساير ابعاد دچار ضحالبااينمناسب به نظر برسند،  مؤلفه

 گیریبحث و نتیجه

اط شکاف ديجیتالی و برطرف کردن نق نییدر تعتواند ارزيابی آمادگی الکترونیکی می

 مدلی برایهای دانشگاهی سودمند باشد. بدين منظور در اين پژوهش، ضعف کتابخانه

اد مدل که ابعاين طراحی شد. های دانشگاهی ارزيابی آمادگی الکترونیکی کتابخانه

، دهدهای دانشگاهی را پوشش میگوناگون فناوری اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه

 وت و ضعفو نقاط ق ها را سنجیدهکتابخانه الگويی است که وضعیت آمادگی الکترونیکی

ريف اين پژوهش ابتدا مفهوم، تعا در دهد.را نشان می هاآنو به عبارت بهتر، شکاف ديجیتالی 
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 آمادگی الکترونیکی مطرح و هایمدلای از یت آمادگی الکترونیکی و نیز تاريخچهو اهم

 یهاانهکتابخآمادگی الکترونیکی، متناسب با شرايط  هایشاخصسپس تلاش شد تا 

دانشگاهی ايران استخراج و مدل مناسب تدوين شود. پس از اعتبارسنجی مدل از طريق 

ها و خدمات شامل برنامه هاآنهای مدل و وزنآماری مناسب، اجزای مختلف  یهاآزمون

، 22/6نفوذ فناوری اطلاعات  ،29/6رسانی )خدمات اطلاعاتی و اطلاع22/6 یاشبکه

، 25/6افزار نرم)92/6 یکیالکترون(؛ زيرساخت 21/6زيرساخت ارائه خدمات اطلاعاتی 

مهارت )22/6سانی ؛ منابع ان(92/6افزار و امکانات ارتباطی ، سخت92/6کیفیت زيرساخت 

گذاری )سرمايه23/6 یا( و توانمندسازهای دنیای شبکه26/6دانش  92/6نگرش  ،29/6

دانشگاه علامه  یهاکتابخانه( حاصل شد. در آخر نیز 26/6 هاسیاست، 91/6، امنیت 25/6

 یای( با استفاده از مدل مذکور ارزيابدانشکده کتابخانه 2طباطبايی )شامل کتابخانه مرکزی و 

 شدند.

بعد منابع انسانی از برازش مناسبی برخوردار  گیریاندازهمدل علاوه بر اين مشخص شد 

و متغیرهای مکنون معنادار هستند. در اين مدل  هاعامل، هاشاخصاست و تمامی روابط بین 

آموزش مستمر فناوری اطلاعات به کارکنان کتابخانه و دسترسی به مشاوران  هایشاخص

ینه فناوری اطلاعات و ارتباطات خارج از کتابخانه به ترتیب دارای بیشترين متخصص در زم

. علاوه بر اين، وجود متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات با اندتیاهمضريب مسیر و 

 فنی به کارکنان کتابخانه در هایمهارتمدرک تحصیلی مرتبط در کتابخانه و آموزش 

ارای همبستگی مناسبی با متغیر مکنون دانش هستند. ابتدای هر پروژه فناوری اطلاعات د

ای برای آموزش مستمر فناوری اطلاعات و ارتباطات به کارکنان شود برنامهپیشنهاد می

دا بوده و از ابزارهای جديد فناوری آگاهی پی روزبهها تدوين شود تا دانش کارکنان کتابخانه

کتابخانه در استفاده از ابزارهای فناوری توانايی کارکنان  هایشاخصکنند. در اين بعد، 

، سطح سواد اطلاعاتی و ديجیتالی هاپژوهشاطلاعات برای کارهای پژوهشی و پیشبرد 

مديران و کارکنان کتابخانه نیز از ضريب مسیر و اهمیت بالايی برخوردار بودند. تحلیل 

دسی مجدد بت به مهننگرش مث هایشاخصنگرش نیز نشان داد که  مؤلفهمربوط به  یهاافتهي

فرايندهای کاری با نگاه ويژه به فناوری اطلاعات و درک ارزش اطلاعات در توسعه و 
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کمک به جريان سريع و سیال اطلاعات از ضريب مسیر و اهمیت بالايی برخوردار هستند. 

های عمومی ( در ارزيابی نهاد کتابخانه3163) قانيوااهمیت اين بعد در پژوهش بادامچی 

 ( نیز نشان داده شده است.5662آپساد )و نیز در پژوهش اولاتوکان و کشور 

یفیت افزار و کافزار و امکانات ارتباطی، نرمبعد زيرساخت الکترونیکی شامل سخت

غیرهای و مت هاعامل، هاشاخصزيرساخت نیز از برازش مناسبی برخوردار بودند و روابط بین 

طلاعات ناوری افمانند شبکه کتابخانه، بخش  هايیشاخصمکنون معنادار بود. در اين بعد 

و زيرساخت ارتباطی، کارگاه رايانه و اينترنت، به همراه  سايتوبدر محیط کتابخانه، 

ترين دارای بیش یآموزشکمکافزارهای آموزشی و افزارهای کافی و با کیفیت، نرمسخت

( با عنوان 5669و براکل )ضريب مسیر و اهمیت بودند. اهمیت اين بعد در پژوهش موچولا 

 بررسی ابزارهای ارزيابی آمادگی الکترونیکی نیز ذکر شده است.

، نفوذ فناوری اطلاعات هایمؤلفهای شامل ها و خدمات شبکهبعد برنامه گیریاندازهمدل 

رسانی نیز ز برازش مناسبی زيرساخت ارائه خدمات اطلاعاتی و خدمات اطلاعاتی و اطلاع

موجود بودن مجموعه ديجیتالی کتابخانه و وجود میز  هایشاخصدر اين بعد  برخوردار بود.

 گستری، خدماتمرجع ديجیتالی، استفاده از ابزارهای فناوری برای ارتباطات و مجموعه

رسانی الکترونیکی، آموزش سواد اطلاعاتی و ديجیتالی به کاربران کتابخانه به ترتیب آگاهی

محمدی  یهاهافتياهمیت بودند. نتايج اين بخش از پژوهش با دارای بیشترين ضريب مسیر و 

( در ارائه چارچوبی برای ارزيابی آمادگی الکترونیکی و اقدام برای 3162همکاران )و 

 های لبنیاتی مطابقت دارد.تجارت الکترونیکی در شرکت

ار بود دنیز از برازش مناسبی برخور یاشبکهبعد توانمندسازهای دنیای  گیریاندازهمدل 

دل اين م هایمؤلفهو متغیرهای مکنون معنادار بودند.  ها، عاملهاشاخصو تمامی روابط بین 

ان و نیز میز هاسیاستها و مشیها، خطها، شبکههای امنیتی اطلاعات و سیستمبر جنبه

 اندعبارتبااهمیت در اين بعد  هایشاخصگذاری در فناوری اشاره دارند. برخی از سرمايه

م های لاز، امنیت اطلاعات و امنیت شبکه، آگاهیهادادهاز تلاش برای ايمنی و حفاظت از 

رونی آمادگی محیط بی در رابطه با تهديدات امنیتی و نحوه حفاظت خود در مقابل تهديدات،

 مشیيا حمايت سازمان مادر و مديريت کلان ز توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، خط
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ز سازی، کسب مزيت رقابتی و تبعیت انابع الکترونیکی و ديجیتالتهیه و نگهداری م

و بازيابی اطلاعات. اهمیت و  یسازرهیذخآوری، های استاندارد در جمعاستانداردها و قالب

( در طراحی مدل ارزيابی آمادگی 3162اين بعد در پژوهش نجاری و آهنگری ) تأثیرگذاری

 ذکر شده است. الکترونیکی سازمان امور مالیاتی کشور

های دانشگاهی به مفهوم آمادگی کتابخانه توجهجلب رهاورد اصلی پژوهش، علاوه بر

گاهی برای های دانشارزيابی آمادگی الکترونیکی کتابخانه هایشاخص ارائهالکترونیکی، 

ست. آمادگی الکترونیکی ا ازلحاظ هاآنها و ارزيابی شرايط موجود استفاده عملی کتابخانه

را  های دانشگاهی، ابعاد گوناگون فناوری اطلاعات و ارتباطات در کتابخانههاشاخصاين 

، ابزار مناسبی برای سنجش وضعیت آمادگی شدهنییتع هایشاخصدهند. پوشش می

های دانشگاهی و آگاهی از نقاط قوت و ضعف و به عبارت بهتر، تعیین الکترونیکی کتابخانه

های ظرفیت لازم برای بررسی کلیه وجوه خدماتی کتابخانهو از  هاستآنشکاف ديجیتالی 

فناوری اطلاعات )دانش فناوری اطلاعات کارکنان، زيرساخت  نظرازنقطهدانشگاهی 

و خدمات فناوری اطلاعات( برخوردارند. اين  فناوری کارگیریبهفناوری، استفاده و 

ر کنند که با در نظفراهم می ناندرکارادستهمچنین، اين امکان را برای مديران و  هاشاخص

اندازی شرايط لازم در هر مورد، نسبت به راه اکردنیمهو  هاشاخص تکتکگرفتن 

 .های الکترونیکی مناسب برای شرايط امروز اقدام نمايندکتابخانه

های مراکز آموزشی و پژوهشی و بخصوص کتابخانه گذاراناستیستوجه ويژه مديران و 

آمادگی الکترونیکی و در نظر گرفتن تمامی ابعاد و  هایشاخصه ب هادانشگاهمرکزی 

اير ها را در همگامی با سخدمات اين کتابخانه ارائهنگر، مسیر جامع و کل صورتبه هامؤلفه

رسانی در سطح مناسب عصر اطلاعات و دانش جامعه و ارائه خدمات اطلاع یهابخش

های مات اطلاعاتی مطلوب از سوی کتابخانهسازد. امروزه همچنین، ارائه خدهموارتر می

 ست.اها از سطوح بالای آمادگی الکترونیکی دانشگاهی مستلزم برخورداری اين کتابخانه

ها و ضرورت همسويی اين نهادها با تحولات جوامع لزوم ايجاد تحول در وضعیت کتابخانه

مطرح  يک ضرورت انعنوبهآمادگی الکترونیکی را  هایشاخصپیشرفته امروز، توجه به 

های حاصل مختلف آمادگی الکترونیکی و همچنین يافته هایمدلبا نگاهی کلی به کند. می



037 

 یدانشگاه یهاکتابخانه یکیالکترون یآمادگ یابیمدل ارز یطراح 

 

ال
س

 
رم

چها
، 

ره 
ما

ش
31، 

ن 
ستا

زم
69

 

 

ی يابچه خواهان ارائه خدمات اطلاعاتی و دستنتوان نتیجه گرفت چناپژوهش میاين از 

ادگی لای آمهايی با مقیاس باها هستیم، داشتن کتابخانهبه اطلاعات از سوی کتابخانه مؤثرتر

مدل پژوهش حاضر  هایشاخصسازی برای اين منظور، پیاده ضروری است.الکترونیکی 

رسد توانايی مدل پیشنهادی پژوهش حاضر در بررسی يک راه ممکن است. به نظر می

ها بتوانند های دانشگاهی باشد و آن کتابخانهوضعیت موجود آمادگی الکترونیکی کتابخانه

وب و يا ، آن مقدار مطلحالبااينها ببینند؛ کنار ساير کتابخانه وضعیت خود را در بین و در

یز تعريف و ن ها در آن حد باشندحد استاندارد آمادگی الکترونیکی که لازم است کتابخانه

با توجه به وضعیت فناوری اطلاعات و ارتباطات در ايران  هاشاخصحد مطلوب هريک از 

ناسايی حد استانداردی از آمادگی الکترونیکی يعنی ش مسئلهرا مشخص نکرده است. اين 

 توانند موضوعات ديگریمی هاشاخصهای دانشگاهی و تعريف حد مطلوب برای کتابخانه

 آتی باشند. یهاپژوهشبرای 

 منابع

معیار آمادگی الکترونیکی در  هایشاخص(. بررسی و ارزيابی 3163) هیرقبادامچی وايقان، 

های عمومی استان شور، مطالعه موردی کتابخانههای عمومی کنهاد کتابخانه

نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد آذربايجان شرقی. پايان
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