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Abstract 
The Chicago School places a strong emphasis on personal and interpersonal 

communication. In this school, communication between individuals knows the basis 

of human life, which plays a central role in individual and collective relationships. 

The main and most famous theory of this school is the theory of symbolic 

interactionism. In this theory, actors strive for common understanding only through 

logic, cooperation, and through language and symbols. The purpose of the present 

study was to investigate the status of informal scientific communication in the 

Chicago school with emphasis on symbolic interaction theory. Symbolic interaction 

in each actor has a purpose that often involves choosing a tool to achieve that goal. 

That is, the tools and the goal are empirically and analytically distinct. Symbolical 

tools and devices of paramount importance are symbols and languages that lead to 

informal scientific communication between individuals in a perfectly logical 

environment, free from blind prejudice. Given that action takes place in a social 

setting and part of social communication and that scientific communication is also a 

subset of social communication, it can be one of the essential axes of the social 

institution that plays an important role in the development of science. has it. In the 

Chicago school, scientific communication is regarded as part of human 

communication because social life in the scientific community involves all kinds of 

communication and social interaction between individuals. 

Keywords: Informal Scientific Communication; Symbolic Interaction; Chicago 

School; Scientific Communication.
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واکاوی مفهوم ارتباطات علمی در مکتب شیکاگو با تأکید بر   

 کنش متقابل نمادی

  چکیده

مکتب شیکاگو تأکید زیادی بر ارتباطات فردی و بین فردی دارد. در این مکتب، ارتباطات بین افراد اساس  

ترین و مشهورترین نظریه  کند. اصلی که در روابط فردی و جمعی نقش اصلی را بازی می   استزندگی انسان  

دن به درک و فهم مشترک  این نظریه کنشگران برای رسیدر  است.  متقابل نمادین  این مکتب، نظریه کنش  

کنند. هدف پژوهش حاضر، بررسی جایگاه  فقط از طریق منطق، همکاری و به وسیله زبان و  نمادها تلاش می 

با تأکید بر نظریه کنش متقابل   متقابل  در کنش    بود.نمادین  ارتباطات علمی غیررسمی در مکتب شیکاگو 

ها شامل انتخاب ابزاری برای رسیدن به آن هدف  هر کنشگر دارای هدفی است که کنش او اغلب آننمادین  

قابل تمییز از همدیگرند. ابزار و وسیلهبود ای که در . بدین معنا که ابزار و هدف به طور تجربی و تحلیلی 

که منجر به ارتباطات علمی غیررسمی در    بودندنمادها و زبان    ،داشتنداهمیت بسزایی    متقابل نمادینکنش  

ا توجه به اینکه کنش در یک ب.  شدندی کاملاً منطقی و به دور از تعصبات کورکورانه م  بین افراد در محیطی 

ای از ارتباطات  دهد و ارتباطات علمی نیز زیر مجموعهرخ می و بخشی از ارتباطات اجتماعی  محیط اجتماعی  

می در رشد  توان آن را یکی از محورهای اساسی نهاد اجتماعی محسوب کرد که نقش مهاجتماعی است، می 

شده و توسعه علوم دارد. در مکتب شیکاگو ارتباطات علمی به عنوان بخشی از ارتباطات انسانی محسوب  

، زیرا زندگی اجتماعی در جامعه علمی انواع ارتباطات و تعاملات اجتماعی میان افراد کنش را در خود  است

 دارد.

 . مکتب شیکاگو  کنش متقابل نمادین، غیررسمی،ارتباطات علمی ، ارتباطات علمی: هاکلیدواژه 
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 مقدمه  
شناسی مورد توجه  های مختلف جامعههای مهمی که در بین متفکران و مکاتبیکی از بحث

قرار گرفته، موضوع ارتباطات است. از سوی دیگر، ارتباطات در میان این مکاتب از جایگاه  

اند. اگر ای از حوزه ارتباطات پرداختهجنبهها به  ای برخوردار بوده که هر کدام از آنویژه 

شروع شده دیرباز  از  ارتباطات  موضوع  به  پرداختن  در    ،چه  حاضر  در عصر  امر  این  ولی 

شناسی، ارتباطات و سایبرنتیک، رایانه  ای همچون علم اطلاعات و دانش های میان رشتهحوزه

مفهوم ارتباطات  مفهوم  برخوردار است.  زیادی  اهمیت  از   ... با سادگی  و  و  بدیهی  نسبتاً  ی 

درک شدنی است، اما تعاریف گوناگون این مفهوم، بازگوکنندة پیچیدگی بیش از حد آن 

تعریف   126برای واژه ارتباطات بیش از    2کند دنس و لارسن( بیان می1974)1است. باهلر

توان از جنگ  اند. آغاز تحولات تاریخی مربوط به مطالعة مفهوم ارتباطات را میپیدا کرده

تبلیغات،   قِناع،  نظر  از  ارتباطات  به  که  بود  دوره  این  در  آورد.  حساب  به  دوم  جهانی 

مدنظر در هر زمینة سیاسی،    نفس ایجاد ارتباط برای رسیدن به اهدافدر نهایت  تأثیرگذاری و  

توان به نظریه  اجتماعی و فرهنگی توجه شد. از جمله مطالعات انجام شده در این زمینه، می

ویور و  شانون  گربنر 1949)3ریاضی  بعُدی  دو  الگوی  مرحله1956) 4(،  پنج  الگوی  ای  (، 

(،  1953) 7لین(، الگوی وستلی و مک1953)  6(، الگوی سه ضلعی نیوکامب 1948) 5لاسول 

های مختلف از نگاه مکانیکی و  ها به جنبه ( که هرکدام از آن1960) 8و الگوی جاکوبسن

نظر به اینکه ارتباطات در بطن جامعه انسانی    (. 1387بشیر،  (ریاضی تا معناشناسانه اشاره نمود 

 . توان گفت که آن بخشی از جامعه شناسی استگیرد، میصورت می

ای جدید شناسی و علوم اجتماعی به عنوان رشتههای جامعهبین رشتهشناسی علم در  جامعه

شناسی علم را روابط  توکل، جامعه  (.1392)کاظمی و همکاران،  گیردمورد بررسی قرار می
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)توکل،  داند  های مربوط به آن میعام و جمعی بین جامعه و عوامل اجتماعی و علم و واقعیت 

های فکری متعدد وگوناگونی  ها و جریانها، دیدگاهشناسی علم رویکرددر جامعه (.  1370

ها و  ( بر مطالعه ارزش 1973) برای مثال مرتون(.  1387)موسوی،  ناسایی کرد  توان شرا می

داشت تمرکز  علم  جامعه  از  (Merton, 1973).هنجارهای  اهمیت  طرفی،  بر  علم  شناسان 

ساز عنوان  به  اصلیوارتباطات  تأک  کار  علم  تولید  و  کردهتکوین  که  ید  معتقدند  زیرا  اند، 

بنابراین، از جمله    (.1386)محمدی،    پیشرفت و تولید علم انعکاسی از نظام ارتباطات است

شناسی علم و دانش به آن توجه شود مسائلی چون جامعة علمی  مواردی که بایستی در جامعه

های اخیر با پیشرفت  در سال(.  1385)خسروجردی،  و ارتباطات علمی میان دانشمندان است  

از   است.  گرفته  قرار  پژوهشگران  بیشتر  توجه  مورد  علمی  ارتباطات  مقوله  مجازی،  فضای 

اند و تأکید  رفت نظام ارتباطی دانستهطرف دیگر، صاحب نظران پیشرفت علم را در گروه پیش

)محمدی،  اند که رشد علم در دنیای امروز منوط به مبادله دانش در فضای مجازی است  کرده

(.  1372)ابراهیمی،  شود  بنابراین ارتباط علمی سنگ بنای مهم علم جدید تلقی می(.  1386

مهم    رتباطات نیز به ویژگیه ا ئلاگر جنبه مهم فعالیت علمی را نهادمند بودن آن بدانیم، مس

-علم جز از طریق ارتباطات اجتماعی نمی  شود، زیرا نهاد اجتماعیفعالیت علمی تبدیل می

از آنجائی که ارتباطات علمی نقش مهمی در رشد و (.  1395)پلویی و نقشینه،  تواند پا بگیرد  

-وصیف میکند، چنان که بعضی از صاحب نظران آن را اساس علم ت گسترش علوم ایفا می 

تعیین  نقش  به  توجه  با  میان  این  در  میان  کنند.  موجود  غیررسمی  و  انسانی  روابط  کنندة 

دانشمندان نوعی ارتباطات علمی تحت عنوان ارتباطات علمی غیررسمی پدید آمده است 

 (. 1388)زوارقی، 

یکی از مکاتبی که بحث جامعی در رابطه با ارتباطات دارد، مکتب شیکاگو است که  

د زیادی بر ارتباطات فردی و بین فردی دارد. در این مکتب، ارتباطات بین افراد اساس  تأکی 

ترین و  کند. اصلیزندگی انسان است که در روابط فردی و جمعی نقش اصلی را بازی می

از   یکی  نظریه  این  است.  نمادین  متقابل  کنش  نظریه  مکتب،  این  نظریه  مشهورترین 
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است که در    2و هربرت بلومر 1در نقطه نظر جورج هربرت مید  به خصوص  هاترین ایدهشناخته

گران برای رسیدن به درک و فهم مشترک فقط از طریق منطق، همکاری و به وسیله  آن کنش 

می تلاش  نمادها  و  وجه  زبان  نمادین  متقابل  کنش  و  علمی  ارتباطات  بین  که  آنچه  کنند. 

معنادار بودن محتوای پیام و محیط اجتماعی است. به  اشتراک وجود دارد، تأکید بر علمی و 

عبارتی، ارتباطات علمی و کنش متقابل نمادین آن دسته از ارتباطات اعضای جامعه علمی و  

پیام دریافت  یا  و  انتشار  به  آن  است که در  و  انسانی  مستقیم  به صورت  معنادار  علمی  های 

های مختلفی قابل مطالعه و بررسی  نبهپردازند. موضوع ارتباطات علمی از جغیرمستقیم می

ویژه توجه  از  پیام  انتقال  فردی  بین  و  فردی  ارتباطات  در  اینکه  به  توجه  با  حال  ای است. 

شود که ارتباطات علمی با توجه به سابقه دیرینه آن در  برخوردار است. این سؤال مطرح می

 مکتب شیکاگو چه جایگاهی دارد؟

 

 مبانی نظری 
های مختلف آن را در نظر های برقراری ارتباطات علمی، شیوه طالعه راه پژوهشگران برای م

گیرند و در پی یافتن مجراهایی برای برقراری ارتباط و به اشتراک گذاشتن اطلاعات بین  می

ی ارتباطات الکترونیک  . در شرایط حاضر این ارتباطات با گسترش و توسعهاستهمدیگر  

پژانداز ویژهچشم به  وهشگران قرار داده است. از همین رو دامنهای را پیش روی  ی توجه 

های غیررسمی  ها، به سایر حوزه های علمی مانند دانشگاهچنین ارتباطاتی، گذشته از محیط

عنوان   با  آن  از  که  است  شده  کشیده  نیز  و...  اینترنت  در  تعاملات  مانند  علمی  ارتباطات 

می  یاد  مستقیم  علمی  همکاران  بنجارباقری)شود  ارتباطات  برقراری    .(1394،  و  ابزارهای 

دریافت   و  نشر  سنتی  ابزارهای  تمام  برخوردارند.  نیز  زیادی  نسبتاً  تنوع  از  علمی  ارتباط 

توان بالقوه ابزار برقراری ارتباطات  های گروهی را میاطلاعات تا ابزارهای ارتباطی و رسانه 

به دو دسته  نظران، ارتباطات علمی را معلمی دانست. اغلب صاحب انواع ارتباط  انند سایر 

تا حد  بندی کردهرسمی و غیررسمی تقسیم اند. رسمی و غیررسمی بودن ارتباطات علمی 

 

1. Herbert Mead, G 

2. Blumer, H 
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واسطه  به  داردزیادی  بستگی  آن  مخاطبان  تعداد  و  علمی  پیام  انتقال  از    .های  بسیاری 

 اند. بندی وفادار بودهنظران در آثار خود به این طبقهصاحب

غی  آموزهارتباطات  غیررسمی  ررسمی،  مجراهای  از  و  نهان  صورت  به  که  هستند  هایی 

یابند. برنامه درسی پنهان و یا مدرسه نامرئی از جمله مفاهیمی هستند که با داد و  انتقال می

به منزله نوعی  –های مهم و مؤثر حیات آموزشیستدهای فکری و انتقال اطلاعات، یعنی جنبه 

ارتباطات غیررسمی    (.97:  1386)نشاط،    صی سروکار دارندای تخص در حوزه  –ارتباط علمی

شود. از این رو ارتباطات علمی  ارتباطاتی است که اطلاعات بدون واسطه و مستقیم مبادله می 

ملاقات  شامل  شخصی  غیررسمی  گپهای  روگفتوو  نامهدرهای  فردی،  بین  های  روی 

 Shearer)  .ها هستندمبادله پیش چاپ گو، و  وهای بحث و گفتخصوصی، شرکت در گروه

and Birdsall, 2002 .)شوند و  بخش مهمی از ارتباطات به این شیوه به سایر افراد منتقل می

های علمی دست  از همکاران خود به نتایج پژوهش   ترکسانی که چنین ارتباطاتی دارند سریع 

نیز نام برده شده   1نشکده نامرئییابند. در متون ارتباطی از این نوع ارتباطات به عنوان دامی

 است.  

رو و یا تلفنی  درهای شفاهی مانند ارتباطات رواز نقطه نظر دیگر، ارتباطات از طریق کانال

می تماسرخ  صورت  به  علمی  ارتباطات  از  اعظمی  بخش  بنابراین  فردی  دهد،  بین  های 

می رایجصورت  الگوهای  گیرد.  غیررسمی  ارتباطات  نوع  الگوها  ترین  این  هستند.  شفاهی 

مهم از  است.  به صورت گروهی  نفر  یا چند  نفر  دو  میترین آنرودرو شدن  ارائه  ها  توان 

یا سخنرانیگزارش مقالات  یا  همایشها  برد. زکیها در  نام  را  مختلف  بیان  1385) های   )

ندی است  ای از ارتباطات اجتماعی و فرای که ارتباط علمی زیر مجموعهیی  جاکند از آنمی

یابد و این الزام ارتباط  های علمی از منابع اطلاعاتی به گیرنده انتقال میکه به موجب آن پیام 

می ایجاب  دیگران  پژوهشبا  نتایج  ارادی،  طور  به  و  آزادانه  دانشمندان  که  به  کند  را  شان 

انتقال و متقابلًا از دستاوردهای دیگران استفاده   پور و  رعشا(.  1385)زکی،    نماینددیگران 

ها،  کنند که عناصر متعددی از قبیل دانشمندان، دانشجویان، دانشگاه( بیان می1385) فاضلی
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های علمی، قواعد و  غیردانشگاهی، انجمن   پژوهشیها، مراکز  نشریات ادواری، ناشران کتاب

گران درون اجتماع علمی، فرایندهای تولید علم، تعامل بین  هنجارهای حاکم بر رفتار کنش 

موقعیتنش ک گردهمایی گران،  نظیر  جمعی  کنش  عمدههای  علمی  سمینارهای  و  ترین  ها 

 (. 1385پور و فاضلی،  )شارع های سازنده اجتماع علمی هستندموجودیت 

گسترده دامنه  از  علمی  ارتباطات  بر  موضوع  باستان  دوران  به  که  است  برخوردار  ای 

ای است. ارتباطات علمی نیز  تاریخچه  ی اجتماعی دارایگردد. از سوی دیگر هر پدیدهمی

های آن تحول یافته  ای دارد و به مرور زمان شیوه از این قاعده مستثنی نبوده و سابقه دیرینه

 است.  

ارتباطات علمی،  ارتباطات  اول  تبادل   دوره  منظور  به  همواره  دانشمندان  بود.  کلامی 

هایده با  علمی  نتایج  فرضیه  و  افکار  داشتهمدیگر  ها،  دوم  (.  Ball, 2011)اند ارتباط  دوره 

ای خط و  بشر گونهبرداری از متون علمی بود. از زمانی که  های علمی از طریق نسخهگفتمان

  Stipcevic 1994 ,)کتاب داشته، مقوله استنساخ نیز در جنب امور فرهنگی مطرح بوده است  

مربوط به ظهور انتشارات علمی است. تا پیش  دوره سوم از ارتباطات    (.67:  1373یر،  ژترجمه آ

های شخصی بین اعضا  از قرن هفدهم میلادی، ارتباط علمی میان دانشمندان عموماً بر مکاتبه

از  های شخصی، فرایند بهتری برای آگاهی سریع دانشمندان  بود. ارتباطات فردی و مکاتبه

به شمار میفعالیت  این   (.14:  1381منصوریان،    )فتاحی ورفت  ها و دستاوردهای یکدیگر 

توان آغاز رسمی ارتباطات علمی به شیوه مدرن دانست. با این وجود، کوریا و  دوره را می

بیان می2001) 1نتو  برمی(  اواسط قرن هفدهم میلادی  به  ارتباط علمی رسمی  گردد؛ کنند 

های  انگلستان جلسه زمانی که گروهی از دانشمندان و پژوهشگران با کمک انجمن سلطنتی  

می برگزار  را  آزمایشمنظمی  جلسات  این  در  مقاله کردند.  یافته   هاها،  جدید و  های 

گردید. افراد علاقمند به پژوهش که مجاز به شرکت در این جلسات  پژوهشگران اعلام می

نامه  طریق  از  فعالیتنبودند  که شرح  آنهای شخصی  در  علمی  میهای  منعکس  از  ها  شد 

دوره چهارم ارتباطات علمی زمانی است    (.1383)قانع،    شدندی علمی جدید مطلع میهایافته 

 

1. Correia and Neto 
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فناوری از  استفاده  با که  این دوره  پیدا کرد.  بین جامعه رواج  ارتباطی در  و  های اطلاعاتی 

ثیر قابل توجهی  أهای اجتماعی تدنبال آن ظهور شبکهبه میلادی و  90ظهور اینترنت در دهه 

 وجود آورد.  هدر ارتباطات ب

 ارتباطات علمی در مکتب شیکاگو

بسزایی    اهمیت  از  کلامی  ارتباطات  آن  در  که  است  مکاتبی  جزو  نیز  شیکاگو  مکتب 

  و به ریاست ویلیام رینی   1دانشگاه نوبنیاد شیکاگو به همت جان دی راکفلربرخوردار است.  

سال    2هاربر گردید  1892در  گروه    و  (456:  1382،  ثلاثیترجمه    2003Coser ,)  افتتاح 

گیری  سیس شد. شکلأت 1892در سال  3شناسی دانشگاه شیکاگو توسط آلبیون اسمالجامعه

شیکاگو که نقش مهمی    مکتب شیکاگو از این دانشگاه نشأت گرفته است. از متفکران مکتب

افرادر توسعه این مکتب به خصوص کنش متقابل نمادین بر عهده داشتند، می  دی  توان به 

، چارلز هورتن کولی، جورج هربرت مید و  5، رابرت ای. پارک 4همچون دبیلو آی تامس

ها داشت.  ها و تأثیر آن بر عمل آنهربرت بلومر اشاره کرد. تأکید تامس بر اهمیت فکر انسان

اجتماعی نقطه مقابل دیدگاه بر روانشناسی  های کلان و اجتماعی  این تمرکز خُرد، تمرکز 

ساختاری و اجتماعی فرهنگی دانشمندان اروپایی همچون وبر و دورکیم بود. این دیدگاه  

  Ritzer)  ی نمادین شدگراییکی از خصوصیات مشخص نظری مکتب شیکاگو یعنی تعامل 

های  پارک نیز معتقد بود که جامعه را باید محصول کنش (.  273:  1393،  نایبیترجمه    2014 ,

ها و هنجارهایی که در این فراگرد کننده آن دانست که با یک رشته سنت متقابل افراد ترکیب

.  (476،  248:  1382،  ثلاثیترجمه    Coser, 2003)شودآیند، نظارت میکنش متقابل پدید می

ها قابلیت نسبت دادن معانی و تفاسیر مشترک به حرکات  از طرفی کولی متوجه شد که انسان

ای و خواه حرکت و اشارات  ت بدن، اظهارات چهرهخواه کلمات، حرک  –و اشارات خود  

 

1. Rockfeler 

2. Horber 

3. A. Small 

4. W.I. Thomas 

5. R. Park 
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انسان باشد را دارند.  این طریق میدیگری  از  این  ها  به وسیله  و  نموده  برقرار  ارتباط  توانند 

ارتباط، روابط اجتماعی را برقرار سازند. در اینجا منظور از ارتباط، مکانیسمی است که روابط  

زاده، هسائیل   ترجمه  Bigley,1992   &Turner)یابد  انسانی از طریق آن ایجاد شده و توسعه می

، یک شخص از رهگذر تبادل با دیگران «خود»کرد که  کولی چنین استدلال می  (.519:  1371

می عبارتی،  رشد  به  تجربه « خود» یابد.  فرایند  جریان  فعالیتدر  و  ظهور  ها  اجتماعی  های 

شود، بلکه از رهگذر یک  نخست فردی و سپس اجتماعی نمی «خود » کند. به نظر کولی، می

می شکل  دیالکتیکی  ارتباط  همچنین  .  (410:  1382،  ثلاثیترجمه    Coser, 2003)گیردنوع 

این توانایی در خلال    .خودآگاهی را دارندها توانایی لازم برای  کولی تأکید داشت که انسان

کنش متقابل با دیگران ایجاد شده و امکان سازماندهی افراد در جامعه توسط خودشان را به  

از دیدگاه کولی،    (.519:  1371زاده،  هسائی ل  ترجمه  Bigley,1992   &Turner)دهدها میآن

جتماعی نیست. از این روی،  های ا گران و گروهجامعه چیزی جزء شبکه ارتباطات میان کنش 

بندد  فراگرد ارتباطات و بویژه تجسم آن در عقیده همگانی شیرازه پیوندهای اجتماعی را می

به طور     .(417،  411:  1382،  ثلاثیترجمه    Coser, 2003)کندو توافق همگانی را تضمین می

کلی بیشترین نظرات مربوط به مکتب شیکاگو به خصوص کنش متقابل نمادین در دیدگاه 

 گیری آن داشتند. مید و بلومر وجود دارد که نقش مهمی در شکل

دهد. به نظر او کل اجتماعی  ی اجتماعی به جهان اجتماعی اولویت میمید به درک تجربه

ورز و  ذهن فردی تقدم دارد. وجود یک فرد اندیشه  هم لحاظ منطقی و هم به لحاظ زمانی بر

های روانی خودآگاه  خودآگاه بدون یک گروه اجتماعی به ساخته و پرداخته شدن حالت

کند. در  ی خود لحاظ میترین واحد در نظریهشود. مید عمل را به عنوان ابتداییمنجر می

بر محر به رویکرد رفتارگرایانه نزدیکتر شده و  با  ک و پاسخ تأکید میتحلیل عمل  ورزد. 

از جانب کنش  غیرفکورانه  و  غیرارادی  پاسخ  نیز محرک موجب  اینجا  در  این،  گر وجود 

انگاریم  گوید ما محرک را به عنوان اقتضاء یا فرصتی برای عمل میشود. وی میانسان نمی

زاده،  فیترجمه میرزایی و لط Ritzer & Goodman, 2011)  نه به عنوان نوعی اجبار یا حکم

اندکار در جوامع بشری بود. از  برای مید، ارتباطات فرایند اساسی دست  (.299-298:  1390

کنندگان از نمادهای معنادار استفاده کنند.  دهد که شرکتنظر او ارتباطات هنگامی رخ می 
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برای آنیعنی دلالت به یکدیگر صورت دهند که  این دلالتهایی  به  هایی که  ها معطوف 

دلالت  هاستآن این  که  کسانی  برای  میو  صورت  را  این  ها  دارد.  یکسانی  معنای  دهند 

  ؛ رساندکنندگان را به یک رابطه اجتماعی حقیقی میمشارکت در معنای یک دلالت، شرکت

با  «  عمل اجتماعی مشترک یا متعالی »ها برای ایجاد یک  ای که در آن خطوط رفتار آنرابطه

دهنده محسوب  بنابراین ارتباطات باید به عنوان یک فرایند سازمانیاید.  یکدیگر انطباق می

تر  شود فرایندی که در ضمن گسترش، جهتش هر چه باشد به یک سازمان پهناورتر و وسیع

ترین پایه تحلیل مید آن  ولی اصلی (.202: 1389ترجمه توسلی،  Blumer, 2010)انجامد می

نباید چنین این گونه تصور کرد که این ایده خیلی  است.    1است که انسان دارای نفس یا خود

مبهم و یا خیلی واضح و بدیهی است که ارزش توجه و بررسی ندارد. منظور اصلی مید آن  

های  تواند خودش مخاطب کنشهای خود باشد. یعنی می کنش   2تواند ابژه است که انسان می

پور و محمدی،  )جلالی  دهدگونه که دیگران را مخاطب قرار میخود باشد، درست همان

زمانی میسر است که نمادها در یک فرد  ارتباط انسانی    میداز نظر  به عبارتی،    (.179:  1394

،  ثلاثیترجمه    Coser, 2003)   انگیزدهمان واکنشی را برانگیزد که او خود نیز در دیگری برمی

به معنای درکی که فرد از هویتش دارد و پاسخی است    «خود»از دیدگاه مید    .(446:  1382

)واقعیت(   دهد. از دیدگاه مید خود یک شناسه می  «من که هستم»که فرد در جواب پرسش 

ای است که ابعاد گوناگونی دارد و محصول رابطه میان  عینی نیست، بلکه فراگرد آگاهانه

مید اظهار داشت    (.1390)انواری،  هستند است که اجزای تشکیل دهند خود  «در من »و    «من»

انسان میان  نمودار می که در  متفاوت است،  از لحاظ کیفی  ارتباطی که  این  ها شکل  شود. 

: 1371زاده،  هسائی  ترجمه  Bigley,1992  &Turner)  ارتباط مستلزم نمادهای معناداری است

. نمایندمعنادار استفاده    از نمادهایافراد  دهد که  رخ می  زمانیارتباطات    میداز نظر    (.535

ارتباطات   سازمان  منزله  به  تواندمیبنابراین،  فرایند  محسوب  یک   ,Blumer)گردددهنده 

 

1. self 
فعل بر آن صورت می2 شود. ابژه هر آن چیزی است که  گیرد یا شناسایی می. ابژه به معنی مفعول و شیئی است که 

می معلوم  و  حاصل  ادراک  اثر  بر  و  است  ادراک  مشاهده  شود.  حاصل  که  آنچه  از  است  عبارت  ابژه  عبارتی،  به 

    پدیا، ابژه(.گردد)ویکی می
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بحث دیگری که مید به آن پرداخته است موضوع ذهن    (.202: 1389ترجمه توسلی،  2010

توصیف  گوی درونی فرد با خودش  وی یک فرایند و نوعی گفتبود. او، ذهن را به مثابه

پدیدهمی بود که ذهن یک  معتقد  او  پیدا ی درون جمجمهکند.  فرد  نیست و در درون  ای 

توسعه    ،شودنمی و  آمده  پدید  اجتماعی  فرایند  در  ذهن  است.  اجتماعی  پدیده  یک  بلکه 

ترجمه میرزایی  Ritzer & Goodman, 2011) یابد و بخش مکمل فرایند اجتماعی استمی

های اصلی مکتب شیکاگو  هربرت بلومر همانند مید از شخصیت   (.307:  1390زاده،  و لطفی

پایه نظریه بر  بلومر شارح اصلی رویکرد نظری در دانشگاه شیکاگو بود که  های مید،  بود. 

گرایی نمادین را  کولی، زیمل و ... شکل گرفت. در واقع این بلومر بود که اصطلاح تعامل

سال   بلومر  1937در  نظر  از  کرد.  گروهی1969) وضع  زندگی  هماهنگی    (  شامل  انسانی 

کنندگانی که چنین کردارهایی  کنندگان در گروه است: شرکتمجموعه کردارهای شرکت 

دهند که چگونه باید عمل کنند و در  عمدتاً به دیگران نشان می  ،کنندرا تنظیم و تعدیل می

کنند، از طریق چنین تعاملی است  میرسد تفسیر و تعبیر  هایی را که از دیگران میمقابل، نشانه

کنند. در جایی  شان است، پیدا میی زندگی و دنیایکه افراد اهدافی را که تشکیل دهنده

کند پیوسته در پی تعاملات و ارتباطات دو سویه  ( به نقل از بلومر بیان می1986) دیگر بکر

یشه در تعامل با دیگری است.  باشید. در این دیدگاه چیزی به عنوان فرد وجود ندارد،  فرد هم 

شبکه میجامعه  عمل  یکدیگر  با  که  است  افرادی  از  تعاملی   & Plummer)کنندهایی 

Blumer, 2014    ،( معتقد است جامعه  1969) همچنین بلومر  (.137:  1393ترجمه میردامادی

ل  بایست متشکگر به شمار آورد و حیات جامعه میهای کنش باید انسان را متشکل از انسان 

دسته از کنش از  جامعه  همه  این  با  دانست.  است ها  نشده  تشکیل  هم  از  جدا  اعمال  از    ای 

(Ritzer  , 2014    514:  1393،  نایبیترجمه  .)     همچنین بلومر نیز همانند مید توجه خود را به

 (.  110: 1381ترجمه مخبر،  Craib, 2002)کند زبان یا نماد معنادار معطوف می 
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 تلاقیگاه ارتباطات علمی و نظریه کنش متقابل نمادین  
به طورکلی، مکتب شیکاگو بر جریان کنش متقابل و فرایندهای تفسیری تأکید دارد و به  

اصطلاح  (. 110:  1381ترجمه مخبر،  Craib, 2002)کندتغییر و تحول معناها توجه میشیوه 

کنش متقابل نمادین به طور قطع بیانگر سرشت خاص و منحصر به فرد تعاملی است که در  

ها صرفاً به  گیرد. خاص بودن این تعامل به این علت است که انسانها شکل میمحیط انسان 

دهند، بلکه واکنش آنان به تفسیر یا تعریفی است که  نشان نمیهای یکدیگر واکنش  کنش 

های  های یکدیگر دارند و در واقع واکنش آنان مبتنی بر معنایی است که به کنشاز کنش 

همانگونه که قبلًا توضیح داده شد،  (.  1394پور و محمدی،  )جلالیدهند  دیگران نسبت می

نظریه   شیکاگو  مکتب  بااهمیت  نظریات  از  متقابل  یکی  کنش  است.  نمادین  متقابل  کنش 

با اهمیت دارای وجوه   نمادین و ارتباطات علمی از لحاظ ساختاری در سه بخش اصلی و 

    توان آن را نقطه تلاقی هر دو در نظر گرفت. مشترکی هستند که می

 محیط ارتباطی. 1

در آن به  گران  از نظر متفکران کنش ارتباطی، سازمان اجتماعی چارچوبی است که کنش 

میانجام کنش مؤلفههای خود  نظامپردازند.  فرهنگ،  مانند  اجتماعی،  های ساختاری،  های 

گران را مشروط های اجتماعی با ایجاد شرایط خاصی، کنش کنش قشربندی اجتماعی، نقش

تعیین می وجه  هیج  به  اما  کنش سازند،  نیستند.  کنش  آن  کنش کننده  در  گران  را  هایشان 

در این نظریه، رفتارهای    (.  1394پور و محمدی،  )جلالی  دهندها انجام میموقعیت مواجهه با  

و پایگاه اجتماعی که مورد پذیرش است، دارد. کنش متقابل    اجتماعی افراد بستگی به نقش 

از آن جزئیات برای فهمیدن   اینکه  افراد توجه دارد و  بین  به جزئیات کنش متقابل  نمادین 

می دیگران  میگوین آنچه  انجام  و  مید  استفاده  بلومردهند  عقیده  به  (  1969) شود. 

قضیهنظریه صرفاً  نمادین  متقابل  کنش  به  پردازان  بلکه  نیستند،  علاقمند  شدن  اجتماعی  ی 

دهند که خود از اهمیتی اساسی برخوردار  بررسی کنش متقابل به معنای عام نیز علاقه نشان می

نمادئ است. مس انسانی است له اصلی تأثیر معانی و   & Ritzer)  ها بر کنش و کنش متقابل 

Goodman, 2011  لطفی و  میرزایی  محتوای    (.307:  1390زاده،  ترجمه  دیدگاه کوهن  از 
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تعیین می  اجتماعی  یا ساختار  نظام  به وسیله  متقابل  به وقوع میکنش   پیونددشود و در آن 

(Cohen, 2002  ،177: 1381ترجمه نر .) 

بیان می2011) 1ویندل و وارن و  (  ارتباطات  انواع  تجلی  اجتماعی صحنه  کنند زندگی 

تعاملات اجتماعی میان افراد است؛ این افراد ممکن است عقاید متفاوتی داشته باشند و برای  

ها  به فعلیت رساندن این اهداف لازم است با دیگران در تعامل و ارتباط باشند تا بتوانند ایده

شود  دیگران به اشتراک بگذارند. در این راستا، این گونه تصور میهای خود را با  و اندیشه

ای  های شخصی و حرفهآمیز در حوزهکه ارتباطات مطلوب، بنیاد روابط اجتماعی موفقیت

گیرند بهره  کلمات  از  که  آن  از  بیش  خود  اجتماعی  تعامل  در  افراد  ارتباطات    ،است.  از 

دهند که بخشی  نشان می  هاپژوهش     (.1390لیبی،  ص)  کنندغیرکلامی و پیراکلامی استفاده می

نشأت   ... و  از فرهنگی، سیاسی، ساختاری  اعم  از عوامل مختلف  متأثر  ارتباطات علمی  از 

 شود.  گیرد چرا که فرد جزئی از اجتماع محسوب میمی

 . ابزار ارتباط 2

شامل انتخابِ  ها  گر دارای اهدافی است که کنشِ اغلب آندر کنش متقابل نمادین هر کنش 

وسیله برای رسیدن به اهداف است. همچنین هر کنشی مستلزم استفاده از وسیله برای نیل به  

ای که در کنش متقابل نمادین از اهمیت بسزایی برخوردار است،  غایت است. ابزار و وسیله

ابل  شود. کنش متق نمادها و زبان هستند. نمادها و زبان موجب ارتباط بین افراد یا گروه می

بر اهمیت ارتباطات نمادین یعنی ژستنمادین نظریه ها، نمادها و زبان که در  ای است که 

انسان بین  در  ارتباط  برقراری  موجب  امر  این  که  دارد  تأکید  جامعه  و  فرد،گروه  ها  رشد 

ها  موضوع ژست  ،شود. بنابراین یکی از مواردی که در مکتب شیکاگو به آن پرداخته شدهمی

از دیدگاه مید، ژست سازوکار اساسی در عمل اجتماعی و به طورکلی در فرایند    و معنا است.

  (.303:  1390زاده،  ترجمه میرزایی و لطفی  Ritzer & Goodman, 2011)  اجتماعی است

های ناآگانه  معنا و یا ژستهای بییکی ژست  . کندهایش اشاره میمید به دو ژست در نوشته

های معنادار که مستلزم  قل، منطق و آگاهی نباشد؛ دوم ژستهایی که بر اساس ع یعنی ژست

 

1 . Windle and Warren 
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فرد باید قادر باشد معنای  تفکر فرد پس از بروز یک واکنش است. به عبارتی، علاوه بر اینکه  

ژست  از طرفی،   دیگران هم این معنا را درک کنند. ،درک و فهم کندهای خودش را ژست

هر چند که برخی از    ؛های معنادار برخوردار استای در بروز ژستاز اهمیت ویژه  1آوایی

ها مثل غرغر  های آوایی انساناز دیدگاه مید برخی از ژستهای آوایی معنادار نیستند. ژست

ویژه در شکل  ه های آوایی بممکن است معنادار نباشند. با این همه، بروز همین ژستکردن 

  نماد معنادار . رودی متمایز زندگی انسان به شمار میرین عامل در توسعهتزبان است که مهم

ترجمه   Ritzer & Goodman, 2011)  کندبروز میها  انساندر  نوعی ژست است که فقط  

لطفی و  صورت    (.304:  1390زاده،  میرزایی  علمی  ارتباطات  در  که  آنچه  وجود،  این  با 

های آوایی به ویژه در زبان است نظر مید ژستهای عقلانی است. در  گیرد همان ژستمی

انسان بین  ارتباطات  در  خود  که  و  دارد  وجود  غیررسمی  علمی  ارتباطات  خصوص  به  ها 

خاصی   وضعیت  از  نیز  نمادها  نمادین،  کنش  در  است.  شده  بشری  دانش  توسعه  موجب 

دیگران قابل    بینیم و در هنگام ارتباط بابرخوردار است که فقط آن را در محیط انسانی می

می استفاده  معنادار  نمادهای  این  از  زمانی  همچنین  هستند.  تفسیر  و  در  مشاهده  که  شود 

کرایب معنادار،  نماد  زمینه  در  باشد.  و حقیقی  واقعی  می1381) ارتباطات  بیان  نماد  (  کند 

معنادار، نوعی معنای مشترک است که در جریان کنش متقابل تکوین یافته است، چون مردم 

عملیدر   نتایج  به  رسیدن  خواهان  یکدیگر  با  مخبر،    Craib, 2002)   اندهماهنگی  ترجمه 

مهم  (.110:  1381 از  غیررسمی  علمی  ارتباطات  در  زبان  این وجود،  برقراری با  ابزار  ترین 

های شخصی  چرا که بخش اعظمی از ارتباطات به صورت تماس   ،شودارتباطات محسوب می

ترین نوع ارتباطات غیررسمی الگوهای شفاهی هستند. این  ولگیرد. بنابراین متداصورت می

بیان  2تواند رودرو شدن دو نفر یا گروهی از افراد باشد. در این راستا منزل الگوی شفاهی می

های داخل راهروها  ها، و محاورهکند حجم انبوه اطلاعات مفید از طریق مکاتبه، ملاقات می

( تلفن را به عنوان حوزه رسمی  1991) 3از طرفی بوهارز   (.  1964Menzel ,)آیدبه دست می

 

1. vocal gesture 

2. menzel 

3. BoHrrz 
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گفت میوهمانند  علمی  ارتباط  نظام  یک  در  کنفرانس  در    (. BoHrrz, 1991)  داندگو 

رسمی بین دانشمندان از طریق ارتباطات میان فردی و    مقاربتکند  همچنین ایوانف بیان می

 (. Ivanov, 2010) گیردهای ارتباطی غیررسمی صورت مییا از طریق استفاده از کانال

 . اهداف3

ای از فرد به فرد یا گروه و بالعکس است که این  هدف اصلی ارتباطات علمی، انتقال اندیشه

یا غیرکلامی انجام شود. از طرفی در کنش متقابل    تواند از طریق ارتباطات کلامیارتباط می

شوند. چنانچه  کنند و موجب ساختن عمل یکدیگر میافراد در ارتباط با یکدیگر عمل می

گیری کنش بشری در فرایند تعریف و تفسیر چیزها، همواره در متنی  مید معتقد است شکل

اتفاق می نیست جز کنش  افتد. کنشاجتماعی  یکدیگر    هایگروهی چیزی  با  افرادی که 

انجام میهمسو و سازگار شده یا قصد  اند. هر فردی از طریق درک آن چه دیگران  دهند 

پور و )جلالیکنند  های دیگران هماهنگ میهای خود را با کنشدارند انجام دهند، کنش

ین  در کنش ارتباطی، عمل انسان متأثر از کنش متقابل بین افراد است. همچن (.  1394محمدی،  

( به نقل ار بلومر بیان  1986) کنش افراد ناشی از تفکر فرد و تعریف او از موقعیت است. بکر

کند که پیوسته در پی تعامل و ارتباطات دوسویه باشید. از این نگاه چیزی به عنوان فرد  می

با دیگری است. جامعه، شبکه بلکه فرد همیشه در تعامل  ندارد  افراد  وجود  هایی تعاملی از 

با اس که  هستند  ت  تعامل  در  میردامادی،    Plummer & Blumer, 2014)  یکدیگر  ترجمه 

های متشکل از پژوهشگران همفکر،  دانشمندانی که از لحاظ اجتماعی با شبکه  (.137: 1393

برقرار می بیشتر میپیوند  با کار فعلی خود آشنا  کنند،  با اطلاعات تولید شده مرتبط  توانند 

سبب روی    1زیاد مقالات و منابع رسمی اطلاعات در عصر علم بزرگ شوند. افزایش بسیار  

های  آوردن بیشتر به ارتباطات غیررسمی به عنوان روشی برای دسترسی به جریانات حوزه 

به منظور توسعة علمی باید همزمانی دانش میان     (. Price, 1986)  موضوعی مختلف شده است

 

  کشورهای   در  که  در علم  تغییرات  از  ایمجموعه  توصیف  برای  علوم  مورخان  اکثر  امانسبتاً مبهم    اصطلاحی  بزرگ  علم.  1

  بیشتر   علمی   پیشرفت   زیرا  شود،می  استفاده  است،  افتاده  اتفاق   آن  از   پس  و   دوم   جهانی   جنگ  طول   در   بزرگ صنعتی

که  بزرگی  هایپروژه   به  متکی سازمان  هادولت  توسط  معمولاً  است  بینیا  تأمینهای   .James Hشوند)می  المللی 

Capshew and Karen A. Rader, 1992 . ) 
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ها وجود داشته باشد، یعنی علم  جامعه و نهادهای سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و سایر بخش

از راهکارهای دستیابی به این  (.  1382راد،  )قانعیبتواند نیازهای این نهادها را برآورده سازد  

های  تقای سطح مشارکت مردمی در فعالیت مقولة بسیار مهم، توسعة جامعه مدنی از طریق ار 

علمی و اجتماعی است که در آن نهادهایی به صورت غیرانتفاعی، اما با داشتن ظرفیت علمی  

 کنند.لازم در جهت همگامی دانش و علوم دانشگاهی با نیازهای اجتماعی فعالیت می 

 گیری نتیجه

بخشی    م است. بنابراین کنش گران در کنش متقابل نمادین رسیدن به تفاه هدف اصلی کنش 

از ارتباطات اجتماعی است. تفاهم و تعامل در این کنش جایگاه خاص خود را دارد، که این  

یعنی زمانی که ارتباطی بین چندین نفر یا یک   ،وضعیت در ارتباطات علمی نیز مشهود است

ای رد و بدل خواهد شد. اندیشهافتد اتفاق نظری یا  نفر چه به صورت کلامی یا غیرکلامی می

ای  ارتباطات علمی زیر مجموعه   ،دهدبا توجه به اینکه کنش در یک محیط اجتماعی رخ می

می محسوب  اجتماعی  ارتباطات  میاز  و  نهاد  شود  اساسی  محورهای  از  یکی  را  آن  توان 

اطات  که نقش مهمی در رشد و توسعه علوم دارد. از این جهت ارتب درنظر گرفت  اجتماعی  

اساسی از  یکی  بخش علمی  در  ترین  بلکه  علم  در  تنها  نه  که  است  اجتماعی  نظام  های 

های اجتماعی نیز از اهمیتی خاصی برخوردار شده است. در مکتب شیکاگو، ارتباطات  بخش 

قاعده خارج   این  از  و  بوده  انسانی  ارتباطات  از  به عنوان بخشی  ، زیرا زندگی  نیستعلمی 

می صحنه تجلی انواع ارتباطات و تعاملات اجتماعی است که در حوزه  اجتماعی در جامعه عل

گیرد. این افراد ممکن است دارای عقاید،  علم، ارتباطات علمی میان افراد کنشی صورت می

ولی به منظور توسعه علمی که شاید همان    ؛های اجتماعی گوناگونی باشندفرهنگ و یا پایگاه

پردازند که در این بین به نحو معناداری  های خود میاندیشه  به انتقال  ،اهداف اصلی آنان باشد

گو و جزء کنش و  وکنند. ارتباط چهره به چهره شکلی از گفتبا یکدیگر ارتباط برقرار می

یکدیگر   از  استفاده  به  موضوعی خاص  مورد  افراد  آن  طی  که  است  غیررسمی  ارتباطات 

ها در محیط منطقی  به انتقال فکر و اندیشه  پردازند در نهایت به توافق و به طور کلی دستمی

شوند. در فرایند تعامل اجتماعی انسان به طور نمادی، معناهایی را  و آگاهانه بین همدیگر می
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کنند و واکنش خویش  کند. دیگران این نمادها را تفسیر میبه دیگر افراد متعامل منتقل می

می تنظیم  تفسیرشان  پایه  بر  واکنش را  این  میهکنند.  نوشتها  در  علمی،  توان  های 

مصاحبتوگفت یا  علمی  میگوهای  پیدا  نمود  افراد  بین  در  علمی  این  های  همچنین  کند. 

ها از طریق علائم یا نمادها و زبان که در نظریه کنش نمادین بر پایه آن شکل گرفته،  واکنش 

کنش  دیگر  عبارت  به  است.  شده  فرایندمیسر  وارد  اجتماعی  تعامل  در  متقابل    گران  تأثیر 
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