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Abstract 
Purpose: Leaving knowledgeable and experienced employees from the 

organization is detrimental to success and achieving its goals. The 

organization can achieve its missions when knowledge is documented in the 

organization and take the necessary measures to maintain it. The purpose of 

this article is to find the types loss of knowledge in the oil company. 

Methodology: This research is based on the data grounded theory method, 

based on purposeful theoretical sampling among experts and experts in the 

oil company. To analyze the collected data, coding and comparative analysis 

were used to construct different categories of knowledge in the organization. 

Findings: The findings showed that there are seven types of knowledge in 

the oil company, which are: operational knowledge, specialized knowledge, 

business knowledge, learning knowledge of success and failure, Process 

knowledge, conditional knowledge, extra-organizational knowledge. Result: 

The present study is presented to provide a set of preliminary information for 
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oil company managers in order to prepare knowledge management strategies 

to deal with knowledge loss. 

Keywords: Organizational Knowledge, Knowledge Staff, Critical 

Management, Grounded Theory. 
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1. Introduction 
The primary source of knowledge within the organization is its human 

capital. Throughout an individual's tenure within an organization, the 

human resources department can accumulate a wealth of skills, 

experiences, and ideas. This accumulation of knowledge is often 

referred to as a person's knowledge reserves, and can serve to generate 

both value and power for both the individual and the organization 

(Siyadi etal, 2016). The depletion of organizational knowledge is a 

regrettable reality for the organization (Bammad Sufi etal, 2016). The 

phenomenon of knowledge leakage within organizations has been The 

departure of knowledge workers, resulting in the loss of both tangible 

and intangible knowledge, is considered a critical factor in knowledge 

outflow from an organization. In the oil industry, expertise holds 

significant value across various specializations. Unlike several 

engineering domains, the regulations and principles of engineering 

that govern this industry are challenging to document and codify 

(Bagheri, 2004). The utilization of organizational knowledge has 

become increasingly imperative due to various factors, including 

heightened competition and innovation within organizations, 

workforce retirement, and migration, limited time for knowledge 

acquisition and testing, shifts in organizational strategies, absence of 

incentive systems, and insufficient recognition of the potency of 

knowledge and its ability to generate power (Moayedi Khorramabadi 

etal, 2019). 

The oil industry is a highly specialized and experience-driven 

sector that places significant emphasis on human capital as the most 

valuable knowledge asset of the organization. According to Rajabpour 

and Baba Shahi (2020), human resources personnel employed in the 

oil industry possess significant skills and competencies that can 

significantly contribute to the attainment of predetermined missions 

and aims. The oil industry's failure to document, shares, and utilize the 

knowledge generated from experiences and intellectual and 

knowledge capital is indicative of unproductive practices and cost 

inefficiencies. 

Research Question 

What are the classifications of organizational knowledge that emanate 

from National Oil Company? 
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2. Literature Review 

The objective of knowledge retention is to guarantee that members of 

an organization are able to utilize knowledge again in the future 

(Lewalt and Chen, 2017). According to Lin et al (2016), the departure 

of an individual possessing valuable knowledge from an organization 

results in a diminution of organizational knowledge, thereby adversely 

impacting organizational memory (Taghizadeh Masan etal, 2017). 

The knowledge of the organization ensures its survival and gives 

it a competitive advantage. The risk of organizational knowledge loss 

resulting from employee departures has emerged as a noteworthy 

concern. According to Daghfoos etal (2013). This study aims to 

identify critical knowledge that contributes to the National Oil 

Company's organizational objectives and is lost when employees 

depart. The research methodology involves a comprehensive review 

of prior studies and exploratory interviews. The National Oil 

Company operates in a knowledge-based industry. Therefore, by 

reviewing and analyzing prior research and conducting exploratory 

interviews, the current study aims to identify the knowledge that is 

crucial to achieving the organization's goals because, as a knowledge-

based industry, the National Oil Company loses this knowledge when 

employees leave. 

3. Methodology 

The research method was data-driven and an inductive approach. This 

study employed a qualitative data collection method, specifically 

through conducting interviews, to identify the types of knowledge that 

are being disseminated from the organization. 

To ascertain the type of knowledge disseminated by the 

organization, a diverse group of individuals possessing expertise in the 

relevant subject matter, including academic authorities, were 

interviewed. The interviews were carried out using a semi-structured 

and in-depth approach. The length of the interview ranged from 20 to 

60 minutes. Data collection was carried out until the point of data 

saturation. To authenticate the researchers, two external review 

strategies were employed: interviewing individuals beyond those 

designated for the interview to scrutinize and assess the research 

process, research output, and its precision, and pluralism, which 

entailed interviewing individuals at varying levels of the organization 
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with distinct responsibilities. 

The study employs a qualitative data collection method, 

specifically through conducting interviews, to identify the types of 

knowledge that are being disseminated from the organization. 

To ascertain the typology of knowledge emanating from the 

organization, a diverse group of individuals possessing expertise in the 

relevant subject matter, including academic authorities, were 

interviewed. The interviews were carried out using a semi-structured 

and in-depth approach. Data collection was carried out until the point 

of data saturation. To authenticate the researchers, two external review 

strategies were employed: interviewing individuals beyond those 

designated for the interview to scrutinize and assess the research 

process, research output, and its precision, and pluralism, which 

entailed interviewing individuals at varying levels of the organization 

with distinct responsibilities. 

Results 

Based on the results obtained from the present research, the departure 

of employees from the National Iranian Oil Company results in the 

loss of seven areas of knowledge. The company utilizes all knowledge 

that has been identified, which is classified into three distinct 

categories: vital, non-vital, and conditional knowledge. The three 

types of knowledge that are vital for a company's success are 

operational knowledge, specialized knowledge, and business 

knowledge. These types of knowledge are indispensable for the 

company, and their absence can result in significant costs for the 

organization. All the existing knowledge is intended to bolster the 

operational knowledge of the organization. The second classification 

pertains to non-vital information, which enhances the operational 

efficiency of the organization, but its absence has a comparatively 

lesser effect on the overall performance of the company. The 

aforementioned knowledge encompasses knowledge of learning from 

failure and success and process knowledge. Conditional knowledge is 

a type of knowledge that is contingent upon specific conditions and 

circumstances within the National Oil Company. Its absence does not 

have any significant impact on the overall performance of the 

company. The aforementioned knowledge encompasses both 

knowledge that exists outside of the organization as well as 



Summer 2023 |No.35 | Vol. 10 |Knowledge Retrieval and Semantic Systems|74 

knowledge that is contingent upon certain conditions. 

6. Conclusion 

The present study has identified seven distinct forms of knowledge 

that experience a decline in the event of employee turnover within an 

organization. Based on the findings obtained from conducted 

interviews, it has been determined that within the context of Iran's 

embargo conditions, operational and business knowledge are the most 

crucial types of knowledge for the oil company, given the unique 

characteristics of oil extraction and sale. The loss of expertise in this 

industry can have a significant impact on the oil company's 

operations. 

Additional structures within the organization serve to support 

both operational and business domains. One of the factors that can be 

identified is the significance of specialized knowledge, which is 

heavily reliant on the specialized knowledge of the staff. In the event 

of the departure of said individuals from the organization, the 

operational efficacy of the company may be compromised. Therefore, 

it is imperative to facilitate the transfer of their knowledge and 

expertise to other personnel, while also enhancing the knowledge is 

very important for the company. The acquisition of specialized 

knowledge within an oil company is a crucial determinant of its 

operational efficacy, and the absence of such knowledge can have a 

significant impact on its overall performance. 
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 یدر حال خروج از شرکت مل یاتیح هایدانش ینوع شناس
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 رانیا ،بناب ،یواحد بناب، دانشگاه آزاد اسلام یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد   ینادر بهلول

 

 رانیا ،بناب ،یواحد بناب، دانشگاه آزاد اسلام یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد   مجتبی رمضانی
 

 رانیا ،بناب ،یواحد بناب، دانشگاه آزاد اسلام یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد   عباسقلی سنگی نور پور

  چکیده
. است بار زیان آن اهداف به دستیابی و موفقیت برای سازمان، از جربهبات و دانشی کارکنان خروج هدف:

 لازم اقدامات و شده مستند سازمان در دانش که یابد دست خود های مأموریت به تواند می زمانی سازمان

شرکت  های حیاتی در حال خروج از هدف مقاله حاضر، شناسایی انواع دانش .دهد انجام آن حفظ برای

گیری نظری  از روش نظریه داده بنیاد، مبتنی بر نمونه پژوهش: این پژوهشاسی شنوشر .ملی نفت است

از  شده گردآوریهای  هدفمند از میان کارشناسان و خبرگان در شرکت ملی نفت است. برای تحلیل داده

ها  یافته ا:هیافته های مختلف دانش در سازمان استفاده شد. ای برای ساختن دسته کد گذاری و تحلیل مقایسه

تخصصی،  عملیاتی، دانش اند از: دانش نشان داد که هفت نوع دانش در شرکت نفت وجود دارد که عبارت

 سازمانی. فرا مشروط، دانش شکست، دانش فرایند، دانش و موفقیت از یادگیری بازرگانی، دانش دانش

ج برای مدیران شرکت ملی نفت های در حال خرو شناسایی انواع دانش منظور بهحاضر  پژوهشگیری: نتیجه

 از سازمان ارائه شده است. های مهم تهیه راهبردهای مدیریت دانش برای تقابل با خروج دانش منظور به

 .ادیداده بن لیتحل ،یاتیدانش ح ،یکارکنان دانش ،یدانش سازمان :ها واژهکلید
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 . مقدمه1
 دستیابی برای بنابراین،؛ است هاسازمان برای واقعی چالش یک رقابتی مزیت حفظ و کسب

کنند. یکی از این راهبردهای متعددی را دنبال می پویا هایسازمان پایدار، توسعه هدف به

 (.9112، 1راهبردها استفاده از دانش برای بهبود عملکرد سازمان است )عباس و ساقسان

ها  ازمانیک منبع قدرت، اهمیت راهبردی برای س عنوان بهیک نهاد و هم  عنوان بهدانش 

تجارب و  وابسته، اطلاعات از ترکیبی سازمان در (. دانش1922دارد )مرشدی تنکابنی، 

 غیرقابل و نادر ارزشمند، منبع یک . دانش(9111 ،9بوخاری و اکرام)هاست ارزش

 ،9شهابت) شودمی سازمان موجب کسب مزیت رقابتی پایدار برای که است جایگزین

ها در کسب مزیت ترین عنصر تفاوت سازماندانش کلیدیبر این اساس، مدیریت (. 9191

 مدیریت در فرایندها ترین(. اساسی1922رقابتی شناخته شده است )بهلولی و همکاران، 

عمده منبع  (.9191 ،4همکاران و ولاسکوئز)است  دانش از استفاده و تسهیم ایجاد، دانش

های فعالیت در یک ول سالدانش در سازمان نیروی انسانی است. نیروی انسانی در ط

های اندوخته عنوان بهکند که از آن ها را کسب میها، تجربیات، اندیشهسازمان، مهارت

و  نیآفر ارزشتواند برای سازمان و فرد شود، چنین دانشی میدانش یک فرد محسوب می

ی به یاببنابراین شناسایی و دست؛ (1921آفرین باشد )صیادی و همکاران،  همچنین قدرت

خروج کارکنان برای سازمان بسیار مهم تلقی  جهیدرنتدانش، به دلیل از دست دادن دانش 

از دست دادن دانش سازمانی یک حقیقت ناخوشایند برای  .(9112، 1شود )ماسینگهاممی

(. خروج دانش سازمانی در 1921باشد )بامداد صوفی و همکاران، ها میسازمان

، 1است )جینکس و دورسیکوا مشاهده قابل 7ش پترولوم، بریتی6هایی چون ناساشرکت

9119.) 
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مندی کنند، اما روش نظامهای دستیابی به دانش حمایت میها از روشعموماً سازمان

ها در بنابراین سازمان؛ (9119، 9)کارسترو برای ارزیابی خروج دانش از سازمان ندارند

 که قصد ترک سازمان را دارند، بیاموزنددانند چه چیزی را از کارکنانی بیشتر موارد نمی

(. خروج کارکنان از سازمان موجب تقلیل دانش در سازمان و همچنین 9112، 9)سامبال

های اصلی صنعت  (. از نگرانی9119، 4)بوسارد شود های رقیب می انتقال دانش به سازمان

یروهای انسانی های اساسی در کشور، افزایش خروج ارادی نیکی از شرکت عنوان بهنفت، 

کارکنان دانشی است. اساس این نگرانی، در  ژهیو بهو تمایل به ترک خدمت کارکنان 

را در سازمان،  ها آنداشت  بودن دانش و تخصص کارکنان دانشی نهفته است که نگه

 که هاییشیوه ترین مهم از (. یکی1921)افخمی اردکانی و فرحی،  کندپیچیده و مشکل می

 از معنای به که است دانشی نیروی دادن دست از شود،می سازمان از نشدا خروج موجب

 صنعتی نیز نفت صنعت .است سازمان یک برای ناملموس و ملموس دانش دادن دست

 بسیاری برخلاف و زند می را اول حرف «تجربه» آن هایتخصص از بسیاری در که است

 شدن کد و نوشتن قابل یسخت به نآ بر حاکم مهندسی اصول و قواعد مهندسی، های رشته از

 ،ها آن کارکنان زیاد تعداد جهان، سطح در المللی بین نفت هایشرکت گستردگی. است

 پررنگ نقش و( است تجربه بر مبتنی موارد از بسیاری در که) نفت صنعت در دانش نوع

 دانش مدیریت است شده موجب ها،شرکت جویی رقابت حفظ در دانش سرمایه

 (.1929 باقری،) گیرد قرار گاز و نفت صنعت در المللیبین بزرگ هایرکتش موردتوجه

 و رقابت میزان افزایش همچون عواملی در توانمی را سازمانی دانش از استفاده ضرورت

 برای دسترس قابل زمان مقدار کار، نیروی مهاجرت و بازنشستگی ها،سازمان میان نوآوری

 انگیزشی، نظام وجود عدم سازمان، در راهبُردها یراتتغی دانش، آوردن دست به و آزمایش

 کرد مشاهده وضوح به...  و زا قدرت و است قدرت دانش که موضوع این به باور عدم
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 ذهنی و ناملموس امور مدیریت که کرد توجه باید (.1922 همکاران، و آبادی خرم مؤیدی)

 به مربوط هایفناوری دانش، منابع شود،می مدیریت آنچه درواقع. است دشوار دانش، نظیر

 دانش تمامی منابع اگر که هستند انسانی افراد تر، مهم همه از و هاشیوه و فرایندها ها آن

 صادقی،) داد خواهد دست از را خود دانش از گیرچشم بسیار حجم باشد، نکرده ایجاد

منبعی  عنوان به ها آندهد، . کارکنان دانشی اساس سرمایه فکری سازمان را شکل می(1922

(. کارکنان دانشی 1411زهی و همکاران، هاشمشود )برای نوآوری در سازمان محسوب می

، 1کنند )یو و فانافرادی هستند که در فرایند تولید، توسعه و کاربرد دانش تلاش می

9111.) 

های شرکت نفت که از استخراج تا فروش هستند و با توجه به گستردگی فعالیت

 عظیمی گیرد، حجممهندسی و فروش و بازرگانی در برمی ازجملهدانش  طیف وسیعی از

 از قسمتی که شودمی تولید تخصصی هایمدیریت و مختلف هایپروژه اجرای با دانش از

 ثبت غیره و هادستورالعمل افزارها،نرم ها،گزارش مدارک، و اسناد قالب در دانش این

 روابط، تجربیات، قالب در و بوده لموسنام صورت به نیز آن از قسمتی و گرددمی

 و انتقال برای اندکی احتمال و مانده پنهان افراد ذهن در غیره و هابینش ها،مهارت

 که است محور تجربه و  گرا تخصص صنعتی نفت یک صنعت. یابندمی مجدد کارگیری به

نابع انسانی شاغل در کند. م می قلمداد سازمان دانشی دارایی ترین مهم عنوان به انسانی نیروی

تواند نقش مهمی در  های مهمی هستند که میها و قابلیتصنعت نفت، دارای توانایی

(. 1922شاهی،  شده داشته باشد )رجب پور و بابا دستیابی به رسالت و اهداف از پیش تعیین

 هایسرمایه و تجربیات در تولیدشده دانش مجدد کارگیری به و تسهیم سازی، عدم مستند

 عدم ی دهنده نشان و هاهزینه دادن هدر حقیقت در نفت، صنعت در موجود دانشی و کریف

 حاضر به دنبال پاسخ به سؤال زیر است: پژوهشبنابراین ؛ باشدمی صنعت این در وریبهره

 اند؟شود کدامانواع دانش سازمانی که از شرکت ملی نفت خارج می
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 پژوهشمبانی نظری 

 استفاده دانش از توانندمی سازمان اعضای که است این از ناناطمی دانش، حفظ از هدف

دانش  بازیابی و دانش ذخیره دانش، کسب شامل دانش حفظ اصلی مرحله سه. کنند مجدد

، 1و چن )لیوالت اتفاق بیفتد است ممکن نیز دانش دادن دست از طول این فرآیند، که در

 افتد کهش از سازمان زمانی اتفاق می( معتقدند تقلیل دان9116) (. لین و همکاران9117

 منجر و دارد سازمانی حافظه بر منفی تأثیر شود که خارج سازمان از ارزشمند دانش با فردی

شود. خروج کارکنان دانشی و کارآمد از سازمان می وریبهره و تولید توانایی، کاهش به

)تقی زاده  ان وارد کندهای بر پیکره و ساختار مدیریتی و اجرایی سازمتواند خسارتمی

 یا عمدی تبخیر توانمی را (. تقلیل دانش1926؛ پیکانی و خنیفر، 1926مسن و همکاران، 

 (.9117، 9)پرروت دانست دانش یرعمدیغ

 دسته چهار وجود دارد که در دانش دادن دست از برای شده یبند طبقه دلایل

 دانش دادن دست از. شودم میشغل تقسی تغییر و یازکارافتادگ مالی، گردش بازنشستگی،

 کاهش و اختلال ایجاد شغلی، امنیت عدم استرس، اضطراب، مانند شناختی روان تأثیرات

 حل و نوآوری برای را سازمان توانایی متخصصان، دادن دست همچنین از. دارد روحیه

)لین و  دهدمی کاهش را سودآوری و عملکرد مداوم طور به که دهدمی کاهش مسئله

 که کردند بیان( 1929) همکاران و پور کرم(. همچنین، 9112، 4؛ سامبال9116، 9رانهمکا

 سازمانی تعهد کاهش مناسب، ارتقای عدم مزایا، و حقوق در تفاوت شغلی، امنیت عدم

 عدم ترفیع، عدم که کرد بیان نیز( 9116) 1اسمیچز شود؛می کارکنان خدمت ترک موجب

 زمان کارکنان،. شودمی سازمان در خدمت ترک وجبم زااسترس جو اجتماعی، اقدامات

 کسب خود ایحرفه هایسال طی در که را خود دانش ارزشمندترین خدمت ترک
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 (.9112 ،1سینگ) برندمی خود با اند،کرده

تر شده است و آن تر و جالبحال حاضر مهم دانش همواره مهم بوده و هست؛ اما در

پردازان بزرگ ب مزیت رقابتی پایدار است، تئوریناشی از اعمال قدرت دانش برای کس

های جدید و کلید مزیت رقابت نهایی برای سازمان عنوان بهاقتصادی و علمی دانش را 

حتی  کنند که دانش تنها منبعی است که مشکل یااند و استدلال میبیان کرده ها آنپیروزی 

فرد و  ک کالای منحصربهغیرممکن است که تقلیل و کپی شود. لذا مالک آن دارای ی

نفسه است. بدیهی است چنین منبعی باید محافظت، بهسازی و اداره شود و از هر تکنیک  فی

 ی لهیوس بهی آن  ی بهتر آن را فراهم کند، استفاده شود و از اداره و روشی که رشد و اشاعه

 (.16، 1924 ان،ی)نوروزشانس جلوگیری شود 

که به  شده استانجام از سازمان و جوانب آن خروج دانش  پیرامون هایی،پژوهش

 شود: اشاره می ها آنبرخی از 

دانش  دادن دست از و سازمانی دانش ی با عنوان حفظپژوهش( 9112) 9لیوالت و پن

 و بازیابی برای مناسب فرآیندهای نشان داد که بدون ها آن پژوهشهای یافته انجام دادند،

از دست  به منجر و نیست کامل مدیریت دانش خهچر سازمانی، دانش از مجدد استفاده

 دانش تبدیل در سازمان برای موجود فقدان سازوکارهای انتقال دانش. شودمی رفتن دانش

 هایکاستی. شود می از دست رفتن دانش به منجر اجتماعی به فردی شده عینی

 شود.می عینی منجر به از دست رفتن دانش خطر دانش انتقال سازوکارهای

 خروجبا عنوان نقش عوامل سازمانی در مبارزه با پژوهشی ( 9114) ز و مارتنیزنرتیما

که عواملی را که موجب  ارائه کردند مدلی ها آنها انجام دادند،  دانش ضمنی در سازمان

کند، یعنی شناسایی دانش و نوع دانش در معرض شوند، شناسایی میافزایش دانش می

، یگذار های دانش )یادگیری، دانستن، ایجاد، به اشتراکخطر از دست دادن. تجلی رفتار

رفتاری در سطح فردی، گروهی و سازمانی.  های کننده یتانتقال و استفاده از دانش(؛ تقو

شناسایی خطرات استراتژیک از دست دادن دانش. اجرای یک استراتژی حفظ دانش با در 
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 د.شونظر گرفتن این عوامل سازمانی باعث افزایش دانش می

دانش از  خروج مدیریت و با عنوان شناخت پژوهشی( 9119)1داقفوس و همکاران

 در دانش دادن دست از مورد در هاپژوهشبیان کردند که  ها آنسازمان انجام دادند، 

 پژوهش طریق از را موجود ادبیات تا کوشدمی مقاله این. است تکامل اولیه مراحل

 هایاستراتژی همچنین و دانش دادن دست از تأثیرات وها  محرک مورد در اکتشافی

 نشان مطالعه این نتایج .دهد گسترش خدمات و تولید عملیات در ها آن حفظ به مربوط

 استراتژیک هماهنگی کنند، منتشر و حفظ خود را معماری دانش باید هاسازمان که دهدمی

 و شبکه مختلف هایتژیاسترا طریق از را موجود هایتوانایی بخشند، بهبود را واحدها بین

 تبدیل مؤثر سازمانی های عادیرویه به را هاتوانایی این و دهند توسعه مؤثرتر هایشبکه

 تکیه حال، همین در. دهند کاهش را دانش حفظ افزایش و دانش رفتن بین از تا کنند

 در دانش کدگذاری و اطلاعاتی هایسیستم استاندارد، عملیاتی های یهرو بر صرف

 دانش دادن دست از به منجر و کرده تضعیف را دانش حفظ تواندمی اطلاعاتی های هیگاپا

 .شود

دانش در فرآیند  خروجبا عنوان هفت نوع  پژوهشی( 9111)9آگستام و همکاران

هدف این مقاله شناسایی و توصیف انواع مختلف از دست دادن  .انجام دادند ،جذب دانش

، یک افت مثال عنوان بهاسایی و مشخص شده است. شن ها آندانش است که هفت مورد از 

، بنابراین ممکن است عناصر مهم کردذخیره  توانرا نمیدهد که همه دانش دانش نشان می

دانش هنگام ذخیره آن از بین بروند. از دست دادن دانش ممکن است مطلوب باشد، زیرا 

 شته باشد.تمایل به خیره همه دانش را دا سازمان ممکن است برخی مواقع

 کاربست برای چارچوبی ارائهبا عنوان  پژوهشی( 1922خسروی و همکاران )

پژوهش  انجام دادند، انصار بانک در خدمت از خروج حال در کارکنان دانش مدیریت

 2 در انصار بانک خدمت از خروج حال در کارکنان دانش مدیریتها نشان داد که  آن

 ها،سیستم مشوق، آموزش، فرآیندها، تعامل، شافزای دانش، انتقال ابزارهای مقوله؛
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 افراد امروزه،. گرفت شکل دانش نگهداری و ذخیره ابزارهای و اطلاعات گذاریارزش

 کافی دانش افراد، این. آیندمی حساب به سازمانی هر هایدارایی ینتر مهم از یکی باتجربه

 به آموزشی مختلف هایدوره گذراندن همچنین و تحصیلات و تجربه هاسال طول در را

 از استفاده ها،سازمان از بسیاری اصلی هایدغدغه از یکی رو، همین از. اندآورده دست

 .است سازمان کارکنان و افراد سایر به آن انتقال و بازنشستگی شرف در باتجربه افراد دانش

 از ریسک تحلیل برای چارچوبی عنوان با پژوهشی( 1921) همکاران و صوفی بامداد

 خروج که کردند بیان ها آن. دادند انجام دانشی نیروهای خروج از ناشی دانش، رفتن دست

. باشدمی هاسازمان در دانش دادن دست از هایکانال ترین مهم از یکی دانشی، نیروهای

 رفتن دست از ریسک شدت تواندمی پیشنهادی چارچوب که داد نشان ها آن پژوهش نتایج

 در مناسبی راهکارهای و عوامل و نموده ارزیابی را دانشی یروهاین خروج از ناشی دانش

 حاضر حال در اما هست؛ و بوده مهم همواره دانش .دهد ارائه دانشی نیروهای حفظ با رابط

 رقابتی مزیت کسب برای دانش قدرت اعمال از ناشی آن و است شده تر جالب و تر مهم

 است. پایدار

 دولتی هایسازمان در دانش با عنوان حفظ ژوهشیپ( 1921) موسی خانی و همکاران

 هایچالش بررسی ضمن که است آن مقاله این سیستمی انجام دادند، هدف رویکرد با

 و دولت کارکنان بازنشستگی و سالیکهن به اشاره با و دولتی های سازمان در دانش حفظ

 این در دانش فظح در تأثیرگذار اجزاء دانش حفظ به سیستمی نگاهی به نیاز همچنین

 است شده سعی دولت در دانش حفظ به سیستمی نگاه در. نماید بررسی و معرفی را بخش

 قرار یموردبررس ها آن ارتباط و شده شناسایی دانش حفظ سیستم یک اجزای ترین مهم

 های پژوهش و مطالعات ها سازمان در دانش حفظ زمینه در تاکنون اینکه به توجه با. بگیرد

 بررسی اند پرداخته دانش حفظ برای پیشگیرانه رویکرد به کمتر و نگرفته رتصو چندانی

 ایجاد باعث تواندمی است گرفته صورت مقاله این در که سیستمی نگاه از دانش حفظ

 و شده دولتی سازمان یک از خروج حال در کارکنان دانش حفظ مورد در سیستمی ذهنیت

 .نماید شفاف مدیران برای را دانشی بحران گیرنده پیش عوامل
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 شود. از و باعث ایجاد مزیت رقابتی می استدانش سازمان موجب تضمین بقای آن 

 تبدیل هابرای سازمان توجه قابل ریسک یک به کارکنان خروج از ناشی دانش دادن دست

تواند موجب  ی، مقاومت در برابر یادگیری و ... میسپار برونخروج کارکنان،  .است شده

(. این امر بیشتر زمانی نمود پیدا 9119، 1از سازمان شود )داقفوس و همکارانخروج دانش 

کند که سازمان از کارکنان دانشی و متخصص برخوردار است )جاسیمودین و می

های پیشین و انجام پژوهش حاضر با بررسی و مطالعه پژوهش جهیدرنت(. 9119، 9همکاران

هایی است که نقش اساسی در دستیابی به نشهای اکتشافی، به دنبال شناسایی دامصاحبه

اهداف سازمان دارند و با خروج کارکنان از شرکت ملی نفت که یک صنعت مبتنی بر 

تواند علاوه بر چارچوب پیشنهادی در مقاله حاضر، می رود.دانش است، از دست می

شگیری از کارهایی را در زمینه پینفت، راه ملی معرفی و شناسایی انواع دانش در شرکت

این امر زمانی  ارائه دهد ها آنخروج انواع دانش در سازمان و همچنین حفظ و نگهداری 

 کند که برنامه انتقال مستمر دانش در سازمان وجود داشته باشد.نمود پیدا می

 پژوهش روش

هتا بته شتکل  حاضر، داده بنیاد و از رویکرد استقرایی استت. گتردآوری دادهروش پژوهش 

هتایی کته بته نحتوی از  شتده و انتواع دانش بتا استتفاده از مصتاحبه گردآوری کیفی است و

 شوند، شناسایی شده است. سازمان خارج می

 افزایش برای ادبیات اولیه بررسی به نیاز پژوهش، زمینه در محدود دانش دلیل به

 و مفاهیم مورد در افکار شفافیت داشتن و موجود ادبیات در موجود خلأ شناسایی و آگاهی

 (.9114، 9کوبین و استراوسشود )می احساس نظری حساسیت افزایش

شود، از طیف مختلفی از افراد که  برای احصاء انواع دانشی که از سازمان خارج می

نظران دانشگاهی این حوزه  شناخت داشتند و همچنین صاحب موردمطالعهدر زمینه موضوع 
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ک میزان تحصیلات، تخصص کاری به تفکی 1مصاحبه به عمل آمد که در جدول شماره 

هایی که از روش داده بنیاد ( در پژوهش9112)1آرتینیان زعم بهها نشان داده شده است.  آن

گیری در بخش کیفی  بینی کرد. نمونهتوان پیششود، اندازه نمونه را نمیاستفاده می

 د است که( معتق9117) 9نظری و قضاوتی و به شیوه هدفمند انجام گرفت. پتون صورت به

 تواندمی باشد،شده  انتخاب هدفمندطور  به اما باشد تنها اگر حتی کوچک، نسبتاً هاینمونه

دهد. بدین ترتیب برای شروع مصاحبه از خبرگان در حوزه منابع  ارائه را باکیفیتی هایداده

 انسانی و مدیران ارشد در شرکت نفت و همچنین اساتید دانشگاه استفاده شده است.

 به تفکیک تحصیلات و زمینه شغلی شوندگان مصاحبهفهرست  .2 جدول

 تعداد مدرک تحصیلی تخصص ردیف

 9 دکترا استاد دانشگاه 1

 9 دکترا منابع انسانی یرمد 2

 9 ارشد یکارشناس مدیر معاون اداری مالی 3

 9 ارشد یکارشناس مدیر فروش و بازرگانی 4

 9 ارشد یکارشناس یزیر برنامهمدیر  5

 9 ارشد یکارشناس مهندس ارشد 6

 1 ارشد یکارشناس مدیر فنی 7

 1 ارشد یکارشناس هامدیر مهندسی و طرح 8

 16 جمع کل 

 به مصاحبه، شروع و عمیق انجام گرفت. در افتهیساختار ها به روش نیمهمصاحبه

هایی است که شناسایی دانش پژوهش، این از هدف که توضیح داده شدشوندگان  مصاحبه

 و پژوهش این ضرورت و اهمیت سپس. کنندکارکنان هنگام ترک سازمان خارج می

شد.  مدیریت دانش و چرایی خروج دانش از سازمان ارائه از کلی تعریف یک همچنین

 هر اهمیت سازمان، مختلف های بخش در دانش انواع روی بر بیشتر مصاحبه سؤالات

 و ها دیدگاه شد درخواستشوندگان  همصاحب ازازآن  . پسبود متمرکز دانش و فرآیند
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برخی از  خصوص در سؤالات نیز مواقع برخی. نماید مطرح باب این در را خود نظرات

 را تری جزئی و بیشتر توضیحات شوندگان مصاحبه تا شد می بیان خاص های ها و دانش شیوه

 اشباع زمان تا هاداده آوری بود. جمع متغیر دقیقه 61 تا 91 از مصاحبهزمان  . مدتکنند بیان

 دیدگاه هیچ دیگر شده جدید های انجامبدین ترتیب در مصاحبه داشت ادامه هاداده شدن

 کدهای و هایادداشت نکرد. ایجاد را نظری اصلی هایدسته خصوصیات یا نو نظری

 لیوتحل هیتجز برای ای پایه عنوان به که شدند، ثبت فرایند مصاحبه طول در آمده دست به

کند  می عمل تفسیری اعتبار ارائه و ها دسته و مفاهیم توسعه شده، رمزگذاری ایه داده

 (.9117، 1چارماز و بیلگروا)

گران باید حداقل از دو راهبرد های کیفی، پژوهشمنظور اعتبارسنجی در پژوهش به

گران از دو راهبرد بازبینی (. به این منظور، پژوهش9117کرسول، کنند )برای آن استفاده 

منظور تحلیل و  شده برای مصاحبه به افراد تعیین جز بهانجام مصاحبه با افرادی ) یخارج

مصاحبه با ) ییتکثرگرابررسی فرایند پژوهش، خروجی پژوهش و میزان دقت آن( و 

 های متفاوت هستند( استفاده کردند.افرادی که در سطوح مختلف سازمان با مسئولیت

 ها تحلیل داده
های اکتشافی از رویکرد ویرایشی استفاده شد. های کیفی حاصل از مصاحبهبرای تحلیل داد

 کتردن ادیتوز کم دار،معنتی هتای بخش پتی در کته گریمانند ویرایش مفسر سبک، این در
در ایتن  .شتود می متتن وارد استت، متتن در غیرضروری کلمات حذف جملات، یا کلمات

، عمتل آمده دستت بهدر طتول مصتاحبه روش برای استخراج مفاهیم از میتان اطلاعتاتی کته 
هتتا از گیتتری مفتتاهیم و مقولتتهگیتترد. در ایتتن پتتژوهش بتترای شتتکلکدگتتذاری انجتتام متتی

، بترای تحلیتل رو نیتازاکدگذاری اولیه و ثانویه و خلق معانی و مفاهیم استفاده شده استت. 

 ها مراحل زیر انجام شده است:مصاحبه
انجام شود تا  یعبه حد وس یدبا یریگه نمونهمرحل یندر اها: . تحلیل و تلخیص داده1

 یک. ممکن است از درون باشد یواقع یتدر موقع یمپژوهشگر قادر به کشف مفاه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Charmaz & Belgrave 
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 گیرند، یقرار م یطور مرتب موردبازنگر ها به استخراج شود. داده یادیمصاحبه کدهای ز
 شوند. یمشخص م ییاحصاء و کدهای نها یدکدهای جد

ها برای  برداری جدولی تهیه شد که پاسخ سؤال: پس از نسخهاهسازی داده. آماده9
 مشخص شد. شونده مصاحبههر 

بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه  یممرحله مفاه این در ها:. کشف مقوله9

. مقولات دارای قدرت شود یپردازی گفته مکار مقوله ینکه به ا شوند یبندی م طبقه
 را بر محور خود جمع کنند. یممفاه انندتو یم یراهستند ز ییبالا یمفهوم

های در مرحله کدگذاری اولیه، مفاهیم کلیدی گفته . کدگذاری اولیه:9
 وانتخاب شده است  پژوهشگرتوسط خود  یانتخاب یها عنوان شوندگان تدوین شد. مصاحبه

است، آن  یانگرکه نما ییها را با داده یخوان ترین ارتباط و هم بوده تا بیش ینتلاش بر ا
 د.داشته باشن

ای از مفاهیم مشترک، در این مرحله، به مجموعه . کدگذاری ثانویه یا محوری:4

 گیرد.عنوانی تعلق می
معانی و مفاهیم: در این مرحله، با تجمیع مفاهیم مشترک با استفاده از مطالبی  خلق .1 

دهنده  نآید که نشا دست می اند، مدلی جامع به شوندگان عنوان کرده که مصاحبه
عنوان چارچوب  ؛ و بهشود هایی است که به طرق مختلف از سازمان خارج می دانش
 .شود یم ارائه یمفهوم

 ها ای از انواع دانش و میزان اهمیت آن خلاصه .1جدول 

 انواع دانش
میزان اهمیت بر اساس 

 شوندگان نظر مصاحبه
 ملاحظات

 حیاتی عملیاتی دانش

 داشته رقابتی برتری تواند می شود، مدیریت یدرست به اگر

هزینه و استخراج نفت  ازلحاظباشد و برای شرکت هم 
 حاضر اهمیت باشد

 حیاتی تخصصی دانش

 تجهیزات خرابی از توان می، شود مدیریت یدرست به اگر

لوازم و تجهیزات  داشتن نگه آماده حال همه در و کاسته

 .کرد کمک

نفت با توجه به نقش آن در اقتصاد  این دانش برای شرکت حیاتی بازرگانی دانش
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 انواع دانش
میزان اهمیت بر اساس 

 شوندگان نظر مصاحبه
 ملاحظات

کشور، از اهمیت زیادی برخوردار است. با توجه به اینکه 

ایران بر فروش نفت متکی است، خروج آن از سازمان 

 بار باشد. تواند برای شرکت نفت زیان می

 از یادگیری دانش

 شکست و موفقیت
 غیر حیاتی

اما با  های زیادی دارد، ها در سازمان، هزینه اگرچه شکست

عنوان عاملی  تواند به ها می ها و شکست یادگیری از موفقیت

برای بهبود امور در شرکت باشد و با تشویق دانش از 
 توان راهی برای کسب دانش باشد. ها می موفقیت

 عادی فرآیندِ   دانش

این نوع دانش برای سازمان حیاتی نیست، اما  هرچند

شد، زیرا بیشتر این تواند راهنمای عمل در شرکت نفت با می

دسترس  ی قابلراحت بهها در اسناد و مدارک شرکت  دانش

 است.

 غیر حیاتی سازمانی فرا دانش

این دانش برای شرکت حیاتی نیست و از دست  هرچند

دادن آن تأثیر خاصی در وظیفه اصلی شرکت ندارد، اما 

تواند بر بهبود  درست مدیریت شود، می صورت بهاگر 

 رکت شده و کارهای اضافی را بهبود بخشد.وری در ش بهره

 عادی مشروط دانش
عنوان دانش مستقل برای شرکت در  این دانش به هرچند

های تخصصی،  شود، اما بخشی از دانش نظر گرفته می

 عملیاتی و بازرگانی است.

بنابراین پژوهش حاضر ؛ دارد وجود خارج شدن دانش از سازمان زمینه در محدودی ادبیات

واند کمکی در راستای ایجاد بینش جدید در خصوص از دست دادن دانش در شرکت تمی
 مختلف هایاستراتژی ایجاد برای روش این از توانند می نفت باشد. پژوهشگران و مدیران

 .شود استفاده تلفات این از جلوگیری برای تواند می که کنند استفاده دانش مدیریت
سازی،  ازی و پالایش نظریه است. در یکپارچهس فرایند یکپارچه کدگذاری محوری،

شوند. در این  ها حول یک مفهوم مرکزی که قدرت توضیح دهی دارد، مرتب می مقوله

گیرد. بر این اساس با  ی قرار میموردبررسها  مرحله ارتباط میان مقوله محوری با دیگر مقوله
کنان از سازمان از بین ، هفت نوع اصلی از دانش هنگام خروج کار1توجه به شکل شماره 

شود که در ذیل پاسخ به سؤال پژوهش که رود که در این زمینه توضیحاتی ارائه میمی
ها در زمان از دست دادن کارکنان از سازمان خارج عبارت بود از اینکه کدام دانش
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 شود؟می

 عملیاتی دانش
ین دانش برای انجام عملیات ها در سازمان دارد. ادانش عملیاتی اشاره به نحوه انجام فعالیت

ها را به عملیات به مجموعه فرآیندهایی اشاره دارد که ورودی در سازمان ضروری است.

شود )نجمی و همکاران، کند که موجب خلق ارزش برای مشتریان میخروجی تبدیل می
الا و منظور دستیابی به ک (. عملیات در شرکت دربرگیرنده توسعه و استفاده از منابع به1921

است. دانش عملیاتی در شرکت نفت دارای طیف  برای مشتریان شرکت ازیموردنخدمات 
های ای است. با توجه به اینکه حوزه فعالیت شرکت نفت جهانی است، عملیات گسترده

دستی و میان دستی تقسیم  گیرد که در سه دسته بالادستی، پایین مختلفی در آن صورت می
اشاره به اکتشاف، حفاری و تولید نفت و گاز طبیعی دارد؛ صنایع شود، صنایع بالادستی  می

دستی اشاره به فراوری و جداسازی و تصفیه محصول دارد؛ حوزه میان دستی اشاره به  پایین

توان در این دسته تمام صنایع واسط بین استخراج تا رسیدن مواد خام به پالایشگاه را می
براین دانش عملیاتی برای هر یک از کارکنان مرتبط با بنا؛ ونقل دریایی گنجاند، مانند حمل

ها و راهبردهای اجرای عملیات است. دانش عملیاتی شامل سه حوزه یادشده، آموزه
شوندگان تأکید داشتند که در صنعت نفت دانش  آوری انتشار اطلاعات است. مصاحبه جمع

ی در شرکت نفت، عمدتاً در زیرا کسب مزیت رقابت؛ ترین دانش است عنوان مهم عملیاتی به

 خصوص اکتشاف و فراوری محصولات مرتبط با نفت است.
های نوین در شوندگان، دانش عملیاتی با ترکیبی از تجربه و تکنولوژی مصاحبه زعم به

 صورت بهتواند مستند شده و های نفتی مرتبط است. این نوع دانش میزمینه فعالیت
بنابراین مدیریت این نوع دانش از ؛ قرار گیرد در شرکت هایی در اختیار سایر افرادآموزه

 اهمیت زیادی برخوردار است.

 دانش تخصصی
 توسط که تخصصی دانش عنوان به شرکت نفت در کنندگانشرکت فنی دانش

شود. در دنیای امروز که توسط می تعریف این حرفه است، برای ازیموردن هایتکنسین
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است، برای دستیابی به جایگاه بهتر نیازمند دانش  فناوری و دانش تخصصی احاطه شده
 زندگی آن در که دنیایی امروزه تخصصی هستیم و همواره برای بهبود آن تلاش کنیم

 به عجیبی طرز به بشر امروزی جهان در. است تکنولوژی و پیشرفت دنیای کنیم،می
 غیرممکن باًتقری متمدن بشر زندگی آن بدون و است شده وابسته صنعت و تکنولوژی

 کاربرد موجب که اندداشته مهمی صنعتی دستاوردهای از علم و صنعت مهندسان است.

 ها سازمان عمده کار. ازآنجاکه است شده آن از حاصل فواید و علم و صنعت از ایگسترده
 پیشبرد برای. پذیردمی صورت ای پروژهصورت  به معمولاً کلی و جزئی کارهای قالب در

 و تعمیرات عنوان به بخشی وجود بالا کارایی و کیفیت بردن بالا و زمانیسا اهداف به
 متخصص افراد وجود ها،دستگاه و قطعات نفت زمینه در است. کرده پیدا اهمیت نگهداری

کنندگان عقیده داشتند که در صنعت نفت  باشد. مشارکتمی الزامی ماهر و کاردان و
رو است بنابراین مدیران بایستی از آمادگی بهگذاری روکشور با حجم عظیمی از سرمایه

مدیریت نگهداری  ازجملههای جدید مدیریتی های خود با سیستملازم جهت تطبیق سازمان

 ها آن رساندن در هادستگاه مجدد ساخت و تعمیر لازمهچراکه  و تعمیرات را داشته باشند.
 ساخت به توجه با لذا .دارد را خود خاص تخصص نیز و خلاقیت به نیاز مطلوب حد به

 حساسیت نگهداری و تعمیرات جایگاه متمادی دوران طول در ها آن بیشتر شرکت نفت
دانش تخصصی دارای اهمیت فراوانی  که نمود اشاره توانمی جهیدرنت کند.می پیدا خاصی

 در شرکت نفت دارد.

 نقشی ،دارند را دانش این که حوزه نظران صاحب که بود این کنندگان شرکت نظر
 .دارند ها تجهیزات و دستگاه حفظ در اساسی

 دانش بازرگانی
 .کشور است نفت صنعت در ها فعالیت ترین حساس از یکی عنوان به «ایران نفت فروش»

 در موفق حضور برای اما؛ است جهانی اقتصاد در رقابت کلیدی فاکتورهای از یکی دانش
 این مشتری، دانش مدیریت. کرد مدیریت نیز، را مشتری دانش بتوان باید امروز پویای بازار

 افزایش را رقابتی مزیت نیز و بازار در موجود هایفرصت که دهدمی هاشرکت به را امکان
 تا دهدمی سازمان به را امکان این دانش، مدیریت بر مبتنی بازاریابی هایقابلیت وجود .دهد
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ترین  بی در هر شرکت از مهمنماید. واحدهای بازاریا عمل بهتر هدف، بازارهای در
های  در بازاریابی تحت تأثیر ویژگی مؤثرهای کنندگان از دانش هستند، عمدتاً بینش استفاده

 کشور به را آسیب و ضربه ترین بیش تحریم شرایط شود. در مشتریان و شرایط ویژه می
 است که آن ای برخوردارفروش نفت ازلحاظ فنی و اقتصادی از شرایط ویژه .کنندمی وارد

های نفتی و بر اساس ن در مواجهه با تحریمکند. ایرارا از سایر اقلام و مواد متمایز می

هایی را در شده مالی و همچنین اتفاقات گذشته ناشی از جنگ، دانش های اعمالمحدودیت
 اند. دست آورده زمینه بازاریابی به

ابی به مفهوم آنچه در مورد سایر شوندگان بر این امر تأکید داشتند که بازاری مصاحبه
بنابراین نظام بازاریابی نفتی، بر پایه ؛ کالاها وجود دارد، در مورد نفت مصداق ندارد

ی  شده و همچنین بر اساس مراجعه زنی و معامله با مشتریان خاص و شناخته مذاکره، چانه
پیوند های خاص نفت که  گیرد. بدین ترتیب با توجه به ویژگی مشتریان شکل می

 ای با مسائل سیاسی دارد.گسترده

 دانش یادگیری از شکست و موفقیت
شوندگان بر این عقیده داشتند که دانش در سازمان حاصل عملکردهای  برخی از مصاحبه

شود، بنابراین دانش در سازمان ایجاد خوب و بد است که موجب شکست یا موفقیت می
شود، عنوان موفقیت یاد می ی خوب و آنچه بهها اعتقاد داشتند که عملکردها شود. آنمی

ها درس گرفت و ها و عدم موفقیتباید در سازمان به اشتراک گذاشته شود، و از شکست
 از تکرار آن جلوگیری کرد.

آمده در سازمان  دست های بهشوندگان بر این عقیده بود که موفقیت یکی از مصاحبه
شود، او ها به ورطه فراموشی سپرده میشکست شود، ولیشده و به اشتراک گذاشته می ثبت

ها، های خود را بازگو کنند، اما نسبت به شکستبیان کرد که افراد تمایل دارند که موفقیت

گیرانه از پذیرش و به اشتراک گذاشتن  به دلیل وجود مجازات و ترس از اقدامات سخت
گذارد، احتمال ود به اشتراک نمیاشتباه ب آنچهها تمایلی ندارند. ازآنجاکه افراد دانش  آن

 تکرار آن در سازمان بیشتر است.
کنند، برخی ها در شرایط عدم قطعیت زندگی می ، با توجه به اینکه سازمانحال نیباا
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ها هوشمندانه انجامد، بنابراین بهتر است که این شکستها به شکست می های آناز تلاش
های د. از سوی دیگر عدم توجه به شکستها موجب رشد آن شوباشد، به عبارتی شکست

، در نظر گرفتن حداقل رو نیازاشوند.  های بزرگ میکوچک منجر به وقوع شکست
های سازمانی، ایجاد امنیت روانی در سازمانی و درک دلایل شکست موجب مجازات

یت و شکست، شود. دانش ناشی از موفق پیشرفت افراد و نیز بهبود روحیه و انگیزه افراد می

های استاندارد عملی است. مدیریت دانش مناسب عموماً به بایدها و نباید و مستند بر روش
ها استفاده بهینه کرده و نتایج تواند تا حد زیاد بر این امر کمک کند که از موفقیتمی

 ها درس گرفته شود.حاصل از آن در سازمان تسهیم شده و از شکست

 دانشِ فرآیند
 حوادثی دارند. جریان نقش هدف به دستیابی در است که هاییمهارت تمرین هنحو دانش،

 دانش فرآیند، است. دانش مکانیکی یا علمی تجاری، هایسیستم عملکرد خلاصه که

این نوع دانش بر نحوه چگونگی . است سازمان در مختلف فرآیندهای انجام به مربوط
 انجام کارها در سازمان تأکید دارد.

 که است چیزی فرآیند ی مستند و ساختارمند است. دانش خوب بهدر سازمان این نوع 
 هارویه و اسناد در دانش این. دارد وجود سیستم یک عملکرد چگونگی و عمل در

توان در این نوع دانش می مثال عنوان به .است دسترس در مردم برای یراحت به و شده نوشته

دانند که خرید کالایی مانند رایانه باشد، کارکنان می اشاره کرد که اگر برای سازمان نیاز به
را بررسی کرده و نوع کاربردی آن تحلیل شود و برای خرید به چه  ازیموردنچگونه کالای 

شوندگان عقیده  کسی مراجعه شده و فرایند خرید در سازمان به چه شکل است. مصاحبه
افی در زمینه امور و چگونگی کنند، دانش ک داشتند که افرادی که در سازمان کار می

توانند امور محوله و سازمانی را در زمان ها می کنند، بنابراین آنها پیدا می ارتباط آن

ها عقیده داشتند که فرایند امور در سازمان،  برخی از آن حال نیبااکوتاهی انجام دهند. 
شود که  تلفی می مستند و دقیق تعریف شده است. تنها زمانی این نوع دانش مهم صورت به

 شده ندارد. دقیق تعریف صورت بهبرخی از امور فرایندی مشخص و 
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 سازمانی فرا دانش
در نظام بوروکراتیک تلاش مدیران در جهت کسب کارایی و اثربخشی بیشتر با تأکید بر 

کنند تا وظایف خود بر  مراتب هرم سازمانی است. بر این اساس، کارکنان تلاش می سلسله
 صورت بهشده انجام دهد، اما در موارد، امور  وانین و استانداردهای تعیینمقررات، ق

های شخصی  انرژی و بصیرت خود را در جهت شکوفایی توانایی خودجوش، آگاهانه،
گیرند که کسب دانش در این زمینه از اهمیت زیادی  خود به نفع سازمان به کار می

دهند و اری فراتر از وظایف خود انجام میبرخوردار است. در این نوع رفتار، کارکنان رفت
کنند. در این نوع رفتار، کارکنان دانش عملکردی فراتر از سطح انتظار از خود ارائه می

گیرند. این دانش اهمیت زیادی در دستیابی به اثربخشی و کارایی عملکردی را یاد می
ست، اما وجود آن ضرورتی بر وجود آن در سازمان نی هرچندسازمان دارد. این دانش 

وری دارد. این نوع دانش موجب آزاد شدن منابع  تواند باعث بهبود امور و ارتقاء بهرهمی

گیری در مقاصد مولدتر شده و همچنین توانمندی سازمان برای انطباق با سازمانی برای بهره
 تغییرات محیطی شود.

سازمان ضروری وجود این نوع دانش برای  هرچندشوندگان  اغلب مصاحبه زعم به
تواند جایگزین وظایف اصلی در شغل کارکنان باشد، اما وجود آن نیست و هرگز نمی

ها، ابداع و نوآوری، بهبود ارائه خدمات و ارتقاء روابط مثبت  موجب بهبود کاهش هزینه

 شود.بین کارکنان می
 یحیات سازمان برای اضافی وظایف مورد در دانش که بودند معتقد کنندگان شرکت

 دانش این، شود مدیریت یدرست به اگر، وجود نی. بااندارد ضرری آن وجود و است
 .بخشد بهبود را ثانویه وظایف انجام در کارایی تواند می

 مشروط دانش
ها مشروط به شرایط و شوندگان عقیده داشتند که برخی از دانش برخی از مصاحبه

های عملیاتی،  کی و چرا از دانش های خاص است و بر این نکته تأکید دارد کهموقعیت
 دانش از بخشی دانش این ها عقیده داشتند که شود. برخی از آنتخصصی استفاده می

شود.  بندیطبقه جداگانه دانش عنوان به که نیست لازم بنابراین و است بازرگانی عملیاتی،
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 هرچندن است. برخی دیگر معتقد بودند که این گروه از دانش جداگانه در سازما حال نیباا
است، اما عدم وجود آن خللی  مؤثروجود این نوع دانش بر بهبود عملکرد افراد در سازمان 

 کند.در امور سازمان ایجاد نمی

 پیوند میان انواع دانش در شرکت نفت .2شکل 

 نیچنقطه است و خط هادهنده رابطه قوی میان گروه نشان () ینمودارها، 1در شکل 

( )دهد.می نشان هاگروه بین را یتر فیضع رابطه 

دانش 

اتیعملی  

 دانش بازرگانی

دانش 

 تخصصی

 دانش مشروط

دانش یادگیری از 

 موفقیت و شکست

دانش 

های دانش فراسازمانی

حیاتی در 

 شرکت نفت

های دانش

 حیاتی

 دانش فرایند

دانش غیر 

 حیاتی

 دانش مشروط
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، هفت دانش در شرکت ملی نفت ایران وجود داد که با خروج کارکنان 1با توجه به شکل 

های شرکت های شناسایی شده برای فعالیت. همه دانشرود یماز سازمان از دست 

های حیاتی، غیرحیاتی و مشروط  و به سه دسته دانش گیرد،قرار می مورداستفاده

های حیاتی شامل دانش عملیاتی، دانش تخصصی و دانش  شوند، دانش بندی می تقسیم

های زیادی  ها هزینه ها برای شرکت ضروری بوده و خروج آن بازرگانی است که وجود آن

 های موجود برای پشتیبانی از دانش عملیاتی شرکت انجامها دارد. همه دانش برای شرکت

ها موجب بهبود عملکرد  های غیر حیاتی هستند که وجود آن . دسته دیگر، دانششودمی

ها تأثیر نسبتاً کمتری بر عملکرد شرکت دارد این  شود اما از دست دادن آن شرکت می

اند از دانش یادگیری از شکست و موفقیت و دانش فرایند. نوع سوم از  ها عبارت دانش

لی نفت دانش مشروط است که وابسته به شرایط و های موجود در شرکت مدانش

ها ها تأثیری عملکرد شرکت ندارد این دانشهای مختلف است که عدم وجود آنموقعیت

 دهنده نشاندانش فراسازمانی و دانش مشروط. همچنین خطوط ممتد در مدل  اند از عبارت

ابطه ضعیف بین های موجود در سازمان بوده و خطوط منقطع، ررابطه قوی بین دانش

 یکدیگر هستند. کننده تیحماپشتیبان و  ؛ کهدهد ها را نشان می دانش

 گیری نتیجه و بحث

شود ترین سرمایه سازمان محسوب می ترین و باارزش عنوان مهم نیروی انسانی در سازمان به

های مختلفی را ها، تجارب و دانشکه در زمان انجام وظایف خود در سازمان مهارت

سازی شود. این مسئله شده باید در سازمان مستند های کسبکنند. دانش و مهارتکسب می

 گردد.ها می موجب استخراج دانش نهفته در سازمان و حفظ آن

های موجود اگر دانش در سازمان مستند نشود، با خروج کارکنان از سازمان، دانش

 ها، دانش از مملو صنعت، این پویایی و ایران در نفت رود. صنعتدر سازمان از بین می

 ی ها گنجینه این ی اشاعه و نگهداری و حفظ که بوده شمار بی های نوآوری و تجربیات

 .است ماندگار و ارزشمند کاری بها گران

ترین دارایی  صنعت نفت مبتنی بر تخصص و تجربه است که نیروی انسانی آن مهم
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های صنعت نفت و تغییرات ی فعالیتشود. با توجه به گستردگ دانشی برای سازمان تلقی می

ها از اهمیت  سازی آنسریع در فناوری و همچنین تنوع تجهیزات، مدیریت دانش و مستند

 ای برخوردار است. ویژه

در پژوهش حاضر هفت نوع از دانش شناسایی شد که با خروج کارکنان از سازمان 

شده، با توجه به ویژگی  ای انجامهاز مصاحبه آمده عمل بههای کند. با بررسی کاهش پیدا می

استخراج نفت و همچنین فروش آن با توجه به شرایط تحریمی ایران، دانش عملیاتی و 

باشد که خروج هر نوع ترین دانش موجود در شرکت نفت می عنوان مهم دانش بازرگانی به

 .باشدترین آسیب به شرکت نفت می از دانش در این زمینه موجب بیش

 ازجملهباشد.  موجود در سازمان برای پشتیبانی از دانش عملیاتی و بازرگانی میسایر اشکال 

تا حد زیادی دانش عملیاتی به دانش تخصصی کارکنان  توان به دانش تخصصی اشاره کرد که می

این افراد شرکت را به هر دلیلی ترک کنند، عملیات شرکت با مشکل  که یدرصورتوابسته است. 

انتقال دانش و تخصص این افراد به کارکنان دیگر و ارتقای آن برای  رو نیازاشود،  مواجه می

شرکت از اهمیت زیادی برخوردار است. دانش تخصصی در شرکت نفت منبع تغذیه اصلی برای 

عملیات شرکت نفت را تحت تأثیر قرار  شدت بهشود و از دست دادن دانش تخصصی  عملیات می

 خواهد داد.

( بر حفظ و 9112آمده از پژوهش حاضر، لیوانت و پن ) ستد در راستای نتایج به

های عینی باید بین کارکنان داشتند و عنوان داشتند که دانش تأکیدنگهداری از دانش 

داشتند و عوامل  تأکید( بر شناسایی انواع دانش 9114تسهیم شود، مارتینز و مارتینز )

شود، تأکید داشتند، داقفوس و سازمانی که موجب ممانعت از خروج دانش از سازمان می

هایی هستند که مانع خروج ها نیازمند استراتژی(، نشان دادند که سازمان9119همکاران )

( و بامداد 1922دانش شده و بتوان دانش را در سازمان حفظ کرد. خسروی و همکاران )

ن کردند سازمانی تأکید داشتند و بیا (، بر اهمیت مدیریت دانش1929صوفی و همکاران )

آید که می حساب بههای دانشی هر سازمان ترین داراییکه افراد باتجربه یکی از مهم

 راستا با نتایج پژوهش حاضر است. ها است که همنیازمند حفظ دانش آن

اند که موفقیت شرکت های بزرگ دریافتهاند که سازمان پژوهشگران اذعان داشته
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(. با 9111، 1ویگراماسینگ و همکاراناست )کار نیازمند مهارت، تجارب و دانش نیروی 

المللی در شرکت نفت، دانش بازرگانی دارای اهمیت فراوانی  توجه به وجود مشتریان بین

المللی شدن شرکت نفت دارد، زیرا یکی از دلایل بقاء شرکت، وجود مشتریان  در بین

 المللی است. بین

 انگیزه برای موفقیت. دارد ودوج هابخش همه در شکست و موفقیت مورد در دانش

 آن تکرار از جلوگیری برای شکست که درحالی است، مشترک خوب اقدامات عنوان به

 سازمان برای آن دادن دست از بنابراین و است مستند یطورکل به دانش این. است مشترک

 مختلف مراحل انجام دانش. کرد احساس توانمی را متوسط اثر ،حال نی. باانیست حیاتی

 یادگیری چرخه کاهش باعث فرایند این مورد در دانش. دارد وجود ها بخش همه در

 حیاتی است ممکن ،حال نی. بااکند احساس را آن تواند فقدانمی شرکت بنابراین و شود می

 عملکرد از پشتیبانی برای فرا سازمانی دانش .اند شده مستند صریحاً فرایندها زیرا نباشد،

 نیست حیاتی سازمان برای دوباره آن دادن دست از. نفت استشرکت  در دانش مناسب

 هایموقعیت طی در شده کسب دانش مشروط، دانش. ندارد نیاز تخصصی هیچ به زیرا

 دانش از دیگری انواع در دانش این. شودمی مستقر فرد یک آن در که است مختلفی

 دانش هاین داد، دستهاز پژوهش حاضر نشا آنچه نتایج حاصل. است گرفته قرارموردبحث 

 است. خورده پیوند هم به ها آن بین ارتباط ایجاد برای شده شناسایی

 توسعه برای یادگیرنده فضای ایجاد و دانش مدیریت بر تأکید اخیر های سال در

 امروزه. است شده یادگیری و دانش بر مبتنی های استراتژی اتخاذ به منجر انسانی نیروی

 یساز یجار برای را مختلفی ابزارهای خود، شرایط و یازهان با متناسب ها سازمان

 در دانش عمر بازه انسانی، نیروی جمعیتی ساختار. گیرند می بکار خود های استراتژی

 و خلاقیت و نوآوری به توجه میزان دانش، خلق یا و دانش اشتراک بهبود به نیاز سازمان،

 توسعه و بهبود برای دانش مدیریت ایابزاره انتخاب در اطلاعات فناوری ساختارهای زیر

 تسهیل برای دانش مدیریت ابزارهای بودن متعدد مهم، نکته. است تأثیرگذار انسانی نیروی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wickramasinghe et al 
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 برای ها آن میان از بهینه انتخاب و سازمان و انسانی نیروی دانش بهبود و یادگیری توسعه و

 .است سازمان وکار کسب بهبود

 رقبا به ها قابلیت سپردن بعد از هم و مادی بعد زا هم دانشی کارکنان خروج هزینه

 پی دانشی کارکنان حفظ اهمیت به باید ها سازمان. شود می تمام سنگین ها سازمان برای

 ترین پر ریسک. دارند اختیار در را سازمان کلیدی های دانش که کارکنانی ژهیو به ببرند

 دانشی کارکنان حفظ نمندیتوا پس. هستند متخصص کارکنان خروج، منظر از کارکنان

 باشند. دارا باید انسانی منابع مدیران که است مهارت یک

توانند با استفاده از روش آبشار دانش مطمئن شوند  از سوی دیگر، مدیران شرکت می 

ها را در  شود، آنکه دانش حیاتی سازمان علاوه بر اینکه برای دیگر کارکنان منتقل می

 متخصصان از دانش انتقال به فقط اینکه یجا به 1دانش آبشار کسازمان مستند کنند. تکنی

 فرد از را دانش که کند می تمرکز کارآموزانی بر باشد؛ داشته تکیه یادگیرندگان به

دهند  قرار افراد سایر اختیار در بیشتر برداری بهره برای را آن و بکشند بیرون متخصص

 .(9111، 9)سان

هایی مواجه بودند که این  شگران نیز با محدودیتهمانند سایر پژوهش علمی، پژوه

توان به آن اشاره  تواند فرصتی برای کاوش در آینده ایجاد کند. از مواردی که می امر می

های مختلف بوده و کرد، پژوهش حاضر در شرکت نفت انجام شده است که دارای فعالیت

تواند ها می از دانش آن نیازمند نیروی کار متخصص و با دانش است که حفظ و نگهداری

های حفظ و نگهداری برای شرکت نفت مشکل باشد، بنابراین پژوهش پیرامون راه

گران آتی کارکنان دانشی و همچنین راهکارهای مستندسازی دانش در آن، توسط پژوهش

توانند راهبُردهای مختلف  گران آتی میتواند مدنظر قرار گیرد. همچنین پژوهش می

منظور جلوگیری از خروج دانش از شرکت نفت شناسایی کنند. از  را بهمدیریت دانش 

ها است که های موجود در سازمانهای انجام شده پیرامون دانشسوی دیگر، پژوهش

 گران باشد.تواند مسیر جدیدی برای پژوهشمحدود بوده که پژوهش حاضر می صورت به
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Knowledge Waterfall Technique 

2. sun 
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 منابع

فرهنگ تعهد سازمانی و تمایل به ترک خدمت  .(1921) افخمی اردکانی، مهدی؛ فرحی، رضا

علوم مدیریت کارکنان دانشی: طراحی و تبیین مدلی در پژوهشگاه صنعت نفت. فصلنامه 
 .94-1(، 94)6 ایران،

 در آن یریکارگ به موردی مطالعه و نفت صنعت در دانش مدیریت کارکرد .(1929)رضا  باقری،

 گروه شریف، صنعتی دانشگاه تکنولوژی مطالعات مرکز. المللی ینب نفت شرکت چند

 .19-1 ،9 دوره نفت، صنعت در فناوری توسعه ملی همایش. انرژی و نفت

چارچوبی برای  .(1921) ؛ ارجمند قهستانی، امیدیبامداد صوفی، جهانیار؛ تقوی فرد، محمدتق

 مطالعات مدیریتشی از خروج نیروهای دانشی. تحلیل ریسک از دست رفتن دانش، نا
 .19-92 ،(29)91 ،)بهبود و تحول(

تأمین.  زنجیره در دانش مدیریت استراتژی انتخاب مدل (. ارائه1922بهرامی، ساره؛ خدیور، آمنه )

 .196-22(، 2)9، مدیریت راهبردی دانش سازمانی

بررسی عوامل استقرار مدیریت  .(1922) ، منصور؛ اسلامبولچی، علیرضاپور یلبهلولی، علی؛ اسماع

کاوی )موردمطالعه: اداره  های داده وپرورش با استفاده از تکنیک دانش در آموزش

 .96-1 ،99)6 ،معنایی یها بازاریابی دانش و نظاموپرورش شهرستان دورود(.  آموزش

 کارکنان دمتخ ترک برمؤثر  عوامل بندی یتاولو و (. تبیین1926) یعلپیکانی، هادی؛ خنیفر، 

 شرکت)موردمطالعه:  خصوصی بخش به نفت شرکتواگذارشده  های شرکت در کلیدی

 .171-119(، 91)2، مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت. (اهواز یساز لوله

(. بررسی عوامل اصلی خروج از 1926) یعلتقی زاده مسن، مجتبی، پهلوانی فراهانی، امیر؛ هجر، 

اتجربه از دیدگاه منابع انسانی )مطالعه موردی: یکی از خدمت کارکنان کارآمد و ب

 -92(، 1)119، مجله اکتشاف و تولید نفت و گازهای حفاری نفت و گاز ایران(.  شرکت

94. 

 کاربست برای چارچوبی (. ارائه1922خسروی، ابوالفضل؛ سوری، محمد؛ عربی، محمد. )

مطالعات مدیریت نصار. ا بانک در خدمت از خروج حال در کارکنان دانش مدیریت
 .22-61(، 99)2، هوشمند وکار کسب

 بتر دانشتی کارکنان شغلی مسیر یها لنگرگاه شناسایی .(1922)جبار  باباشاهی، ابراهیم؛ پور، رجب
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 ،انستانی منتابع متدیریت هتای پژوهش(. نفت صنعت پژوهشگاه)موردمطالعه:  یستگیشا مدل مبنای

19(4)، 69-21. 

 الگوی مبنای بر دانش مدیریت اجرای با سازمانی ساختار ابعاد . رابطه(1922صادقی، مهرداد )

مدیریت راهبردی . (شهرکرد شهرستان سازمان 11: پژوهش نمونه)ویلیامز  و بوکوویتز
 .162-191(، 4)9 دانش سازمانی،

مروری بر  .(1921) صیادی، حسین؛ فلامرزی، احمد؛ اعلم الهدی، عاطفه؛ احمدزاده، محمد

ی لالمل دومین کنفرانس بینها، عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش در سازمان ها ومدل
 .مدیریت و فناوری اطلاعات و ارتباطات تهران

(. 1929کرمپور، عبدالحسین؛ احمدی، حیدر؛ صفری کهره، محمد؛ اسداللهی دهکردی، الهه )

 در بینم پتروشیمی شرکت کارکنان خدمت ترک عوامل و علل بندی اولویت و بررسی

 .149-199(، 9)1، مدیریت دولتی فصلنامه جنوبی. پارس

ای و عملکرد شغلی  رابطه مدیریت دانش با توسعه حرفه .(1922) مرشدی تنکابتی، محمدحسن

 .49-91 ،(94)6 بازیابی دانش و نظام معنایی،. 1922 کارکنان دانشگاه ایلام در سال

 ضرورتی دانش (. مدیریت1922ریم )م ملک، علیرضا؛ برازی، علی؛ ی،آباد خرم یدیمؤ

 .21-47، 17، شماره اقتصاد پنهانارز.  و کالا قاچاق بادر مبارزه  انکارناپذیر

 با دولتی یها سازمان در دانش (. حفظ1921مهسا ) پروینی؛ علی، آتشی، محمد؛ خانی، موسی

 شیراز. ایران، در سیستمی رویکرد ملی کنفرانس نخستینسیستمی.  رویکرد

 نقش .(1921)حامد  جعفری، مصطفی؛ میر رضوی، موسوی هادی؛ عطریانفر، منوچهر؛ نجمی،

 فصلنامه. دانش خلق زنجیزه عملیاتی فرایندهای در فروش و بازاریابی واحدهای تعامل
 .74-47 ،(91)7 ،ایران مدیریت علوم

 .92-99 ،116شماره  ،مجله تدبیر. دولتی بخش در دانش مدیریت کاربرد .(1924)میثم  نوروزیان،

(. طراحی مدل ترک خدمت 1411هاشم زهی، ریحانه؛ نجف بیگی، رضا؛ بیحی، محمدرضا )

فصلنامه مدیریت  ی نفتی خراسان رضوی.ها فراوردهکارکنان دانشی در شرکت پخش 
 .92 -99(، 47)19. منابع انسانی در صنعت نفت
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