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ABSTRACT 
The aim of this study was to identify the relationship between information 
literacy and professional ethics, knowledge sharing and social capital of 
librarians of public libraries in East Azerbaijan province. The present study is 
applied. The research method is descriptive-correlation and specifically based 
on structural equation modeling. The statistical population includes all the 
staff of public libraries of East Azerbaijan province with 370 people in 1397. 
250 of them were selected by simple random sampling. Four standard 
questionnaires were used to collect information in this study. The findings 
showed that information literacy, professional ethics and knowledge sharing 
in librarians are high and social capital is moderate. There is also a positive 
and significant relationship between information literacy and professional 
ethics, knowledge sharing and social capital, and this means that information 
literacy has a direct effect on professional ethics, knowledge sharing and 
social capital. Strengthening the level of information literacy promotes the 
level of professional ethics, knowledge sharing and social capital of public 
library librarians. Therefore, public library managers should try to increase 
their information literacy in order to strengthen the professional ethics, 
knowledge sharing and social capital of librarians. 
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1. Introduction 
Librarians in public libraries who possess low levels of information literacy 

may inadvertently provide incomplete or inaccurate information to users, 

resulting in errors and wasted time—consequences that can lead to broader 

organizational challenges. Investigating the relationship between information 

literacy and factors such as professional ethics, knowledge sharing, and social 

capital enables the identification of existing deficiencies and facilitates long-

term strategic planning to address them. Despite the significance of these 

interconnected variables, previous studies have not examined them 

collectively, nor have they assessed the specific role of public libraries within 

this context. Consequently, a comprehensive understanding of these dynamics 

in public libraries remains lacking. 

The present study seeks to evaluate the extent to which librarians in the 

selected public libraries demonstrate information literacy and engage with 

professional ethics, knowledge sharing, and social capital. The overarching 

aim is to explore the occupational implications of information literacy for 

librarians working in public libraries and to examine its influence on the 

aforementioned dimensions. 

Research Question(s) 
What is the relationship between information literacy and professional 

ethics, knowledge sharing, and social capital in public libraries of East 

Azerbaijan Province? 

2. Literature Review 
Moradi and Bahraminia (2019), in their study titled "The Impact of 

Librarians' Information Literacy on the Organizational Growth of 

Public Libraries", found that information literacy —specifically the 

ability to locate, evaluate, and use information effectively—was present 

at a relatively acceptable level among librarians in Kermanshah’s 

public libraries. 

Hossein Tabar and Berimani (2019), in "The Relationship between 

Information Literacy and Social Capital with Students' Academic 

Satisfaction", reported a significant positive correlation between 

students' information literacy and social capital and their academic 

satisfaction. Moreover, each dimension contributed differently to 

predicting satisfaction outcomes. 

Gharibzadeh, Moeinikia, and Maqbal Sarband (2019), in their 

research titled "Investigating the Influence of Teachers' Ethical 
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Decision-Making on Managers' Professional Ethics Based on the 

Mediating Role of Information Literacy", concluded that there is a 

direct, positive, and statistically significant association between 

teachers' information literacy and their professional ethical standards in 

Urmia District 2. 

Wojciechowska (2020), in the international study "Social Capital, 

Trust, and Social Activity among Librarians: Results from 20 

Countries", reported that while librarians demonstrated moderate levels 

of individual social capital, their trust in others was relatively high. 

Kshirsagar (2018), in "Study of Professional Ethics of Librarians of 

Faculties Affiliated to Saint George Baba University of Amravati", 

found that over 95% of librarians were aware of ethical norms and 

practices in librarianship. 

Hemmati (2017), in "The Relationship between Information 

Literacy and Knowledge Management among Students and Faculty 

Members of Shiraz University", demonstrated a significant link 

between information literacy and the four core components of 

knowledge management: creation, storage, sharing, and application. 

A review of existing databases and monographs reveals that the 

combined exploration of all four variables—information literacy, 

professional ethics, knowledge sharing, and social capital—has not 

been previously conducted. Most prior studies have examined these 

dimensions in isolation or in pairs. 

3. Methodology 
This study employs a descriptive-correlational design, with data 

collection structured around structural equation modeling (SEM). In the 

proposed analytical framework, information literacy serves as the 

exogenous variable, while professional ethics, knowledge sharing, and 

social capital function as endogenous variables. 

The statistical population comprises all librarians employed in 

public libraries across East Azerbaijan Province—370 individuals as of 

2018. Data were collected using a questionnaire containing 67 items 

rated on a five-point Likert scale (ranging from "strongly agree" to 

"strongly disagree"). A simple random sampling technique was used to 

select a representative sample of 250 participants, determined based on 

Morgan’s sample size table. The collected data were analyzed using 

SPSS version 20. 
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4. Results 
The structural model analysis revealed a chi-square value of 13.548, 

indicating the linearity of relationships among the latent constructs. 

This value, obtained at a significance level of p < 0.01, suggests that the 

empirical data align well with the hypothesized model. 

According to model fit indices, the degrees of freedom (DF) are 2.20, 

the Comparative Fit Index (CFI) is 0.90, the Goodness-of-Fit Index 

(GFI) is 0.87, the Incremental Fit Index (IFI) is 0.90, the Non-Normed 

Fit Index (NNFI) is 0.89, and the Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) is 0.08. Collectively, these metrics indicate 

a satisfactory level of model fitness. 

Analysis of the structural paths shows that information literacy has 

its strongest effect on social capital, with a standardized path coefficient 

of β = 0.56 and t = 6.40. The next strongest relationship is between 

information literacy and knowledge sharing (β = 0.67, t = 6.07). 

Furthermore: 

- The relationship between employees’ information literacy and 

professional ethics is statistically significant, with β = 0.54 and t = 5.75 

(p < 0.01). 

- The relationship between information literacy and knowledge sharing 

is confirmed with β = 0.67 and t = 6.07 (p < 0.01). 

- The impact of information literacy on social capital is affirmed with β 

= 0.56 and t = 6.40 (p < 0.01). 

These findings demonstrate that higher levels of information literacy 

among librarians correlate positively with their professional ethics, 

knowledge-sharing behavior, and social capital. 

5. Conclusion 
Improving information literacy levels among librarians significantly 

enhances their professional ethics, knowledge sharing, and social capital 

within public libraries. As such, library administrators should prioritize 

the development of information literacy competencies to foster ethical 

behavior, collaborative culture, and social cohesion among staff. 

Information-literate librarians possess the intellectual framework 

necessary to locate, evaluate, and utilize information effectively. They 

play a critical role in the creation, dissemination, and application of 

knowledge. Moreover, they exhibit strong moral responsibility and 

professional integrity, fostering mutual trust, active social interaction, 

and a shared sense of collective identity within their institutions. 
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 چکیده
 هیرمادانش و س میتسه زانیم ،یابا اخلاق حرفه یسواد اطلاعات نیرابطه ب ییپژوهش حاضر، با هدف شناسا

انجام شده است. پژوهش حاضر از نوع  یرقش جانیاستان آذربا یعموم یهاکتابداران کتابخانه یاجتماع
 یمعادلات ساختار یابیبر مدل یطور مشخص مبتنو به یهمبستگ - یفیاست. روش پژوهش توص یکاربرد

نفر در  370به تعداد  یشرق جانیاستان آذربا یعموم یهاکارکنان کتابخانه یشامل تمام یبود، جامعه آمار
 یآورجمع یساده، انتخاب شدند. برا یتصادف یریگه روش نمونهنفر از آنان ب 250بودند که  1397سال 

 ،یپژوهش نشان داد که سواد اطلاعات یهاافتهیشد.  ادهنامه استاندارد استفپرسش 4پژوهش از  نیاطلاعات در ا
 نیب نیدر حد متوسط است. همچن یاجتماع هیدانش در کتابداران در حد بالا و سرما میو تسه یااخلاق حرفه

 نیوجود دارد و ا یرابطه مثبت و معنادار یاجتماع هیدانش و سرما میتسه ،یابا اخلاق حرفه یاد اطلاعاتسو
 دارد. میاثر مستق یاجتماع هیدانش و سرما میتسه ،یابر اخلاق حرفه یکه سواد اطلاعات ستا یبدان معن

تابداران ک یاجتماع هیو سرمادانش  میتسه ،یاسطح اخلاق حرفه یموجب ارتقا یسطح سواد اطلاعات تیتقو
 ،یاهاخلاق حرف زانیم تیتقو یبرا دیبا یعموم یهاکتابخانه رانیمد نیبنابرا شود؛یم یعموم یهاکتابخانه

 آنان داشته باشند. یسواد اطلاعات شیدر افزا یکتابداران سع یاجتماع هیدانش و سرما میتسه

 کتابداران ،یاجتماع هیدانش، سرما میتسه ،یااخلاق حرفه ،یسواد اطلاعات ها:کلیدواژه

 یامدهایپ (.1404. )ابولفضل، یشاهیزاده علقاسمو ، میرحی، شهباز، میمری، صمد، زیعز، خوشمهر یتیهدااستناد به این مقاله: 
. 287-253(، 44)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. یشرق جانیاستان آذربا یعموم یهاکتابداران کتابخانه یسواد اطلاعات یشغل

https://doi.org/10.22054/jks.2022.63385.1468 
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 مقدمه

های های فناوریاطلاعات و به دنبال آن رشد سریع و پیشرفت شماریبحجم گسترده و 
همانند اخبار دیجیتال،  1اطلاعاتی سبب شده است که بشر امروز در میان انبوهی از اطلاعات

و او  قرار دهند ریتأثتحتاش را تبلیغات که ممکن است زندگی نظرات و ، الگوهای رفتاری
 Head etاعتمادی نمایند در احاطه اطلاعات باشد )گرایی یا بیرا دچار دو قطب افراطی

al., 2020ی های مجازمحیط ژهیوبهها و (. گوناگونی منابع اطلاعاتی مانند کتاب، رسانه
پالایش  عموماًسبب شده است افراد در معرض اطلاعات  هاتیساوبچون اینترنت و 

رسید )کاشی  نیقیبهای قرار بگیرند که ممکن است درباره درستی و نادرستی آن نتوان نشده
رو گردیده بهمندی از اطلاعات روهای جدی در بهرهان با چالش(. انس1396و همکاران، 

ی قرار داده رمادیغاست. این حجم اطلاعات، جامعه امروز را در آستانه ورود به فرهنگ 
ها خواهد بود. در این است؛ فرهنگی که در آن اطلاعات و شناخت، محور اصلی سنجش

ر از اطلاعات، استفاده مؤث منظوربهد، بلکه کنشرایط، تنها سواد خواندن و نوشتن کفایت نمی
شود )یاری، شناخته می« 2سواد اطلاعاتی»های نوینی نیازمند هستیم که با عنوان به مهارت

 & Dike) قرار گرفته است موردتوجه(. سواد اطلاعاتی مفهومی است که اخیراً بسیار 1393

Amucheazi, 2021دستورالعمل»اشتباه به اوقات گاهی« اطلاعاتی سواد» (. اصطلاح 
 تلاش اتیاطلاع سواد. است ترگسترده بسیار واقعاً آن معنای اما شود،می برداشت« کتابخانه

 املش عناصر این. است آموزشی مربیان وفناوران  ها،رسانه متخصصان کتابداران، از جمعی
. (Head et al., 2020است ) انتقادی تفکر و خبری سواد دیجیتال، سواد ای،رسانه سواد
 استفاده و آمدهدستبه اطلاعات انتقادی ارزیابی در را فرد که است قابلیتی اطلاعاتی سواد

 به سازدمی توانمند خویش اطلاعاتی نیازهای رفع منظوربه هاآن از و خلاق مؤثر دقیق،

 زندگی در را آمدهدستبه آگاهی و که اطلاعات کندمی پیدا را توانایی این فرد دلیل همین

 کنونی عصر که در اطلاعات یفناور یریکارگبه و رشیپذجهت در و کند پیاده روزانه

پور و کند )رحمانی کسب بیشتری هایمهارت دارد انسان زندگی در کنندهنییتع نقشی
(. تعاریف متعددی از سواد اطلاعاتی ارائه شده است. در تعاریف ابتدایی، 1399همکاران، 

اخیر،  هایشناسی بود اما در سالای یا کتابهای کتابخانها شامل مهارتسواد اطلاعاتی تنه

                                                                                                                                        
1. Information 

2. Information Iiteracy 
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تفاده از شناسی یا توانایی اسای یا کتابآموزش سواد اطلاعاتی صرفاً شامل آموزش کتابخانه
استفاده از  ببرحسهای تفکر انتقادی و تحلیلی منابع اطلاعاتی مختلف نیست، بلکه مهارت

های جدید از اطلاعات فعلی و دانش قبلی را نیز شامل خلق ایدهاطلاعات و نیز توانایی 
(. سواد اطلاعاتی در فرهنگ پیوسته کتابداری و 1392شود )نادری و همکاران، می

ها، ی کتابخانهدهسازمان، درک چگونگی ازیموردنرسانی مهارت در یافتن اطلاعات اطلاع
های اطلاعات و ابزارهای چهارچوب ها )شاملکننده کتابخانهآشنایی با منابع فراهم

جو تعریف شده است ودر جست مورداستفادههای رایج جوی ماشینی( و دانش روشوجست
 (.1393)میرحسینی و شعبانی، 

نهادهایی هستند که در جامعه بین کسانی که تمکن مالی بالای  عمومی هایکتابخانه
 کتابداران. کنندتعادل ایجاد می ند،گذرانی زندگی خود را میسختبهدارند و کسانی که 

 و بهبود برای اطلاعات یافتن در مردم به کمک برای خود دانش و مهارت از عمومی
 فکری، فرایند (. کتابداران از طریقMoran, 2021) کنندمی شان استفادهزندگی سازیغنی

شکیل عاتی را تاطلا مطلوب سواد نتیجه کسب و اجتماعی دنیای در پیمایش فنی، هایمهارت
 یازهایاز ن یتبا هدف حما ییهاو ارائه خدمات و برنامه یطراح یخطول تار در دهند.می

 رغمی، علوجودنیسپرده شده است. باا یجامعه در کل به کتابخانه عموم یسواد اطلاعات
 ،عمومی کتابداران که هاییروش درک به کمی هایپژوهش محوری سواد اطلاعاتی، نقش

 اصاختص دهند،می تشکیل را هاآن( اطلاعاتی سواد) مفهوم مردم، عموم و برنامه نبی مجرای
، توجه و تمرکز، بیشتر بر هادر کتابخانه(. Kozubaev & DiSalvo, 2021) است یافته

مواجه  ها با کمبود نیرو و بودجهای است تا خلاقانه. از طرفی معمولًا کتابخانهکارهای کلیشه
لیل کتابداران فرصتی برای آموزش و یادگیری سواد اطلاعاتی و پرورش هستند؛ به همین د

ها مانند هر سازمان دیگری در عصر کنونی، نیازمند های خود ندارند. کتابخانهمهارت
های دیگر نظیر ی سازمانزودبهماندگاری در جامعه هستند و اگر غفلت کنند، 

زاده و همکاران، واهند گرفت )حسنها را خرسانان اطلاعاتی اینترنتی جای آنخدمات
1394.) 

های دیگر برای پیشرفت سازمان، وجود اخلاق در سازمان و زیرمجموعه مؤلفه ازجمله
 گیرد اخلاقهایی که در این پژوهش مورد ارزیابی قرار میشاخص ازجملهآن در افراد است. 
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اعمال توجه به مباحث  باهای خدماتی ای در سازماناست. توجه به اخلاق حرفه 1ایحرفه
(. اخلاق اصطلاح جامعی است که 1399اخلاقی تفاوت بسیاری دارد )زرانی و همکاران، 

ای های گوناگون تجربه کردن و فهم زندگی اخلاقی است. اخلاق حرفهروش رندهیدربرگ
های گوناگون پاسخ داده و به مسائل اخلاقی حرفه های جدید اخلاق است کهیکی از شاخه

 های اخلاقی و اصولای به مسائل و پرسشآن اصولی خاص متصوّر است. اخلاق حرفهبرای 
ای است پردازد و ناظر بر اخلاق در محیط حرفهای میهای اخلاقی یک نظام حرفهو ارزش

 تیماهاز  آمدهدستبهای مجموعه قوانین اخلاقی اخلاق حرفه (.1396)غفاری و زکیانی، 
اند تا اخلاق (. مدیران لایق همیشه در تلاش1392اده و همکاران، زقاسم)حرفه یا شغل است 

ای را در میان کارکنان خود افزایش دهند، زیرا آن را لازمه توسعه و پیشرفت سازمان حرفه
رسانی، قوانین و اصول معمولاً (. در حرفه کتابداری و اطلاع1393دانند )رضایی و نظری، می

ای باشد. های حرفهرود در جهت اهداف، مقاصد و الزامظار میبر اعمالی اشاره دارد که انت
 ای مجموعه قواعدی است که باید افراد داوطلبانه و بر اساس ندایمقصود از اخلاق حرفه

 الزام خارجی داشته کهآنای رعایت کنند، بدون وجدان و فطرت خویش در انجام کار حرفه
ز فرهنگ مراک عنوانبهها ی دچار شوند. کتابخانهقانون مجازاتتخلف، به  در صورتباشند یا 

مرکز ثقل مدیریت کتابخانه، از طریق انتقال دانش و اندیشه  عنوانبهو تمدن و نیز کتابداران 
 های سازمانی دراند. ارزشهای والای بشری، نقش بزرگی ایفا کردهها در توسعه آرمانملت

خشیده هایی را اعتبار باخلاقی، چنین کوشش رسند و اصولهای صحیح به ثمر میسایه تلاش
 یتهدا یکتابداران برا ای(. اخلاق حرفه1396کند )غفاری و زکیانی، و از آن پشتیبانی می

وردار برخ یادیز یتاز اهم یرهو غ یاخلاق یتمسئول یص، تشخرفع معضلات اخلاقیکار، 
برای رفع مشکلات  توان از آنهایی که می(. همچنین یکی از راهHou, 2020) است

ای ها جهت استقرار اخلاقیات استفاده کرد، به کار بستن منشور اخلاق حرفهسازمان
ای نقش راهبردی در موفقیت معطوف به آینده سازمان دارد . اخلاق حرفهاست شدهنیتدو

(. 1393و متضرّر کرده است )رضایی و نظری،  ریپذبیآسها را سخت و دوری از آن، سازمان
 یفعل هاییناکارآمد یپاسخگو ییتنهاامروز، به یهاسازمان یز اخلاق در منشور کارتمرک

رد آن در کارب ینو همچن یاخلاق یطور سامانمند، با تمرکز بر اخلاق و کدهابه یدو با یستن
ها سازمان .(Nejati et al., 2021یرد )ها، موردتوجه قرار گدر سازمان گذارییاستروند س

                                                                                                                                        
1. Ethics 
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 را دردسر اتیاخلاقورزی و پایبندی به اند و از طرف دیگر اخلاقهان اخلاقاز طرفی، خوا
 ایها در روی آوردن به اخلاق حرفهترین مانع سازمانبینند و این مهممی نیمانع آفرزا و 

اخلاقی سازمان است  مسائلها در این مقام مهارت مواجهه با است. مشکل عمده سازمان
 (.1393)رضایی و نظری، 

در سازمان رابطه تنگاتنگی وجود دارد.  1سویی دیگر بین اخلاق کاری و تسهیم دانش از
)فرجی و  شده شناختهیک منبع حیاتی برای کسب برتری رقابتی  عنوانبهامروزه دانش 

های دانشی، ضرورت ( و مدیریت دارایی1399؛ خراشادیزاده و همکاران، 1399همکاران، 
یت دانش ی مدیرهابرنامهاستا، اشتراک دانش، عنصر کلیدی بیشتری یافته است. در این ر
است.  انکاررقابلیغ(. اهمیت اشتراک دانش 1388فر و پریرخ، کارآمد و مؤثراست )خاتمیان

سهیم ت آن مهم است. جهیدرنتی که هم اشتراک دانش هم فرایند نحوه اشتراک دانش اگونهبه
 برای دانش دادن قرار دسترس در عملعنوان بهکه  است سازمانی موفقیت مهم دانش عنصر

های (. دانش در سازمانDoronin et al., 2021) شودیم تعریف سازمان، داخل در دیگران
(. راهبرد 1399های تولیدی دارد )فرجی و همکاران، تری نسبت به سازمانخدماتی نقش مهم

 ها را دراطلاعات، آنی حفظ جابهاستفاده از مدیریت دانش مستلزم این است که اعضا 
ترین فرایندها در ترین و مشترکسازمان اشاعه دهند و به اشتراک بگذارند؛ زیرا از مهم

ساختارهای مختلف مدیریت دانش، اشتراک دانش است و عوامل مؤثر بر افراد در اشتراک 
 Kimهای متصدّیان مدیریت دانش در جهان است )ترین اولویتها، از مهمدانش سازمان

Chong & Sung, 2009 ضمنی و آشکار  دودسته(. دانش موجود در افراد سازمان به
توان به سهولت کسب، ضبط و انتقال داد، ولی دانش شود. دانش آشکار را میتقسیم می

های ذهنی افراد ریشه دارد )حسنی و و مدل روزمرهپنهان در اقدامات  صورتبهضمنی 
نماید های مختلفی به موفقیت یک سازمان کمک میاه(. تسهیم دانش از ر1396خداپرستی، 

(Ahmad & Karim, 2017طی این جریان موفقیت کتابخانه .) ه یک سازمان ب عنوانبهها
متخصص کتابخانه و  ها در استفاده از اطلاعات و دانش بستگی دارد. یکتوانایی آن

در کار تواند یم یفقط زمان وخود اعتماد کند  یتواند فقط به نظرات علمینم یرساناطلاع
در  داشته باشد و یدسترس حاصل از تجارب همکارانش یکه به دانش علمخود موفق باشد 

نیز مانند هر  هاکتابخانهدر  .(1399)مظفری و جوکار،  استفاده کند نیز کنار دانش خود از آن

                                                                                                                                        
1. Sharing knowledge 
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ر . دانش هسازمان دیگر، برای اجرای مدیریت دانش، توجه به منابع انسانی ضروری است
، زاده و همکارانو پیشرفت در سازمان است )حسن تیخلاقمنبع مولد برای  عنوانبهفرد 

؛ (Ahmad, 2017ای است )(. تسهیم دانش بیش از یک ارتباط ساده و فرایند پیچیده1394
های ها و مهارتبنابراین برای کتابداران ضروری است که برای به دست آوردن صلاحیت

به همکاری بپردازند  باهمتوان دانش جدید را به اشتراک گذاشت ن میجدید که با آ
(Onifade, 2015.) 

علاوه بر موارد مذکور پژوهش حاضر درصدد بررسی رابطه سواد اطلاعاتی با سرمایه 
های گروهی و سازمانی، سرمایه اجتماعی . از دیگر عوامل مؤثر در فعالیتاستنیز  1اجتماعی

 است، تیاهمای امری ضروری و حائز مایه اجتماعی در هر جامعهاست. تحلیل وضعیت سر
رد افراد توانند عملکزیرا سرمایه اجتماعی برای فهم این مطلب که چگونه عناصر اجتماعی می

(. 1396ۀ دستیابی به اهداف متفاوت تقویت کنند، مفید است )رنجبر و همکاران، نیدرزمرا 
ران و ای است که با عضویت کنشگفع بالفعل و بالقوهسرمایه اجتماعی عبارت از مجموعه منا

ای معین از هنجارها یا آید؛ به عبارتی مجموعههای اجتماعی به وجود میها در شبکهسازمان
اند ی است که اعضای گروهی مجاز به همکاری در آن، سهیمررسمیغهای ارزش

(Fukuyama, 2001 ،سرمایه1396؛ نقل در امانی و همکاران .) دانش مدیریت بر جتماعیا 
(. نقش سرمایه اجتماعی در جوامع Sim & Park, 2018گذارد )می تأثیر سازمان موفقیت و

تر از سرمایه فیزیکی و انسانی است. نبود سرمایه اجتماعی، پیمودن مسیر توسعه برجسته
(. 1399گرداند )نوری و همکاران، فرهنگی، اقتصادی و امنیتی را دشوار یا غیرممکن می

های اعتماد متقابل، تعامل اجتماعی متقابل، توان حاصل پدیدهسرمایه اجتماعی را می
های اجتماعی، احساس هویت جمعی و گروهی، احساس وجود تصویری مشترک از گروه

(. 1389آینده و کار گروهی در یک سیستم اجتماعی دانست )ایمان و جلائیان بخشنده، 
خود برای  هنوببهه مردم برای چگونگی ارتباط با دیگران، روحی تیبا تقوسرمایه اجتماعی 

 ,Broneسازگاری با محیط را به همراه داشته است ) ازجملهافراد و جوامع، نتایج مثبتی 

(. سرمایه اجتماعی موجب تقویت خلاقیت سازمانی 1394؛ نقل در اردلان و همکاران، 2009
(. از 1400شود )رحیمی و همکاران، می میهای عموکتابخانه کتابدارانو کارایی سازمانی 

ها هنجاریها و نابنابسامانی سویی دیگر گروهی از اندیشمندان معتقدند که ریشه بسیاری از

                                                                                                                                        
1. Social capital 
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؛ نقل در رنجیر و همکاران، 1387در کمبود یا نبود سرمایه اجتماعی نهفته است )الوانی، 
در  یسازو شبکه یت اجتماعتعاملا یحتوض یبرا یاجتماع یهسرما ینکها رغمیعل(. 1396
 یاجتماع یهسرما یریگ، در مورد اندازهردیگیمورداستفاده قرار م یاربس یاجتماع یهاشبکه
 (.Jeong et al., 2009) دشوار استآن  زیآمتیموفق یابینظر وجود ندارد و ارزاتفاق

و  نقش زیرا؛ رو هستندبههای بزرگی روهای عمومی در عصر حاضر با چالشکتابخانه
 گیرد. درکو تردید قرار می سؤالگذشته مورد  برخلافها در جامعه دیجیتال خدمات آن

 کهیحالدرانحصاری با کتاب و فرهنگ ارتباط دارد.  طوربههای عمومی سنتی از کتابخانه
روزه زیرا ام؛ حرفه کتابداری شده است توجهقابلتوسعه جامعه دیجیتال باعث تغییر 

مومی به مکانی برای یادگیری غیررسمی و کسب دانش تبدیل شده است که های عکتابخانه
های آموزشی برابر و نوآورانه فراهم کند. در باید زمینه مشارکت همه شهروندان را در برنامه

نبودن منابع اطلاعاتی از  روزبهی اعضا و ناکافی بودن و اطلاعاتاین میان ضعف سواد 
ومی، های عمی کتابخانهرساناطلاعای عمومی است )پایگاه ههای کتابخانهترین چالشمهم

های عمومی با سطح پایین سواد اطلاعاتی اطلاعات ناقصی به کتابخانه کتابداران(. 1399
ت شوند و این امر مشکلادهند و موجب اشتباه و اتلاف وقت کاربران میکاربران انتقال می

ای، میزان بین سواد اطلاعاتی با اخلاق حرفه با بررسی رابطه ؛ کهگرددفراوانی را سبب می
توان کمبودها و نقاط ضعف در این حوزه را شناسایی تسهیم دانش و سرمایه اجتماعی می

موجبات رفع این مشکلات را فراهم نمود. این امر نیازمند  بلندمدتهای ریزیکرد و با برنامه
یانگر آن است که تاکنون پژوهشی به ها باما بررسیاست؛ های فراوان در این حوزه پژوهش

کجا ی صورتبهی، تسهیم دانش و سرمایه اجتماعی احرفهبررسی سواد اطلاعاتی، اخلاق 
؛ است قرار نگرفته موردسنجشهای عمومی به این لحاظ نپرداخته است و جایگاه کتابخانه

 . در این پژوهشهای عمومی وجود نداردبنابراین دیدگاه جامعی در این زمینه در کتابخانه
ندازه از سواد تا چه ا موردمطالعههای به دنبال این هستیم تا نشان دهیم که کتابداران کتابخانه
ای، تسهیم دانش و سرمایه اجتماعی اطلاعاتی برخوردارند و به چه میزان به اخلاق حرفه

 عاتیشود بررسی پیامدهای شغلی سواد اطلاتوجه دارند. آنچه در این پژوهش مطرح می
 در اخلاقآن  رتأثی رابطه بین سواد اطلاعاتی و نی؛ بنابراهای عمومی استکتابداران کتابخانه

. به همین منظور به دنبال این سؤال شودیمای، تسهیم دانش و سرمایه اجتماعی بررسی حرفه
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 های عمومی استان آذربایجانهای مذکور در کتابخانههستیم که سواد اطلاعاتی با شاخص
 ای دارد؟قی چه رابطهشر

 پیشینة پژوهش
نقش مدیریت دانش در ارتقای سواد »( در پژوهشی با عنوان 1403موقرپور و همکاران )

عمومی  هایهای عمومی و ارائه الگوی مناسب )مطالعه کتابخانهاطلاعاتی کاربران کتابخانه
ی قای سواد اطلاعاتنشان دادند که اجرا و استقرار مدیریت دانش بر ارت «استان خوزستان(
 بوده است. رگذاریتأثهای عمومی استان خوزستان کاربران کتابخانه

های نقش سواد اطلاعاتی و فناوری»( با عنوان 1402پور و همکاران )نتایج پژوهش نجف
اد که نشان د «های عمومیاطلاعاتی ارتباطی در تسهیم دانش در میان کتابداران کتابخانه

و بازیابی  عات، ذخیرهلان و ارزیابی کیفیت اطکرد دایعاتی، پاطلاز تشخیص نیا یهاشاخص
 انش تأثیریو ارتباط دانش، بر تسهیم د عات، ایجاد لاقی از اطلامؤثر و اخ هعات، استفادلااط

 عاتی بر فرایند لاهای اطواسطه فناوریعاتی بهلااط شاخص سواد. ارندمثبت و معنادار د

 .اردار دهای عمومی تأثیری مثبت و معنادتابخانهانش کارکنان کتسهیم د
با بررسی رابطه سواد اطلاعاتی »( با عنوان 1402های پژوهش رحیمی و همکاران )یافته

نشان داد  «های عمومی استان کرمانشاهسازمانی و عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه تیخلاق
مثبت و  یرابطه یو عملکرد شغل یازمانس تیآن با خلاق یهاو مؤلفه یسواد اطلاعات نیبکه 
و عملکرد  یسواد اطلاعات نیدر رابطه ب یسازمان تیخلاق نیوجود دارد. همچن یداریمعن
 شودیکتابداران باعث م انیدر م یسواد اطلاعات شیافزابنابراین دارد؛  یانجینقش م یشغل
 .ابدی شیافزا شانیتر باشند و عملکرد شغلها خلاقآن

تأثیر سواد اطلاعاتی کتابداران بر رشد »( با عنوان 1399نیا )وهش مرادی و بهرامینتایج پژ
ی های آن )توانایی جایابسواد اطلاعاتی و مؤلفهنشان داد که  «های عمومیسازمانی کتابخانه

اطلاعات، توانایی ارزیابی اطلاعات و توانایی استفاده مؤثر از اطلاعات( در بین کتابداران 
 های عمومی کرمانشاه در سطح نسبتاً مطلوبی قرار دارد.کتابخانه
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 دانش اشتراک و اطلاعاتی سواد رابطه»( در پژوهشی با عنوان 2020) 1بهرامی و هرندی
نشان دادند که رابطه مستقیم و معناداری بین تمام خرده  «دولتی دانشگاه دانشجویان در

 دانشگاه دولتی وجود دارد.های سواد اطلاعاتی و اشتراک دانش دانشجویان مقیاس

رابطه بین سواد اطلاعاتی و سرمایه »( با عنوان 1398تبار و بریمانی )نتایج پژوهش حسین 
 اجتماعی یهسرما و اطلاعاتی سواد نشان داد که بین «ناجتماعی با رضایت تحصیلی دانشجویا

 سواد ابعاد از یک هر سهم همچنین. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه تحصیلی رضایت با
 .ستا متفاوت تحصیلی دانشجویان رضایت بینیپیش در اجتماعی سرمایه و اطلاعاتی

بررسی میزان تأثیرپذیری »( در پژوهشی با عنوان 1398زاده و همکاران )غریب
مدیران بر اساس نقش میانجی سواد  یاگیری اخلاقی معلمان از اخلاق حرفهتصمیم
ای و سواد اطلاعاتی معلمان ناحیه شان دادند که بین اخلاق حرفهن «ی: مطالعه موردیاطلاعات

 دو ارومیه رابطه مستقیم و مثبت و معناداری وجود دارد.

تحلیل کانونی رابطه بین سرمایه اجتماعی »( در پژوهشی با عنوان 1397خنیفر و همکاران )
 یهامؤلفه اب مستقیمی طهراب اجتماعی سرمایه نشان دادند که ابعاد «و سواد اطلاعاتی کارکنان

 مقایسه رد اطلاعاتی نیازهای تشخیص و شناختی مؤلفه همچنین. هستند دارا اطلاعاتی سواد
 دارد. را نقش بیشترین کانونی، متغیرهای سایر با

ای و میزان سواد رسانه»( در پژوهشی با عنوان 1397آبادی و همکاران )شریفرضایی
ای عمومی استان تهران و ارائه راهکارهایی جهت بهبود هاطلاعاتی کتابداران کتابخانه

کتابداران کتابخانه طلاعاتیای و امیزان سواد رسانهبه این نتیجه رسیدند که  «هاوضعیت آن
 .از میانگین حد متوسط است بالاترهای عمومی استان تهران 

ر کتابداران ای دمیزان رعایت اخلاق حرفه»( پژوهشی با عنوان 1396غفاری و زکیانی )
کتابداران  هکانجام دادند و دریافتند  «شاغل در کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران

 ای در وضعیت مطلوبی قرار دارند.، از اصول اخلاق حرفهموردمطالعه

بررسی میزان تسهیم دانش »( در پژوهشی با عنوان 1395احمدی و اسدی تیتکانلو )
ادند که تسهیم دانش کارکنان شهرداری شیروان در حد مطلوبی نشان د «کارکنان شهرداری

 عوامل انسانی و سازمانی تسهیم دانش بر اشتراک دانش کارکنان تأثیر دارد. است؛ و

                                                                                                                                        
1. Bahrami & Harandi 
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پذیری تأثیر سرمایه اجتماعی و مسئولیت»( با عنوان 1394پژوهش اردلان و همکاران )
نشان داد که  «)نشگاه رازی کرمانشاهمطالعه موردی کارکنان دا)اجتماعی بر تعهد سازمانی 

سطح سرمایه اجتماعی متوسط است و مسئولیت اجتماعی اثر مستقیمی بر تعهد سازمانی دارد 
 ی دارد.میمستقو همچنین سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی اثر 

بررسی تطبیقی میزان سرمایه اجتماعی در »( با عنوان 1394پژوهش جعفری و همکاران )
نشان داد که  «های دانشگاه تهران با دانشگاه شریفهای دانشگاهی؛ مقایسه کتابخانهکتابخانه

ه های دانشگاه تهران و دانشگاه شریف در سطح بمیزان سرمایه اجتماعی کتابداران کتابخانه
نسبت مطلوبی قرار دارند. همچنین میان متغیرهای جمعیت شناختی با میزان سرمایه اجتماعی 

 وت معناداری وجود ندارد.کتابداران تفا
مورد ای کتابداران )اخلاق حرفه»( در پژوهشی با عنوان 1394پور و مرادی )محمدعلی

( به این نتیجه رسیدند که «یاسلامموزه و مرکز اسناد مجلس شورای ی: کتابخانه،پژوه
 .دکننای را به میزان بسیار بالایی رعایت میرسانان، اخلاق حرفهو اطلاع کتابداران

ای با مسئولیت رابطه اخلاق حرفه»( با عنوان 1392زاده و همکاران )پژوهش قاسم
طح نشان داد که س «گری فرهنگ خدمتگزاریاجتماعی و پاسخگویی فردی: نقش میانجی

ش مستقیم باعث افزای طوربهای ای بالاتر از حد میانگین است و اخلاق حرفهاخلاق حرفه
ای شود. همچنین اخلاق حرفهخگویی فردی در معلمان میسطح مسئولیت اجتماعی و پاس

 شود.باعث تقویت فرهنگ خدمتگزاری می
بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی و »( در پژوهشی با عنوان 1390علم آموزکورعباسلو )

ین به این نتیجه دست یافت که ب «مغان آبادپارسعملکرد شغلی مدیران دوره متوسطه شهر 
 داری وجود دارد.و عملکرد شغلی مدیران رابطه معنیسواد اطلاعاتی 

و اشتراک  رندهیادگیفرهنگ سازمان »( با عنوان 2024) 1های پژوهش لی و هانیافته
ازمان توجه فرهنگ سقابل میدهنده اثرات مستقنشان «یاجتماع هیسرما یانجیدانش: نقش م

ر اشتراک دانش ب یتأثیر مثبت یعاجتما هیسرما ن،یاست. همچن یاجتماع هیبر سرما رندهیادگی
، اما اردش ندبر اشتراک دان یمیتأثیر مستق چیه رندهیادگیدارد. اگرچه فرهنگ سازمان 

راک دانش و اشت رندهیادگیبر فرهنگ سازمان  یاجتماع هیبا واسطه سرما میرمستقیطور غبه
 .داردتأثیر 

                                                                                                                                        
1. Lee & Han 
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 هیو سرما یاد اطلاعاتارتباط سو»( با عنوان 2023) 1نتایج پژوهش ویدن و همکاران
از هر  یسواد اطلاعاتنشان داد که  «کار طیاستفاده بهتر از منابع دانش در مح یبرا یاجتماع

 تیریدر مد یقو یها. مهارتکندیم یبانیکار پشت طیدر مح یاجتماع هیعد سرماسه بُ
یممکن م را یاجتماع هیسرما یعنیفرد،  کیبهتر به دانش فراتر از منابع  یاطلاعات، دسترس

 .سازد
 فعالیت و اعتماد اجتماعی، سرمایه»با عنوان  (2020) 2چخوفسکاهای پژوهش ووییافته

 شده انجام جهان سراسر در کشور 20 در که تحقیقاتی نتایج: کتابداران بین در اجتماعی
 اما ند،هست فردی اجتماعی سرمایه از متوسطی سطح دارای کتابداران که دهدمی نشان «است

 .دارند بالایی اجتماعی نسبتاً اعتماد دیگر افراد به تنسب
 کتابداران ایحرفه اخلاق مطالعه»( در پژوهشی با عنوان 2018) 3در پژوهش کشیرساگار

 به این نتیجه دست یافت که بیش «4بابا امرآواتی گج سانت به دانشگاه وابسته هایدانشکده
 .هستند آگاه ریکتابدا در ایحرفه اخلاق از کتابداران ٪95از 

 رد دانش مدیریت و اطلاعاتی سواد بین رابطه»( با عنوان 2017) 5های پژوهش همتییافته
دانشجویان  اطلاعاتی سواد نشان داد که بین «شیراز دانشگاه دانشکده اعضای و دانشجویان بین

 ریاگذاشتراک به ی،سازرهیذخ ایجاد،) دانش مدیریت مؤلفه چهار و علمیهیئت اعضای و
 .دارد وجود معناداری رابطه( کاربرد و

های اشتراک دانش در میان کتابداران کتابخانه» ( با عنوان2015) 6پژوهش اونیافاده
 هایکتابخانه در ها نشان داد که کتابدارانانجام داد و یافته «دانشگاه فدرال نیجریه

ش سطح اشتراک دان اما دارند دانش اشتراک از مثبتی درک نیجریه در فدرال هایدانشگاه
 در آنان پایین است؛ زیرا هیچ مشوقی برای اشتراک دانش ندارد.

( رابطه بین ادراک خود کارآمدی و سواد اطلاعاتی 2010) 7در پژوهش اداپتر و همکاران
بین  به این نتیجه رسید که ؛ وی نیجریه را بررسی کردرساناطلاعدانشجویان کتابداری و 

                                                                                                                                        
1. Widen et al. 

2. Wojciechowska, M. 

3. Kshirsagar, P. 

4. Sant Gadge Baba Amravati University 

5. Hemmati, M. 

6. Onifade, F. N. 

7. Adoter et al. 



 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |268

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

ا سواد اطلاعاتی ارتباط معناداری وجود دارد و نیز هیچ تفاوت ادراک خود کارآمدی ب
 معناداری بین سواد اطلاعاتی دانشجویان زن و مرد مشاهده نشد.

 غلیش ( به بررسی اینکه سواد اطلاعاتی چگونه عملکرد2010) 1لی و هانگ در پژوهش
 سنتی وادس ابعاد یندهد، پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که ب افزایش کار محیط در را
 غلش-فرد تناسب بعلاوه. دارد وجود مثبت رابطه شغل-فرد تناسب با یاانهیرا سواد و
 رابطه حدی ات شغل-فرد تناسب تی. درنهااست شغلی عملکرد برای یمؤثر کنندهینیبشیپ

 .کندیم واسطه را شغلی عملکرد و اطلاعاتی سواد بین
وان گفت که مطالعات سواد اطلاعاتی اغلب میان تهای پژوهش میبندی پیشینهدر جمع

هایی که به نحوی بیشتر از سایر افراد جامعه با اطلاعات در ارتباط هستند ها و صنفگروه
ان علمی و دانشجویتوان به کتابداران، اعضای هیئتها میاین گروه ازجملهانجام شده است. 

ن آ دهندهنشانها نگاشتطلاعاتی و تکهای ادر پایگاه شدهانجامهای اشاره کرد. بررسی
هیچ پژوهشی به بررسی جمعی متغیرهای مذکور این پژوهش نپرداخته  نیازاشیپاست که 

 ربنابراین هدف پژوهش حاض؛ اندها یک یا دو متغیر را مورد ارزیابی قرار دادهاست و اکثر آن
، تسهیم دانش و سرمایه ایحرفه در اخلاقآن  تأثیر بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی و

 اجتماعی است.

 ها و مدل مفهومی پژوهشفرضیه
 ای کتابداران رابطه وجود دارد.ـ بین سواد اطلاعاتی و اخلاق حرفه 1
 ـ بین سواد اطلاعاتی و میزان تسهیم دانش کتابداران رابطه وجود دارد. 2
 دارد.ـ بین سواد اطلاعاتی و سرمایه اجتماعی کتابداران رابطه وجود  3

یمارائه  1و هدف پژوهش، مدل مفهومی در قالب شکل  نهیشیپبا توجه به مطالب ذکرشده، 
 :گردد

                                                                                                                                        
1. Li & Hung 
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 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 شناسی پژوهشروش

ا ب سواد اطلاعاتی میان ی ساختاریعل روابط تعیین حاضر پژوهش هدفکه  یآنجائ از
 لمد قالب در سرمایه اجتماعی ای، تسهیم دانش وپیامدهای شغلی احتمالی اخلاق حرفه

 نوع از و توصیفی اطلاعات آوردیگرد نحوه ازنظر حاضر پژوهش است،( 1)شکل  مفهومی
 حلیلیت مدل در. است ساختاری معادلات یابیمدل بر مبتنی مشخصطور به و همبستگی
 یعای، تسهیم دانش و سرمایه اجتمااخلاق حرفه زا وبرون متغیر سواد اطلاعاتی پژوهش،
تان اس های عمومیکتابداران کتابخانه تمامی شامل آماری جامعه .هستندزا درون متغیرهای

است  سؤال 67شامل  مورداستفادهنامه پرسش است. 1397 سال در نفر 370آذربایجان شرقی 
تا  موافق کاملاًی شده است )از بنددرجهمقیاس پنج ارزشی لیکرت  صورتبهو هر سؤال 

 به وجهت با نمونه است. حجم ساده تصادفی گیرینمونه گیری،نمونه روش مخالف(. کاملاً
 250. شد گرفته نظر در نفر 250مورگان  نمونه تعیین حجم جدول اساس بر و آماری جامعه

نامه تکمیل گردید. پرسش 204پخش شد و از این تعداد  موردنظرنامه بین جامعه پرسش
 تحلیل قرار گرفت و برایومورد تجزیه 20اس اسپیاسافزار نرمها بر اساس نامهپرسش

 نامه استاندارد استفاده شد:چهار پرسش از پژوهش این در اطلاعات آوریجمع
( متشکل از سه بُعد: سواد Li & Hung, 2010نامه استاندارد سواد اطلاعاتی )ـ پرسش 1
، 874/0آلفای کرونباخ با ضریب  2یاانهیرا، سواد 776/0با ضریب آلفای کرونباخ  1سنتی

                                                                                                                                        
1. Traditional literacy 

2. Computer literacy 

 سواد اطلاعاتی

 یاحرفهاخلاق 

 تسهیم دانش

 سرمایه اجتماعی
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مربوط به سواد سنتی، از  7تا  1؛ که از سؤال 901/0با ضریب آلفای کرونباخ  1سواد اینترنتی
 مربوط به سواد اینترنتی است. 25تا  13مربوط به سواد کامپیوتری و از سؤال  12تا  8سؤال 
 33تا  26ال (: از سؤMeriac et al., 2013ای )نامه استاندارد اخلاق حرفهـ پرسش 2

کاران میلان و همای است. روایی و پایایی این ابزار در پژوهش بروکیمربوط به اخلاق حرفه
 ( تائید شده است.1395)

(: متشکل از سه بُعد، عنصر 1391گائینی، )نامه استاندارد سرمایه اجتماعی ـ پرسش 3
محاسبه شده است.  97/0ضریب آلفای کرونباخ  ای و عنصر شناختیساختاری، عنصر رابطه

عنصر  53تا  47ای، عنصر رابطه 46 تا 41عصر ساختاری،  40تا  34: سؤال 53تا  34از سؤال 
 شناختی است.

 سنجشقصد به که بود عبارت 14 شامل مقیاس این: نامه استاندارد تسهیم دانش ـپرسش 4
 استفاده (Bock et al., 2005) پژوهش از بخش این سؤالات. است شده تهیه دانش تسهیم

 .است شده استفاده گردیده، تنظیم لیکرت ایدرجه 5 مقیاس براساس آن سؤالات که شده
 ( تائید شده است.1399زاده و همکاران )نامه در پژوهش قاسمپایایی این پرسش

، اخلاق 76/0میزان پایایی سؤالات سواد اطلاعاتی  اساسپیافزار اسبا استفاده از نرم
ها به دست آمد. مقدار این آماره 81/0سرمایه اجتماعی  و 86/0، تسهیم دانش 84/0ای حرفه

 نامه همبستگی بالایی با یکدیگر دارند.دهد که سؤالات پرسشنشان می

 هایافته
 های پژوهش ارائه شده است.در ادامه یافته

 توصیف متغیرهای پژوهش .1جدول 

 عیارانحراف م میانگین حداکثر حداقل فراوانی متغیر
حداقل و حداکثر 

 نمره ممکن

 1-5 44/0 19/4 5 2 204 سواد اطلاعاتی
 1-5 50/0 4 5 2 204 ایاخلاق حرفه

 1-5 53/0 4 5 2 204 تسهیم دانش
 1-5 59/0 63/3 5 1 204 سرمایه اجتماعی

                                                                                                                                        
1. Internet literacy 
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در  دهد وتوصیف متغیرهای پژوهش را با میانگین و انحراف معیار را نشان می 1جدول 
ها از مقیاس لیکرت استفاده شده است. میانگین سواد اطلاعاتی نسبت به دیگر نامههمه پرسش

 میانگین متغیرها بیشتر است.

 * >05/0 >** 01/0 . ماتریس کواریانس متغیرهای مکنون2جدول 

 سرمایه اجتماعی تسهیم دانش ایاخلاق حرفه سواد اطلاعاتی متغیرها

    1 سواد اطلاعاتی

   1 28/0** ایاخلاق حرفه

  1 36/0** 51/0** تسهیم دانش

 1 44/0** 70/0* 27/0** سرمایه اجتماعی

 2 ارائه شده است. چنانچه در جدول 2 همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول
هیم دانش ای، تسسواد اطلاعاتی با اخلاق حرفهشود، ضریب همبستگی بین متغیر مشاهده می

در  51/0تا  27/0دو از دار هستند. شدت این همبستگی دوبهیمثبت و معن و سرمایه اجتماعی
 = r)70/0) سرمایه اجتماعی ای واخلاق حرفه نوسان است. بیشترین ضریب همبستگی بین

دار ت و معنیمثب تسهیم دانش و سرمایه اجتماعیضریب همبستگی بین متغیر همچنین است. 
 هستند.

 کلی های برازندگی مدل ساختاریشاخص .3جدول 

 2X df GFI IFI RMSEA NNFI CFI هاشاخص
 90/0 89/0 08/0 90/0 87/0 249 13/548 های نهاییمدل

 یامدهایپ بر سواد اطلاعاتی یرگذاریتأث نحوه و یعل روابطبهتر چه هر شناختمنظور به
ج حاصل نتای گرفت که صورت ساختاری معادلات مدل از استفاده با مسیر مدل آن، احتمالی

مقدار مجذور خی برای قضاوت در مورد خطی بودن  تحلیل مدل ساختاری نشان داد:از 
به دست آمد. مقدار  > p 01/0یداریدر سطح معن 13/548برابر با  ،مکنون یهاسازه ارتباط

است. بر اساس این شاخص عدد حاصل این نسبت، نبایستی  20/2خی دو بر درجه آزادی 
 ا توجه به اینکه نسبت مجذور خی به درجه آزادی کمترردد. بگ باشد تا الگو تائید 3بیشتر از 

آمده با مدل فرضی مطابقت دارند. مقدار ریشه دستهای بهتوان گفت که دادهاست، می 3از 
ریشه میانگین گر ااست. بر اساس این شاخص  08/0خطای میانگین مجذورات تقریب برابر با 



 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |272

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

شاخص تر دلالت دارد. بیشتر باشد بر برازش ضعیفیا  10/0برابر با  مجذورات خطای تقریب
شاخص نیکویی برازش و شاخص برازش  ،برازش غیر نرمال، شاخص برازش افزایشی

آمده  3 دهند در جدولکه هرکدام وجهی از برازش مدل ساختاری را نشان میای مقایسه
ه دار مجذور کا بنسبت مق ژهیوبه ،های ارزیابی برازندگی کلی مدلاست. با توجه به شاخص

نیکویی برازش ، شاخص 90/0برابر با  ایبرازش مقایسه، شاخص 20/2درجه آزادی برابر با 
، 89/0برابر با  برازش غیر نرمال ، شاخص90/0برابر با  برازش افزایشی، شاخص 87/0برابر با 

گفت توان ها، میو سایر شاخص 08/0برابر با  میانگین مجذورات خطای تقریبشاخص 
 مدل نهایی از برازش خوبی برخوردار است:

شود. ( مشخص میt – value) tداری ضریب مسیر با استفاده از در مدل ساختاری معنی
دار است. یمعن > p 05/0ح باشد، ارتباط دو سازه در سط 57/2الی  96/1بین  tچنانچه مقدار 

طبق اطلاعات  است. > p 01/0 حداری ارتباط در سطباشد، معنی 57/2بیشتر از  tاگر مقدار 
سواد اطلاعاتی بر سرمایه ، بیشترین اثر مربوط به (4 جدولو  3و  2 شکل) آمدهدستبه

اثر شود و بعدازآن مربوط به مشاهده می = t = 56/0 (ß ,40/6) 56/0با ضریب اجتماعی 
 .= t = 67/0 (ß ,07/6) 67/0است با ضریب تسهیم دانش بر سواد اطلاعاتی 

 بر اساس ضرایب استاندارد افزارنرمخروجی . 2شکل 
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 tبر اساس ضرایب  افزارنرمخروجی . 3شکل 

 هاهیفرضمسیر  .4جدول 

 نتیجه T ضریب مسیر استاندارد هاهیمسیر فرض

 اثر مستقیم دارد 57/5 54/0 یاحرفهاخلاق  ⟵سواد اطلاعاتی

 اثر مستقیم دارد 07/6 67/0 تسهیم دانش ⟵سواد اطلاعاتی

 ر مستقیم دارداث 40/6 56/0 سرمایه اجتماعی ⟵سواد اطلاعاتی

با  ایسواد اطلاعاتی کارمندان و اخلاق حرفه دار بودن ضریب مسیر بینبر اساس معنی
(57/5, t = 54/0 (ß =  01/0در سطح P < بین سواد ) اول که فرضیه شودچنین نتیجه می

دار بر اساس معنی شود.یم( تائید ی رابطه وجود دارداحرفهاطلاعاتی کارمندان و اخلاق 
در  = t = 67/0 (ß ,07/6با )سواد اطلاعاتی کارمندان و تسهیم دانش  ن ضریب مسیر بینبود

بین سواد اطلاعاتی کارمندان و تسهیم ) دومشود که فرضیه چنین نتیجه می > P 01/0سطح 
سواد  دار بودن ضریب مسیر بینبر اساس معنی شود.یم( تائید دانش آنان رابطه وجود دارد

چنین  > P 01/0در سطح  = t= = 56/0 (ß ,40/6با ) ان و سرمایه اجتماعیاطلاعاتی کارمند
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بین سواد اطلاعاتی کارمندان و سرمایه اجتماعی رابطه وجود ) سوم که فرضیه شودنتیجه می
 شود.یم( تائید دارد

 یریگجهینتو  بحث
عاتی لای، مشخص شد میانگین سواد اطموردبررسپس از تعیین سطح سواد اطلاعاتی جامعه 

داری بالاتر از سطح متوسط است و کتابداران معنا طوربهکتابداران کتابخانه عمومی 
های عمومی استان آذربایجان شرقی از سواد اطلاعاتی مطلوبی برخوردار هستند. کتابخانه

(، مرادی 1397آبادی و همکاران )های رضایی شریفهای پژوهشنتایج این پژوهش با یافته
 Adetoro etو ) (Julien et al., 2018(، )1395(، فیضی و همکاران )1399) این یبهرامو 

al., 2010( همسویی دارد و با پژوهش نادری و همکاران )است. سواد سوناهم( 1392 
 در کتمشار برای ضروری شایستگی یکعنوان به یالمللنیب سطح در اکنون اطلاعاتی
 سواد که آنجا ( وLi & Hung, 2010است ) شده شناخته جامعه و اشتغال آموزش،
 جتروی کند،می فراهم مدنی مشارکت و کار محل روزمره، زندگی در موفقیت اطلاعاتی

 سواد .(Julien et al., 2018است ) مهم اطلاعاتی سواد آموزش برای هاروش بهترین
 یاطلاعات هایمهارت به مربوط معمول هایرویه از استفاده از بیش چیزی باید را اطلاعاتی

 رکد به داشته و قادر یخودآگاه اطلاعاتی محیط از اطلاعاتی بالا، سواد با افراد. دانست
رسالت  .(Yevelson-Shorshe & Bronstein, 2018هستند ) اطلاعات به خود نیاز

و های مراجعین و پاسخگویی به نیازها و درخواستهای عمومی، تشخیص اصلی کتابخانه
ی و جذب هرچه بیشتر کاربران خود است که این امر نیازمند افزایش رسیدن به رضایت مشتر

ضرورت وجود . (1399نیا، )مرادی و بهرامی کتابداران است اطلاعاتی سطح مهارت سواد
د تواند فراینناپذیر است، زیرا میای مانند کتابخانه، اجتنابسواد اطلاعاتی در جامعه

قرار دهد. در این میان،  تأثیرتحت  شدتبهجوگر را وجوی اطلاعات، یک جستوجست
توانند سهم بسزایی در تحقق سواد اطلاعاتی داشته افرادی که می عنوانبهنقش کتابداران 

ی این است که چنانچه کتابداران سواد اطلاعاتی مطلوب تأمّلاست. نکته قابل  موردتوجهباشند 
 (.1396دازند )کاشی و همکاران، توانند به ایفای این نقش بپرنداشته باشند چگونه می

های مورد ارزیابی پژوهش است، اخلاق ای یکی از شاخصشاخص اخلاق حرفه
ا وری سازمان دارد و اثربخشی و موفقیت سازمان رها و بهرهبسیاری بر فعالیت تأثیرای حرفه

غیبت و جابجایی کارکنان آنان را ای با کاهش تعارض، دهد. اخلاق حرفهارتقا می
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ستم و زاده رنماید )مهدیپذیرتر و متعهدتر به رعایت اصول اخلاقی در سازمان میمسئولیت
که بیانگر سطح بالای اخلاق در  آمدهدستبههای (. با توجه به یافته1399همکاران، 

های کتابداران مذکور است باید در نظر داشت که نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش
پور (، محمدعلی1392زاده و همکاران )(، قاسم1396ی و زکیانی )(، غفار2018کشیرسگر )

ای مسلط ( همسو است. کتابداران باید خود را به تمام اصول اخلاق حرفه1394مرادی )و 
 سودآورتر شرب کل برای ترتیب بدین. باشند کارآمد خود اطلاعات آفرینینقش نمایند تا در

ای که مسلط به حرفه خود هستند دیده. کتابداران آموزش(Kshirsagar, 2018شوند )می
ها دارند، اگر امکانات اتی آناطلاعکنندگان و نیازهای و شناخت کاملی از جامعه مراجعه

ی، )غفاری و زکیان مطلوبی خواهند داشت ایاخلاق حرفهمناسبی داشته باشند، وضعیت 
1396.) 

های مورد دانش نیز یکی از شاخصعلاوه بر شاخص سواد و اخلاق، شاخص تسهیم 
ت های آموزشی و پژوهشی نسبها باید با انجام فعالیتکتابخانه ارزیابی پژوهش حاضر است. 

سهیم تدر مسیر رشد علم و دانش گام بردارند، از ترویج و ، به بهبود و تقویت تسهیم دانش
م برای تسهیم دانش های لازدر میان کتابداران حمایت کرده و زیرساخت و اطلاعات دانش

ای مبتنی رسانی، حرفهعلاکتابداری و اط .(1393ی، مؤمند )زارعی و در کتابخانه را فراهم کنن
بر کار گروهی و همکاری است. همکاری میان کتابداران عامل مهمی در موفقیت کتابخانه

تحقق پیدا  ها در صورتیدانش در کتابخانه ۀها است؛ بنابراین فلسفها و رضایت مراجعان آن
متقاعد  (.1397بین کتابداران صورت گیرد )محمدی و همکاران، اشتراک دانش کند که می

اید ای نیست. سازمان بهایشان کار سادهکردن افراد برای اشتراک و تسهیم دانش و تجربه
 تیتقو درگذاری دانش تأثیر دارند شناسایی کند و تلاش کند عواملی را که بر اشتراک

و از بین بردن موانع اشتراک دانش بکوشد. باید اذعان داشت که تسهیم دانش نیز  هامشوق
هش های پژوپژوهش در حد بالا و مطلوبی است که این یافته با یافته موردنظردر جامعه 

با توجه به این  ؛ واست سوناهم( 2015( همسو و با اونیفاده )1395تیتکانلو )احمدی و اسدی
 گذاری دانش وجود ندارد.اعد کردن جامعه مذکور برای به اشتراکنتیجه نیازی به متق

ها این پژوهش میزان سرمایه اجتماعی کتابداران است. یافته موردسنجششاخص نهایی 
 هایتوان نتایج این تحقیق را با پژوهشحاکی از سطح متوسط این شاخص است. می

همکاران و  (، جعفری1394(، خانی )1394(، اردلان و همکاران )2020وویچچوفسکا )
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ی و های اقتصادی، فیزیک( مشابه دانست. در دیدگاه سنتی مدیریت توسعه، سرمایه1394)
کنند، لیکن در عصر حاضر مدیران برای توسعه، علاوه بر ترین نقش را ایفا میانسانی مهم

عی معطوف اهای اقتصادی، فیزیکی و انسانی، باید نظر خود را بیشتر به سرمایه اجتمسرمایه
یست. در ن ریپذامکانبهینه،  طوربهها دارند، زیرا بدون این سرمایه استفاده از دیگر سرمایه

شوند یمانند و تلف مها ابتر میسازمانی که فاقد سرمایه اجتماعی کافی است، سایر سرمایه
 (.1396)رنجبر و همکاران، 
ر اخلاق اد اطلاعاتی اثر مستقیمی بهای پژوهش، مطابق با فرضیه اول سوبا توجه به یافته

ابداران ای کتای دارد؛ یعنی با افزایش سواد اطلاعاتی در کتابخانه میزان اخلاق حرفهحرفه
زاده و ( و غریب1393قلب و پوررشیدی ). این یافته با پژوهش آزادهابدییمنیز افزایش 

ی احرفه اخلاقکتابداران بر  بنابراین با افزایش سواد اطلاعاتی؛ ( همسو است1398همکاران )
آنان افزوده خواهد شد. با توجه به فرضیه دوم، سواد اطلاعاتی اثر مستقیمی در تسهیم دانش 
بین کتابداران دارد؛ یعنی با افزایش سواد اطلاعاتی کتابداران میزان تسهیم دانش آنان افزایش 

(، هرندی و 2017) 1ژوهش همتیهای پیافته و در سطح مطلوبی قرار دارد این یافته با یافته
های انسانی به شمار اطلاعات جزو سرمایهر عصر حاضر که ( همسو است. د2020بهرامی )

 صورت کالا درآمده واطلاعات به پردازند،می قدرت دانش بهها براساس سازمانرود و می
. (1390)حسینی و پوراسدی،  شودمیعنوان یکى از ضروریات مطرح سواد اطلاعاتى به

سواد  ژهیوبهآشکار و پنهان سبب جریان یافتن اطلاعات و  صورتبهتسهیم دانش است که 
گردد. با ارتقای سواد اطلاعاتی کتابداران تسهیم این دانش اهمیت اطلاعاتی در جامعه می

اد با توجه به فرض سوم، سو بیشتری در ارتقای موفقیت سایر کتابداران خواهد داشت.
ایه اجتماعی کتابداران اثر مستقیم دارد به این معنی که با افزایش سواد اطلاعاتی بر سرم

ها میزان سرمایه اجتماعی آنان نیز افزایش خواهد یافت. با اطلاعاتی بین کتابداران کتابخانه
سواد اطلاعاتی منجر به افزایش سرمایه اجتماعی  شدهانجامهای توجه به مطالعات و پژوهش

( و خنیفر و 1398تبار و بریمانی )های پژوهش حسینین یافته با یافتهکه ا شودکارکنان می
اذعان داشت میزان سواد  توانیم آمدهدستبه( همسو است. با توجه به نتایج 1397همکاران )

عمومی  هایای، تسهیم دانش و سرمایه اجتماعی کتابداران کتابخانهاطلاعاتی، اخلاق حرفه
د خوبی است و با افزایش سواد اطلاعاتی کتابداران استان آذربایجان شرقی در ح

                                                                                                                                        
1. Hemmati 
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ای، تسهیم دانش و سرمایه اجتماعی آنان افزایش های عمومی میزان اخلاق حرفهکتابخانه
 & Liابد )یبنابراین با افزایش سواد اطلاعاتی پیامدهای شغلی آن نیز افزایش می؛ یابدمی

Hung, 2010ن،یافت درک، برای فکری رای چارچوب(. کتابداران دارای سواد اطلاعاتی دا 
برداری دانش ارتقا و انتقال و بهره اطلاعات بوده و نقش مؤثری در خلق، از استفاده و ارزیابی

وده و بتعهد اخلاقی و وجدان کاری نسبت به کار، وظیفه و مسئولیت  ی داراینوعبهداشته و 
 روهی بالایی خواهند داشت.اعتماد و تعامل اجتماعی متقابل و احساس هویت جمعی و گ

ی عمومی استان هابا توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهای زیر به مسئولین و مدیران کتابخانه
 شود:آذربایجان شرقی ارائه می

ای ( طبق نتایج فرضیه اول، مشخص شد که سواد اطلاعاتی اثر مستقیمی بر اخلاق حرفه1
ها و همایش هایشیاندهمها، ها، کارگاهکلاسشود با برگزاری بنابراین پیشنهاد می؛ دارد

آن  تبعهبای، سواد اطلاعاتی کتابداران تقویت شود تا با محوریت اخلاق حرفه خصوصبه
 ای آنان نیز افزایش یابد.اخلاق حرفه

( طبق نتایج فرضیه دوم، مشخص شد که سواد اطلاعاتی اثر مستقیمی در تسهیم دانش 2
مربوط به  های آموزشیگردد دورهنابراین به مسئولین فوق پیشنهاد میب؛ بین کتابداران دارد
ای کارکنان و تسریع فرایند های حرفههای لازم جهت ارتقای مهارتکتابداران و برنامه

 ل شود.آن تسهیم دانش در بین کتابداران تسهی تبعبهاندازی شود تا سازی کارکنان راهتوانمند
مشخص شد که سواد اطلاعاتی بر سرمایه اجتماعی کتابداران ( طبق نتایج فرضیه سوم، 3

تر اثر مستقیم دارد. همچنین میزان سرمایه اجتماعی نسبت به سایر متغیرهای پژوهش پایین
های ارتباطی گردد نسبت به توسعه شبکهبنابراین به مسئولین کتابخانه پیشنهاد می؛ است

م را ی آنان تمهیدات لازگروهدروناجتماعی توسعه سرمایه  منظوربهکارکنان با یکدیگر 
. نسبت به تقویت سرمایه اجتماعی در کتابخانه از طریق ایجاد حس اعتماد، رندیکارگبه

ن ی در سازماررسمیغهای کاری گیری گروهشکل منظوربههمکاری و همدلی در کارکنان 
با  ان واد اطلاعاتی کتابدارروز کردن سوبه منظوربههای اجتماعی ایجاد شبکه اقدام کنند. با

آوری اطلاعات دروازه ورود به فن عنوانبههای لازم از سواد اطلاعاتی ارتقای فنون و مهارت
 و ارتباطات استفاده و در جهت ارتقای سرمایه اجتماعی کتابداران گام بردارند.

در سایر  ههای مشابگردد، پژوهشو درنهایت با توجه به نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می
عیت ها از وضها انجام شود و مسئولان با در نظر گرفتن نتایج پژوهشها و کتابخانهاستان
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دام ها نسبت به رسیدن به وضعیت مطلوب اقموجود آگاه شده و با عنایت به رسالت کتابخانه
ی هاکتابخانهصرفاً  هاشنهادیپکنند. لازم به ذکر است که منظور از ارائه این راهکارها و 

گرفتن  ر نظردتوانند با نیز می هاکتابخانهعمومی استان آذربایجان شرقی نیست بلکه سایر 
بدیل و توجه به کتابخانه و کتابدارانی آرمانی ت بحثقابلمطالب مذکور به همراه سایر عناصر 

 شوند.

 تعارض منافع
 نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارند.

 سپاسگزاری
های نهاد کتابخانه مخصوصاًکه ما را در انجام این پژوهش یاری کردند  از تمامی کسانی

عمومی کشور )جناب آقای مختار پور و آقای حاصلی( و کتابخانه مرکزی تبریز کمال تشکر 
 و قدردانی را دارم.

  



 279 |و همکاران خوشمهر  یتیهدا |...  کتابداران یسواد اطلاعات یشغل یامدهایپ

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 منابع
بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی مدیران و (. 1393ستم. )پوررشیدی، ر عیده وقلب، سهآزاد

تارهای اخلاقی مدیران و میزان تأثیر آن بر وفاداری مشتریان )مطالعات موردی: بانک رف
ی اقتصادی و مدیریت دومین کنفرانس ملی پویایی مدیریت، توسعه. سپه شهر کرمان(

 .شیراز ،مالی
(. بررسی میزان تسهیم دانش در 1395اصغر. )اکبر و اسدی تیتکانلو، علیعلیاحمدی، سید

 .268 -255(، 2) 1، فصلنامه مطالعات مدیریت و حسابداریرداری. کارکنان شه
(. تأثیر سرمایه 1394راد، رقیه و نویدی، پرویز. )اردلان، محمدرضا، قنبری، سیروس، بهشتی

ه فصلناماجتماعی بر تعهد سازمانی )مطالعه موردی: کارکنان دانشگاه رازی کرمانشاه(. 
 .132 -109(، 10) 5، زشیگیری و ارزشیابی آمومطالعات اندازه

(. بررسی رابطه سرمایه اجتماعی 1396جان، اعظم. )امانی، مرتضی، عبدالملکی، جمال و آهنین
ی المللنیبکنگره با مدیریت دانش در کارکنان واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی سنندج. 

 تهران.علوم انسانی و مطالعات فرهنگی. 
(. بررسی و تبیین رابطه بین مسئولیت 1389)جیهه. ایمان، محمدتقی و جلائیان بخشنده، و

مجله علمی پژوهشی اجتماعی و سرمایه اجتماعی در بین جوانان شهر شیراز. 
 .42 -19(،37) 21، شناسی کاربری دانشگاه اصفهانجامعه

 سیاست تعامل(. 1395. )پیمان یارمحمدزاده، و ابوالفضل زاده،قاسم شعبان، میلان،بروکی
 ومعل در اخلاق. یااخلاق حرفه ینیبشیپ در شناختیروان سرمایه و سازمانیشده ادراک

 .20-9 ،(3) 11 ،فناوری و
های (. سواد اطلاعاتی، تسهیم دانش و قابلیت1399رضا. ) ،جعفری هرندی و سوسن ،بهرامی

 .17 -36(، 3)6 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعات .کارآفرینی دانشجویان دانشگاه قم
 ی عمومی به مراکز مدرن اجتماعیهاکتابخانه شدنلیتبدو  21های جدید قرن با چالشمواجه 

ی هاکتابخانهرسانی بهمن(. پایگاه اطلاع 7، 1399)
 https://www.iranpl.ir/news/26605.عمومی.،

(. بررسی تطبیقی میزان سرمایه اجتماعی 1394جعفری، ناهید، ناخدا، مریم و فدایی، غلامرضا. )
های دانشگاه تهران با دانشگاه شریف. های دانشگاهی؛ مقایسه کتابخانهتابخانهدر ک

 .189 -169(، 2) 49، ی دانشگاهیرسانو اطلاعتحقیقات کتابداری 
(. رابطه تسهیم دانش با خلاقیت و 1394زاده، محمد، زارعی، ابراهیم و هلالیان، فاطمه. )حسن

های تربیت مدرس، آزاد اسلامی رکزی دانشگاههای منوآوری در بین کتابداران کتابخانه
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، و خدمات اطلاعاتی هانظامفصلنامه و علوم پزشکی تهران.  قاتیو تحقواحد علوم 
4(3-4)، 23-36. 

های فکری و تسهیم دانش ی رابطه سرمایهسازمدل(. 1396) .ریبشحسنی، اصغر و خداپرستی، 
کنفرانس سالانه  هرستان ارومیه.ش گمرکوری نیروی انسانی مطالعه موردی: با بهره
 .تهران ،های نوین مدیریت در حوزه هوشمندیپارادایم

(. رابطه بین سواد اطلاعاتی و سرمایه اجتماعی 1398. )، ابوالقاسمبریمانی ، مهرداد وتبارحسین
 ،آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیفصلنامه فن ن. با رضایت تحصیلی دانشجویا

10 (1 ،)99-81. 
: با مرورى بر وضعیت ی(. تسهیم دانش و سواد اطلاعات1390) حمد.پوراسدى، م اهید و، نحسینی

 77، (6) 1، مطالعات مدیریت انتظامى فصلنامهعلوم انتظامى.  دانشجویان دانشگاه مطالعه
 .94ـ 

 در نشدا اشتراک بازدارنده و مشوق عوامل بررسی(. 1388. )مهری پریرخ، پریسا و فر،خاتمیان
، رسانیاطلاع و کتابداری. رضوی قدس آستان اسناد مرکز و هاموزه، هاکتابخانه سازمان

12(1)، 223-246. 
ای و استفاده از فضای مجازی بر سرمایه (. بررسی نقش سواد رسانه1394خانی، فاطمه. )

اجتماعی در بین کاربران فضای مجازی مطالعه موردی: دانشجویان پیام نور مرکز 
 .تهران، شناسی و علوم اجتماعیسومین کنفرانس ملی جامعهآباد. لتدو

آیندها و پیامدهای پیش(. 1399ی، مهرمنش، حسن و فتحی، زاداله. )محمدهادخراشادیزاده، 
 18، فصلنامه علمی مطالعات مدیریت صنعتی. داده بنیاد تسهیم دانش با استفاده از نظریه

(95 ،)752- 762. 
(. تحلیل 1397. )، یاسرجمشید زهیمعصومه و  ،فردحسینی، اصغریعل، درشی ، حسین،خنیفر

علوم و فنون مدیریت  کانونی رابطه بین سرمایه اجتماعی و سواد اطلاعاتی کارکنان.
 .18-1 ،(1) 4، اطلاعات

(. نقش میانجی سواد اطلاعاتی کارکنان 1399.)اکبر، تابلی، حمید و شیخی، ایوب پور،رحمانی
امه فصلنآوری اطلاعات کارکنان. ی مدیران و پذیرش فنارتباطهای بین مهارت در رابطه

 .12-26(، 50) 4 ی،در مدیریت و حسابدار علمی تخصصی رویکردهای پژوهشی نوین
با  یرابطه سواد اطلاعات ی(. بررس1402محمود. ) ی،و مراد یهست ی،قیصد ،صالح ی،میرح

استان کرمانشاه.  یعموم یهان کتابخانهکتابدارا یو عملکرد شغل یسازمان تیخلاق
 :DOI .1-16(، 42) 12 ،ییمعنا یهادانش و نظام یابیفصلنامه باز

10.22054/jks.2023.71482.1554 
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(. بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی 1400رحیمی، صالح، سهیلی، فرامرز و صادقیان، سعدی. )
لوم عهای عمومی استان کرمانشاه. بخانهیی سازمانی در بین کتابداران کتاکارابا خلاقیت و 

 .120 -99(، 1) 7، و فنون مدیریت اطلاعات
(. بررسی رابطه سرمایه 1396رنجبر، حمید، سایبانی، حمیدرضا و رنجبرگلشواری، صالحه. )

امه تحقیقات فصلنی شهرستان میناب. بدنتیتربی شغلی معلمان رفتگ لیتحلاجتماعی و 
 .166 -151(، 20) 3، جدید در علوم انسانی

ای و (. میزان سواد رسانه1397و ابوالقاسم، سمانه. ) ایرؤآبادی، سعید، برادر، رضایی شریف
های عمومی استان تهران و ارائه راهکارهایی جهت بهبود اطلاعاتی کتابداران کتابخانه

 .46 -23(، 15) 4، شناسیمطالعات دانشها. وضعیت آن
ای با تعهد سازمانی در بین بررسی رابطه بین اخلاق حرفه(. 1393)فریبا. نظری،  زهرا ورضایی، 

اولین همایش علمی پژوهشی علوم . های عمومی استان خوزستانکتابداران کتابخانه
 .تهران ،های اجتماعی و فرهنگی ایرانتربیتی و روانشناسی آسیب
ی هاکتابداران کتابخانه (. رابطه تسهیم دانش و نوآوری1393زارعی، ابراهیم و مؤمنی، عصمت. )

 .42 -31(، 31) 8 ،شناسیفصلنامه دانشدانشگاه تربیت مدرس. 
ای در اخلاق حرفه(. 1399). ، سجادبداقی، بهاران و قوامی، مژده، خنجری ریبا،ف ،زرانی

مجله پژوهش شناسی سلامت؛ مروری بر راهنماهای اخلاقی در حوزه سلامت. روان
 .246 -235، (4) 5 ،سلامت

رابطه بین سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی مدیران دوره  (.1390مریم. )آموز کورعباسلو، لمع
 ]دانشگاه علامه طباطبائی ارشد،نامه کارشناسیپایان[ مغان آبادپارسمتوسطه شهر 

(. بررسی میزان تأثیرپذیری 1398. )، خلیلسربندمکلف، مهدی و کیامعینی رامین، ،زادهغریب
مدیران بر اساس نقش میانجی سواد  یای اخلاقی معلمان از اخلاق حرفهگیرتصمیم
 .87-78 ،(4)6 ،تعامل انسان و اطلاعات .ی: مطالعه موردیاطلاعات

 در شاغل کتابداران در ایحرفه اخلاق رعایت میزان(. 1396. )شعله زکیانی، و سعید غفاری،
 .15-7، (25)7، زیستی اخلاق. تهران دانشگاه اسناد مرکز و مرکزی کتابخانه

ارائه الگوی فرایندی خلق ارزش خدماتی  (.1399فریبرز. ) ،عاطفه و درودی ،زارعی ،زهرا ،فرجی
م )علو شناسی. فصلنامه دانشهای دانشگاهی از طریق رفتار تسهیم دانشکتابخانه

 .52-39،(49) 13رسانی و فناوری اطلاعات(، کتابداری و اطلاع
(. سواد اطلاعاتی پزشکان 1395نژاد، بالقیس. )جلیسه، سلیمه و صادقیفیضی، طاهره، لطیفی

 .106 -94(، 71) 21، مدیریت سلامتخانواده شهری استان مازندران. 
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ی احرفه(. رابطه اخلاق 1392اله و رضائی، ادیبه. )، زوار، تقی، مهدیون، روحابوالفضل، زادهقاسم
شریه نمیانجی گر فرهنگ خدمتگزاری.  با مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی فردی: نقش

 .76 -69(، 28) 2، اخلاق در علوم و فناوری
(. رابطه با التزام دانشجویان و رفتار 1399، وحدتی، رقیه و صمدی، مریم. )ابوالفضلزاده، قاسم

امه نتسهیم دانش دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی تبریز: نقش میانجی خودکارآمدی. 
 .93 -71(، 52) 13، آموزش عالی

(. نقش کتابداران، خدمات 1396جو، اعظم. )کاشی، زهرا، نوکاریزی، محسن و صنعت
ی و میزان سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی رساناطلاع

 .55-30 ،(4)20،رسانیکتابداری و اطلاعی آنان. ابیاطلاعمشهد در کاهش اضطراب 
: موردپژوهشای کتابداران )(. اخلاق حرفه1394ی، سکینه. )پور، نرگس و مرادمحمدعلی

مطالعات ملی کتابداری و . (کتابخانه، موزه و مرکز اسناد مجلس شورای اسلامی
 .166 -155(، 4) 26، سازماندهی اطلاعات

 چند تحلیل(. 1397. )مژگان باقری، جابر و امیرآباد، ظفرپور هدی، پورزارع، سارا، محمدی،
 سازمانی هحافظ گر تعدیل نقش به توجه با خدمات عملکرد بر دانش تسهیم تأثیر سطحی

 10، اطلاعات علم و کتابداری مطالعات(. اهواز شهر یهاکتابخانه کتابداران)موردمطالعه: 
(2،) 37-58. 

کتابداران بر رشد سازمانی  یتأثیر سواد اطلاعات(. 1399نیا، سارا. )مرادی، محمود و بهرامی
 .90 -63(، 23) 6، مطالعات دانش شناسی. عمومی یاهکتابخانه

 هایگذاری دانش پنهان میان کتابداران کتابخانه(. اشتراک1399مظفری، لیلا و جوکار، طاهره. )
 .43 -17(، 1) 26، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاععمومی. 

سواد  یدانش در ارتقا تیریمد (. نقش1403) .زهره ی،نیرحسیزهرا و م ی،اباذر ،نرگس ،موقرپور
 یهامناسب )مطالعه کتابخانه یو ارائه الگو یعموم یهاکاربران کتابخانه یاطلاعات

-113 ،(40) 11یی، معنا یهادانش و نظام یابیفصلنامه بازاستان خوزستان(.  یعموم
143. 

. بررسی اخلاق (1399. )اکبریعلاستادزاده،  مهدی و لاری،مهدی، راستی رستم،زادهمهدی
ای در های رشد اخلاق حرفهای از دیدگاه اسلام و بررسی مشکلات و چالشحرفه

 .147 -122(، 53) 3، مدیریت و حسابداری اندازچشمها. سازمان
. نشر های آموزش سواد اطلاعاتیمبانی و روش(. 1393زهره و شعبانی، احمد. ) میرحسینی،

 سمت.
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(. بررسی سواد اطلاعاتی 1392، رضائیان، محسن و هادوی، مریم. )آبادی، عفتنادری، منور، شهر
مجله دانشگاه علوم پزشکی . 1389دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان در سال 

 .640-631، 12، رفسنجان
عاتی و فناوریلا. نقش سواد اط(1402) .بیرانوند، علی و زارعی، سمیه ،پور مقدم، پرویننجف

تحقیقات های عمومی. باطی در تسهیم دانش در میان کتابداران کتابخانهعاتی ارتلاهای اط
 .125-108، (1) 29، های عمومیرسانی و کتابخانهلاعاط

شناختی رابطه سرمایه (. مطالعه جامعه1399نوری، جواد، بخارایی، احمد و سینایی، عطاالله. )
 -203(،3) 13، نتظامیپژوهشنامه نظم و امنیت ااجتماعی و احساس امنیت اجتماعی. 

228. 
 ،(1) 14 ،یرساناطلاع و کتابداری. ایران در اطلاعاتی سواد متون بر مروری(. 1393. )شیوا یاری،

183-216. 
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