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Abstract 
The purpose of this qualitative research is to examine the factors influencing 

creativity and innovation in university libraries from the perspective of 

Tabriz University librarians. The statistical population of this research 

includes all the librarians working in the central library and the libraries 

affiliated to the University of Tabriz, and the research sample was obtained 

from among these people in a targeted snowball method and includes 14 

librarians. The data collection tool of current research was semi-structure 

interview. Glaser and Strauss coding method was used to analyze the data. 

Based on the findings, the key factors effective in creating creativity and 

innovation in university libraries from the perspective of Tabriz University 

librarians are divided into three categories including: individual factors, 

organizational factors, and idea characteristics. Individual factors include 

things such as having the spirit of innovation and creativity, having the 

motivation to present creative ideas, having job-related education by 

employees and managers, having the spirit of risk-taking. Organizational 

factors include the support of librarians' ideas and budget allocation. Also, 

the characteristics of the idea include factors such as cost-effectiveness, 

coordination with the goals of the library, visibility by other people and 

organizations, and the ability to implement the idea in the library 

environment. From the results of this research, it appears that library 
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managers' acceptance of librarians' ideas motivates creative librarians, so it 

is suggested that library managers welcome the creative ideas of their 

employees and try to increase the dynamics of libraries and implementing 

them. Also, since the implementation of the ideas requires the financial 

support of the parent organization, it is necessary for the library managers to 

allocate sufficient funds to the libraries in order to implement the ideas by 

consulting with the superior managers and justifying them to be able to 

receive sufficient funds for the library. So that they can increase the 

productivity of the library by implementing creative ideas. 

Keywords: Creativity in Libraries, Innovation in Libraries, Tabriz 

University Librarians, University Libraries. 
 

 
  



157 | Analysis of Effective Factors in Creating Creativity …; Mohammadi & Pouri 

1. Introduction 

Organizations and social institutions should be innovative in order to 

avoid harmful changes in the environment. In educational institutions, 

such as universities, in which the head of the institution lacks funds, 

there are two columns related to the library, and the first is the head of 

the head of the head of the head of the head of the head. Karol's 

budget reduction due to lack of turnover. Increase the cost of 

personnel, increase the service level, and expand the planning ability. 
 In the culture of an academic library, many librarians are 

expected to be entrepreneurial and innovative, but how can an 

academic librarian be an entrepreneur? And how does an academic 

library create a completely new service? There are few methods of 

managing and evaluating the success of innovation, and academic 

librarians are not well-versed in these methods. 

 Despite the benefits mentioned above that the use of creativity 

and innovation can bring to libraries, factors such as the lack of 

resources and budgets in libraries have caused them not to try to 

provide the right environment for the cultivation of this creativity. 

Accordingly, librarians should not have the desire to exchange 

knowledge and experience and develop their innovative and creative 

abilities. 
 What seems obvious in the meantime is that the mere presence of 

equipment and facilities in the library, as well as the mere presentation 

of ideas by people in theory, cannot guarantee the success of libraries 

in using creative ideas in practice, unless they use technology 

creatively. With more than 50 librarians as intellectual assets, the 

libraries of Tabriz University are among the important research 

centers in the country, which can play an important role in increasing 

productivity by valuing the creative ideas of their librarians and 

putting their ideas into practice. 

2. Research Questions: 
 The general goal of this research is to investigate the factors 

influencing creativity and innovation in university libraries from the 

point of view of the librarians of this university. Therefore, 

considering this goal, in this research, an attempt has been made to 

answer the basic questions such as the concept of creativity and 

innovation from the point of view of librarians, as well as encouraging 
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and inhibiting factors in order to propose new ideas by librarians from 

their own point of view. 

3.  Literature Review: 
In 2019, Llewellyn conducted a review of the literature on academic 

library innovations for learning and teaching. In this research, he 

identified issues related to the roles of university librarians in 

innovation. Some of these roles include digital learning/e-learning 

skills; information literacy; participation and learning. Llewellyn 

concluded in this research that the innovations that affect society are 

more than the innovations that are only for learning and education. 
Jantz (2013) has conducted a research related to innovation in 

university research libraries. Jantzen's analysis showed that average 

age, average work experience, level of education, field of study, and 

managers' view of librarians' creative ability cannot significantly 

predict innovation in university research libraries. 
Vaughan (2013) examined technological innovation in academic 

libraries. The research results were collected through a questionnaire. 

The questions in the questionnaire evaluate issues such as managers' 

understanding of what constitutes innovation, technological 

developments that can be recognized as innovation, important 

considerations when deciding to implement an innovation, and how 

managers support innovation in the libraries under their management. 

Vaughan provided significant evidence of the importance of 

innovation in the academic library community, however, the 

methodology used by him in this study has little precision. 

4. Methodology: 

 In this research, a qualitative method of phenomenological study has 

been used to investigate the issue more deeply. The required data have 

been collected using semi-structured interviews until reaching 

theoretical saturation. 
 The statistical population included all the librarians working in 

the central library and the libraries affiliated to the University of 

Tabriz, and the sample of the research was obtained from among these 

people by a purposeful snowball method. At the end of each 

interview, each of the librarians introduced a few of their colleagues 

who were specialists in information science and were interested in 

making changes and innovations in libraries to the researchers. 
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Finally, with 14 qualified librarians, the required data was reached and 

completed 

 5. Discussion: 

Based on the findings, the key factors effective in creativity and 

innovation in university libraries from the perspective of Tabriz 

University librarians are divided into three categories including: 

individual factors, organizational factors, and idea characteristics. 
 Individual factors include things such as having the spirit of 

innovation and creativity, having the motivation to present creative 

ideas, having job-related education by employees and managers, and 

having the spirit of risk-taking. 

Organizational factors include the support of librarians' ideas and 

budget allocation. 

 The characteristics of the idea include factors such as cost-

effectiveness, coordination with the goals of the library, visibility by 

other people and organizations, and the ability to implement the idea 

in the library environment. From the results of this research, it appears 

that library managers' acceptance of librarians' ideas motivates 

creative librarians, so it is suggested that library managers welcome 

the creative ideas of their employees and try to increase the dynamics 

of libraries and implement them. Also, since the implementation of the 

ideas requires the financial support of the parent organization, it is 

necessary for the library managers to allocate sufficient funds to the 

libraries in order to implement the ideas by consulting with the 

superior managers and justifying them to be able to receive sufficient 

funds for the library. So that they can increase the productivity of the 

library by implementing creative ideas. 
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  یهادر کتابخانه یو نوآور تیخلاق جادیعوامل مؤثر در ا  لیتحل

 زیکتابداران دانشگاه تبر دگاهیاز د یدانشگاه

     یفائقه محمد
دانش  ار، ی استاد و  اطلاعات  علم  روان  ، ی شناسگروه  علوم   یشناسدانشکده  و 

 . رانیا  ز، یتبر  ز، یدانشگاه تبر ، ی تیترب
 

 . رانینخبگان، تهران، ا  یمل ادیبن شناسی، دکترای جامعه  یپور  میرح

 چکیده
مؤثر   عوامل  بررسی  کیفی حاضر،  کتابخانهپژوهش  در  نوآوری  و  دیدگاه   یهادر خلاقیت  از  دانشگاهی 

، شامل کلیه کتابداران شاغل در کتابخانه مرکزی  پژوهش. جامعه آماری این  هستکتابداران دانشگاه تبریز  

که نمونه موردپژوهش، از بین این افراد، به روش هدفمند از   هستندهای وابسته به دانشگاه تبریز  و کتابخانه

به برفی  گلوله  شامل  دستنوع  و  دادهاستکتابدار    14آمده  گردآوری  ابزار  مصاحبه    یها.  پژوهش،  این 

است. هشدها از شیوه کدگذاری گلاسر و استراوس استفاده  داده  لیوتحله ی. جهت تجزاست  افتهیساختارنیمه

و نوآوری در کتابخانههاافتهیبر اساس   ایجاد خلاقیت  از دیدگاه   یها، عوامل کلیدی مؤثر در  دانشگاهی 

. عوامل  شودی ایده تقسیم م  یهای ژگ یکتابداران دانشگاه تبریز به سه دسته عوامل فردی، عوامل سازمانی و و 

انگیزه   داشتن  خلاقیت،  و  نوآوری  روحیه  داشتن  قبیل  از  مواردی  شامل  داشتن  فردی  خلاق،  ایده  ارائه 

ر روحیه  داشتن  مدیران،  و  کارکنان  توسط  شغل  با  مرتبط  سازمانی است  یریپذسکیتحصیلات  عوامل   .

ا  رندهیدربرگ از  پشتیبانی  عامل  بودجه    ی هاده یدو  تخصیص  و  و استکتابداران  عامل  همچنین    ی های ژگی. 

قابلیت دیده شدن توسط سایر  بهایده شامل عواملی چون مقرون صرفه بودن، هماهنگی با اهداف کتابخانه، 

و سازمان ایده در محیط کتابخانه  افراد  قابلیت اجرایی  این پژوهش، چنین    .استها،  نتایج  که   دیآی برماز 

مدیران   خلاق  هادهیااز    هاکتابخانهاستقبال  کتابداران  در  انگیزه  ایجاد  باعث  کتابداران،  لذا گرددی می   ،

هرچه    شودی مپیشنهاد   پویایی  از  هاکتابخانه  شتریبجهت  کتابخانه  مدیران  کارکنانشان  هادهیا،  خلاقانه  ی 

نیازمند حمایت   هادهیاعملی کردن    ازآنجاکه  نمایند. همچنین  هاآنکردن    استقبال نموده و سعی در اجرایی 

مادر   سازمان  به  استمالی  کافی  بودجه  تخصیص  جهت  کتابخانه  مدیران  است  لازم  لذا  در   هاکتابخانه، 
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نمودن   اجرایی  برای   هادهیاراستای  کافی  بودجه  بتوانند  آنان  نمودن  توجیه  و  مافوق  مدیران  با  رایزنی  با 

 ی از کتابخانه را بالا ببرند.وربهره ی خلاقانه، هادهیاکتابخانه دریافت کنند تا بتوانند با عملی ساختن 

 ز،ی   ها، کتاب  راراد دانا  تار    در کتابخان    یها، ن  ور ردر کتابخان    ت ی   خلاق :هاواژهکلیددد 

  .یداناتاه  یهاکتابخان 
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 همقدم

تغییددرات   رسددانبی آسنهادهای اجتماعی برای در امان ماندن از پیامدددهای    منزلهبه  هاسازمان

زمددانی کدده ایددن   هادانشگاهی آموزشی از قبیل  هاسازماندر محیط نیاز به نوآوری دارند. در  

 هدداآنی وابسددته بدده هاکتابخاندده شددوندیمبا مشکلاتی از قبیل کمبود بودجه مواجه   هاسازمان

نوآوراندده در  یهددافن ، لددذا اسددتفاده از نندددی بیمنخستین مکانی هستند که از این کمبود ضرر  

کمتددر سددرا ارائدده  کارکنددانبا هزینه و    که علیرغم کاهش بودجه،  شودیمباعث    هاکتابخانه

 (Falciani-White, 2021).خدماتشان را توسعه بخشیده و کارایی خود را گسترش دهند

که به خلق محصددول یددا خدددمتی جدیددد  استتوانایی انجام امری ابتکاری   به معنای  نوآوری

 ریدد خود به ایددن نتیجدده رسددیدند کدده متغ  اتدر مرالعپژوهشگران    .شودیمنجر م  هاسازماندر  

. به ردیپذیسازی در سازمان تأثیر م  عملینوآوری سازمانی از متغیرهای فناوری اطلاعات و  

 سددازمان  در   سددازی  عملددیفندداوری اطلاعددات و    یرهددای این صورت که سددرا تغییددرات متغ

 هاکتابخاندده .)al. hang etZ ,2019(نی تغییر ایجاد نمایدسازما نوآوری سرا در تواندیم

ی اجتماعی برای آنکه خود را با تغییرات منربق کنند نیدداز بدده نددوآوری هاسازمان  منزلهبهنیز  

بددا تحددولاتی   کنندددیمی دانشددگاهی کدده در بسددتر آمددوزش عددالی فعالیددت  هاکتابخانه  دارند.

ی هدداش یگرا، هارشددتههمچون استقبال چشددمگیر از تحصددیلات تکمیلددی، رشددد و گسددترش 

جدید تحصیلی، متنوع شدن نیازهای علمی، افزایش تعددداد دانشددجویان و ... مواجدده بددوده و 

بابددایی و )  است.  نوآورانهی  هایاستراتژهستند. برای موفقیت در چنین شرایری نیاز به اتخاذ  

ی فکددری معمددولی و روزمددره خددود عبددور هاعادت(. کتابداران باید از مرز  1394  ،همکاران

منظور کسب یک تصویر کلی از محیط اطددراف خددود و دیدددن جایگدداه دقیددق کنند. آنان به

شیء، جایگاه شخص در داخل یک سازمان و آگاهی از چگونگی تأثیر محیط بر مراجعددان 

بدده ایددن مسددئله توجدده   ازاندددازهش ی بکتابخانه، باید یک گام به عقب برگردنددد. افددراد عمومددا   

که تغییرات محیط کاری چه تأثیر فردی بر آنان دارد ولی به چگونگی تأثیرپددذیری   کنندیم

. درك این نکتدده کدده پردازندیمآن و مراجعان آن از محیط کاری، کمتر    تی کلسازمان در  

، ممکددن اسددت دیددد جدیددد یددا دهندیمکل یک سازمان را تحت تأثیر قرار    هاحلراهچرور  



 163 |  ی پور و  یمحمد...؛   ی ها در کتابخانه ی و نوآور  تیخلاق جاد یعوامل مؤثر در ا لیتحل

کنند، بدده وجددود آورد. متفاوتی در کارکنان درباره چگونگی تغییر بخشی که در آن کار می

شخصی در سازمان این کار را انجام دهد، ممکن است نظام بدده شددکل کارآمدددتری   اگر هر

به نفع کتابخانه تمام شددود و خدددمات بهتددر و مددؤثرتری بدده مراجعددان   تیدرنهاعمل کند که  

 .(1388  ،)طلاکوب بدهد

رود بسیاری از کتابداران، کددارآفرین و در فرهنگ یک کتابخانه دانشگاهی، انتظار می

تواند کددارآفرین باشدددچ و چگوندده یددک نوآور باشند، اما چگونه یک کتابدار دانشگاهی می

های اندکی از مدیریت کندچ روشجدیدی را ایجاد می  کاملا کتابخانه دانشگاهی، خدمات  

ها آشنا ی به این روشخوببهو ارزیابی موفقیت نوآوری وجود دارند و کتابداران دانشگاهی  

 نیستند.

 وکارکسددببایددد ماننددد هددر »»خدددماتی  مؤسسدداتکند کدده می اظهار (۲۰11) 1دریکر

در نظددرات دریکددر، یددک ایددده کلیدددی را   .« « کامل کارآفرین و نوآور باشند  طوربهدیگری  

ی وکارهاکسددبتوان یافت: نهادهای خدددماتی م ددل کتابخاندده دانشددگاهی، بایددد بددیش از  می

سودآور، نوآوری داشته باشند. یک کتابخاندده دانشددگاهی بایددد ارزیددابی کنددد کدده خدددمات 

شود و بایددد اغلددب چنددین مددوفقیتی را بدده ذینفعددان در خددار  از اش چقدر موفق مینوآورانه

 .(1395 مردمی،)  کتابخانه ترویج کند

و بدده معنددای خلددق کددردن  creativityخلاقیت یا آفرینش برگردانددی از وا ه انگلیسددی  

ارائدده فکددر و طددر  نددوین بددرای بهبددود و ارتقدداء خلاقیت به معنی  در یک مفهوم کلی .است

وری، افددزایش تولیدددات یددا افددزایش بهددره از قبیددل هددای سددازمانکمیددت یددا کیفیددت فعالیت

، گریدعبارتبدده.  هسددتجدیدتر و بهتددر  تولیدات یا خدمات  ارائه  ها،  خدمات، کاهش هزینه

 اقتصددادی  یددا  اجتمدداعی  تددوان  دردار  هدددف  تغییددر  یددک  ایجدداد  بددرای  به معنی تلاش  خلاقیت

اسددت. از   جدیددد  مفهددوم  یددا  فکددر  یددک  ایجدداد  برای  ذهنی  هایتوانایی  یری کارگبهسازمان و  

ای خددلاق و تبدددیل آن بدده محصددول و خدددمت و یددا یددک کسب اندیشهطرفی، نوآوری نیز  

 (.1389)آقایی فیشانی،    هستروش عملیاتی مفید  
 

1. Draker 
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امروزه توانایی برای نوآوری مستمر و بهبود محصولات، خدددمات و فرآیندددها، بددرای 

کدده  کندددیمهر سازمانی زمانی مزیت رقابتی را کسددب   چراکه  ؛امری حیاتی است  هاسازمان

نیددز ماننددد هددر سددازمان دیگددری ها کتابخانددهیددک راهکددار خلددق ارزش را بدده اجددرا درآورد. 

بددا آگدداهی از میددزان خلاقیددت و نددوآوری حدداکم بددر سددازمان و کدداربردی کددردن   توانندیم

کم بددرای نددوآوری یددا خلاقیددت دسددترا به سازمانی خلاق تبدیل کنند.   کتابخانه  هاتی خلاق

و   بددردیرا بددالا م  یور، بهددرهشددودیجامعه سه فایده دارد: آن باعث افزایش رشد اقتصادی م

به   یوراصولا  بهره)همان(.    گرددی، کالاها و خدمات جدید میفنّاورباعث به وجود آمدن  

و این کار، از وظایف اصلی نوآوری یا خلاقیددت   شودیتولید مربوط م  یهافن بهبود فنون یا  

 .است

بددرای  تواندددیمدر فوق که استفاده از خلاقیت و نوآوری    شدهمرر رغم مزایای  علی 

باعث شده تا   هاکتابخانهعواملی از قبیل کمبود نیرو و بودجه در    به ارمغان آورد،  هاکتابخانه

نبددوده و  هدداتی خلاقکردن محیط مناسب برای پرورش ایددن  فراهمبه دنبال تلاش برای   هاآن

ی هدداییتواناآن کتابداران نیز رغبت و تمایلی برای مبادلدده دانددش و تجربدده و پددرورش   تبعبه

 (.1394  ،همکارانو   زادهحسن نوآورانه و خلاق خود نداشته باشند )

کدده صددرف وجددود تجهیددزات و   اسددت  ن یدد ا  رسدددیم  بدده نظددرآنچه در این میان بدیهی  

 تواندددینمنظددری،  صددورتبهامکانات در کتابخانه و همچنین صرف ارائه ایده توسددط افددراد 

عملددی باشددد،   صددورتبهی خددلاق  هادهیدد ا  گیریکاربددهدر    هاکتابخانهموفقیت    کنندهن ی تضم

خلاقانه در راستای رسیدن به اهداف کتابخانه استفاده شددود.   صورتبه  یفنّاورمگر اینکه از  

ی هاوهی شدد خلاقاندده و جددایگزینی آن بددا    هدداییفنّاور  یریکارگبددهلذا، بکددارگرفتن فرهنددگ  

 Falciani-White).  (2021 ,گرددیم  هاکتابخانهقدیمی باعث رونق کار  

 ی فکددریهاهیسرما عنوانبهکتابدار  5۰از ی دانشگاه تبریز با دارا بودن بیش هاکتابخانه

بددا بهددا بخشددیدن بدده   توانندددیمکدده    هستند  مراکز مهم تحقیقاتی و پژوهشی در کشور  ازجمله

عملی نقش مهمددی در  طورها بهآنی  هادهیای خلاق کتابدارانشان و کاربردی نمودن  هادهیا

کیفددی بدده  صددورتبهتدداکنون تحقیقددی جددامع کدده  ازآنجاکددهی داشته باشددند. وربهرهافزایش  



 165 |  ی پور و  یمحمد...؛   ی ها در کتابخانه ی و نوآور  تیخلاق جاد یعوامل مؤثر در ا لیتحل

ی دانشگاه تبریدددز از دیددددگاه هاکتابخاندددهنوآوری در  و خلاقیت در مؤثر بررسدددی عوامل

 مؤثر  عوامل  لذا هدف کلی ایددن پددژوهش، بررسی  کتابداران بپردازد صورت نپذیرفته است،

. اسددتدانشگاه  کتابداران ایددن  دیدگاه ی دانشددگاهی ازهاکتابخانهدر   نوآوری  و  خلاقیت  در

اساسددی از قبیددل  سددؤالاتدر این پژوهش سددعی شددده تددا بدده لذا با در نظر گرفتن این هدف، 

عوامل مشوق و نیددز بازدارنددده در و همچنین  مفهوم خلاقیت و نوآوری از دیدگاه کتابداران

اسددد داده شددود. کتابددداران از دیدددگاه خددود آنددان پ  نو توسط  یهادهیپیشنهاد اراستای ارائه  

آمدداری، شددامل کلیدده  و جامعدده شدددهاستفادهاز روش پژوهش کیفی   هادادهی  آورجمعبرای  

که نموندده   استهای وابسته به دانشگاه تبریز  کتابداران شاغل در کتابخانه مرکزی و کتابخانه

، از بین این افراد، به روش هدفمند از نوع گلوله برفددی بدده تعددداد چهددارده نفددر موردپژوهش 

 است.هآمددستبه

 پیشینه پژوهش
هددای مدددیریت دانددش رابردده مهارتبررسددی  هدددف بدداتحقیقددی را )14۰1( کلتدده و اعرابددی

ی هاافتددهدادنددد. ی  های عمومی استان سمنان انجددامکتابداران با نوآوری خدمات در کتابخانه

، میددانگین نموندده از میددانگین یدر تمامی متغیرهددای موردبررسدد این پژوهشگران نشان داد که 

های عمددومی نظری بالاتری برخوردار بود، این امر نشانگر آن است که کتابددداران کتابخاندده

همچنددین نتددایج دهنددد. های نو دارند و به کاربران خدمات جدیددد ارائدده میاستان سمنان ایده

تسددهیم دانددش در  یسددازفرهنگ درمدددیریت دانددش نقددش مهمددی حدداکی از آن بددود کدده 

 .ها در فرآیند نوآوری بر عهده داردکتابخانه

 باهدددفکدده    پیمایشددی تحلیلددی( در طی یک تحقیق  1398همکاران )آقاکیشی زاده و  

ی اطلاعدداتی و ارتبدداطی هددامهارتو  هاسددازمانی کتابخاندده لاقیددتشناسددایی رابردده میددان خ

 لاقیددتخشددرقی انجددام دادنددد دریافتنددد کدده  دانشددگاهی آذربایجددان    یهاکتابداران کتابخانه

و ارتبدداطی آنددان در   اطلاعدداتی  یهددادانشددگاهی و مهارت  یهاسازمانی کتابددداران کتابخاندده

و طلاعدداتی  ا  یهدداها بددا مهارتسددازمانی کتابخاندده  لاقیددتسرا خددوبی قددرار دارد و میددان خ

رابردده مسددتقیم، م بددت و  شددرقیدانشددگاهی آذربایجددان  یهاارتبدداطی کتابددداران کتابخاندده
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 .معناداری وجود دارد

ی مدددیران نددوآوری هاتجربدده( در قالددب پژوهشددی کیفددی، 1394) همکددارانبابددایی و 

منظور دستیابی به شناخت فرآیند نوآوری و کشف مدددلی جدیددد ی دانشگاهی بههاکتابخانه

ی هاکتابخانددهنددوع چددالش را پددیش روی مدددیران  7را بررسددی کردنددد. ایددن پژوهشددگران 

دانشگاهی شناسایی کردند که شامل: چالش نیددروی انسددانی، محددیط سددازمانی، زیرسدداختی، 

چددالش   هدداآن  ن یترعمدددهفرهنگددی.    -مدیریتی، استراتژی و فکری  -  محیط خارجی، فردی

 نیروی انسانی بود.

دانددش بددا خلاقیددت و   ( در پددژوهش خددود رابردده تسددهیم1394)  همکددارانو    زادهحسن 

ی تربیددت مدددرس، آزاد اسددلامی هادانشگاهی مرکزی  هاکتابخانهنوآوری در بین کتابداران  

 هدداآنی هاافتددهو ی انددادهی قرار موردبررسواحد علوم و تحقیقات و علوم پزشکی تهران را 

نشان داد که بین تسهیم دانش و خلاقیت همبستگی معناداری وجود ندارد. بدددین معنددی کدده 

نیست کدده  گونهن یا الزاما صورت گیرد،   هاکتابخانههر نوع تغییری که در اشتراك دانش در  

ی تسددهیم دانددش و رهددای متغامددا بددین  ؛  تغییر در خلاقیت کتابددداران را بدده همددراه داشددته باشددد

 نوآوری همبستگی معناداری وجود دارد.

عوامددل مددوثر در خلاقیددت و نددوآوری  ( در طددی تحقیقددی 1391) همکددارانتفرشددی و 

ی این پژوهش نشددان داد کدده بدده نظددر هاافتهبررسی کردند. ی  راکتابداران دانشگاهی اصفهان  

متوسددط در خلاقیددت و نددوآوری آنددان   ازحدددش ی بکتابداران ،کلیه عوامل فردی و سددازمانی  

در خلاقیت، عوامددل مربددوط بدده علددم،   مؤثری عوامل فردی  هارمجموعهیزو در میان    مؤثرند

ی هارمجموعددهیزدر میان    ؛ وشناخته شد  مؤثرترین عامل فردی  دانش، تخصص کتابدار مهم

عامددل سددازمانی  تددرین مهمدر خلاقیت، عوامل مربوط به سیستم پاداش   مؤثرعوامل سازمانی  

 در خلاقیت کتابداران شناخته شد. مؤثر

تددرین شناسایی مهم( تحقیقی را با روش پیمایشی و باهدف  1391کریمی و همکاران )

انجددام  دانشددگاهی شددهر اصددفهان  یهاعوامل مؤثر در خلاقیت و نوآوری کتابداران کتابخانه

کننده، کلیدده عوامددل فددردی و سددازمانی نشددان داد بدده بدداور کتابددداران شددرکت  هاافتهی  دادند.

https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fensani.ir%2Ffa%2Fcontent%2F325380%2Fdefault.aspx&type=0&id=1105520
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fensani.ir%2Ffa%2Fcontent%2F325380%2Fdefault.aspx&type=0&id=1105520
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طبق این تحقیق، از بددین عوامددل   . متوسط در خلاقیت و نوآوری آنان مؤثر هستند  ازحدش ی ب

تددرین عوامددل و از بین مهم  ی نیک کتابدارانوخوخلقمهم فردی، داشتن دانش تخصصی و  

در  در ایجاد خلاقیددت و نددوآوری مؤثرعوامل مهم    ازجملهی  سازمانفرهنگسازمانی، داشتن  

 است.شدهگزارش   هاکتابخانه

 کتابخاندده  یهدداینوآور  مددورد  در  ادبیددات تحقیددقدر بین    بررسی  یک  1، لولین ۲۰19  سال  در

 بددا  مددرتبط  در ایددن تحقیددق موضددوعات  او.  انجددام داد  آمددوزش  و  یددادگیری  بددرای  دانشگاهی

شددامل   هددانقش برخددی از ایددن  .  کرد  ی شناسایینوآورجهت    را  دانشگاهی  کتابدار  یهانقش 

یددادگیری   و  مشددارکت  اطلاعدداتی؛  سددواد  الکترونیکددی؛  آموزش/دیجیتددال  یددادگیری  مهارت

قددرار   جامعدده  تددأثیر  یی کدده تحددتهاینوآور  کرد که  یری گجهی نت تحقیق    ن یدر ا  بودند. لولین 

 .باشندیم آموزش و یادگیری برایهستند که صرفا    ییهاینوآور  از فراتر رندی گیم

 بددا رابردده در را( نامددهانی)ازجملدده پا مرالعدده ۲9 ۲بروندددی کددورتی   ،۲۰15 سددال در

مرالعددات   از  کیدد چی ه  کدده  گرفددت  نتیجه  کرد. او  بررسی  نوآوری  و  دانشگاهی  یهاکتابخانه

 امددا  دهندددینم  ارائدده  دانشگاهی  یهاکتابخانه  در  نوآوری  بهبود  برای  قرعی  راهکار  یی،تنهابه

 در مشددارکت  که  سازمانی  ساختار  با  یاکتابخانه  از  کلی  طر   این مرالعات در کنار هم یک

 .دهندیمارائه    ،کندیم ریپذامکان و کندیم  تشویق  را  یری گمی تصم

 دانشددگاهی پژوهشددی یهاکتابخاندده در نوآوری تحقیقی را در ارتباط با( ۲۰13)  3جانتز

 سددرا  کاری،  سابقه  میانگین   سن،  میانگین   که  داد  جانتزنشان  لی وتحلهی. تجزانجام داده است

 لحددا   بدده  کتابددداران  خددلاق  توانددایی  بدده  نسبت  مدیران  دیدگاه  تحصیلی و  رشته  تحصیلات،

 .کند  بینیپیش   را  دانشگاهی پژوهشی  یهاکتابخانه  در نوآوری تواندینم  یداریمعن 

 نتددایج.  کددرد  بررسددی  دانشددگاهی  یهاکتابخاندده  در  را  فناورانه  نوآوری(  ۲۰13)  4واگان

. سددؤالات اسددتشده گددردآوری پرسشددنامه طریددق از کدده  اسددت  ییهدداداده  بر  مبتنی  پژوهش 
 

1. Liewellyn 

۲. Curtis Brundy 

3. Jantz 
4.Vaughan 
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 محسددوب  نددوآوری  ازآنچدده  مدددیران  درك  قبیددل  از  مواردی  ارزیابی  به  پرسشنامه  در  موجود

 بدده مهددم ملاحظددات شددود،  شددناخته  نددوآوری  عنوانبه  تواندمی  که  فناورانه  تحولات،  شودمی

 در  نددوآوری  از  مدددیران  حمایددت  نحوه  و  نوآوری  یک  سازیپیاده  برایگیری  تصمیم  هنگام

 از قبددل کدده بودنددد معتقددد مدددیران از بسددیاری. اسددت پرداخته  ی تحت مدیریتشانهاکتابخانه

 بددا آن ارتبدداط  نیددز  و  کتابخاندده  کدداربران  روی  آن بددرتددأثیر    باید  نوآوری،هرگونه    سازیپیاده

 بدده  دادن  اهمیددت  دربدداره  را  یتوجهقابددل  شددواهد  واگددان.  گیددرد  قرارمدنظر    کتابخانه  اهداف

بکار رفته توسددط او  یشناسروش حالن ی. بااکرد ارائه دانشگاهی کتابخانه جامعه در  نوآوری

 .است  برخوردار  کمی دقت  از  در این مرالعه

 توصددیف بدده کیفددی  یهاروش  و  موردی  مرالعه  رویکرد  ازگیری  بهرهبا    (۲۰1۲)  جانتز

 دانشددگاهی یهاکتابخاندده در نددوآوری بددا رابردده در دانشددگاهی کتابددداران از نفددر 6 دیدددگاه

 در نددوآوری فراینددد از خددوبی درك دانشددگاهی کتابددداران کدده بددرد پددی جددانتز. پرداخددت

 بددر مبتنددی م ددل کلمدداتی  قالددب  در  را  خددود  مدددیریتی  رویکرد  بسیاری.  دارند  یشانهاکتابخانه

ها کتابخاندده  ایددن   از  یکددی.  اندکرده  توصیف  توانمندسازی  جمعی،  کار  مشارکتی،  همکاری،

 و جدیددد یهاایددده ارائدده قبددال در  پدداداش  دادن  بدده  اقدددام  نوآوری،  به  در جهت ترغیب افراد

 کددرده شددوند،می محسددوب نوآوراندده کدده  ییهدداپرو ه  به  بودجه  از  بخشی  تخصیص  همچنین 

 کاتددالیزگر یددکم ابدده به بودجدده کدداهش  چگوندده  که  موضوع  این   مورد  در  کتابدار  دو.  است

 از نفددر چنددد. کردنددد صددحبت شددده خدمتشددان محددل یهاکتابخانه  در  نوآوری  تسریع  باعث

 کردنددد، ابراز عمل ابتکار اتخاذ  در  کتابداران  ناتوانایی  درباره  را  خود  نگرانیدهندگان  پاسد

، نددوآوری سرعت با در رابره. شد داده تشخیص مدیریتی  مشکل  عنوانبه  بیشتر  مسئله  این   اما

 ندده و تدریجی فرایندی عنوانبه بیشتر نوآوری به دانشگاهی کتابداران که داشت اظهار  جانتز

 اتفدداق موجددود یهددانظام بددا رابره در نوآوری کهییازآنجا و کنندمی نگاه  بارهکندی یایفر

 .دارند  موجود  فرایندهای و  محصولات با را  سازگاری  از  بالایی  درجه  بنابراین   افتد؛می

 ی پژوهششناسروش

تر موضوع از روش کیفددی از نددوع مرالعدده پدیدارشناسددی پژوهش برای بررسی عمیقدر این  
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تددا رسددیدن بدده  افتهیسدداختار نیمدده با استفاده از مصاحبه ،ازی موردن یهادادهاست. شدهاستفاده 

جامعه آمدداری، شددامل کلیدده کتابددداران شدداغل در کتابخاندده .  اندشدهی  گردآوراشباع نظری  

، از بددین ایددن مددوردپژوهش های وابسته به دانشگاه تبریز بودند کدده نموندده  کتابخانهمرکزی و  

اسددت. بددر ایددن   آمدهدسددتبهافراد، به روش هدفمند از نوع گلوله برفی به تعداد چهارده نفر  

از کتابددداران  هرکددداماسدداس، بنددا بدده درخواسددت پژوهشددگران، در پایددان هددر مصدداحبه، 

علددم  هدداآنمدددرك تحصددیلی  اولا یک یا چند نفر از همکدداران خددود را کدده   شوندهمصاحبه

به ایجدداد تغییددر  مندعلاقهکتابداران خلاق و    هاآن  ازنظر  ا ی ثانشناسی بوده و  اطلاعات و دانش 

از طریددق مصدداحبه   تیدرنها.  شدندیمباشند به پژوهشگران معرفی    هاکتابخانهو نوآوری در  

 به حد اشباع رسیده و تکمیل شد.  ازی موردنی  هاداده  کتابدار واجد شرایط، 14با 

آوری . جمددعگرفددتیمصددورت  هدداآنبرای راحتی کتابداران، مصاحبه در محل کددار 

بدده  کنندگانشددرکتی  مندددعلاقهبددا توجدده بدده میددزان    انجامید.  به طول  روز  45ها حدود  داده

هددر مصدداحبه از سددی  زمانمدددت مصدداحبه، سددؤالاتپاسخگویی به   و نحوهموضوع پژوهش  

 دقیقه تا یک ساعت متغیر بود.

 گلاسر 1یروش کدگذارها از جهت کدگذاری داده در مرحله بعد از انجام مصاحبه،

ها توسط پژوهشگر تایدد  گام اول ابتدا تمامی مصاحبه شد. در( استفاده 1967) ۲استراوس و

 کلمددات از اسددتفاده با حقیقی، بیشترین کدهای شد سعی سپ  از طریق کدگذاری بازشد. 

بددرای شناسددایی کدددهای  دوم گددام گردیددد. در استخرا  شوندگانمصاحبه توسط شدهارائه

 را خود زیرمجموعه کدهای تمام که کلی یک مقوله زیر در هم به مشابه کدهای 3محوری

 های اصلی استخرا  گردید.مقوله  تیدرنهاگرفتند؛  قرار دهد پوشش  بتواند

ی کیفی روش تأیید هاپژوهش برای کسب روایی و پایایی در    (1985)  4گوبا و لینکلن 

در حددال حاضددر ایددن  کدده اندددکردهشددوندگان را پیشددنهاد صحت بیانات توسط خود مصاحبه
 

1. Coding 
۲. Glaser & Strauss 

3. Axial codes 

4. Guba & Lincoln 
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. بر همددین اسدداس، در پددژوهش ردی گیماز پژوهشگران کیفی قرار    برخی  مورداستفاده  روش

 منظددور  است. برای این شدهکیفی حاضر نیز برای کسب روایی و پایایی از این شیوه استفاده  

توسددط  1ی(کدگددذارمرحلدده اول )هددا پدد  از تایدد  و اختصدداب کدددهای بدداز مصدداحبه

تددا صددحت بیانددات توسددط خددود   شدددندیمشددوندگان ایمیددل  پژوهشگران بدده خددود مصدداحبه

توسددط  هدداآنبدده بیانددات    افتهیاختصددابشوندگان و همچنین همخوانی کدهای بدداز  مصاحبه

ناهمخوانی وجود داشددته باشددد برطددرف گددردد   انا ی احخود افراد مورد تأیید قرار گیرد و اگر  

نمودند. همچنین برای کسب روایددی و  دیی تأرا  هاآن کنندگانشرکتکه در این مرحله همه 

هددا نیددز اسددتفاده زمددان دادههددمآوری و تحلیددل پایددایی در ایددن پددژوهش از روش جمددع

 (Morse et al., 2008).تاسشده

 هاافتهی
در   .گددرددیمپژوهشددی مرددر     سددؤالاتی پژوهش به ترتیب  هاافتهدر این بخش از مقاله، ی

تعددداد صددفحات  ازحدددش ی بجلددوگیری از افددزایش  منظوربهاین قسمت از مقاله سعی شده تا 

در هددم   سددؤالاتی مشابه بددرای هرکدددام از  هاجوابی پاسخگویان  هاجوابمقاله، در ارائه  

 ادغام گردد.

 از دیدگاه کتابداران چیستچ نوآوریمفهوم    اول پژوهش:  سؤال

 یهاشددهی. خلاقیت اشاره به قدددرت ایجدداد اندردی گیخلاقیت از شیوه تفکر افراد سرچشمه م

کدده بددرای   شددودیمنجر به خلق یددک روش جدیددد م  تینو درنها  یهاشهینو دارد که این اند

. انسددان گددرددیتر شدن کارها مو باعث تسریع عملکرد و آسان  شودیاولین بار بکار برده م

خلاقیت داشددته باشددد کدده بتوانددد افکددارش را در جهددت بدده جریددان انددداختن   تواندیزمانی م

حقددوق و کتابدار دانشددکده  فکری جهت ایجاد یک اندیشه جدید تغییر دهد.    یهایتوانمند

صددورت کلددی کرده که »خلاقیت بهعلوم اجتماعی در رابره با این موضوع به این نکته اشاره

فکری و ذهنددی  یهایتوانمندجریان انداختن ه یعنی تغییر و تحول در افکار انسان و قدرت ب
 

1. Open coding 
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 «.است جهت ایجاد یک اندیشه جدید

مکمددل   عنواناشدداره بدده ایددن کددرده کدده »نددوآوری بدده  بددارهن یدراهمچنین این کتابدددار  

 «.هاشهیو تحولات در ارتقاء اند  هاتی خلاق  یری کارگیعنی به  شودیخلاقیت استفاده م

 :زبان و ادبیات خارجی گفته که  کتابدارهمچنین  

افراد خددلاق اسددت خلاقیت یک توانایی برای  .  »به نظر بنده این دو کلمه مکمل هستند

هم ممکنه در مرحلدده اجرایددی خودشددو نشددون  یها. نوآوربه چالش   کنندیکه همواره فکر م

 خلاق کاربردی بشن«.  یهادهیبشه که ا  یعن یبده؛ 

عنوان یددک اسددتعداد نهفتدده در مرز بین خلاقیت و نوآوری مشخص نیست. خلاقیت بدده

ها هسددتند کدده بددا شددکوفا کددردن اسددتعدادهای خددود ها وجددود دارد و ایددن انسددانهمه انسددان

خامی هسددتند  یادهیا هاتی گفت که خلاق توانیاز آن بهره ببرند. با این اوصاف م  توانندیم

بدده مرحلدده اجددرا رسددیدند و کدداربردی  هادهیدد که در ذهن افراد وجود دارند و زمانی که این ا

و نوآوری با یکدیگر تفاوت دارند. خلاقیددت  تی . خلاقشودیها نوآوری گفته مشدند به آن

 یهاوهی دار در شدد منظور ایجدداد یددک تغییددر هدددفبه معنی یافتن یک راه و شیوه جدید که به

. ردیدد گیها و مشکلات موجود. خلاقیت از ذهن انسددان سرچشددمه مقدیمی برای حل چالش 

ذهنددی عملددی شددوند؛  یهادهیدد محصددول مددادی خلاقیددت اسددت. بدددین معنددی کدده ا ینددوآور

بدده معنددای   ینددو دارد و نددوآور  یهاشددهیخلاقیت اشدداره بدده قدددرت ایجدداد اند  گریدعبارتبه

 شیمی گفته: رابره کتابدار دانشکده  ن یکاربردی ساختن آن افکار نو و تازه است. در ا

ها بنددا ، همه انسانشودیبه نظر من خلاقیت یعنی ایده جدید که در ذهن انسان ایجاد م»

و  شددودی؛ که خلاقیت در ذهن تشددکیل مباشندیفردی دارای خلاقیت م  یهابه اصل تفاوت

 می تددوانیتا اینکه عملیدداتی شددود آن زمددان اسددت کدده م  ماندیصورت خام و انتزاعی باقی مبه

 است«.شدهبگوییم که نوآوری ایجاد  

 دیگری نیز در این زمینه چنین گفته است:  شوندهمصاحبه

و چنین توانددایی در ذهددن  استیک توانایی ذهنی در ایجاد و خلق چیزی نو  خلاقیت»

 « رسدددیمنهفته وجود دارد که در مرحله نوآوری از ذهنیددت بدده عینیددت   صورتبهاک ر افراد  
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 .کتابدار دانشکده الهیات()

عنوان بدده توانیمرا خلاقیت نتیجه گرفت که  توانیمنظرات کتابداران چنین   بر اساس

 نوآوری به معنددی از سویی دیگر .ردی گیعاملی در نظر گرفت که از افکار انسان سرچشمه م

؛ بنددابراین اسددتخلاقیددت ذهنددی  افتددهیعنوان شددکل اجرائددی شددده و تحققبه و خلاقیت عینی

دو وا ه خلاقیددت و نددوآوری دارای دو مفهددوم متفدداوت  گددرددیطور کدده ملاحظدده مهمددان

 .باشندیمکمل با یکدیگر م  حالن ی جداگانه ولی درع

از دیدگاه کتابداران به   دانشگاهی  یهاخلاقیت و نوآوری در کتابخانه  دوم پژوهش:  سؤال

 چه لحا  اهمیت داردچ

نددو و   یهادهیدد د، بایددد اندد و پویددایی خددود را حفدد  کن   دانشگاهی برای اینکه بقای  هاکتابخانه

بهبددود بخشددند. ازآنجاکدده کتابددداران  را اینکدده کیفیددت خدماتشددان خلاق را به کار ببرنددد تددا

 ن یدتریدانشگاهی با پژوهشگران و دانشجویان سروکار دارند و این افراد با جد  یهاکتابخانه

بهتددر بددرای  یهدداحلو اطلاعات علمی سروکار دارند کتابداران باید در پی یددافتن راه  هاافتهی

در اختیار قرار دادن اطلاعات برای این افراد باشند. لذا خلاقیت در این کتابخاندده از اهمیددت 

ی دانشددگاهی هاکتابخانددهمورد اهمیددت خلاقیددت و نددوآوری در   بسزایی برخوردار است. در

 چنین گفته:  شوندگانمصاحبهیکی از  

تنها برای بهتر شدن و افزایش کیفیددت خدددمات دانشگاهی نه  یهابرای اینکه کتابخانه»

نددو و   یهاشددهیو محصولات بلکه برای سازگار شدن و حف  بقا و پویددایی خددود نیازمنددد اند

 .شناسی(علوم تربیتی و روانکتابدار دانشکده  )  « نظرهای بدیع و تازه هستند

خلاقیددت و نددوآوری در در ایددن پددژوهش،  کنندگانشددرکتبددر اسدداس دیدددگاه 

از ایددن نظددر مهددم اسددت کدده باعددث جددذب مخاطبددان بیشددتر بدده ایددن   دانشگاهی  یهاکتابخانه

 ی دانشددگاهیهاکتابخانددهمخاطبان در برای جذب کتابداران،  بر نظر. بنا گرددیم  هاکتابخانه

ی هادهیدد ای از ریدد گبهرهدر ایددن میددان . ی خلاقاندده اسددتفاده کددردهدداروشاز انددواع  تددوانیم

ی در ایددن راسددتا مددؤثرکمددک  تواندددیمی دانشددگاهی هاکتابخانهنوآورانه و متنوع کارکنان  

 نددو از  یهادهیدد ارائدده ا  ،دانشددگاهی  یهادر کتابخانددهکه    رسدیبه نظر مچنین    حالن یبااباشد.  
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محددیط کتابخاندده را بدده   ایددن امددر،  و  ی زیددادی مواجدده بددودههاتیمحدددودبا  کتابداران    سوی

تبدیل کرده است که اجازه هر حرکت جدیدی را از کتابداران   و کم مشتری  محیری راکد

 شاهد این مدعاست. در زیر،  دشدهی گرفته است. جمله ق

 یهاتیچون تابع قوانین و محدددود  .چون دست ما باز نیست برای ارائه خدمات بیشتر»

 یبرنامدده  .نداریم  را  خاصی هستیم. چون توانایی جذب نیروهای همکار برای ایجاد خلاقیت

 .ی(خارج  یها)ادبیات و زبان  « دهندینم  به ماها محدود امکان خلاقیت را

 کرده است:  دی تأکدر اهمیت این موضوع چنین    کنندگانشرکتیکی دیگر از  

مدعی هسددتند کدده   هاکتابخانهدر حال حاضر علیرغم اینکه در ظاهر مسئولین    متأسفانه»

اسددتقبال   کتابخاندده  شددتری بی خلاق کتابداران برای افزایش تعداد کاربران و پویددایی  هادهیااز  

 .کتابدار دانشکده الهیات()هست«    ن یرازای غولی در عمل، واقعیت    ،کنندیم

 دیگری نیز در این راستا چنین گفته است:  شوندهمصاحبه

ی دانشگاهی یکی از ارکان مهددم جوامددع علمددی هسددتند لددذا هاکتابخانهاز این نظر که »

خلاقاندده، محددیط کتابخاندده را بدده محیرددی گددرم و جددذاب و   یهافن با بکار بردن    باید بتوانند

ی خددلاق هادهیدد ااز  هاکتابخانددهالبته این کار نیازمند استقبال مدددیران  مبدل کنند. کاربرپسند

 .)کتابدار دانشکده کشاورزی(  « است

و   یری گهددا در شددکلجایگدداه آناهمیددت    دیدگاه کتابداران در مددورد  سوم پژوهش:  سؤال

 چچیستخلاق و نوآورانه در کتابخانه   یهادهیکارگیری اهب

و فندداوری باعددث  یفنّاور؛ و تغییر در استامروزه دنیا با شتاب زیادی در حال تغییر و تحول  

تغییر در کارها نیز شده است. کتابداران برای اینکه از قافله این تحولات جدید عقب نماننددد 

 یخلاق و نوآورانه را به کار ببرند، از طرفدد   یهادهیباید همگام با این تحولات پیش رفته و ا

لددذا دارای نقددش ،  کتابداران با محیط کتابخانه آشنا هستند و بر کار خود تسلط کامل دارنددد

هسددتند کدده کتابخاندده و  . کتابدددارانهستندخلاق و نوآورانه   یهادهیا  گیریکاربهکلیدی در  

در کتابخاندده و بددازآموزی بددا تغییراتددی کدده در جامعدده ر    یفنّدداورخود را از طریق کدداربرد  

 گونددهن یالهیات ا کتابدار دانشکده ،در رابره با اهمیت این موضوع  .کنندیسازگار م  دهدیم
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 :گفته

خلاق بسیار بیشددتر   یهادهیا  یری گمیتونیم با صراحت بگیم که نقش کتابدار در شکل»

است، چون کتابدار اولین فردی اسددت کدده اشددراف و آگدداهی کامددل بدده مجموعدده و محددیط 

 «.کتابخانه دارد

اطلاعددات دارد  هانددهی کتابددداران در نقددش یددک دانشددمند کوچددک کدده در همدده زم 

نو داشته باشند. این کتابداران هسددتند کدده  یهادهینقش کلیدی واصلی را در ارائه ا  توانندیم

و از اتددلاف   دهدیها قرار مآن  اری از میان انبوه اطلاعات، اطلاعات خاب کاربران را در اخت 

: دیدد گویمدر این مورد چنددین    علوم طبیعیدانشکده    کتابدار.  کنندیها جلوگیری موقت آن

 .« هستند  هاکتابداران یه دانشمند کوچولو تو تمام زمینه»

از بدده ایددن توصددیف   تددوانیها مدر رابره با جایگاه کتابداران و حمایت از خلاقیت آن

 :گفتهچنین  مکانیک  دانشکده   کتابدار

دانشددگاهی نسددبتا    یهاخددلاق در کتابخاندده  یهادهیا  گیریکاربهجایگاه کتابداران در  »

ها و کتابددداران چددون اختیددارات لازم و کددافی را بدده مسددئولین کتابخاندده ؛سددتهضددعیف 

. از دیگددر « آورندددیهددا بدده عمددل نمو ابزارهددا و پشددتیبانی لازم را از آن  دهندددیدانشگاهی نم

هاسددت استفاده کاربران از کتابخانه شودیکه سبب ایجاد خلاقیت و نوآوری م  ییهاتی موقع

اسددتفاده از کتابخاندده آگدداهی لازم را ندارنددد، پیددداکردن  یهاوهی افددراد از شدد  یچراکدده همدده

خددلاق و  یهادهیدد باعددث بدده وجددود آمدددن ا  تواندددیراهکارهایی برای استفاده از کتابخاندده م

جسددتجوی منددابع   یهاوهی شدد   آمددوزشنوآورانه باشد همچنین آموزش استفاده از کتابخاندده و  

پشتیبانی و حمایددت   هادهیافراد از این ا  هکیباشد، درصورت  مؤثر  تواندیم  ازی اطلاعاتی موردن

 کنند.

عنوان کتابددداری کدده بددا شناسددی بددهعلددوم تربیتددی و روانکتابدددار دانشددکده  بنابر گفته   

 که:  اندکردهاشارهبه این امر مهم    بارهن یکنندگان در تماس مستقیم است درامراجعه

ها به منددابع و اطلاعددات رجوع و نیازهای آناربابخاطر ارتباط مستقیم با  کتابداران به»

 یهددایجدید حتما  باید خلاق و در تلاش برای برآوردن نیدداز مددراجعین در ارتبدداط بددا فناور
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 .« جدید و روز باشند

 مسئله  درنتیجه گرفت که عملکرد ضعیف کتابداران    توانیبالا م  یهابا توجه به گفته 

ی خلاقانه و نو که حاصل عدددم توجدده و حمایددت بالادسددتان بدده ایددن امددر هادهیای  ری کارگبه

باعددث عقددب  زیدد نامددر ایددن    کدده  شددودیتحول در کتابخانه معدم ایجاد تغییر و    وجب، ماست

 .گرددیروز مافتادن کتابخانه از پیشرفت و تحولات به

بددا   هاکتابخانددهدر اهمیت دادن به نقش کتابداران در  دانشکده مهندسی عمران  کتابدار  

دارد تجربیددات خددود را چنددین   هاکتابخانددهی که در ارتباط با کار در  اسابقهتوجه به تجربه و  

 :اظهار کرده است

دانشددگاه تبریددز مددن  یهابیرون اطلاع ندارم اما با توجه به کتابخانه  یهامن از کتابخانه»

های دانشگاه تبریددز از ده سددال پددیش چون کتابخونه  ؛کنمیاین جایگاه رو ضعیف ارزیابی م

 .« اندهیچ تغییری نکرده

 :گفته استطور  این در این زمینه    مکانیکدانشکده   کتابدارهمچنین  

دانشددگاهی نسددبتا    یهاخددلاق در کتابخاندده  یهادهیا  گیریکاربهجایگاه کتابداران در  »

ها و کتابداران دانشددگاهی چون اختیارات لازم و کافی را به مسئولین کتابخانه  هستضعیف  

 .« آورندیها به عمل نمو ابزارها و پشتیبانی لازم را از آن  دهندینم

خددلاق نیازمنددد حمایددت و در اختیددار  یهادهیدد ا یری کارگو بدده یری گاز سددویی شددکل

نددو در  یهادهیدد و همچنین باید اختیارات لازم را به مسددئولین داد تددا ا  استگذاشتن امکانات  

عملکددرد ضددعیفی خواهددد  هادهیدد ا یری کارگصورت بدده  ن یکتابخانه شکل بگیرد که در غیر ا

 داشت.

خددلاق و نوآوراندده در ذهددن  یهادهیدد ا یری گبه نظر شما در شددکل چهارم پژوهش:  سؤال 

نسددبت  یتراز این عوامل نقش مهم یککدام  کتابداران دانشگاهی چه عواملی دخیل بوده و

 به بقیه دارندچ

صددورت گیددرد. کتابخاندده    و  سددازمان  یهددایژگیبددر اسدداس و  تواندددیخددلاق م  یهادهیاارائه  

با فراهم کردن امکانات و تسهیلات لازم و تشددویق افددراد و   توانندیها مها و کتابخانهسازمان
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ایده را فددراهم آورنددد. از طرفددی انگیددزه   یری گشکل  یهانهی مدیران، برای افراد و مدیران زم

نقددش مهمددی   تواندددیم  سددتهاز علاقه و سددرا تحصددیلات او    گرفتهنشئتکه    کتابدارخود  

 در این زمینه چنین عقیده دارد:  حقوق و علوم اجتماعیکتابدار دانشکده داشته باشد. 

و هددم عوامددل فددردی   یاسددازمانی و کتابخاندده  عواملخلاق هم    یهادهیا  یری گشکل» 

 .« دخیل باشد  تواندیم

نددو بدده  یهادهیدد در ارائدده ا ینوعبدده تواندددیکنندددگان نیددز مارتبدداط کتابدددار بددا مراجعه

مشکلات و مسائلی که کتابخاندده  تواندیم ارتباط ن یا  زیرا کتابدار در  ؛کتابداران کمک کند

ها حلبرای آن ارائه بدهد. در صورتی این راه  یحلرو است را کشف کند و راهها روبهبا آن

رشته باشند و پذیرای خلاقیت باشددند و  یمشعملی شود که مدیران نیز آگاه از خط  تواندیم

 گونددهن یبدده ایددن موضددوع ا خددود در مصدداحبهمرکددزی  کتابخاندده کتابدددارها بها بدهند. به آن

 تواندددیم دیدد آیکرده است »مسائل و مشکلاتی که در حین ارائه خدددمات بدده وجددود ماشاره

جدیدی ارائه دهد. در جایی که   یهاحلذهن کتابدار را به تکاپو بیندازد تا برای رفع آن راه

عوامددل مختلفددی کدده  گددریبایددد نظددر بدهددد«. از د برای ریزترین تصمیمات در کتابخانه مدیر

باعث تشویق کارمند برای انجام کار بهتددر و بددازده بهتددر در کیفیددت ارائدده خدددمات   تواندیم

گفددت کدده انگیددزه و  تددوانی. در حقیقددت مهسددتشود علاقه خود کتابدار به رشته و کارش 

اگر فرد انگیزه و علاقه کافی نداشددته باشددد و مایددل  رایترین نقش را دارا هستند؛ زعلاقه مهم

 نقشی را ایفا کند. تواندیایده نو نباشد وجود سایر عوامل نیز نم  یری کارگبه ارائه یا به

 :چنین گفته است  بارهن یاز کتابداران درایکی  

 یترین نقش را در ایجاد خلاقیددت و نددوآورالبته انگیزه و علاقه کتابدار به کارش مهم»

. اگر انگیزه نباشد و در مقابل تمامی عوامل دیگر مهیا باشددد، امددر مهددم خلاقیددت کندیایفا م

 .کتابدار دانشکده شیمی()  « ایجاد نخواهد شد ابتدا باید انگیزه باشد

داشددتن فرصددت کددافی از سددوی  در ایددن پددژوهش، شددوندگانمصاحبهبنددا بددر نظددرات 

در   عنوان یددک عامددلبدده  تواندددیمکتابداران جهت مرالعه و افزایش تجربیددات ذهنددی خددود  

بددرای مرالعدده   ییهددابا این دیددد کدده اگددر کتابددداران زمان.  در نظر گرفته شود  ایجاد خلاقیت
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روز نمایند و بدده اطلاعددات قبلددی خددود بیفزاینددد تددا اطلاعات خود را به  توانندیداشته باشند م

 .یی نو کشف کنندهادهیاو   بتوانند خلاقیت ذهنی خود را افزایش دهند

دارا   ی نددو،هادهیدد ادر کنار عامل فرصت زمانی کتابداران جهت مرالعدده بددرای کشددف  

عنوان یک عامددل ایجدداد انگیددزه در کارکنددان بددرای به  زی نکافی توسط کتابخانه    بودجهبودن  

کدده تلاششددان   کندددیایددن امیددد را در کتابددداران ایجدداد م  اسددت کددهشدهگددزارش  ارائه ایده  

نقددش مهمددی داشددته باشددد. اگددر   تواندددیسویی ساعت کاری متناسب نیز مماند. از  ن  جهی نت یب

 تواندددیو ایددن خسددتگی م شددودیها مساعت کاری کتابداران فشرده باشد باعث خستگی آن

مواردی بودند که توسط کتابدار دانشددکده  ازجمله. این موارد نیز مانعی برای ارائه ایده باشد

 .اندگرفتهقرار    دی تأکمورد   زبان و ادبیات خارجی

ها بدده دسددت آورده بنددا بدده تجربیدداتی کدده در مدددت اشددتغالش در کتابخاندده  این کتابدار

 بیان کرده است:  طورن یا

، اسددتقبال هخوب باشکتابداران ، ساعات کاری هندفرصت مرالعه بدباید به کتابداران  »

مدیران نقش مهمی دارنددد و بودجدده   خوب باشه چون  هادهیا  کاربردی کردن  درمدیرانمون  

کمبددود بودجدده م نی بزدست به هرکاری  .تهم باید باشه که فعلا  اصلا  این امکانات برا ما نیس

 .« امید میکنهمارو نا

باعث تشویق کتابداران دانشگاهی بدده  تواندیبه نظر شما چه عواملی م پنجم پژوهش:  سؤال

 شان گرددچنو جهت بهبود کیفیت ارائه خدمات کتابخانه  یهادهیپیشنهاد ا

 یهادهیدد . اکنندینو تشویق م یهادهیعوامل مشوق عواملی هستند که فرد را در جهت ارائه ا

گددردد؛ کدده ایددن  یاسبب بهبود کیفیددت ارائدده خدددمات کتابخاندده توانندینوبه خود منو نیز به

 خواهندددیها م. اگددر کتابخانددهگددرددیها مخود سبب جذب دانشجویان و اساتید به کتابخانه

ها قرار دهنددد تددا نوآور باشند باید به کتابداران اهمیت دهند و امکانات لازم را در اختیار آن

 ارزشمندند.  هاتی کتابداران احساس کنند این فعال

 چنین عقیده دارد:  حقوق و علوم اجتماعیکتابدار دانشکده 

ازجمله عوامل تشویق کتابددداران جهددت پیشددنهادهای خلاقاندده، یکددی ارزش دادن بدده »
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و باید تسهیلات   شودیصورت بالفعل پیشنهاد مصورت بالقوه و چه بهکه چه به  ستا  هاافتهی

و امکانات لازم در اختیار کتابداران قرار داده شود و در سدداختار سددازمان کتابخاندده جایگدداه 

 .« کتابدار تعریف بشود

 :کندیمی خود چنین بیان  هاگفتهاین کتابدار در ادامه  

بهتری ارائدده   یهاحلراه  ،کتابخانه  نیازهای  یبندتیبا اولو  توانندیدرواقع کتابداران م»

بددا توجدده  ،راسددتا ن یدد آن بتوانند خدماتشان را بهبود بخشند. مدددیران نیددز در ا  جهی دهند تا درنت 

کتابددداران را بدده ارائدده ایددده تشددویق   توانندددیهددا مو کاربردی کردن آن  هادهیکردن به این ا

 .« نمایند

شرکت کندگان در این مصاحبه، داشتن مدرك تحصیلی مرتبط با کار کتابدار،   ازنظر

. یکددی از هسددت  هاکتابخانددهی خددلاق از سددوی کتابددداران در  هادهیدد اعامل مهمددی در ارائدده  

 گفته:ین  ن چکتابداران در این مورد 

مرتبط است هم بدده مشددکلات  اشیلی فردی باشد که کارش با رشته تحص  کتابدار  اگر»

 « آن و هم به نقره قوت کارش آشناست و انگیزه بیشتری نیز بددرای حددل آن مشددکلات دارد

 .کتابدار دانشکده مکانیک()

که علاوه بر سازگاری مدرك تحصیلی کتابدار بددا  رسدیم به نظردر همین حال چنین 

یک نیددروی محرکدده در ایجدداد  عنوانبه تواندیمنیز  ی جدیدهامهارتحرفه خود، یادگیری 

ی جدید توسط کتابدار باشددد. در اهمیددت ایددن موضددوع یکددی از هادهیاانگیزه برای پیشنهاد  

 :کندیمکتابداران چنین بیان 

زمددانی کدده   .از عوامل مهددم در ایجدداد انگیددزه اسددت  یجدید یک  یهایادگیری مهارت»

هددا در کددار و شددغلمان پیشددرفت جدیدتری یاد بگیریم و با اسددتفاده از آن  یهابتوانیم مهارت

فضددایی  توانندددیما برای کار و تلاش بیشددتر خواهددد شددد. مدددیران نیددز م  یزهی کنیم قرعا  انگ

 « تشددویق کنددد شددانیهادهیایجاد کنند که به خلاقیت فرصت بروز بدهد و افددراد را در ارائدده ا

 .کتابدار دانشکده فیزیک()

شددونده اشدداره کددرد کدده مصاحبه  از کتابدددارانیکددی    یهابه گفته  توانیمورد م  ن یدر ا
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 :چنین اظهار کرده  بارهن یدرا

شده انگیددزه و علاقدده داره و بایددد حدد  مسددئولیت عنوان کتابدار استخدامکسی که به»

 یهاشددنهادی رو بسددط میددده و پ  هدداتی میدداد و فعال  یابدون هددیچ خواسددتهاون فرد    داشته باشه.

« آموزشددی باشدده یهدداکارگاه طددورن ی همو  اسددتقبال بشدده  هادهیدد از ا  دیدد جدیدی ارائه میده. با

 (.زبان و ادبیات فارسیکتابدار دانشکده )

 یشددنهادی پ  یهادهیدد مانع بیان و ارائه ا  تواندیبه نظر شما چه عواملی م  ششم پژوهش:  سؤال

 شان گرددچکتابداران دانشگاهی جهت بهبود کیفیت ارائه خدمات کتابخانه

ها . کتابخانددهشددوندینو مواجدده م یهادهیدانشگاهی با موانع بسیاری برای ارائه ا  یهاکتابخانه

در برخورد با نیازها و مسائل   یریهستند که روی ثبات و تکرارپذ  یاافتهیهای توسعهسازمان

مدددیران کتابخاندده بددر   مخددالف ریسددک هسددتند.  یطورکلکنند و بهگذاری میمشتری هدف

ها ارزش بددرای کتابخاندده  کهیو درصددورت  گذارندددیها تأثیرات فراوان مکتابخانه  یهاتی فعال

این ادعا را  توانیتأثیر م بت بگذارند. م  توانندیقائل باشند و به شغل کتابداری آشنا باشند م

آنان را درك کنند و   یهادهیکتابداران و ا  توانندیداشت که مدیران کتابخانه در صورتی م

 کتابدددار ها جامه عمل بپوشانند که تخصص کتابداری داشته باشند. بددا اسددتناد بدده گفتددهبه آن

 :کندیمرکزی که نقل مکتابخانه  

در یک کتابخانه بزرگ مدیریت کتابخانه بایددد متخصددص کتابددداری باشددد و محقددق »

و یددا  یتددوجهیخددودش را دارد. ب یامدددهای که پ شودیضعف محسوب م کینشدن این امر  

 توانیم  «.شودیاز موانع جدی محسوب م  رمتخصصی یا تحقیر از طرف مدیران غ  یتفاوتیب

تا حدودی این ادعا را ثابت کرد. مدیر باید برای رشته کتابداری ارزش قائددل باشددد تددا ایددده 

دیگددری نیددز در   شددوندهمصاحبههمچنددین    شده از سوی کتابداران را ارزشمند بشمارد.مرر 

 این مورد چنین گفته:

کتابددداران را تشددویق  خددلاق و نددو اسددتقبال نکددرده و یهادهیدد متأسددفانه مسددئولان از ا»

هددم دلددیلش ایددن هسددت کدده   دیو شددا  شودی، در کل استقبالی از طرف مسئولان نمکنندینم

علددوم تربیتددی و )کتابدددار دانشددکده  « شون مرتبط بددا کتابخاندده نیسددتهبعضی از مسئولان رشت 
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 (.شناسیروان

عنوان مانع اصلی تشویق کتابداران بدده منابع مالی یا همان بودجه به،  موانع دیگر  ازجمله

کدده کتابددداران امیدددی بدده عملددی  شددودیارائه ایده نو مرر  است. نبود پشتوانه مالی سددبب م

یکی از موانع مهددم را ایددن عامددل   الهیاتدانشکده    د. کتابدارن خود نداشته باش  یهادهیشدن ا

 :دیگویمو در این زمینه چنین   داندیم

که در صورت فقدان منابع   شودیبرای نوآوری منابع مالی یک عامل مهم محسوب م»

 کتابدددار دانشددکده) « شددودینم ریپددذها امکانمددالی ایجدداد نددوآوری و خلاقیددت در کتابخاندده

 .الهیات(

بددا همکدداری یکدددیگر و از طریددق تبددادل اطلاعددات بدده  توانندددیکارکنددان کتابخاندده م 

نو دسددت یابنددد و موجبددات تشددویق یکدددیگر شددوند و جددو رقددابتی م بتددی نیددز بددین   یهادهیا

. همچنین عدددم اسددتقبال شودیبه پیشرفت کتابخانه منجر م  تیخودشان ایجاد کنند که درنها

عنوان بدده تددوانیها نسددبت بدده خلاقیددت کتابددداران را مآن  یتفاوتینو و ب  یهادهیمدیران از ا

 موانع بیان و ارائه ایده نام برد.

جدیددد و   یهاوهی شدد   گیریکاربددهبه نظر شما کتابدارانی کدده مایددل بدده    هفتم پژوهش:  سؤال

 یفردمنحصددربه یهاو مهارت یهایژگیچه و هستندشان نوآورانه در ارائه خدمات کتابخانه

 در مقایسه با سایر کتابداران دارندچ

خددلاق  یهادهیدد وجددود آمدددن اعلاقه و اشتیاق و داشتن مهارت و تخصص در کار باعث بدده 

جوانب کددارش آگدداهی و تسددلط دارد   یو فرد چون به همه  شودیمتناسب با حوزه کاری م

 ارائه دهد.  تواندیجدید زیادی م  یهادهیا

 :کندیمدر مصاحبه چنین اظهار    کنندهشرکتیکی از کتابداران  

مرتبط بددودن رشددته   ،سرا تحصیلات  ،نف  اعتمادبه  ،علاقه و مهارت و تجربه در کار»

ازجملدده   توجه به محیط کار و جزئیات مربوط به وظایف و کار  ،کارا بودن  ،تحصیلی با کار

یک کتابدار خلاق علاوه بر داشددتن   هبه عبارتی دیگ.  است  فرد کتابدارمنحصربه  یهامهارت

 یهاوهی کار خددود بایددد دارای انگیددزه و علاقدده لازم در اسددتفاده از شدد   ةین درزمتخصص لازم  
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هددا در تددا از آن نددو شددکوفا نمایددد یهاوهی و استعدادهای خود را در جهت ارائه ش هجدید باش

زمددان  ن یترعیدر سددر ازهددای اطلاعاتی کاربران خود و برطرف کددردن ایددن ن  یازهای شناسایی ن

 (.شناسیعلوم تربیتی و روان)کتابدار دانشکده   « ممکن، استفاده کند

 :بیان کرده  طورن یانظر خود را در این مورد   یمرکزکتابخانه    کتابدار

هاش باشدده و از ایدددهکدده عشددق و علاقدده داشددته    هست  کسی  کتابدار خلاق  به نظر من »

و فقط حقددوق بگیددریم  هزمان بگذر  تا  میایمما کتابخونه  میگن    هایم لا  بعضاستقبال هم بشه.  

ولددی  هکدده مدد لا  کتابدددار عشددق و علاقدده دار  نددهیا  سروصدایمنظورم از ب  ،سروصدا بریمو بی

و ایددن   دهندددیو ازنظر کیفی اهمیت نم  کنندیفقط از این حضور فیزیکی استقبال م  ها  ی رئ

 .« هکه عشق و علاقه از بین برشه کار هم گاهی اوقات باعث می 

یکی از ارکددان   را  نف  وجود اعتمادبه  ی خود،هاصحبتهمچنین این کتابدار در ادامه  

 کتابدار عنوان کرده و چنین گفته است:  مهم برای پیشرفت شغلی

کدده  هشدد ی در کتابدار باعث م ههمراه با تحصیلات و انگیزه و علاق  ،نف  وجود اعتمادبه»

و برای حددل مشددکلات   هدر ارائه ایده خلاق ایمان داشته باشد  خو  یهاییها و توانابه مهارت

« هخددلاق و نوآوراندده بدده کددار ببددر یهادهیدد و مسددائل و همچنددین بددرای ارائدده خدددمات بهتددر ا

 .)مرکزی(

 ت که:سعلوم پایه معتقد ادانشکده   همچنین کتابدار

 ،و سددوم علاقدده و انگیددزه اسددت. دوم تحصددیلات بددالا و تجربدده بیشددتر ،اولددین مددورد»

 .« نف  بالااعتمادبه

، کتابددداری داشددته باشددند  توانندددیکه کتابداران م  یفردمنحصربه  یهامهارتدر مورد  

 : و چنین گفته است:ردهدو عامل مهم مرر  ک  عنوانبهیی را گرابرونیی و گرادروندیگر، 

 هگرا باشگرا یا بروندرون  نهتوبه شخصیت کتابدار که می  هبه نظر من این برمی گرد» 

درواقددع   ندده.جدید هستند یددا    یهاوهی ش  یری کارگبه  به  ها مایلو این تأثیر داره روی اینکه آن

گرایی یک صفت شخصیتی و یک بُعد اصلی در نظریه شخصیت انسان گرایی و درونرونب

ها و مفدداهیم را از ایدددهو کننددد گراها انر ی خددود را از درون خددود دریافددت میدرون  است.
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 گراها انر ی خود را از دنیای بیرون خود و در ارتباط با دیگددرانو برون  رندی گیمخود    ذهن 

 .عمران(کتابدار دانشکده مهندسی  ) « پردازندیبه ارائه ایده م دریافت کرده و

جدیددد و   یهاوهی شدد   گیریکاربددهبه نظر شددما مدددیرانی کدده مایددل بدده    هشتم پژوهش:  سؤال

 یفردمنحصددربه  یهدداو مهارت  هددایژگیچه و  هستندشان  نوآورانه در ارائه خدمات کتابخانه

 در مقایسه با سایر مدیران دارندچ

هددا قددرار دارنددد بددرای افرادی کدده در ر س آن  ستیبایها خلاق باشند مکه کتابخانهبرای آن

برخورد نموده و کنار بیاینددد. در   هاینوآوری ارزش قائل شوند و بدانند که چگونه با نوآور

مدیرانی کدده تخصددص دارنددد   ها داشته باشند.حقیقت باید انگیزه لازم را برای استفاده از آن

آگاه هستند و با روحیددات   گذردیکه در کتابخانه م  یبه امور  رمتخصصی بیشتر از مدیران غ

و درك  نگرندددیهددا مو با دید جزئی و ریزبیناندده بدده آن  آشنایی دارندو مشکلات کتابداران  

 بیشتری نسبت به آن دارند.

انتظددار دارنددد اشددتباهاتی ر  دهددد و قادرنددد  ،در برابددر تغییددرات ریپددذمدددیران انعراف

در رابردده بددا ایددن   « یمرکددزکتابخاندده  »کتابدددار    .را تحمل کننددد  اجتنابرقابلی غ  یهاشکست

 :موضوع معتقد است

ارتبدداطی و  یهددامدیران متخصص کتابددداری عددلاوه بددر دیددد کتابداراندده بایددد مهارت»

خلاقانه اسددتقبال کننددد. بدده کیفیددت امددور   یهادهیشناسی و اجتماعی داشته باشند؛ و از اروان

اهمیت بدهند و با روحیدده کارکنددان کتابخاندده آشددنا بددوده و بدده نقردده نظددرات و مشددکلات و 

در پرونددده؛   هانامهقی. در  تشددوندیها توجه کرده و درصدد رفع نواقص برآآن  یهاشنهادی پ

. در مقابددل « معنددوی دانسددت یهددازهی ازجملدده انگ تددوانیتقدددیر و تشددکر و... را م یهددالو 

و  کنندددیها در برابر مدیریت بالاتر دفاع نممدیرانی که از اشتباهات هراس دارند از شکست

روحیه همکاری ضعیفی دارند. در هر سازمانی بین کارکنددان و مدددیران یددک رابردده سلسددله 

مراتبی وجود دارد، دلیل این سلسله مراتبی مشخص کردن حدددود و وظددایف و ارتبدداط بددین 

کننددده عنوان فددردی کدده ادارهنقش مدیر در این سلسله مراتبی به  ؛ واستکارکنان و مدیران  

، باید یک شیوه ارتبدداطی برقددرار کنددد کدده باعددث بدده وجددود آمدددن استسازمان و کارکنان  
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کتابدددار دانشددکده مهندسددی   گفتدده  بنددا بدده.  باشددد  ارتباط اعتماد متقابل بین کارکنددان و مدددیر

ویژگی یک مدیر خوب این است که محیری مبتنی بر اعتماد متقابل بین کتابدددار و »  عمران:

از طرفی مدیر برای اینکه بتوانددد کارکنددانش را خددوب مدددیریت و رهبددری   ه.مدیر ایجاد کن 

نسبت به کارکنانش شناخت و آگاهی داشددته باشددد، یعنددی بایددد از شددیوه مدددیریتی   کند باید

 .« مناسب استفاده کند و کارکنانش را برای ارائه ایده و خلاقیت تشویق کند

 :کندیماقتصاد نیز نظر خود را چنین بیان  کتابدار دانشکده

گدده بتوندده اهرحال کار مدیر همیشه با رهبری و مدددیریت کارکنددانش انجددام میشدده،  به»

بکندده عملکددرد   یگددذارخوب رهبری بکنه، خوب هدایتش کنه و خوب بتونه اونددارو ارزش

کنن، بدده کارمنددد خددوب خوبی خواهد داشت. اون مدیرایی که کارمند خوب رو تشویق می

 .« براشون فرقی ندارهی هستند که  تر از مدیرانارزش میدن، موفق

کتابدار دانشکده اقتصاد در ادامه اظهارات خود، به بها دادن جایگاه کتابخانه از سددوی 

 و چنین افزوده است:  کردهاشارهمدیر کتابخانه  

این است کدده مدددیر   هداشته باش  هتونترین ویژگی که یک مدیر خلاق میازجمله مهم»

از   باید  همچنین مدیردونه.  ارزش و اهمیت کتابخانه را در پیشرفت و توسعه علمی دانشگاه ب

و پیشددنهادهای نددو   هادهیدد ا  ارائددهتددا بددرای حددل مشددکلات بدده    همشکلات کتابخانه مرلددع باشدد 

کشیدن از یددک قاعددده و چددارچوب توانایی دست و یریپذانعراف. همچنین داشتن ه« بپرداز

هددای یددک مدددیر خددلاق ویژگی  ازجملددهبه نظرات و انتقادات دیگران    اهمیت دادن  ذهنی و

 کید کرده است.أاست که این کتابدار بر آن ت

نیددز در ایددن زمیندده ویژگددی یددک مدددیر خددلاق را  کتابدار دانشکده مدیریت بازرگددانی

متناسددب بددا اهددداف مدیر خوب و خلاق، مدیری اسددت کدده  »  توصیف کرده است:  گونهن یا

و افکار خلاقانه و نوآورانه در جهت پیشرفت سددازمان اسددتفاده   هادهیااز  و  عمل کنه  سازمان  

 «.کنه

 :رابره گفته  ن یعلوم پایه در ادانشکده   کتابدار

و علاقه به پیشرفت و نوآوری دارند و دلسوز هستند   مدیرانی هستند که  هان یا  به نظرم»
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 .« هستند ریپذو انتقادات انعراف  هاشنهادی و در برابر پ  دهندیبه اهداف سازمان اهمیت م

به نظر شما یک ایده نوآورانه و خلاقی که توسددط یددک کتابدددار ارائدده   نهم پژوهش:  سؤال

بایددد داشددته باشددد تددا موردتوجدده مدددیریت و کارکنددان کتابخاندده  ییهددایژگیچدده و شددودیم

 شده و قابلیت اجرا داشته باشدچواقع

اولددین گددام   توانیرا م  ساده و جذاب  ارائه ایده  1در یک نگاه کلی، از دیدگاه برادران هیث

ایددده در عددین سددادگی و جددذابیت بایددد بددا  ،وجودن یباا برای حل یک مشکل یا نیاز دانست.

بتواند نظر مدیران و کارکنان کتابخانه را جلب کنددد   هماهنگی داشته باشد تا  سازمانساختار  

روز باشددد تددا بددا تغییددرات جامعدده ایددده بایددد بدده کنندددگان باشددد.و مددورد اسددتقبال مراجعه

اجرا بددا هزیندده کددم قابددل  ایده باید در زمان مشخص وهمچنین  کننده هماهنگ باشد.  استفاده

 باشد.

 که: براین باور است در این مورد  حقوق و علوم اجتماعیکتابدار دانشکده  

ها باشد و سعی در برطددرف نمددودن ایده نو باید بر اساس ساختار کتابخانه  یهایژگیو»

جامعه کتابخانه باشد و همچنین باید ضرورت اجددرای عمددل داشددته باشددد.   ینیازهای اطلاعات

 .« قرار گیرد  یموردبررس باید جوانب بودجه، زمان، مکان و تسهیلات لازم  یطورکلبه

ارائه شود کدده فددار    یاگونهیک ایده خلاق باید بههمچنین طبق نظرات برادران هیث  

باشد و بدده حددل مشددکلات موجددود کمددک کنددد و موجبددات   یاز هرگونه مبالغه و ظاهرساز

باید موجب آسان شدن کارها شوند و با صرف هزینه کمتددر   هادهیپیشرفت را فراهم آورد. ا

مرکزی هم اهمیت وجددود ایددن ویژگددی در ایددده   ی کتابدار کتابخانههااجرا باشند. گفتهقابل

 :دیگویم. او در این زمینه چنین  کندیم  دیی خلاق را تأ

باشد یعنددی نبایددد مشددکلات مددرتبط بددا آن را بسددیار  زی آمیک ایده خلاقانه نباید اغراق»

نداشته باشد و بددا واقعیددات   ییتر ازآنچه واقعا  هست جلوه دهد. جنبه خودنماتر و مهمبزرگ

م بددت باعددث پیشددرفت علمددی و گشددایش فکددری و ذهنددی در   یامدددهای ضمن پ  .منربق باشد
 

1. Chip & Dan Heath 
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کدداربردی کمتددری داشددته   یهاتیکاربران گردد. هزینه اجرایی زیادی نداشته باشد. محدود

 .)مرکزی(  « باشد و اجرای آن بسیار سخت نباشد

باید با واقعیددت مرابقددت داشددته   هادهیاکه    اندکردهبرادران هیث در کتاب خود عنوان  

ها سددازگار باشددند تددا باید با اهددداف کتابخاندده  هادهیا، در سازمان کتابخانه نیز  ن یبنابرا؛  باشند

باشددد  برینههزنباید  هادهیا یسازادهی د. همچنین پناز اهداف اصلی خود دور نسازرا    کتابخانه

ی ایددده هایژگیو ةین درزماز سوی مدیران و مسئولان ارشد پذیرفته شوند.   یراحت به  هادهیتا ا

 چنین گفته است:  شوندهمصاحبهیکی از کتابداران  

تر باشددند و قابلیددت سددازگاری بیشددتری بددا سدداختار و ملموس  هادهیهرچه ا  قتی در حق »

تر ها از سوی مدددیران و کارکنددان کتابخاندده راحددتد پذیرش آنن ظرفیت کتابخانه داشته باش

)کتابدددار دانشددکده حقددوق و علددوم   « ها را به مرحله اجرا رساندآن  توانیتر ماست و راحت

 .اجتماعی(

گفت که ویژگی یک ایده خددوب آن اسددت کدده قابلیددت اجرایددی   توانیدرمجموع م 

دهنده یددک راهکددار ها جامع و کامل باشد، همچنین ارائهیعنی باید از تمام جنبه  ؛داشته باشد

عیب و ایرادی نداشته باشدده »  :اقتصاددانشکده    کتابدار  و ایده برای حل مشکل باشد. به گفته

 .« ع کار که اجرا میشه به درد نخورهکه موق

ها چگوندده در ارتباطددات از دیدددگاه کتابددداران نددوآوری در کتابخاندده  دهم پژوهش:  سؤال

 چگذاردیتأثیر م  یاتخصصی جهت ایفای نقش حرفه یهاعلمی خصوصا  در بین گروه

عنوان نهادی کدده آمددوزش ها بهیادگیری افراد نقش مهمی دارد. کتابخانه در  یاجتماع  یطمح

 یعندد یرا برای کاربران خود ایجاد کنددد؛    ییهاطی چنین مح  تواندیبخشی از وظایفش است م

مجددازی محیرددی تعدداملی بددا کدداربران خددود ایجدداد کننددد و اخبددار جدیددد   یهابا ایجاد شبکه

کاربران جدید جددذب نمایددد.   تواندیکتابخانه را به اطلاع کاربران برسانند حتی از این راه م

بددین دانشددجویان و اسدداتید   هاطی در این مح  جلسات تخصصی  با برگزاری  توانندیکتابخانه م

کتابدددار دانشددکده  علمی با رقابت سددالم ایجدداد نماینددد. یهاطی نیز ارتباط برقرار نمایند و مح
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کرده کدده »مسددئول کتابخاندده اشدداره  گونددهن یموضددوع االهیات نیز در مصدداحبه خددود بدده ایددن  

مجازی مختص دانشکده الهیات و علددوم اسددلامی   یهاایجاد یک گروه در شبکه  با  تواندیم

مجددازی بددرای اسدداتید دانشددکده و  یهاایددن شددبکه یددقاز طر شددده راتددازه چا  یهدداکتاب

وگو بین اسدداتید داوطلددب برای مناظره و گفت زی را ن  ینمایند و زمان  یرساناطلاع  انیدانشجو

با اسددتفاده از نددوآوری ارتبدداط خودشددان را بددا   توانندیاز سویی کتابداران م  .مشخص نماید« 

و  هدداتی مختلددف از خلاق یهانددهی افددزایش دهنددد و بددا مشددورت بددا یکدددیگر در زم گریکدددی

 یمرکددز کتابدددار یکدیگر بهره ببرند و کیفیت خدمات خود را بهبددود بخشددند.  یهاینوآور

زده است. »توجه به کیفیت ارائه خدمات به مراجعین توجه   دیی نیز با بیان خود به گفته مهر تأ

 یهادیگددر )بخصددوب کتابددداران کتابخاندده یهدداکتابددداران را بدده اهمیددت روابددط بددا گروه

ها ر  کدده در دیگددر کتابخاندده  ییهدداتی با ایجاد ارتبدداط از فعال  نکهی. اکندیمختلف( جلب م

گفددت کدده  تددوانیم ن ی همچندد  .هددا اسددتفاده کننددد« از آن  هاتی و در خلاق  ایده بگیرند  دهدیم

ها و همچنددین کتابدددار متخصددص بددودن کتابدددار و اهمیددت دادن بدده نددوآوری در کتابخاندده

داشددته  یهددا آشددنایی و آگدداهبه نیازهای آن کندیکه به کتابخانه مراجعه م  یکنندگانمراجعه

کنندددگان پاسددد مناسددبی که کتابدار برای اینکه به این نیازهددای مراجعه  شودیباشد، باعث م

کتابدددار دانشددکده   .نددو خلاقاندده باشددد  یهادهیدد بدهد به دنبال راهکددار و تددلاش بددرای ارائدده ا

هددر چدده  تیدد کددرده اسددت »درنها  دیدد عمران نیز در مصاحبه خود این موضوع را تأکمهندسی  

 تواندددیقدددر میاز مراجعان خود آشنا باشددد همانکتابدار آشنا به نیازهای گروه تخصصی و ن

 تیدد درنها هددا بیابددد«.در جهت نوآوری تددلاش کنددد و راه مناسددبی بددرای پاسددخگویی بدده آن

بددا افراد متخصص    اک را   ردی گیمعلمی که بین افراد صورت    در ارتباطاتگفت که    توانیم

های تخصصددی دربدداره نددوآوری و ه. اگر این ارتباط بین گروکنندیمارتباط برقرار    گریکدی

گر بدده گفتگددو همدددی  بددای جوانددب ایددده  همدده  دربدداره  هاآنکه    شودیمخلاقیت باشد باعث  

 بپردازند و این گفتگو باعث دسترسی به اطلاعات بیشتر و منظم خواهد شد.

نددو  یهادهیدد جهت رفع موانع استفاده از ا ییهاشنهادی چه پیشنهاد یا پ یازدهم پژوهش:  سؤال
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 یهادهیدد از ا  یریدد گمنظور ارتقا ارائه خدمات کتابخاندده بددا بهرهدانشگاهی به  یهادر کتابخانه

 خلاق و نو داریدچ

. اسددتبددودن مدددیران  رمتخصددصی غ ،نو توسددط کتابددداران یهادهییکی از موانع برای ارائه ا

متخصص فردی است که معلومات نظری تخصصی و تمرینددات عملددی لازم )کددارورزی( را 

 دیدد زیر نظر استادان خود کسب کرده است که مدرك تحصیلی مربوط بدده آن تخصددص مؤ

. چنین فردی امددور کتابخاندده استنظری و عملی او نسبت به آن علم و تخصص   یهامهارت

 .دهدیکرده و انر ی کارمندان را برای انجام امور بیهوده هدر نم یبندتیرا اولو

ها نظرات مدددیران بددرای پیشددبرد در سازمان: »گفته  بارهن یدراکتابدار کتابخانه مرکزی  

 کنندددهن یی امور بسیار حائز اهمیت است. لذا خصوصیات علمی رفتاری و اخلاقی مدددیران تع

سالن   ازی افراط کند و برای خرید لام  که موردن  ییجوم لا  اگر مدیری در امر صرفه  .است

تددر بددرای هددر مسددئله پددرداختن بدده امددور مهم یجابددهبایددد  کارکنددان ،اسددت موافقددت نکنددد

ماننددد خریددد لامدد  و... درگیددر باشددند دیگددر جددایی بددرای خلاقیددت و ارائدده   یاپاافتادهش ی پ

 «.ماندینوآورانه باقی نم  یهادهیا

ها بددا مشددارکت کتابددداران در مدددیران کتابخاندده که دهدیتجربیات کتابداران نشان م 

هددا باعددث ایجدداد انگیددزه در آن  توانندددیو کاربردی کردن این تصددمیمات م  هایری گمی تصم

ها، چه ازلحا  معنددوی و چدده ازلحددا  مددادی، از کتابددداران سددبب ارائدده شوند و حمایت آن

مرالعددات بیشددتر در مددورد   یسددوهددا بهو باعددث سددوق آن  شددودیاز سوی کتابداران م  هادهیا

 .شودیجدید و تفکر خلاق م  یهادهیا

دانشگاهی این است که با کمبود بودجه مواجه هسددتند   یهاکتابخانهیکی از مشکلات  

 تددوانیبا در نظر گرفتن بودجه برای خلاقیددت م .استمانعی برای پیشرفت و خلاقیت  و این 

چون بودجه موجب هدایت و سددازمانده   ؛نو ارائه دهند  یهادهیکتابداران را تشویق نمود تا ا

نشددان   هدداتی برنامه دقیقی برای عملددی کددردن خلاق  توانیو در این صورت م  شودیکارها م

عنوان کتابدددار بدده چنددد یهادگاهیدد به د توانیبودجه م تی در رابره با این موضوع و اهم  داد.

 اشاره کرد. ،انداهمیت بودجه را احساس کرده  ما ی افرادی که مستق 
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مددادی و معنددوی از سددوی مسددئولان و  یهایبانی و پشددت  یجدددی و رسددم یهدداتیحما»

حقددوق و )کتابدار دانشکده    « صورت گیردمدیران ارشد برای کاربردی کردن افکار نو باید  

 (.علوم اجتماعی

بودجه باید در سرا کلان درسددت »  زبان و ادبیات خارجی هم گفته:  کتابدار دانشکده

 «.دانشگاه دچار این مشکل هستند  یتنها واحد ما بلکه تمامی واحدهاچون نه  ؛بشه

 یریگجهینتبحث و 

ی خلاق از هادهیای ری کارگبهدر ارائه و   مؤثردر این بخش به بحث در مورد عوامل کلیدی  

 .میپردازیمدیدگاه کتابداران دانشگاه تبریز  

. اسددتاز دیدگاه کتابداران دانشگاه تبریز، نوآوری شکل اجرایی شده خلاقیت ذهنددی 

دانشگاهی در جذب   یهاخلاقیت و نوآوری در کتابخانه  گیریکاربه  معتقدند کهکتابداران  

 ةیندد درزمکتابخاندده نقددش بسددزایی دارد. تجربیددات گوندداگون پویددایی    و  حف  بقددا  مخاطبان و

ی هادهیدد اکه طی سالیان متمددادی، عملیدداتی شدددن    آن استحاکی از    هاسازمانمدیریت در  

طبددق  و مراکز پژوهشی بستگی به چنددد عامددل دارد.  هاکتابخانهذهنی در هر سازمانی از قبیل  

عوامددل کلیدددی بدده سدده دسددته عوامددل فددردی، عوامددل سددازمانی و  ،پددژوهش ی ایددن هاافتددهی

 .میپردازیمکه در زیر به بررسی این عوامل   اندشده  یبندطبقهی ایده هایژگیو

 عوامل فردی

 نوآورانهی  هاتی فعالبسیار مهم در راستای ارائه و اجرای    نقش کلیدی و  توانندیمکتابداران  

منددوط بدده داشددتن   ی پویا و کارآمد در وهله اولاکتابخانه. داشتن  کنندیمایفا    هادر کتابخانه

. این افراد، با توجه به ارتباط تنگدداتنگی کدده بددا مراجعددان از است  مندعلاقهکتابداران خبره و  

حلقه رابط بین منابع و مراجعددان عمددل   عنوانبهو منابع کتابخانه از سوی دیگر دارند    سویک

در ایجاد   مؤثرعوامل    ازجمله  ی نیک کتابدارانوخوخلقداشتن دانش تخصصی و  .  کنندیم

 .(1391)کریمی و همکاران،  استشدهگزارش   هاکتابخانهدر   خلاقیت و نوآوری

، گدداهی اوقددات تددرس از شکسددت، مقاومددت در مقابددل تغییددر و فقدددان حددالن یباا
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ی خلاقاندده هادهیدد اعوامددل بازدارنددده در راسددتای ارائدده    عنوانبددهدر کتابددداران    نف  اعتمادبه

 . ,Pellack)2022(  هست  هاآنتوسط  

داشددتن تحصددیلات  نوآوری و خلاقیت، داشتن انگیزه ارائه ایددده خددلاق، داشتن روحیه

عوامل فددردی  ازجملهی ریپذسکیر داشتن روحیه  مرتبط با شغل توسط کارکنان و مدیران،

 بدداصخص،  هاکتابخانهدر    یزهباانگروز و  ه. وجود کتابداران خلاق، بهستنددر ارائه ایده    مؤثر

باعددث ارتقددای سددرا ارائدده خدددمات گددردد. کتابددداران   تواندددیم  ی دانشددگاهی،هاکتابخانه

تددرین انگیددزه و علاقدده کتابدددار بدده کددارش مهمدر پژوهش حاضر معتقدند که    کنندهشرکت

. اگددر انگیددزه نباشددد و در مقابددل تمددامی کندددیایفددا م  ینقش را در ایجاد خلاقیت و نددوآور

 شد.عوامل دیگر مهیا باشد، امر مهم خلاقیت ایجاد نخواهد  

در خلاقیددت، بدده عامددل   مددؤثرعوامددل فددردی    ازجملهنیز    (1391)تفرشی و همکارانش  

 دی تأکی خلاق  هادهیادر ارائه    مؤثرعامل فردی    ترین مهم  عنوانبهانگیزه و تخصص کتابدار  

 .اندکرده

رسددد کدده یم بدده نظددر، چنین پژوهش در این  کنندهشرکتبا توجه به نظرات کتابداران 

و شایسته،   مندعلاقهکتابداران    داشتن   تنهانه،  هاکتابخانهی خلاق در  هادهیای  ری کارگبهبرای  

جدیددد و نوآوراندده در ارائدده  یهاوهی شدد  گیریکاربددهکه مایل به   توانا  مدیرانیبلکه دارا بودن  

مسددائل و مشددکلاتی کدده در بنددابراین،  ؛  نیز از ضددروریات اسددت  هستندشان  خدمات کتابخانه

ذهن کتابدار را به تکاپو بیندددازد تددا بددرای رفددع   تواندیم  دیآیحین ارائه خدمات به وجود م

در مسددائل  بددرای ریزتددرین  حتددی    که  است  یحالو این در  جدیدی ارائه دهد    یهاحلآن راه

را خددوب درك کنددد و بددا   و بتواند موضوع  دباشدهی داشته    نظر  توانایی  باید  کتابخانه مدیر

 باشد.  دهی عق همکتابداران  

نددو و   یهادهیدد عدددم اسددتقبال مدددیران از ا، یکددی از دلایددل  شددوندگانمصاحبهبه عقیده  

بودن رشته تحصیلی مدیران   نامربوط  توانیها نسبت به خلاقیت کتابداران را مآن  یتفاوتیب

 اگددرمعتقدنددد حتددی    هدداآن  .و عدم آشنایی مدددیران بددا مسددائل مربددوط بدده کتابخاندده دانسددت

. کنندیخلاق و نو استقبال نم  یهادهیمسئولان از اند  نو ارائه ده  یهادهیبخواهند ا  کتابداران
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 شددانیلی تحصه این هست کدده بعضددی از مسددئولان رشددت  عدم استقبال  شاید دلیل  هاآنمنظر  از

 .نه نیستامرتبط با کتابخ

در مددورد ارتبدداط رشددته تحصددیلی مدددیران بددا سددمت  کنندهشرکترغم تصور این  علی

( در تحقیق خود به این نتیجه رسیده است که بین رشددته تحصددیلی ۲۰13جانتز )  ،شانییاجرا

ی وجود ندددارد. همچنددین در داریمعن ی خلاق رابره  هادهیااز    هاآنمدیران و میزان استقبال  

انجام گرفت، این پژوهشددگران نیددز بدده نتیجدده   (1391جوکار )تحقیقی مشابه که توسط نیر و  

ی خددلاق دسددت هادهیااز    هاآنمشابه در مورد رابره رشته تحصیلی مدیران با میزان استقبال  

 یافتند.

 عوامل سازمانی

ی خلاقانه و نوآورانه هاوهی شی  ری کارگبه  درگروکنونی، مزیت رقابتی هر سازمانی    در عصر

یی مشددتمل هدداگروه در را مراکز علمی و پژوهشینوآورانه در    . پژوهشگران، خدماتهست

 خدددمات  و  (تحقیقدداتی  یهاسددازمان  در  پژوهشددی  یهدداتی فعال  ماننددد)  انی بن دانش   خدمات  بر

طور بدده  که  اطلاعاتی  و مراکزها  کتابخانه  در  یرساناطلاع  خدمات  مانند)اطلاعات    به  مربوط

. کنندددیمی  بندددرده(  کنندددیم  تددلاش  اطلاعدداتی  نیازهددای  رفددع  بددرای  غیرمسددتقیم  یددا  مستقیم

 (.1،۲۰15)بیرانوند

، یکددی از عوامددل هاکتابخانددهدر مبحددث مربددوط بدده موضددوع خلاقیددت و نددوآوری در 

از   پشددتیبانی  ی خددلاق از دیدددگاه کتابددداران،هادهیدد ا  یریکارگبددهدر ارائدده و    مددؤثرسازمانی  

ی پژوهش حاضددر، ارائدده ایددده از سددوی کتابددداران در هاافته. طبق یاستی کتابداران  هادهیا

باشد.   شدهفیتعرمشخص    طوربهصورتی عملی خواهد بود که جایگاه کتابدار در کتابخانه  

شددوق کتابددداران جهددت پیشددنهادهای مازجملدده عوامددل از دیدگاه کتابداران دانشددگاه تبریددز 

کدده بایددد تسددهیلات و امکانددات لازم در اختیددار   استها  آنی  هادهیارزش دادن به ا  ،خلاقانه

 .تعریف بشود  کتابدار یکتابداران قرار داده شود و در ساختار سازمان کتابخانه جایگاه اصل
 

1. Biranvand 
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که جهت ارائه ایددده از سددوی   کنندیمپژوهشگران همچنین در تحقیقات پیشین عنوان  

 درهددا آن مشارکت و شودمی  استقبالها  آن  کار  از  که  کنند  ح    باید  افراد خلاق، این افراد

از کتابداران در عدم پشتیبانی لذا (Ward, 2013).  است ارزشمند نوآوری طر  سازیپیاده

از سددوی مدددیران  هدداآنی هاشددنهادی پو  هادهیدد او عدم توجه بدده ها دادن اختیارات لازم به آن

 اظهدداراتبنددا بدده    .هسددت  هاکتابخانددهی مهم در ترویج فرهنگ نوآوری در  هاچالش یکی از  

ی باعث ایجاد دلسردی در کتابدددارانی کدده پتانسددیل توجهیبپاسخگویان تحقیق حاضر، این  

 .گرددیمی نو و خلاق دارند هادهیاذهنی قوی در ارائه  

که زمانی کدده کتابددداران احسدداس کننددد   دهدیمنشان    پژوهش ی این  هاافتههمچنین ی 

مواجدده   بددالاردهی منفددی از سددوی مدددیران  هدداواکنش بددا    هدداآنتوسط    شدهارائهی  هادهیاکه  

خواهند شد، سکوت اختیددار کددرده و بدده همددان کارهددا و فرآیندددهای روزمددره خددود بسددنده 

 گیریکاربددهجایگدداه کتابددداران در  پددژوهش در ایددن  کنندهشددرکتخواهند کرد. کتابداران  

و علت ایددن امددر  کنندیمارزیابی نسبتا  ضعیف  را دانشگاهی یهاخلاق در کتابخانه  یهادهیا

جهددت  ها و کتابددداران دانشددگاهاختیددارات لازم و کددافی مسددئولین کتابخاندده را عدددم وجددود

ایددن  حددلراهدر ایددن پددژوهش،   کنندهشرکت. به عقیده کتابداران  دانندیم  هادهیاپشتیبانی از  

ی خلاق و در نظر گرفتن پاداش برای کتابددداران خددلاق از سددوی هادهیامشکل، بها دادن به  

تحقیددق خددود برقددراری سیسددتم پدداداش را   در  زیدد ن. تفرشی و همکارانش  استمدیران مافوق  

. در ایددن راسددتا بابددایی و اندکردهدر خلاقیت کتابداران عنوان    مؤثرعامل سازمانی    ترین مهم

. اندددبودهنددوآوری  منشددأ، خود در درجه اول هاکتابخانهکه مدیران   اندداشتهاذعان    همکاران

و  را با زیردستان مرددر  کددرده  شانیهاپرو همنظور جلب حمایت افراد کلیدی  لذا مدیران به

 .شودیمی آغاز زیربرنامهفرآیند طراحی و   هرگاه با موافقت مواجه شوند

تخصددیص بودجدده توسددط  هادهیدد ادر اهمیددت دادن بدده    مددؤثرسددازمانی    عواملاز دیگر   

عنوان یک عامل ایجدداد انگیددزه در کارکنددان بددرای ارائدده به تواندیبودجه م.  است  هاکتابخانه

. کتابداران ماندینم  جهی نت یکه تلاششان ب  کندیایده باشد و این امید را در کتابداران ایجاد م

 عتا ی طب در پژوهش حاضر معتقدند اگر کتابخانه بتواند بودجه کافی جذب کند    کنندهشرکت
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 آورد.  درخواهدی خلاق را هم بیشتر و بهتر به مرحله اجرا  هادهیا

 ی ایدههایژگیو

ی خددلاق، سددرا ارائدده خدددمات خددود را هادهیای  ری کارگبهبتوانند با    هاکتابخانهبرای اینکه  

باید خصوصیاتی داشته باشددند. بنددا بدده نظددرات   هادهیاکمی و کیفی ارتقا بخشند این    ازلحا 

اقتصددادی   ازنظددربایددد    شددوندیمیی کدده ارائدده  هادهیدد ا  ی دانشگاه تبریز،هاکتابخانهکتابداران  

ازنظددر قابلیددت اجرایددی و همچنین    ۲هماهنگی داشته  اهداف کتابخانه  با  ،1هصرفه بودبهمقرون

تددا   3زیاد سخت و پیچیده نباشددد  هاآنی کاربردی همراه نبوده و اجرای  هاتیمحدودباید با  

بدده باشددند. همچنددین    4در محددیط کتابخاندده  هادهیاکتابخانه قادر به اجرای عملی این    کارکنان

اسددت بایددد قابلیددت دیددده شدددن کردهکه راجرز اشاره  گونههمان هادهیاکه این   رسدیم  نظر

 بدده نظددربرای رسیدن بدده ایددن هدددف، منرقددی    را داشته باشند.  5هاسازمانتوسط سایر افراد و  

 رسما ایده قبل از اینکه هرگونه ایده و طر  نو و خلاقی را   دهندهارائه  بهتر است  که  رسدیم

ی بددرای ررسمی غ صورتبهکتابخانه ارائه دهد ابتدا   یانمتصدبرای سایر کارکنان و مدیران و  

را در جهددت بهبددود آن جویددا شددود. ایددن عمددل   هدداآنکارکنان دیگر مرر  نموده و نظرات  

و ایددرادات احتمددالی کدده ممکددن اسددت در  هاتیمحدودتا صاحب ایده بتواند  شودیمباعث  

آید از قبل شناسایی کرده و نسبت به اصلا  آن اقدام کنددد  به وجودمرحله عملی کردن آن 

 تا از قابلیت اجرایی بودن آن در محیط عملی اطمینان حاصل کند.

 یریکارگبددهدر ارائدده و    مددؤثری پژوهش حاضر نشددان داد کدده عوامددل کلیدددی  هاافتهی

 از:  اندعبارتکه    هستندی خلاق از دیدگاه کتابداران دانشگاه تبریز سه دسته  هادهیا

خلاقیددت، داشددتن نددوآوری و    داشددتن روحیدده  یددلقب که شامل مواردی از    الف: عوامل فردی 
 

1. Economic advantages 

۲. Compatability 

3. Complexity 

4. Trialability 

5. Observability 
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داشددتن   داشتن تحصیلات مرتبط با شغل توسط کارکنان و مدددیران،  انگیزه ارائه ایده خلاق،

 .هستی ریپذسکیر  روحیه

 ؛تخصیص بودجه و  ی کتابدارانهادهیاب: عوامل سازمانی شامل: پشتیبانی از 

قابلیت دیددده   بودن، هماهنگی با اهداف کتابخانه،  صرفهبهمقرون  ی ایده شامل:هایژگیو :  

 .، قابلیت اجرایی ایده در محیط کتابخانههاسازمانشدن توسط سایر افراد و 

خود ی شخصی  هایژگیوعلاوه بر مواردی که مربوط به    رسدیم  به نظربنابراین چنین  

 ،اسددتی سددازمانی  هایژگیوکه خار  از حیره    استی خود ایده  هایژگیوو نیز    کتابداران

بددوده و لازم اسددت در   هاکتابخانددهمواردی نیز وجود دارند که مربوط به مدددیریت سددازمانی  

 مسئولان سازمانی قرار گیرند.  موردتوجهسرا خدمات دولتی  

ی خلاقددی کدده توسددط هادهیدد ابتواننددد از طریددق   هاکتابخانددهاسدداس، بددرای اینکدده    براین 

ی زیددر در ارتبدداط بددا وظددایف مدددیریت هاشنهادی پ رشد و ارتقا یابند،  شوندیمارائه    کارکنان

ی ایددن ری کارگبددهآن،    تبعبددهی خلاق کارکنددان و  هادهیاسازمانی کتابخانه در جهت دفاع از  

 :شودیمارائه   ی دانشگاه تبریزهاکتابخانهافزایش بالندگی   منظوربه هادهیا

کتابددداران، باعددث ایجدداد انگیددزه و ی  هادهیدد ااز    هاکتابخانددهاستقبال مدددیران    ازآنجاکه

کدده   شودیم، لذا توصیه  گرددیم  هاکتابخانهدر کارکنان و کتابداران شاغل در این    دلگرمی

اسددتقبال نمددوده و   هاآنی خلاقانه توسط کارکنانشان با رغبت از  هادهیامدیران، هنگام ارائه  

با استفاده از   هاکتابخانهنمایند. همچنین بهتر است خود مدیران    هاآنسعی در اجرایی کردن  

از کارکنددانی کدده  آن دسددتهانگیزشی مدیریتی از قبیل دادن پاداش مادی و معنوی به   یهافن 

 گردند.  هاکتابخانهباعث ترویج این فرهنگ در    دهندیمی خلاق و کاربردی ارائه  هادهیا

است ترس از شکست و شده  گزارش  زی نپیشین    هایپژوهش که در    طورهمانهمچنین  

بددا در نظددر   .اسددتموانع ارائه ایده توسط کتابددداران    ازجملهدر کتابداران    نف  اعتمادبهعدم  

گرفتن این موضوع، حمایت عاطفی و احساسی مدیران از کتابداران در کنار حمایت مددادی 

کتابددداران شددده و باعددث شددکوفایی خلاقیددت   نف  اعتمادبهباعث از بین رفتن عدم    تواندیم

 ذهنی کتابداران گردد.
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توسددط کتابددداران، نیازمنددد  شدددهارائهی هادهیدد اعملددی کددردن  ازآنجاکه  علاوه بر این،

ی هاکتابخاندده، لددذا لازم اسددت مدددیران  استی وابسته  هاکتابخانهحمایت مالی سازمان مادر  

 هادهیدد ادر راستای اجرایی نمددودن    هاکتابخانهدانشگاه تبریز جهت تخصیص بودجه کافی به  

با رایزنی با مدیران مافوق و توجیه نمودن آنددان بتواننددد بودجدده کددافی بددرای کتابخاندده خددود 

 ی از کتابخانه را بالا ببرند.وربهرهی خلاقانه  هادهیادریافت کنند تا بتوانند با عملی ساختن  
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 منابع

(. خلاقیددت 1398عاصددمی، عادلدده. )  و  آقا کیشددی زاده، وحیددد، عاصددمی، عاصددفه، شددعبانی، احمددد

دهی مرالعات کتابددداری و سددازمان  های اطلاعاتی و ارتباطی کتابداران.سازمانی و مهارت
 .8۰-7۲ ،(3)3۰ ،اطلاعات

 کتاب طلائی جامع. :، تهرانخلاقیت و نوآوری با نگرش سیستمی(. 1389آقایی فیشانی، تیمور. )

های نددوآوری تغییددر: تجربدده یدر تکدداپو(. 1394شدداهین، آرش. )  و  افشددار، ابددراهیم  ،بابائی، پریندداز 

مجله مرالعات کتابددداری   های ایران.ها در شماری از دانشگاه های دانشگاه مدیران کتابخانه
 .4۲-19، (1)7 ،در علم اطلاعات

. ترجمدده مدیریت نوآوری در کتابخانه با استفاده از روش اسددتارتا  ندداب(. 1395بیراگل، مارك. )

 (.4)۲  ،سمیه مردمی

بررسی عوامل مؤثر در خلاقیت و نوآوری  (.1391کریمی، کبری. )  و  سپهر، فرشته  ،تفرشی، شکوه 

، (1)۲،  رسانینامه کتابداری و اطلاعپژوهشکتابداران دانشگاهی اصفهان از دیدگاه آنان.  

91-11۰. 

(. رابردده تسددهیم دانددش بددا خلاقیددت و 1394هلالیان، فاطمدده. )  و  زارعی، ابراهیم  ،زاده، محمدحسن

های تربیت مدددرس، آزاد اسددلامی های مرکزی دانشگاه نوآوری در بین کتابداران کتابخانه

-3)4 هددا و خدددمات اطلاعدداتیفصلنامه نظامواحد علوم و تحقیقات و علوم پزشکی تهران. 

4) ،۲3-36. 

هددای مدددیریت دانددش کتابددداران بددا نددوآوری (. رابردده مهارت14۰1اعرابی، طدداهره. )  و  سمیهکلته،  

-91،  (58)15،  شناسددیدانشهای عمومی استان سددمنان.  خدمات )مرالعه موردی: کتابخانه

1۰1. 

 :، تهددرانرسددانیوری علوم کتابددداری و اطلاعنقش مدیریت دانش در بهره (.  1395مردمی، سمیه. )

 انتشارات سخنوران.

(. رابره بین مدیریت دانددش و خلاقیددت در میددان کتابددداران 1391عبدالرسول. )  ،نجمه، جوکار  ،نیر

 .۲3۲-۲۲4(، ۲)9 نشریه مدیریت اطلاعات سلامت،کتابخانه دانشگاهی شهر شیراز. 
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