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های الیتفع سطح برخورداری دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپوراهوازازسنجش  

 الکترونیکی مدیریت اطلاعات شخصی
  1 آزاده نامداری                                                        

 2عبدالحسین فرج پهلو                                                           

 3منصور کوهی رستمی

                                                                                                                                 : چکیده

 و مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز از سه جنبه دانش، مهارت: پژوهش به بررسی هدف

 هفت فعالیت مدیریت اطلاعات شخصی بر اساس مدل جونز بوده است. 

ور اهواز در پی آماری دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاجامعه. تحلیلی انجام شد –، و توصیفی : پژوهش به روش پیمایشیوشر

  .استفاده شد spss 22های همبستگی پیرسون و اسپیرمن و نرم افزار ها از آزمونداده تحلیلبه منظور تجزیه و  .بودند7381-89سال تحصیلی

مدیریت های و فعالیت 50/2  ، مهارت میانگینی با22/7: از بین عوامل موثر بر مدیریت اطلاعات شخصی دانش دارای  میانگین هایافته

 است. مطلوبنانسبتا بوده و 05/2کل مدیریت اطلاعات شخصی برابر با  میانگین . دارد 05/2 شخصی میانگینی برابر با اطلاعات

 : گیرینتیجه

ها ایستی دورهقرار دارد که ب مطلوبنااپور اهواز در سطح نسبتاوضعیت مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی ش

  .گزار شودبرهای دانشجویان ات شخصی و ارتقا مهارتابزارهای مدیریت اطلاعگاهی بهتر نسبت به هایی در جهت آکارگاه و

 مدیریت اطلاعات شخصی ،دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز اطلاعات الکترونیکی، ها:کلیدواژه

 مقدمه
ها که افراد برای فراهم آوری، ها و فعالیتای از رویهعبارت است از مجموعه شخصی( مدیریت اطلاعات 2559) از دیدگاه جونز

های اطلاعاتی مختلفی که همه روزه برای انجام وظایف مختلف کاری و غیر کاری در سازماندهی، حفظ، بازیابی و استفاده از فقره

دادن و  قرار ،بندی ارش و چینش اطلاعات از طریق طبقهتوان سفدهند مدیریت اطلاعات شخصی را میهای گوناگون انجام مینقش

میت و اس )بلوتی، چنیت، هاوارد،تر اطلاعات در هنگام نیاز شودای خاص تعریف کرد که باعث بازیابی آسانآرایش به شیوه

 ( 2552نیوویرث،

اطلاعات شخصی منظم کردن کنند که مدیریت گونه تعریف می( مدیریت اطلاعات شخصی را این7387)زوارقی و صفایی

ها با استفاده از ابزارهایی است که بتوان در زمان نیاز با صرف هزینه و کردن آنمرتب ،جایگذاری ،اطلاعات از طریق سازماندهی

  . (2552،بیلوت و همکارانش )ها دست یافتزمان کمتر به سهولت به آن

 ،ر خلقشود که یک فرد به منظوهایی اطلاق میبه مطالعه فعالیتهم صی اصطلاحی است که هم به فرایند مدیریت اطلاعات شخ

ود های شخصی خفاده از اطلاعات موجود در مجموعهمدیریت و است ،ارزشیابی ،نگهداری ،بازیابی ،سازماندهی ،ذخیره ،فراهم آوری

زمان مطلوب بیابد اطلاعات شخصی به آوردن نیازها و اهداف خاص در ات مورد نیاز خود را به منظور برگیرد تا اطلاع به کار می

های شخصی نگهداری ستفاده شخصی و یا کاری در مجموعهها را برای اشود که اشخاص آناطلاعاتی گفته می

 . (2559جونز،)کنندمی
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های مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی پژوهشگران قصد دارند که فعالیت در این پژوهش،

 له مدیریت اطلاعات شخصی، هم چنینأو آگاهی دانشجویان با مساهواز را مورد بررسی و ارزیابی قرار دهند. میزان بهره مندی شاپور 

ند ای در چهای رایانهسریع فناوری های مدیریت اطلاعات شخصی آنان مورد بررسی قرار دهند. رشدو فعالیت مهارت سطح دانش،

های اطلاعاتی چاپی دارای بسیاری از اقلام اطلاعاتی الکترونیکی هستند امروز افراد علاوه بر محملی اخیر حاکی از آن است که ده

سیار پردازش و بازیابی حجم ب ،ای در ذخیره سازیرایانه یهاهای نظامت صحیح دارند در حقیقت افزایش قابلیتیکه نیاز به مدیر

شخصی افزایش داده است اشخاص روزانه با طیف وسیعی از اشیای الکترونیکی مواجه  هایرا به استفاده از رایانهل افراد اطلاعات تمای

 ها بسیار مشکل است از یک سو حجم روز افزون اطلاعات تولید شدههستند که روی هم انباشته هستند و عملا بازیابی و استفاده ازآن

 ست و روز بهرا برای کاربران اطلاعات به وجود آورده ا در جهان و از سوی دیگر وجود انواع اطلاعات نامتجانس سردرگمی زیادی

های مدیریت اطلاعات شخصی موجود، مدل در قیاس مدل 4جونز. (2575جونز،شود)تر میانگیزتر و چالش برروز این معضل پیچیده

 ،اتت اطلاعسازماندهی اطلاعات، نگهداش اطلاعات، سازی، ذخیرهبررسی ارائه کرده که شامل یافتن مرحله قابل 1خود را در قالب 

است. پژوهش حاضر درصدد است و در نهایت تدبیر و مفهوم سازی  گذاری اطلاعات،مدیریت جریان اطلاعات، ارزشیابی و ارزش

ی های مدیریت اطلاعات شخص، به بررسی سطح دانش و مهارت و فعالیتاین چارچوب مدیریت اطلاعات شخصی کارگیری ازبا به

اطلاعات  های مدیریتمندی هر کدام را در فعالیتز بپردازد و سر انجام مقدار بهرهنشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهوادا

جام ی موارد ذکر شده تاکید بر اهمیت و ضرورت انکلیه. شخصی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز مشخص کند

اهمیت موضوع مدیریت اطلاعات شخصی و اثر فراگیر و شمولیت منابع الکترونیکی در زمینه آموزش  چنین پژوهشی است با توجه به

لش ف )سی دی، دی وی دی،ایجاد ابزارهای نگهداری اطلاعات های الکترونیکی وه کار فناوریو تعلیم دانشجویان از زمان آغاز ب

، اندانشجوی شنقش این ابزارها در تعلیم و آموزودسته بندی اطلاعات و...  ها،سازی فایلها ، فشردهاز فایلو...( استفاده کردن 

ایش سطح یاز و افزبرند و استفاده بهینه از اطلاعات در زمان نخصوصا ابزارهایی که دانشجویان جهت نگهداشت اطلاعات به کار می

( 7387ای به مقاله زوارقی)و، در ابتدا باید اشارهقرن پیش رمطلوب از اطلاعات ذخیره سازی در زمان نیاز در  ییرکارگدسترسی به

، نقاط قوت  نحوه و چگونگی ،، پیشینههاکه در سطح ایران انجام شده و قادر است به پژوهشگران یاری رساند تا با پیدایش، تعریف

 های مدیریت اطلاعات شخصی آشنا شوند. و ضعف و فعالیت

اطلاعات زیادی مواجه هستند آنان جهت استفاده سازماندهی شده از این منابع دانشجویان جهت انجام امور پژوهشی خود با 

اطلاعاتی باید اول قادر به تشخیص نیازهای اطلاعاتی بوده و به جستجوی مرتبط ترین منابع اطلاعاتی پرداخته و سودمندترین اطلاعات 

ت یک چرخه اطلاعاتی در می آید جهت به کار را انتخاب کنند و به حجم اطلاعات شخصی خویش اضافه می کنند که به صور

های مدیریت اطلاعات شخصی و استفاده درست و بهینه از آن نیازمند آن هستند که روند اطلاعات را تحت کنترل گیری از فعالیت

اطلاعات  دیریتخود در آورند. دانشجویان با ارکان مدیریت اطلاعات شخصی و زیر مجموعه های آن آشنایی نداشته باشند توانایی م

 شود.موجب آشفتگی اطلاعات مفید از غیر مفید میاین  را ندارند و 

فعالیت مدیریت اطلاعات  1فعالیت مدیریت اطلاعات شخصی جونز به بررسی دانش و مهارت و  1با بروز این مسائل،پژوهشگر با 

های مدیریت اطلاعات شخصی ء و صعود روشبه ارتقاو شخصی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز پرداخته 

کمک نمایند. و با بررسی ارکان مدیریت اطلاعات شخصی و بررسی آمار توصیفی این جامعه به اخذ اطلاعات مفیدی اقدام کنند. و 

 نماید. این امر به پیشبرد دانشجویان در ارتقاء امور پژوهشی دانشجویان کمک می

امل یافتن و دوباره یابی، ذخیره سازی، سازماندهی،نگهداشت،امنیت، ارزشیابی و فعالیت ش 1مدل جونز با تکیه بر 

 گیرد.است که در سه مرحله ی فعالیت نگهداری، فراسطحی، یافتن و دوباره یابی جای می ارزشگذاری،تدبیر و مفهوم سازی

                                                           
1. jones  
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ایند پرداخته است در مقایسه با سه فر( از جمله افرادی است که به ساختاربندی و تعریف مدیریت اطلاعات شخصی 2559جونز)

کند که مساله مدیریت اطلاعات شخصی را ورود، ذخیره و بازیابی اطلاعات که در دیدگاه سنتی وجود دارد دیدگاهی را مطرح می

در ارائه داده است  2572جونز جدیدترین چارچوب نظری اش را در سال  .دهدبه طور عمیق و پیجیده تری مورد بررسی قرار می

( وضعیت مدیریت اطلاعات شخصی 2572های ارائه شده توسط جونز )پژوهش حاضر سعی بر این است تا با الگوگیری از فعالیت

های معطوف به هر یک از دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز مورد بررسی قرار گیرد. و مهمترین فعالیت

چه حد در دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز از کارایی برخوردار است و  های مدل را مشخص کند و مدل جونز تاشاخص

عملکرد مدیریت اطلاعات شخصی و میزان آشنایی دانشجویان با مساله مدیریت اطلاعات شخصی و همچنین سطح دانش و مهارت 

 رزیابی قرار دهد.دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز را مورد بررسی و ا

( مروری بر مفاهیم از اولین پژوهشگرانی PIM« )مدیریت اطلاعات شخصی»( در مطالعه خود با عنوان 7387زوارقی و صفایی)

های ژوهشاند پمدیریت اطلاعات شخصی ارائه داده به نام یها و چگونگی استفاده از رویکردهستند که مباحثی در زمینه ضرورت

توان با دو رویکرد پژوهشی مورد بررسی قرار داد که در هر دو رویکرد مدیریت اطلاعات شخصی را حوزه را میانجام شده در این 

ی محل ، دانشکدهعلمیی حوزه تحصیلی، رتبه ی مانند جنسیت، سن، مقطع تحصیلی،تغیرهایبا توجه به موضوع پژوهش به وسیله م

 اند. و ... مورد بررسی قرار داده سازمانی تحصیل و وابستگی

های مدیریت اطلاعات شخصی ، دانش و نگرش هایی را در بر دارد که علاوه بر بررسی فعالیترویکرد پژوهشی اول پژوهش

یدری و کوکبی، ح هایکه پژوهش .مورد بررسی قرار داده اند ی( را نسبت به مدیریت اطلاعات شخصافراد)دانشجویان و اساتیدو..

 در این دسته قرار دارند.  (7380سلیمانی)و  ،(7383آموزنده، تاجداران و غائبی) (7382اور )مج

( به بررسی وضعیت مدیریت اطلاعات الکترونیکی شخصی دانشجویان تحصیلات تکمیلی 7382کوکبی، حیدری و مجاور)

دانشجویان شهید چمران اهواز پرداختند. نتایج نشان داد که میانگین کل مدیریت اطلاعات شخصی در وضعیت متوسطی قرار دارد. 

های مختلف تفاوت معناداری وجود دارد ولی میان زنان و مردان و دانشجویان همچنین بین مدیریت اطلاعات شخصی در بین دانشکده

 های مختلف تفاوت معناداری وجود ندارد. با مقاطع مختلف و گروه

( در پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان تحصیلات 7383آموزنده، تاجداران و غائبی)

، دانش 80/3پرداختند. نتایج نشان داد که از بین عوامل موثر بر مدیریت اطلاعات شخصی نگرش دارای تکمیلی دانشگاه الزهراء 

دارد. همچنین میانگین  71/3گانه  مدیریت اطلاعات شخصی میانگینی برابر با های هفت، و مجموعه مهارت28/3میانگینی معادل با 

ه است وضعیت مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان در سطح متوسط رو محاسبه شد 41/3های سه عامل مذکور در حدود میانگین

 به بالا قرار دارد .

ت علمی دانشگاه شهید چمران اهواز بر اساس مدل أاطلاعات شخصی اعضای هی( به بررسی وضعیت مدیریت 7380سلیمانی)

در  32/2ل دت به منابع الکترونیکی معانسبدست آمده از مجموعه عناصر نگرش که میانگین کلی به  دنتایج نشان دا. جونز پرداخت

ه لحاظ درجه تفاوت معناداری ب .و پایین ترین میانگین ذخیره سازی است سطح اول قرار دارد و بالاترین میانگین فعالیت نگهداشت

 .شودسن و دانشکده در مدیریت اطلاعات شخصی وجود دارد ولی به لحاظ جنسیت تفاوت معناداری مشاهده نمی ،علمی

 طه مدیریت اطلاعاتهای انجام شده در حیرویکرد پژوهشی دوم راجع به مدیریت اطلاعات شخصی که حداکثر تعداد پژوهش

دارد به این تاکید دارد که اکثریت پژوهشگران مطالعات خویش را بدون بررسی دانش و مهارت افراد)دانشجویان شخصی را در بر

له مدیریت اطلاعات شخصی تاکید بر هفت فعالیت اصلی مدیریت اطلاعات شخصی دارند و در نهایت أو اساتیدو..( نسبت به مس

 هایی که در زیر ذکر شده است: همانند پژوهش ،اندتاکید به نتایج پژوهش ارائه دادهپیشنهادات سودمندی را با 
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کی پزش مت شخصی در دانشگاه علوااطلاع شنایی دانشجویان با مدیریتآ( در پژوهشی به واکاوی 7383صدقی و همکاران )

 ککنند و یا در صورت سازماندهی اندیا اطلاعات خود را سازماندهی نمینتایج نشان داد که افراد مورد مطالعه  .تهران پرداختند

  . روش خاصی برای سازماندهی و مرتب سازی اطلاعات شخصی خود به طور مداوم و مستمر ندارند

ت أتوسط اعضای هی  PIMکار گیری مدیریت اطلاعات شخصی ( در پژوهشی به برسی میزان به 7383)آزاده جدیدی و حقانی

ها نشان داد که یافته .اندپرداخته7383شهید بهشتی و ایران در سال  ،های علوم پزشکی تهرانهای پیراپزشکی دانشگاهی دانشکدهعلم

نگهداشت با میانگین  ،در سطح خوبدرصد  77/32سازماندهی با میانگین  ، درصد در سطح خوب 08/13ذخیره سازی با میانگین 

مدیریت اطلاعات شخصی نیز با  .درصد در سطح متوسط قرار داشتند 83/08درصد در سطح متوسط و بازیابی با میانگین  4/04

ت اطلاعات شخصی و هر یک ییرکار گیری مدها میزان به. بر اساس آزمون فرضیهدرصد در سطح خوب قرار داشت 07/37میانگین 

 .ماری نداشتآ دارعلمی و جنسیت با هم تفاوت معنامرتبه  ،از عناصر آن توسط اعضای جامعه بر حسب دانشکده

های دانشجویان را در رابطه با سرویس های اینترنتی برای ها و دیدگاه( در پژوهشی روش2575)0برای مثال مجید، سان، زروتان

نگهداری و مدیریت اطلاعات شخصی بررسی کردند نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که نشانی پست الکترونیکی، اسناد متنی و 

ها برای ها و برچسبدرصد دانشجویان از پوشه 40د و کننهای شخصی بیشترین اطلاعاتی هستند که کاربران ذخیره میعکس

 سازماندهی اطلاعات استفاده کرده اند و نیمی از دانشجویان در بازیابی اقلام ذخیره شده دچار مشکل شدند. 

 ( در پژوهشی به بررسی عوامل تاثیرگذار بر نحوه مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان و شناسایی2573)3اوسی اوتاپا و ددزی

ها پرداختند نتایج نشان داد که در بین ابزارهای مدیریت اطلاعات شخصی ابزارهای مورد استفاده برای مدیریت اطلاعات شخصی آن

تلفن همراه، رایانه و حافظه فلش بیشترین استفاده را داشتند و مشکلات عمده این دانشجویان در رابطه با مدیریت اطلاعات شخصی 

 غیر مجتمع و عادات ناشایست بود.مهارت ناکافی، اطلاعات 

ی مدیریت اطلاعات شخصی مراحل ابتدایی خود را طی ران مطالعات انجام گرفته در حوزهبا توجه به پیشینه های موجود، در ای

رفته گهای صورتپژوهشت. به جزء چند پایان نامه کارشناسی ارشد و مقاله مروری، پژوهش دیگری انجام نشده اسمی کنند لذا 

ت ییرکارهای مدها و راهپرداخته اند بدون این که رویکرد وضعیت موجود در جامعه مورد بررسییشتر به پیمایش و توصیف ب

های گفت که مطالعات انجام شده در دههتوان بنابراین می .اطلاعات شخصی را تعیین و ابزارهای مورد نیاز آنان را طراحی کنند

های های خود در این زمینه توجه طراحان سیستمتوانند با گسترش دادن پژوهشپژوهشگران میخارج از ایران است  2555تا  7895

بنابراین  . (7384حیدری و شکاری، مجاور، )کوکبی،ای کاربر پسند و ایرانی منجر شوداطلاعاتی را جلب کنند تا به طراحی نرم افزاره

ت یهفت فعالیت مدیرو  مهارت دانش،ه در پژوهش حاضر تلاش شد که به بررسی وضعیت مدیریت اطلاعات شخصی از سه جنب

، مدیریت جریان ، نگهداشتاطلاعات سازماندهی ،اطلاعات سازی، ذخیرهاطلاعات یابییافتن و دوبارهلاعات شخصی شامل)اط

مفهوم سازی در میان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز بر اساس مدل گذاری، و یابی و ارزشاطلاعات، ارزش

ا چه میزان و های گوناگون علمی تی شود دانشجویان در زمینه و حیطهجونز با تاکید بر اطلاعات الکترونیکی پرداخته شود و بررس

مدیریت  ،یت اطلاعات شخصییرگانه مدهای هفتیتابق فعالچگونه و تا چه حدی اطلاعات خود را در مجموعه منابع الکترونیکی مط

جندی شاپور  یکنند؟ بنابراین پژوهش حاضر درصدد است تا وضعیت مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکمی

  .الکترونیکی بر اساس مدل جونز را مورد بررسی قرار دهد منابع یاهواز را در مجموعه

 های پژوهش حاضر عبارتند از: پرسش

مربوط به مدیریت اطلاعات الکترونیکی  علوم پزشکی جندی شاپور اهوازمیزان آشنایی دانش دانشجویان دانشگاه  -7

 شخصی به چه میزان است؟ 

                                                           
1. Majid, San,Zrotan 

2. Ose Otapa & Dedzi 
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مهارت دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز نسبت به مدیریت اطلاعات الکترونیکی شخصی به چه  -2

 ان است؟میز

، 75، نگهداشت8، سازماندهی9، ذخیره سازی1یابی)شامل یافتن و دوبارههفت فعالیت مدیریت اطلاعات شخصی مجموع –3

دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور  73سازی، و مفهوم72گذاریو ارزش یابی، ارزش77مدیریت جریان اطلاعات

 شود؟ اهواز چگونه ارزیابی می

کی ات الکترونیی معناداری میان مدیریت اطلاعی محل تحصیل رابطهتحصیلی، سن، و دانشکدهمقطعلحاظ آیا از -4

 های آن در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز وجود دارد؟ شخصی و زیر مجموعه

 روش شناسی پژوهش
ی ی پژوهش شامل کلیهجامعهیلی است تحل -پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش شناسی پیمایشی

آوری اطلاعات از برای گرد . بود 7381-89در سال تحصیلی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز 

در انجام این پژوهش از . استفاده شدها با پژوهش حاضر به دلیل همگونی مولفه ( 7382)مجاور آیدا نامه پایان نامهپرسش

ذا ل شیوه نمونه گیری از جامعه آماری بر اساس روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبی است.  .شدگیری استفاده نمونه

-89ی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز که در نیمسال اول تحصیلینامه بین کلیهپرسش 281تعداد 

های ادهخراج داز جمع آوری و است سپده شدنامه ها برگردانپرسش یتوزیع شد و کلیه ،مشغول به تحصیل بودند 7381

با توجه به این که اعتبار محتوایی روایی  .های پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت ه، دادنامهمندرج در پرسش

به دست آمده است. جهت  8/5 و پایایی آن نیز برابر بانامه پژوهش قبلا مورد ارزیابی و تایید قرار گرفته است پرسش

استفاده از فرمول  با SPSSها در نرم افزارآوری شد و بعد از وارد کردن دادههای جمع نامهاطمینان از ضریب پایایی پرسش

 سوال33 بخش و4 نامه پژوهش ازپرسش .بود 8/5 ، محاسبه گردید که برابر بانامه، ضریب پایایی پرسش74آلفای کرونباخ

سوال 73بخش دوم با  ، ، مربوط به مشخصات جمعیت شناختی جامعه مورد پژوهشنامهتشکیل شده است بخش اول پرسش

مربوط  سوال 42 سوال، 42مربوط به مهارت و بخش چهارم شامل سوال75و بخش سوم با باز و دو سوال بسته سوال 77و 

یت و مدیریت جریان سازماندهی، نگهداشت، امن، ذخیره سازی، ی) یافتنه هفت فعالیت مدیریت اطلاعات شخصب

( دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی نسبت به مدیریت اطلاعات ، تدبیر و مفهوم سازیگذارییابی و ارزشاطلاعات، ارزش

کم، کم، پنج حالتی) بسیار 70، به صورت مقیاس طیف لیکرتنامه پژوهشباشد پاسخ سوالات بسته پرسششخصی می

، برای اد( امتیاز داده شد در این پژوهشبسیار زیرکم ( تا پنج )بسیاارائه و به هر گزینه از یک)سیار زیاد( متوسط، زیاد، ب

 استفاده شد. 73و اسپیرمن های همبستگی پیرسونها از آزمونتجزیه و تحلیل داده

 های پژوهش یافته
های گیهش ابتدا به توصیف و بررسی ویژپژوهای گویی به پرسشها و پاسخز پرداختن به تجزیه و تحلیل دادهپیش ا

 ود. شی محل تحصیل پرداخته میلحاظ مقطع تحصیلی، سن، و دانشکدهی مورد بررسی از جمعیت شناختی جامعه

                                                           
1. finding & re-finding 

2. Storage 

3. organization 

4. Imaintaining 

5. Security 

6. measuring and evaluating 

  7. making sense of things 
8. Cronbachs Alpha 

9. Likert 

10. Pearson & Spearman Correlation 
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محل  یر حسب مقطع تحصیلی، سن و دانشکدهی مورد بررسی بوانی اطلاعات جمعیت شناختی جامعه. توزیع فرا1جدول 

 تحصیل 
 درصد فراوانی متغیر اطلاعات جمعیت شناختی 

 %71 کارشناسی ارشد مقطع تحصیلی 

 %28 دکتری

 % 99 جمع کل

 %25 سال 82کمتر از  سن 

 %03 سال 03تا  82

 %70 سال 02تا  03

 %7 سال بالا 02

 %99 جمع کل

 %2 بهداشت دانشکده ی محل تحصیل 

 % 1 پرستاری و مامایی

 %25 پزشکی

 %2 پیراپزشکی

 %2 توانبخشی

 %75 داروسازی

 %1 دندانپزشکی

 %99 جمع کل

های ، در گروهاهوازدانشجو دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور  281ن ، چنین بر می آید که از بی7جدول هایاز داده 

سال  30درصد( و 73 )نفر45 سال 30تا  35( ، درصد 35 )نفر85سال،  35تا  20، درصد(04) نفر732 سال، 20سنی کمتر از 

از دانشکده  نفر71، ی محل تحصیلهمچنین از لحاظ دانشکده .ت داشتنددر این پژوهش شرکدرصد(  7نفر )0به بالا 

 70 درصد(،04 ی پزشکی)از دانشکدهنفر 737 درصد(، 1 ی پرستاری و مامایی)از دانشکدهنفر  22  ،درصد( 0بهداشت) 

) ی داروسازیاز دانشکده نفر 43درصد(،    0)  ی توانبخشیاز دانشکده نفر 73 درصد(، 0 ) پیراپزشکیی دانشکدهاز  نفر

درصد(را دکتری  92 نفر) 240 و درصد( را کارشناسی ارشد71 )نفر 02درصد( شرکت کردند و از لحاظ مقطع تحصیلی74

 04 ، )سال 20متر از کدهند. بنابراین به ترتیب به لحاظ سنی بیشترین شرکت کنندگان مربوط به گروه سنی تشکیل می

 درصد( است. 92 )دکتری ی،لدرصد( و از لحاظ مقطع تحصی

 دوم و در پاسخ به سوال اول گیرندبه ترتیب مورد بررسی قرار میدر این پژوهش چهار پرسش مطرح کرده است که 

 مهارت ،ندی شاپور اهواز در سه قسمت دانشهای دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جابتدا آمار توصیفی پاسخ پژوهش

 اعاتمدیریت اطل و در پاسخ به سوال سوم نیزآمار توصیفی مربوط به هفت فعالیت آورده شده است 2با توجه به جدول 

میزان مهارت دانشجویان نسبت به مدیریت  ،میزان دانشبررسی که به ترتیب به 2مطابق جدول  شخصی آورده شده است 

ها و عناصر هفت فعالیت مدیریت اطلاعات شخصی با تاکید بر یزان استفاده دانشجویان از مولفهاطلاعات شخصی و م

 داده یها. میانگین و انحراف معیار پاسخ2جدول .ها به طور کامل توضیح داده شده استاطلاعات الکترونیکی شخصی آن

شده دانشجویان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز مربوط به سه قسمت دانش، مهارت و هفت فعالیت 

 . دهدمدیریت اطلاعات شخصی را نشان می

 های دانش و مهارت و هفت فعالیت مدیریت اطلاعات شخصی . میانگین2جدول 
 شاخص                     

 

 

 مدیریت اطلاعات شخصی 

 دکتری کارشناسی ارشد

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 22/5 55/0 5 21/2 دانش

 00/3 20/3 2 1/3 مهارت

 55/5 84/1 80/5 53/1 مجموع هفت فعالیت
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 235/8 5/1 010/8 3/1 یافتن  هفت فعالیت

 000/8 05/1 208/3 3 ذخیره سازی 

 005/8 5/1 001/8 05/1 سازماندهی 

 5 1 221/5 1 نگهداشت

جریان مدیریت

 اطلاعات 
10/1 010/20 35/1 050/22 

و یابیارزش

 گذاری ارزش
88/1 030/0 10/1 0882/0 

 135/8 3 040/8 3 و مفهوم سازی تدبیر 

محاسبه شده 22/7 ، حاکی از آن است که میانگین به دست آمده از مجموعه عناصر دانش معادل2های جدول داده

 این مقدار عددی گویای این مطلب است که دانش دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز در سطح است

 قرار دارد. مطلوب نا

است و 50/2 ز مجموعه عناصر مهارت، برابر بادهد که میانگین به دست آمده انشان می 2های مندرج در جدول یافته

فاده خصی و لزوم استدانشگاه علوم پزشکی نسبت به اهمیت و ضرورت اطلاعات شدهنده آن است که دانشجویان نشان

 . نیستندهای اطلاعاتی شخصی، واقف آن در مجموعه

سازی، ، ذخیرهشجویان شامل یافتن و دوباره یابیفعالیت مدیریت اطلاعات شخصی دان 1، میانگین 2با توجه به جدول 

گر است و بیان 05/2، برابر با گذارییابی و ارزش، و ارزشعات، مفهوم سازی، نگهداشت، مدیریت جریان اطلاسازماندهی

ها عالیتهای مربوط به هر کدام از فشخصی است در ادامه نتایج و یافتههفت فعالیت مدیریت اطلاعات مطلوب نسبتا ناحد 

ع اینترنتی بشاپور اهواز با تاکید بر منادانشگاه علوم پزشکی جندی و فرایندهای اصلی مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان 

 شود: ، توضیح و بررسی می، جداگانه2با توجه به جدول 

یافتن اطلاعات  و حد ، میزانت شخصی با توجه به سه عنصر مقدار: یافتن اطلاعااطلاعات یابیدوباره و یافتن

 .شاپور اهواز مورد بررسی قرار گرفته استاهبردهای یافتن اطلاعات شخصی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی ر و

ان دانشگاه ییابی اطلاعات الکترونیکی شخصی برای دانشجودوبارهوعه عناصر فعالیت یافتن و دست آمده از مجممیانگین به 

 میکشجویان دانشگاه علوم پزشکی زمان . و بیانگر آن است که دانمطلوب استنسبتا نا حدو در33/2 علوم پزشکی برابر با

 محل اطلاعات را فراموشبه سرعت ، کننداز مجموعه شخصی خویش صرف میزخود برای پیدا کردن اطلاعات مورد نیارا 

سی تواند دلیلی بر دسترقادرند اطلاعات مورد نیاز خود را در زمان مناسب پیدا کنند  این عامل میسختی کنند، و به می

 در صورت لزوم به طوربهتر و سودمند، در آن واحد، و سریع آنان با مرورهای مداوم در منابع اطلاعاتی گوناگون باشد و 

 کنند. به منبع اصلی مراجعه می متوسط

یان جوزی اطلاعات شخصی دانشاسهبردهای ذخیرهین قسمت تنها عامل میزان و رادر ا :اطلاعات سازیذخیره

دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز مورد بررسی قرار گرفت میانگین به دست آمده از مجموعه عناصر فعالیت ذخیره 

نسبتا و در حد  3جندی شاپور اهواز برابر با  سازی اطلاعات الکترونیکی شخصی برای دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی 

ونی خود برای رفع نیازهای کن به طور برابر  ، اطلاعات شخصی مورد نیاز خود را. نتایج نشان داد که دانشجویاندبو مطلوب

سی دی،  ،از ابزارهای جانبی مثل فلش متوسطی کنند تا برای رفع نیازهای احتمالی در آینده. دانشجویان به طور ذخیره می

ند تا از فضای وب مثل بوک کناطلاعات شخصی خود استفاده میدی وی دی، حافظه های جانبی برای ذخیره سازی 

اطلاعات شخصی خود را به صورت موضوعی در  متوسطی و همچنین به طور های شخصیها، و وبلاگ، ایمیلهامارک

 کنند تا در یک محل عمومی . ذخیره می  بیشتریک مکان خاص یا واحدی  
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اهبردهای سازماندهی اطلاعات ، با توجه به عنصر میزان و ر: سازماندهی اطلاعات شخصیاطلاعات زماندهیسا

، دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز مورد بررسی قرار گرفت میانگین به دست آمده از مجموعه شخصی

است.  مطلوبنسبتا ناو در حد 10/2 شخصی برای دانشجویان برابر با  عناصر فعالیت سازماندهی اطلاعات الکترونیکی

اد ایج اد دانشجویان برای سازماندهی اطلاعات شخصی خود بیشتر از سازماندهی بر اساسهای پژوهش نشان دیافته

دی اف،  ، پیهای متنیکنند و آن را به سازماندهی بر اساس نوع فرمت اطلاعات مثل فایلاستفاده می های موضوعیپوشه

د حجم به علت ازدیا متوسطیطور  کنند بههای توضیحی استفاده میاز یادداشتکمتر  دهند وپاورپوینت ترجیح می

زمان بر است و سازماندهی بر  زیادی پردازند و این کار به طوراطلاعات ذخیره شده به مرتب سازی مجدد اطلاعات می

  .دهندترجیح می های توضیحی و فرمت اطلاعاتیادداشترا بر ساختار    بیشتر ها ها و قفسهایجاد پوشهاساس 

: میانگین به دست آمده از مجموعه عناصر فعالیت نگهداشت اطلاعات اطلاعات فعالیت نگهداشت

 نا مطلوبنسبتاو در حد  457/2، برابر با گاه علوم پزشکی جندی شاپور اهوازالکترونیکی شخصی برای دانشجویان دانش

ترونیکی شخصی های الکفایلهای پشتیبان از ه گرفتن فایلاقدام ب کمترییان دانشگاه علوم پزشکی به طور است دانشجو

زمان بر است همچنین نتایج نشان داد که دانشجویان به طور منظم کامپیوتر خود را در  زیادی کنند و این کار به طورمی

ی های حفاظت و نگهداراز انواع شیوه .شود زمان گرفته شودباعث می  زیادیو این کار به طور کنند. نمی خانه تکانی

گیری شتیبانبه پ های مداوم روی ابزارهای جانبی رایانهگیریتوان به پشتیباناطلاعات الکترونیکی شخصی میزمجموعه ا

موارد غیر ضروری های منظم برای حذف و خانه تکانی 71سازی اطلاعاتها، همگام، فشرده سازی فایلبه صورت خودکار

از خانه تکانی و حذف موارد غیر کمی  علوم پزشکی به طوردانشجویان دانشگاه  .رایانه اشاره کرد یذخیره شده بر رو

ت از های نگهداری و حفاظترین روشکاربردکنند و مهمترین و پرضروری برای نگهداشت اطلاعات شخصی استفاده می

اه علوم دانشگزمان بر بوده و میزان استفاده دانشجویان کمی است که به طوربه صورت فشرده نگهداری فایل اطلاعات 

 یمندو آگاهی و میزان بهره دهنده داشتن دانش، نشانامر. این است مطلوبنسبتا نا ها در حدپزشکی در این زمینه

 ن نسبت به موارد مذکور شده است.دانشجویا

آمده از مجموعه عناصر فعالیت مدیریت جریان اطلاعات میانگین به دست  :ت جریان اطلاعاتمدیری

 .است مطلوبنسبتا ناو در حد   33/2الکترونیکی شخصی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز برابر با 

نظیم بر اساس روحیات و علایق خود ت به طور متوسط دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی محیط کامپیوتر شخصی خود را

گذاری و رمز سازیهای پنهانبا استفاده از قابلیت کمیدهند و به طورنیازهای کنونی خود ترجیح می ابرکنند و آن را بریم

ها ویروس یآتش و آنتارههای دیواز قابلیتکمی سازند و با استفاده می مطلع، دیگران را به اطلاعات شخصی خود هافایل

گی فضای شخصی اطلاعات خود ریختهوند و میزان شلوغی و به همشکامپیوتر میی موجود در هاکوکیموجب حذف 

های دهی مربوط به حذف کوکی ها و استفاده از دیوارهمیزان پاسخکمی  ،هادهند از میان شیوهمی انجام، کمیرا را به طور

  .ها بودگذاریی مربوط به استفاده از رمزمیزان پاسخ ده بیشترینآتش و  

: میانگین به دست آمده از مجموعه عناصر فعالیت ارزشیابی و اطلاعاتگذاریشیابی و ارزشارز

و در حد 43/2 زشکی جندی شاپور اهواز برابر باالکترونیکی شخصی دانشجویان دانشگاه علوم پگذاری اطلاعات ارزش

گذاری بندی اطلاعات بر اثرپوشه گذاری استفاده از. نتایج نشان داد که میزان اثراست مطلوبنسبتا نا

گاه علوم شیان داندارد همچنین دانشجوابزارهای یادآوری تاثیرها و های فایلکردن عنوان، برجسته توضیحیهاییادداشت

دانند روش سازماندهی اطلاعات به کار گرفته شده توسط خود را قابل اعتماد و درست میمطلوب پزشکی به طور نسبتا نا

                                                           
1. Informatio Sync 
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قادر هستند  متوسطی د بگیرند و به طورهای جدید و مناسب سازماندهی اطلاعات شخصی را یاکنند شیوهسعی میو بیشتر 

که اطلاعات قدیمی و نامناسب موجود در کامپیوتر خود را شناسایی نموده و خود را با تغییرات مختلف نرم افزاری انطباق 

یجاد ادهند و با توجه به آن تغییرات، اقدام به مدیریت اطلاعات شخصی خود کنند و از طرف دیگر با استفاده از قابلیت 

ات به کامپیوتر و خروج اطلاعات جریان ورود اطلاعمتوسطی به طور سازی اطلاعات های موضوعی جهت مرتب پوشه

  .زآن را کنترل نموده اندا

میانگین به دست آمده از مجموعه عناصر فعالیت تدبیر و مفهوم سازی  :اطلاعات سازیتدبیر و مفهوم

است و در حدنسبتا مطلوب 3برابر با از اپور اهواطلاعات الکترونیکی شخصی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی ش

کنند می سعیوع به انجام یک پروژه به میزان متوسطی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز قبل از شر

 اندیشند وروژه قبل از شروع به انجام آن میطرحی روشن از آن را در ذهن خود ترسیم کنند و به خروجی و نتیجه هر پ

کنند و به طور متوسط یک برنامه زمانی و کاری منظم قبل از شروع به اولیه و کافی راجع به آن را کسب میسپس دانش 

  .شودکنند که موجب پیوستگی وارتباط کل مجموعه اطلاعاتی میانجام هر پژوهش یا تکلیف را طراحی می

، مهارت و هفت فعالیت مدیریت اطلاعات انشداده شده در مورد د یهاهای به دست آمده از پاسخگینبا توجه به میان

فعالیت  1ن اتوان نتیجه گیری کرد که از می، این چنین میگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهوازشخصی دانشجویان دانش

تدبیر  و فعالیت ردهترین پاییندر4 /59 انحراف معیارو 40/2 اطلاعات با میانگین یافتن، فعالیت مدیریت اطلاعات شخصی

در ( 22/7 میزان دانش دانشجویان)میانگین .رده قرار دارد پایین ترین 04/3 و انحراف معیار در 3و مفهوم سازی با میانگین 

 . مطلوب استمطلوب و نسبتا نادر حد نا نیز( که به مدیریت اطلاعات شخصی دارند 50/2 مقایسه با مهارت ) میانگین

ی معناداری مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان دانشگاه علوم نظور تعیین رابطهبه مدر پاسخ به سوال سوم پژوهش  

شود که  تا مشخص بررسی شد،،محل تحصیل یرهای مقطع تحصیلی، سن و دانشکدهپزشکی جندی شاپور اهواز و متغی

) تنباطیهای آماری اسآزمونتوانند بر روی مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان داشته باشند از این متغیرها چه تاثیری می

های هی مدیریت اطلاعات شخصی در میان گروی رابطهپیرمن( استفاده گردید جهت مقایسهآزمون همبستگی پیرسون و اس

صی مدیریت اطلاعات شخ یی رابطهاسپیرمن جهت مقایسههمبستگی  هایسنی از آزمون همبستگی پیرسون و از آزمون

حصیل ی محل تی معناداری میان دانشکدهستگی پیرسون نیز جهت بررسی رابطهمون همبدر میان مقطع تحصیلی و آز

  .استفاده شد

، مهارت و هفت فعالیت مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان ستگی پیرسون مربوط به بررسی دانش. نتایج آزمون همب3جدول

 از لحاظ سن 
 (32/3)در سطح معناداریSig ضریب همبستگی پیرسون 

 PIM 23/- 3337/3سن

 

لوم پزشکی گاه عتوان نتیجه گرفت مدیریت اطلاعات شخصی در بین سنین مختلف در دانشجویان دانش، می3های جدول  از داده

 .داردی معناداری وجود ، رابطهجندی شاپور اهواز
 (32/3)در سطح معناداریSig ضریب همبستگی پیرسون 

 PIM 22/3+ 3337/3دانشکده محل تحصیل 

 

یت اطلاعات شخصی در بین و هفت فعالیت مدیر، مهارت آید که در دو جنبه دانش، چنین بر می4های موجود در جدول داده از

 دارد.ی معناداری وجود های مختلف رابطهدانشکده

 ی آزمون همبستگی اسپیرمن برای بررسی رابطه بین مقطع تحصیلی و مدیریت اطلاعات شخصی  نتیجه -2جدول 
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 (32/3)در سطح معناداری Sig همبستگی اسپیرمنضریب  

 PIM 58/3 3337/3مقطع تحصیلی

های مختلف در دانشجویان توان نتیجه گرفت که مدیریت اطلاعات شخصی در بین دانشکده، می2های موجود در جدولاز داده

 داری دارد.ی معنادانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهوازرابطه

 نتیجه گیری: 
هایی که دانشجویان در هنگام نیاز در مدیریت اطلاعات شخصی ورت مدیریت اطلاعات شخصی و مسئلهتوجه به اهمیت و ضربا 

رت و ا، مهارت و هفت فعالیت مدیریت اطلاعات شخصی قادرند بر بالا بردن مهشوند.و اثر مثبتی که دانشخویش با آن مواجه می

نیازهای علمی و اطلاعاتی و استفاده بهینه از اطلاعات در زمان نیاز و مدیریت اصولی اطلاعات آوردن توانمندی و حل مشکلات و بر

ارتقاء عملکرد اشخاص در استفاده از اطلاعات به موقع در هنگام نیاز شود در این پژوهش تلاش شد تا  شخصی بگذارد و در نهایت

هارت و هفت فعالیت مدیریت اطلاعات شخصی بر اساس مدل وضعیت مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان از سه جنبه دانش، م

فعالیت اصلی آن در بین  1ها نشان داد که به طور کلی میانگین مدیریت اطلاعات شخصی و یافته .جونز مورد بررسی قرار بگیرد

و تدبیر و مفهوم سازی با  قرار داردنسبتا نا مطلوب بوده است و در حد  05/2 اه علوم پزشکی جندی شاپور اهوازدانشجویان دانشگ

ی با دیریت اطلاعات شخصکلی نسبت به م دارد دانشرا در وضعیت اطلاعات شخصی دانشجویان نسبتا مطلوبی  نقش، 3میانگین

اثرگذاری مطلوب نسبتا نا در سطح 05/2 ت الکترونیکی شخصی با میانگینفعالیت مدیریت اطلاعا 1و  مطلوبنادر سطح 22/7 میانگین

های مدیریت اطلاعات فعالیت 1از میان همخوانی دارد ( 7383)( و سلیمانی7384صالح نژاد)  های پژوهشبا یافتهها دارد این یافتهقرار 

 ،جریان اطلاعات امنیت و مدیریت فعالیتبالاترین میانگین و تدبیر و مفهوم سازی و ذخیره سازی  الکترونیکی شخصی به ترتیب

های پژوهش با یافتهدارد ولی همخوانی ( 7382)مجاورو  (7384)سلیمانیی پژوهش هایافته با یافتهاین شته اند ترین میانگین را داپایین

  .همخوانی ندارد( 7382)مجاورو (7381(، ملک محمدی)7384شکاری) 

 (7385و آموزنده) (7382)  در حالی که در پژوهش مجاوراست همسو  ( 7382 )مجاور( و  7384) سلیمانی های با یافتهاین نتایج، 

رهای از ابزا تربیش،  متوسطی دادند و به طوربا هدف رفع نیازهای احتمالی در آینده ذخیره سازی اطلاعات را انجام میبیشتری به میزان 

د کردنسازی اطلاعات الکترونیکی شخصی خود استفاده می، حافظه های جانبی برای ذخیرهدی وی دی ،جانبی مانند فلش، سی دی

 ( 7385) (، آموزنده7382) های پژوهش مجاوراین یافته با یافته های شخصیها، و وبلاگ، ایمیلهاتا از فضای وب مانند بوک مارک

های خود به این نتیجه رسیدند ( در پژوهش2575 )مجید و همکاران( و 2558)  در حالی که کاپرا. ( همخوانی دارد7385)عبدالهیو 

ات اینترنتی مها، و سایر خدها، ایمیل، بوک مارککی خود از مکان یاب منبع یکپارچهسازی اطلاعات الکترونی که افراد برای ذخیره

ها نشان داد که میانگین به دست آمده از مجموعه عناصر فعالیت سازماندهی اطلاعات الکترونیکی شخصی برای یافته .کننداستفاده می

 )مانیسلی های پژوهشبا یافته این یافتهاست  نسبتا مطلوبو در حد 10/2 شاپور اهواز برابر بازشکی جندی دانشجویان دانشگاه علوم پ

قرار دارد ولی میانگین این فعالیت نسبت به فعالیت سازماندهی در  نسبتا مطلوبسطح همسو بوده و در( 7382 مجاور)  ،(7383

رد. نتایج نشان داد که دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی دا( وضعیت مطلوب 7381 )( و ملک محمدی 7384 )های شکاریپژوهش

بر  کنندو آن را به سازماندهیهای موضوعی استفاده میاز سازماندهی بر اساس پوشه بیشتربرای سازماندهی اطلاعات شخصی خود 

ستفاده های توضیحی ااشتاز یادد و کمتردهند ترجیح می های متنی ، پی دی اف، پاورپوینتاساس نوع فرمت اطلاعات مثلا فایل

متوسطی همخوانی دارد به طور  ( 7381)(و ملک محمدی 7382) (، مجاور7383 )های پژوهش شکارییافتهه این یافته با کنند کمی

یرد گصورت می پردازند و این کار را در زمان کمتریبه علت ازدیاد حجم اطلاعات ذخیره شده به مرتب سازی مجدد اطلاعات می

نتایج نشان  .همخوانی دارد( 2573)79اوسی اوتا پا و ددزی( 7381) ، ملک محمدی( 7380) سلیمانیهای پژوهش یافته با یافتهاین 

داد میانگین به دست آمده از مجموعه عناصر فعالیت نگهداشت اطلاعات الکترونیکی شخصی برای دانشجویان علوم پزشکی جندی 

                                                           
1. Ose Otapa & Dedzi 
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تیبان از های پشاقدام به گرفتن فایلکمتری است دانشجویان دانشگاه به طور مطلوب ناو در حد نسبتا  457/2شاپور اهواز برابر با  

د را خانه تکانی کامپیوتر خو نشان داد که دانشجویان به طورکمتری کنند همچنین نتایجهای اطلاعات الکترونیکی شخصی میفایل

  .کنندمی

مطلوب سبتا نانو با این کار در حد کنند کامپیوتر خود را خانه تکانی میکمتری ان به طورهمچنین نتایج نشان داد که دانشجوی

رین کنند به طوری که یکی از مهمتهای فشرده در جاهای دیگر انتقال و نگهداری میاطلاعات غیر مفید را حذف و یا به شکل فایل

ه در پژوهش بوده کها به صورت فشرده نگهداری فایلخصی و ضروری ترین نکته در فعالیت نگهداشت اطلاعات الکترونیکی ش

 دارند و در پژوهشن یشناسند و از آن آگاهزی را نمیهای پشتیبان و ابزارهای همگام سا( روش تهیه فایل7383) شکاری

نگهداری ایمن اطلاعات سازی برای انتقال و  و استفاده از ابزارهای همگام شودمی خانه تکانی به طور مرتب انجام( 7383شکاری)

(، 7382مجاور) ،(7381 ملک محمدی) یافته پژوهش  .داردن ت علمیأهی در مدیریت اطلاعات شخصی اعضایایی ویژه جایگاه

سبت به ن دانش و آگاهی مناسب داشتنتواند از علل آن می یدهی را داشته است که یکپاسخبیشترین  در این زمینه(7380)سلیمانی

ها نشان داد که میانگین به دست آمده از مجموعه عناصر مدیریت جریان اطلاعات شخصی برای دانشجویان یافته .عناصر مذکور باشد

 ملک های پژوهشاست این یافته نسبت به یافته مطلوبنسبتا ناو در حد  33/2دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز برابر با  

متوسط رو به پایینی  وضعیت 84/2( با میانگین  7380 )سلیمانی، 880/2( با میانگین  7383) شکاری  ،28/3میانگین  ( با7381 )محمدی

( 53/3ینها و ابزارهای الکترونیکی به میزان مطلوبی) میانگدر سیستمداشته و با توجه به نقش مهم و برجسته عنصر مذکور رمزگذاری 

 08/2( با میانگین 7382) مجاورو  880/2با میانگین( 7383شکاری)های پژوهش استفاده شده که در یافتهن پژوهش از این عنصر در ای

ها در ابزارها ( از نسخه های به روز آنتی ویروس2میانگین)مطلوبنسبتا نا همچنین به طور. استفاده گردیده استنسبتا مطلوب به میزان 

بوده و نسبت به یافته پژوهش همسو   91/2  ( با میانگین7380سلیمانی) یافته های پژوهش های الکترونیکی استفاده شد که باو سیستم

ده از مجموعه مها نشان داد که میانگین به دست آیافته .( که کمترین میزان استفاده را داشته است وضعیت بهتری دارد7382)  مجاور

نسبتا و در حد 43/2گذاری برای دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز برابر با  یابی و ارزشعناصر فعالیت ارزش

یان دانشگاه علوم پزشکی دانشجودارد. همخوانی ( 7383) سلیمانی و (7382) مجاورهای پژوهش این یافته با یافته. استمطلوب نا

تایج ها، یافتن بهتر اطلاعات با نگهداری نطلاعات شخصی در پوشهدسته بندی اها، توضیحی در کنار فایلنوشتن یادداشت میزان

 ،ا نسخه جدیدافزار کامپیوتر خود بآوری، تطابق نسخه نرم کار گیری نرم افزارهای یادها بهرا بر برجسته نمودن فایلجستجوی قبلی 

سبت به ن بیشتریو این روش موجب بازدهی دهند. می ترجیحهای پشتیبان خودکار یا نوع نگهداری اطلاعات امکان گرفتن فایل

اندهی های مورد استفاده جهت سازمروش و به طورمتوسطشود اطلاعات شخصی می ها در مجموعهوی اطلاعات شخصی آنججست

ی راب زیادیاش دهندو تلمیهای جدید و مناسب سازماندهی اطلاعات ترجیح ها را بر شیوهو آناطلاعات شخصی خود اطمینان داشته 

 )سلیمانی ( و7381) ها با نتایج پژوهش ملک محمدیفتهاین یاکنند های مناسب و جدید سازماندهی اطلاعات خود میشناسایی شیوه

یابی و ( به این عناصر در فعالیت ارزش7382( و مجاور)7384های شکاری)همسو بوده است در حالی که در پژوهش( 7380

مناسب اطلاعات قدیمی و نا مطلوبینا دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز به طور .ایی نکرده اندگذاری اشارهارزش

ن تغییرات اقدام داده و با توجه به آنو خود را با تغییرات مختلف نرم افزاری انطباق رداخته نپ و به یافتن بهتر اطلاعات خود را شناسایی

به نتایج  با توجه (همخوانی دارد.7380و سلیمانی)( 7382)نتایج با نتایج پژوهش مجاوراین . به مدیریت اطلاعات شخصی خود کنند

رجوع به اطلاعاتی که قبلا ذخیره شده، قادر بودن محل واقعی اطلاعات ذخیره شده بر گذاری میزان اثرپژوهش حاضر به طور متوسط 

، قادر بودن به اطلاعات الکترونیکی مورد نیاز در زمان مطلوب روی رسانه های ذخیره سازی، دستیابی به اطلاعات با مرور پی در پی

( نشان داد که دانشجویان اطلاعات مناسبی در 7381 )در حالی که نتایج پژوهش ملک محمدی در فرایند یافتن اطلاعات نقش دارد

ریان ورود اطلاعات پشتیبان میزان کنترل جهای از طرف دیگر با استفاده از قابلیت گرفتن خودکار فایل به طور متوسط دارند.این زمینه 



 

12 
 

مطلوب رو جندی شاپور اهواز نیز در وضعیت نسبتا نا به کامپیوتر و خروج اطلاعات از آن در میان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی

ج پژوهش سلیمانی ایی نسبت به نتایمشابه و وضعیت( بوده 7381)ملک محمدیبا نتایج پژوهش  غیر همسو  کهقرار دارد  به بالایی

  . ( دارد7384) صالح نژاد(و 7380)

ها نشان داد که میانگین به دست آمده از مجموعه فعالیت تدبیر و مفهوم سازی اطلاعات الکترونیکی شخصی برای دانشجویان یافته

 )( و ملک محمدی7382) مجاوراین یافته با یافته های پژوهش است نسبتا مطلوب و در حد  3اه علوم پزشکی اهواز برابر با دانشگ

های نسبت به نتایج پژوهش حاضر در پژوهش (7380و سلیمانی)(7384)  شکاریدر این میان نتایج پژوهش دارد. همخوانی  (7381

ن زیاد سعی ادانشجویان دانشگاه علوم پزشکی قبل از شروع به انجام یک پروژه به میز .دارد نسبتا مطلوبیمورد بررسی وضعیت 

ند و اندیشیروژه قبل از شروع به انجام آن میو نتیجه هر پ یدر ذهن خود ترسیم کنند و به خروجد طرحی روشن از آن را کننمی

های و نسبت به یافته است(  همسو7380های پژوهش سلیمانی)این یافته با یافته .کندسپس دانش اولیه و کافی راجع به آن را کسب می

واز پزشکی جندی شاپور اه دانشجویان دانشگاه علوم .دارد  مطلوبینسبتا ناوضعیت ( 7382) مجاور( و 7381) پژوهش ملک محمدی

وجب پیوستگی مکنند که زشروع به انجام هر پژوهش یا تکلیف طراحی میبرنامه زمانی و کاری منظم قبل ا یک نسبتا مطلوب به طور

های و نسبت به یافته است ( همسو7385)( و آموزنده7382 های مجاور)این یافته با یافته .ی اطلاعاتی شودو ارتباط کل مجموعه

 متوسط رو به پایینی، دارد. ( وضعیت 7381 )ملک محمدی پژوهش

فعالیت  1 نسبت کمتری به مهارت دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز و دانشنتایج پژوهش نشان داد که 

  .داردن( همخوانی 7382 مجاور ) ( و 7385)آموزنده های پژوهشبا یافتهها این یافته دارد.ها مدیریت اطلاعات شخصی آن

 1 ی محل تحصیل بین دانش، مهارت وی معناداری به لحاظ دانشکدهنجام آزمون همبستگی پیرسون رابطهنتایج نشان داد  با ا

های یافته با مقابلافته این یدارد. شاپور اهواز وجودفعالیت مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی 

 است.( 2571ولی زاده و همکاران) پژوهش

 طحجندی شاپور اهواز در سدر کل نتایج نشان داد که وضعیت مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی 

ی اطلاعات کرده اقدام به بازیابی و ذخیره ساز  مطلوبنسبتا نابه طور  و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی قرار داشته مطلوبی نسبتا نا

سبی ه طور نو بکنند از ابتدا در محلی مناسب را به خوبی نگهداری میاطلاعات شخصی خود و هافایل آرشیو،نگهداری  اند ولی

راهم عات شخصی الکترونیکی خود فرا برای اطلاتمهیدات امنیتی مناسب و ذخیره سازی اطلاعات ضروری بر روی ابزارهای جانبی 

شنایی های آن و عدم آکه یکی از دلایل آن ممکن است عدم اطلاعات مناسب نسبت به مدیریت اطلاعات شخصی و فعالیتکنندمی

 .و آگاهی و عدم استفاده نسبت به برخی از نرم افزارهای مدیریت اطلاعات شخصی دانست

گانه مدیریت اطلاعات شخصی آنان  1های اعات شخصی دانشجویان با فعالیتبررسی و مقایسه دانش و مهارت مدیریت اطل

نسبت به مدیریت اطلاعات شخصی برخوردارند ولی سطح  تریدانشجویان از دانش و مهارت پاییندهد با  توجه به این که نشان می

به حیطه  رعناصر باشد و پنداشتن این که عناص یکی از دلایل آن ممکن است عدم آشنایی با این .است نسبتا مطلوبها های آنفعالیت

امل به دهنده عدم آگاهی کنامه باشد که نشان علت دیگر نحوه پاسخ دهی به سوالات پرسش .نیست طرشته تحصیلی آنان مربو

سترسی د ،های مدیریت اطلاعات شخصی در صرف جویی از زماناز آنجایی که ارتقاء مهارت ،ابزارها و فضاهای الکترونیکی باشد

کاهش از دست دادن و مخدودش شدن اطلاعات و یاری  ،کاهش پراکندگی ،های سواد اطلاعاتیارتقاء مهارت ،راحت و سریع

ه به یشرفت و بهبود دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شود و نیز با توجپرساندن به تعیین و روابط اطلاعات ارتقاء عملکرد و ارتقاء و

 یانگینمه از این پژوهش اهمیت و ضرورت فعالیت نگهداشت در فرایند مدیریت اطلاعات شخصی و کسب  نتیجه نهایی به دست آمد

یابی سریع و به موقع دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور حوزه مدیریت اطلاعات شخصی و دست و وسیع بودن 457/2

ی پژوهش اقدام هادارد با توجه به نتایج و پیشینه اسب ضرورتاهواز نسبت به حجم انبوه اطلاعات الکترونیکی شخصی در زمان من
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 های مختلف مدیریت اطلاعات شخصی و همخوانی داشتنهای تعلیمی برای شناساندن ابزارها و تکنیکها و دورهبه برگزاری کارگاه

رین میانگین تر این پژوهش پاییننگهداشت که د هایی چونبا نیازهای دانشجویان علوم پزشکی جندی شاپور اهواز شود تا فعالیت

مچنین نتایج گیرد و هفعالیت به صورت مفصل مورد بررسی قرارای با توجه به کیفیت کسب کرده اند به صورت جدی و ریشهرا 

حاضر و وهش های پژاقدام شود و با استفاده از یافتهآن در اختیار کارشناسان قرار گیرد تا به طراحی نرم افزارهایی همسو با تقاضا 

های عات شخصی مهندسین و طراحان سیستمفعالیت مدیریت اطلا 1های دانشجویان در مورد شناسایی نقاط مثبت و منفی چالش

  .کنندگان شوندفزارها متناسب با تقاضای استفادهاطلاعاتی قادر به ساخت نرم ا

 منابع
ت علمی أ( توسط اعضای هیpimمدیریت اطلاعات شخصی )بررسی میزان به کار گیری »(. 7383)هراز.؛ حقانی، آزادهجدیدی، 

-44(، 7)77مجله پیاورد سلامت،  ،« 7383شهید بهشتی و ایران در ،های علوم پزشکی تهراندانشکده های پیراپزشکی دانشگاه

02 . 

های ت علمی دانشکدهأتوسط اعضای هی (PIM)رگیری مدیریت اطلاعات شخصی کابررسی میزان به»(. 7384جدیدی، زهرا) 

ارشد کتابداری و نامه کارشناسی. پایان«7384تهران، شهید بهشتی و ایران در سال های علوم پزشکیپیراپزشکی دانشگاه

 تهران، تهران، درمانیو خدمات بهداشتیپزشکیدانشگاه علومرسانی پزشکی، رسانی پزشکی، دانشکده مدیریت و اطلاعاطلاع

 ایران . 

واکاوی آشنایی دانشجویان با مدیریت اطلاعات »(. 7383.؛رودباری، م.؛ عبدالهی،ن؛ عبدالهی، ل؛ حاصلی، م؛ زرقانی، م)صدقی،ش

 331-304(: 4)9. پیاورد سلامت، «شخصی در دانشگاه علوم پزشکی تهران

نامه  مدیریت و پردازش پژوهش .«: مروری بر مفاهیم(pim) شخصیمدیریت اطلاعات»(. 7387زوارقی، رسول؛ صفایی، میکاییل )

 .7597 -7503(، 4اطلاعات. )

پژوهشی نامه علمی . فصل«ی بر مفاهیممرور(pim) مدیریت اطلاعات شخصی»(. 7399زوارقی، رسول، صفایی، میکاییل)

 (. 4)21پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، 

ت علمی أبررسی وضعیت مدیریت اطلاعات شخصی اعضای هی»(. 7380و قنادی نژاد، فرزانه) حیدری، غلامرضا ؛سلیمانی، هومن

 (. 2)4نامه مدیریت اطلاعات و دانش شناسی، فصل .«دانشگاه شهید چمران اهواز

بررسی وضعیت مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان تحصیلات تکمیلی »(. 7382حیدری، غلامرضاو مجاور، آیدا)؛کوکبی، مرتضی
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Abstract:  

Aim:study to assess status personal information management of the students of Ahvaz 

jundishapur university of medical sciences of three aspect Knowledge, skill and activites personal 

information management jones Model.  

Method research: this study was done  to way survey  and descriptive and analytical the statistical 

population students were selected of Ahvaz jundishapur university of medical science of 

educational year1397-98 for determine statistical population of way sampling Used. analysis of 

of the data of tests correlation pearson and sperman and software spss 22 Used.  

Results: of between factors effect of personal information management knowledge include 

average1/22, skill average by2/05 and collection activeties personal information management 

have average  equal by 2/50. total average personal information equal by 2/50 was and is at level  

relatively bad.  

Conclusion: status personal information management students at have level relatively bad that 

had period at direct better aware attribute tools personal information management and promontion 

skills students at this domain Hold.  

Keywords: Electronic information, personal information management, students of Ahvaz  

jundishapur  university of medical sciences  
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