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Abstract  

Considering the importance and necessity of cybernetics in various 

subjects, this research was conducted with the aim of investigating the 

impact of the role of cybernetics in the marketing and development of 

information resources in university libraries. This research is of the 

correlation type and based on the method of obtaining the required data 

in the category of descriptive-survey research and according to its 

purpose, it is an applied research. The statistical population studied in 

this research are all managers and librarians of university libraries and 

students of information science and epistemology in Tehran city, based 

on Cochran's formula, the statistical sample size was determined to be 

242 people. The sampling method is stratified random In order to 

measure the research variables, Birnbaum standard questionnaires 

(2018) were used. The validity of the questionnaire was determined 

using the opinions of experts and experts and their reliability was 

determined using Cronbach's alpha of 91%. To test the hypotheses, 

Kolmogorov-Smirnov test, Spearman correlation, Friedman, Shannon 

entropy technique, chi-square and binomial test were used. The results 

showed that cybernetics and its components have an impact on the 

marketing and development of information resources in academic 

libraries. Among the cybernetic components, the leadership component 



 (5931زمستان  | 4شماره  |سال اول  |فصل سال )دولت پژوهی  |شماره ؟  |سال ؟  |ام مجله ن  |2

 

has the most impact and hard and loose operations have the least impact 

on the marketing and development of information resources in 

academic libraries. 

Keywords: cybernetics, marketing, information resources, library, 

university. 
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 نقش سیبرنتیک در بازاریابی و توسعه منابع اطلاعاتی

 در کتابخانه های دانشگاهی

 

  چکیده
نقش  رياثت یدر موضوعات مختلف،تحقيق حاضر با هدف بررس کيبرنتيبا توجه به اهميت و ضرورت س

از نوع  قيتحق نیانجام گرفت. ا یدانشگاه یدر کتابخانه ها یو توسعه منابع اطلاعات یابیدر بازار کيبرنتيس
و با  یشیاميپ -یفيوصت قاتيدر زمره ی تحق ازيو براساس روش به دست آوردن داده های مورد ن یهمبستگ

و کتابداران  رانیپژوهش کليه مد نیتوجه به هدف آن کاربردی است. جامعه آماری مورد مطالعه در ا
نفر  242باشند که بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه آماری  یدر شهر تهران م  یدانشگاه یکتابخانه ها

تحقيق  یير هااندازه گيری متغباشد. به منظور سنجش و  یم یطبقه ا یتصادف زين ریيشد.روش نمونه گ نييتع
پرسشنامه با استفاده از نظرات خبرگان و  یی( استفاده گردید. روا9317بائوم) رنياستاندارد ب یاز پرسشنامه ها
ها از  هيآزمون فرض یشد. برا نييدرصد تع 19کرونباخ  یآنها با استفاده از آلفا ییایو پا دیيکارشناسان تا

دو و  یکا شانون، یآنتروپ کي، تکن دمنی، فر رمنياسپ یاسميرنوف ، همبستگ -وگروفکولم یآزمونها
 ینابع اطلاعاتو توسعه م یابیآن بر بازار یو مولفه ها کيبرنتينشان داد س جیاستفاده شد.نتا یآزمون دوجمله ا

تعملات سخت  و نیرشتيب ی، مولفه رهبر کيبرنتيس یمولفه ها نيدارند.در ب ريتاث یدانشگاه یدر کتابخانه ها
  ارند.د یدانشگاه یدر کتابخانه ها یو توسعه منابع اطلاعات یابیرا بر بازار ريتاث نیو سست کمتر

  .یدانشگاه یکتابخانه هانابع اطلاعاتی،کتابخانه، دانشگاه، سیبرنتیک، بازاریابی، م :هاواژهکلید

، دانشگاه آزاد واحد تهران شمال یرشته علم اطلاعات و دانش شناس اریدانش )نویسنده مسئول( زهرا اباذری 

 تهران، ایران

دانش دانشگاه آزاد  تیریمد -یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکتر یدانشجو زیبا شمس

 ، تهران، ایرانواحد تهران شمال



 

 

 مقدمه
 ینونکه در دوران ک یاست. تحولات گسترده ا ندهیو تحولات فزا رييعصر حاضر، عصر تغ

از جمله  یمتفاوت یمختلف را با چالش ها یرخ داده و در حال رخ دادن است، سازمان ها
و  تحولات، سازمانها نیا یروبه رو کرده است. در پ یسازمان راتييو تغ ندهایفرا شیافزا
ون، را کنار گذارند. هم اکن یو رهبر تیریمد یسنت یها وهيش رندیناگزشاغل در آنها  رانیمد
تابخانه لازم است. سازمان نهاد ک یو اثربخش ییفاقد کارا ت،یریمد یسنت یها وهيبر ش هيتک
 ،ییایاست جهت تداوم، پو ریدر امان نبوده و ناگز راتييتغ نیاز ا زيکشور ن یدانشگاه یها

 نینو یها وهياز ش ت،رايياز تغ یلازم با برخ ییایرؤ ییواناداشتن ت نيخود، همچن یو بقا
بهره مند شود. بسياری از صاحب نظران موفقيت و شکست سازمان های مختلف را  یتیریمد

معتقد است عضو   9ناشی از تفاوت مدیریت حاکم بر آن سازمان ها می دانند. پيتر دراکر
مدیریت را از مهمترین   2ولدکنتزاصلی و اثر بخش هر سازمان، مدیریت آن است و هار

فعاليت های انسان می داند و معتقد است که وظيفه اصلی مدیران در همه سطوح و همه 
نهادهای اجتماعی این است که محيطی را طراحی، ایجاد و نگهداری کنند که اعضای 
سازمان بتوانند با فعاليت و همکاری گروهی در آن، به اهداف معين خود دست 

 (.9311ان،يائیابند)رض
مدیریت به حدی است که صاحبان و متوليان سيستم های مختلف در صورت  اهميت

مواجه با بحران های مختلف با استفاده از مدیرانی توانمند، بستر لازم را جهت خروج از بحران 
مهيا می نمایند. همه افراد جامعه از بهبود نحوه مدیریت در واحدهای مختلف خدماتی و 

همچون بهره وری بالا در سازمان های مختلف، انجام  ییها یوجند. خرتوليدی سود می بر
خدمات مطلوب و به موقع، ایجاد اشتغال، بهبود وضعيت صنعت، پائين آمدن نرخ تورم و 
بيکاری و حاصل عملکرد خوب و موفق مدیران در یک جامعه است. مدیران لایق، کاردان 

ع مسائل مؤثر وکارا علاوه بر رف صورتیود به و شایسته می توانند در سيستم مورد فعاليت خ
و مشکلات موجود، با بهينه سازی مجموعه خویش، بهره وری را تا حد چشمگيری افزایش 

 (.9317،یدهند)سهراب
کتابخانه های دانشگاهی جزئی مهم از نظام آموزشی و شریانهای حياتی  کهيآنجای از

 کانونهای آموزشی و پرورشی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Peter Drucker 
2 Harold Koontz 



 

 

ه های علمی و فرهنگی اهميت ویژه ای دارند. کارکرد بهينه و بهره بوده و از جنب جوامع
وری هر چه بيشتر این نهادها،دستيابی به هدفهای علمی و فرهنگی جوامع را تسهيل 

(.در چنين شرایطی با توجه به رسالت کتابخانه های دانشگاهی به عنوان 9311ميکند)حریری،
گی بالنده کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی به پشتوانه پژوهش و آموزش دانشگاه، ادامه زند

عنوان نهادها و سازمانهای اجتماعی، جز از راه مدیریت صحيح ميسر نيست )فدایی 
ا توجه به ب کيبرنتي(. در نتيجه استفاده از الگوهای جدید به خصوص الگوی س9317عراقی،

لات یجاد این تغييرات و تعامبهينه ای را در ا قشتوسعه علوم و فنون و ارتباطات می تواند ن
 مدیریتی در کتابخانه های دانشگاهی داشته باشد.

بر  هيو نظارت سازمان با تک تیعلم هدا قتيدرحق کيبرنتيس یرهبر یو الگو وهيش
 طيتوسعه ارتباطات و تعاملات با مح نهيسست و سخت، زم یوندهايمناسب و پ یبازخوردها
 9نگريکند )اسچوان یآن فراهم م یميرا به منظور خود تنظ یدرون سازمان یو واحدها

 یابیبازار در کيبرنتيبر می آید هدف بررسی نقش س هش(. همانگونه که از عنوان پژو2191،
( شش 9317بر اساس نظریه بيرن بائوم)  یدانشگاه یدر کتابخانه ها یو توسعه منابع اطلاعات

خانه های است تا سيستم مدیریت کتاب کيبرنتيسمؤلفه از هفت مؤلفه احصاء شده از الگوی  
عبارتند از:  کيبرنتي. شش مؤلفه الگوی سددانشگاهی در ارتباط با این مؤلفه ها بررسی شو

( سلسله 5(تصميم گيری، 4(تعاملات ،3(پيوندهای سست و سخت، 2(نظارت و کنترل ،9
 ( رهبری .6مراتب و 

بزرگ و  یاعاجتم یها ستميکنند س یمکمک  یکيبرنتيس یکنترل: نظارت ها ای نظارت
که سازمان ها  یمعن نیخود را نظم بخشند. بد یها تيمانند سازمان، فعال ده،يچيپ

داد و سازمان به  یرو یکه اتفاق یدهند تا هنگام یبه اعضا م یخوداصلاح یسازوکارها
د و سازمان کنن ییو خطاها را شناسا یها بازخورد منف ستميکرد، س دايسوق پ یجهت نامطلوب

 تيخود بازگرداند و سازمان به طور خودکار شروع به فعال یاصل ريرا به مس
 (. 9319کند)دادخواه،

م در و مه ادیمشترک ز یسخت به وجود عناصر و اجزا ونديسخت و سست: پ یوندهايپ
 در یراتييموجب بروز تغ ستميرسیز کیدر  رييکه تغ یها اشاره دارد؛ به گونه ا ستميس ریز
احتمالاً بر  برنامه ایواحد  کیدر  راتيياست که تغ یمعن نیسست بد ونديخواهد شد. پ هيبق

در  راتييسخت است که تغ ونديگذارد و نقطة مقابل آن پ ینم ريها تأث مهبرنا ایواحدها  ریسا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Schwaninger 



 

 

 یمبتن سازمان ن،یگذارد. علاوه بر ا یم ريبرنامه ها تأث ایواحدها  ریبرنامه بر سا ایواحد  کی
 تين، مسئولآن سازما یاز بخش ها یاست که احتمالا برخ دهيچيچنان پ کيبرنتيس یبر الگو

نامطلوب و علل آن را به هنگام وقوع بر عهده دارند و ملزم به  یدادهایرو نيچن ییشناسا
ز ا کیهر بخش، در هر یبازخورد یاند. ساز وکارها یگزارش آن به سطوح بالاتر سازمان

 (.9316وجود دارد )بذرافشان و همکاران،  زيان نسطوح بالاتر سازم
شده و سلسله  ميتقس یستميتوان به منزله س یرا م کيبرنتي: سازمان سیسلسله مراتب ستميس
 یها ستميکند، به مشاهده س یسازمان چگونه کار م کی نکهیدرنظر گرفت. شناخت ا یمراتب
دارد)بذرافشان و  یآنها بستگ بيبزرگتر با ترک یها ستميس ليتشک یآن و چگونگ یفرع

 (.9316همکاران، 
 دگاهیاز د کيبرنتيس یدر الگو یريگ ميتصم یها یژگی: ویريگ ميتصم

 یجیتدر یها یريگ ميتصم ،یريگ مي(عبارت اند از وجود منابع و مراجع تصم9317بائوم)
از  زيرهها، و پ تيفعال یدرست اريبه عنوان مع یمشخص فيط ایمحدوده  نييتع ،یمرحله ا ای

 (.9316 ان،)بذرافشان و همکاریو تکانش عیاقدام سر
ازمانها س ریو سازمان با جامعه و سا گریکدیسازمان با  یو ارتباط واحدها ی: همکارتعامل

 (.9311 دا،یهو ادت؛يس ک؛ي)هاشم ب
و  رييتغ تيبه اهم یآگاه کيبرنتيدر سازمان س یرهبر یها یژگیو ی: برخیرهبر

از مجموعه  تیسازمان، حما یها تيدر سازمان، شناخت سازمان و فعال ییایاصلاحات و پو
 یسازمان، مداخله ها یو رهبر تیریاعضا در مد ریسازمان، مشارکت دادن سا یها تيفعال

 ،یازمانس یدر کارکردها رييتغ جادیا یفراوان برا یها شمشارکت در تلا یهوشمندانه به جا
است  یارتباط یها ستميس جادیو ا یمورد تیریبر مد ديتأک ،یاديبن ترايياز تغ زيپره

 (.9317)بائوم،
ميان بسياری از الگوهای مدیریت در زمينه اداره کتابخانه ها و سازمان ها، الگوی  از

می تواند نقش و جایگاه ویژه ای به دليل نوع تعاملات و ارتباطات داشته باشد. این  کيبرنتيس
الگو برای نخستين بار از طریق این نگرش، هدایت از طریق نظارت برخود و ایجاد حلقه های 

می خواهد نگاه جدیدی به حيطه مدیریتی بویژه در زمينه کتابخانه های  تعاملی،بازخوردی 
باشد. نظر به اینکه کتابخانه های دانشگاهی ترکيبی از ویژگيها و وظایفی دانشگاهی داشته 

که بيشتر  کيبرنتيهستند که آنها را از هر سازمان دیگر متمایز می سازد، استفاده از الگوی س



 

 

نگاه غيرانتفاعی و سازمانی به کتابخانه دارد بدون در نظر گرفتن ویژگی های خاص کتابخانه 
ود مگر اینکه الگوی مناسب مدیریتی بر اساس نتایج برخواسته از نتيجه بخش نخواهد ب

 باشد. کيبرنتيپژوهش در حوزه س
های دانشگاهی از نهادهای مهم در هر دانشگاه هستند که در جهت توانمندسازی  کتابخانه

علمی اساتيد و دانشجویان و تقویت روحيه پژوهش در جامعه دانشگاهی نقش به سزایی را 
ید. کتابخانه های دانشگاهی نقش مهمی در ارائه خدمات پژوهشی به جامعه مورد ایفا می نما

شک یکی از مشکلات ساختاری کتابخانه در امر برنامه ریزی، نظارت،  وننظر خود دارند. بد
کنترل، نيروی انسانی، توسعه مجموعه و ارائه خدمات، مربوط به نوع و سيستم مدیریتی و 

ی دانشگاهی تقریباً در تمامی حوزه های مسئوليت و فعاليت خود رهبری آن است.کتابخانه ها
غييرات این تغييرات اجتناب ناپذیر است. تسلط بر آثار ت اییتغييرات را تجربه می کنند. شناس

و پذیرش پيامدهایشان گامی حياتی در این سازمان ها است. یکی از اهداف، اثرگذاری بيشتر 
ام های جدید در سازمان موجود است، عامل تغيير، نيازمند از طریق استفاده از روش ها و نظ

مهارت ها و دیگر اشکال دانش است که در شکل  ودر نظر گرفتن الگوها، فنون، ابزارها 
 (.2191، 9گيری روال های خدمات اطلاع رسانی دخيل اند )استوارت

 نوع سازماناز طرفی مدیریت کتابخانه به همان مهارتهایی نياز دارد که مدیریت هر  
دیگری نياز دارد. افراد با تجربه  ای که از مفاهيم و نظریه ها و اصول مدیریت شناختی اساسی 
دارند، می توانند مدیریت هر نوع سازمانی را، صرف نظر از محيط آن به عهده گيرند درعين 

(. 1912، 2نيست که باید مدیر کتابخانه با رشته تحصيلی مرتبط باشد )اوانز ضیحال نقض غر
درجهت عکس آن وجود برخی از مشکلات مدیریتی ناشی از اعمال سليقه ها، مدیریت دوره 
ای و مدیریت غير انعطاف پذیر باعث بوجود آمدن چالش هایی فرا روی کتابخانه های 

نه مناسب مدیریتی را بيش از پيش برای کتابخا یدانشگاهی شده که متخصصان وجود الگو
نسته اند. با نظر به ویژگی ها و تفاوت های هر یک از الگوهای های دانشگاهی ضروری دا

( بر این باور است که سازماندهی مؤثر 9317مدیریت دانشگاه، با تکيه بر دیدگاه بيرن بائوم )
ت های اجتماعی پيچيده، با تکيه بر نظار مفعاليت های کتابخانه ها به دليل برخورداری از نظا

ین معنی که ساز و کارهای خود اصلاحی برکارکردهای امکانپذیر است. بد کيبرنتيس
سازمانی نظارت دارند؛ در نتيجه نه تنها فرد به عنوان تصميم گيرنده نهایی، در این سيستم 
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ورت می ص انشگاهعمل نمی کند بلکه فعاليت های مستمری برای اصلاح بخشهای مختلف د
ند کارکردهای بتوا ک،يبرنتيگوی سپذیرد. بنابراین انتظار می رود استفاده گسترده از ال

 سازمانی و اثربخشی کتابخانه ها را بهبود بخشد.
تابخانه در ک کیيبرنتي( تصریح می کند، بهره برداری از گرایش های س9317بائوم ) بيرن

ها جهت اصلاح آنها، غالباً می تواند اثربخش تر باشد. با توجه به اهميت نقش تعاملی و 
ه در ساختار مدیریتی و از آنجایيک کيبرنتيازخوردی الگوی سبرخورداری از سيستم ب

کتابخانه های دانشگاهی نيز به عنوان ساختاری غيرانتفاعی، اجتماعی و تعاملی شناخته می 
شود، بررسی این الگو از زوایای گوناگون ضمن اینکه می تواند منجر به شناخت کارایی 

سيستم  ذیری و دستيابی به اهداف کتابخانه را دربيشتر این الگو شود، می توان ميزان کاربردپ
 مشخص نمود. همچنين این پژوهش بر آن کيبرنتيمدیریتی کارآمد با توجه به الگوی س

در  یع اطلاعاتو توسعه مناب یابیدر بازار کيبرنتياست تا با بررسی نقش مؤلفه های الگوی س
شخص را در مدیریت این کتابخانه ها مکتابخانه های دانشگاهی ایران، بتواند جایگاه این الگو 

کند. همچنين انتظار می رود یافته ها و نتایج این پژوهش بتواند از یکسو، تصویری از وضعيت 
مدیریت کتابخانه های دانشگاهی مشخص کند و از سوی دیگر، زمينه را برای توسعه کاربرد 

 در گستره کتابخانه های دانشگاهی ایران فراهم نماید. یو توسعه منابع اطلاعات یابیبازار
پژوهش از آن جهت حائز اهميت است که پس از بدست آمدن نقطه نظرات مدیران   این

و کارکنان کتابخانه های دانشگاهی و با تجزیه و تحليل دیدگاه ها، نقاط قوت و ضعف 
 کرد. پيشنهاداتی را ارائه احتمالی سيستم مدیریت مشخص شود و می توان در جهت رفع آنها

 : گرددیارائه م ریدر ز قيتحق اتيفرض
 یه هادر کتابخان یو توسعه منابع اطلاعات یابیمولفه نظارت و کنترل  بر بازار (9

 دارد. ريتاث یدانشگاه
 ريتاث یانشگاهد یدر کتابخانه ها یو توسعه منابع اطلاعات یابیبر بازار  وندهايمولفه پ (2
 دارد.
 یانشگاهد یدر کتابخانه ها یو توسعه منابع اطلاعات یابیفه تعاملات  بر بازارمول (3

 دارد. ريتاث
 یها در کتابخانه یو توسعه منابع اطلاعات یابیبر بازار  یريگ ميمولفه تصم (4

 دارد. ريتاث یدانشگاه



 

 

 یدانشگاه یادر کتابخانه ه یو توسعه منابع اطلاعات یابیمولفه سلسله مراتب  بر بازار (5
 دارد. ريتاث

 ريتاث یشگاهدان یدر کتابخانه ها یو توسعه منابع اطلاعات یابیبر بازار  یمولفه رهبر (6
 دارد.

 پیشینه پژوهش
طبق بررسی های به عمل آمده منابع فارسی محدودی وجود دارد که مشخصاً به بحث 

ه باشد و گاهی پرداختدر حوزه کتابخانه ها به ویژه کتابخانه های دانش کيبرنتيالگوی س
انی در حوزه سازم کيبرنتيبسياری از پژوهش های صورت گرفته نيز در حوزه الگوی س

این الگو در سازمان کتابخانه به انجام رسيده  رداست و مطالعات کمی در خصوص کارب
 است که در ادامه به نتایج برخی از این پژوهش ها اشاره می شود.

طراحی و تبيين الگویی برای سياست گذاری »خود با عنوان ( در پایان نامه 9311)الهی
خودکار اقتضایی فازی در سيستم های خود تنظيمی)مورد مطالعه واحدهای وزارت جهاد 

سازندگی( به این نتيجه دست یافت که سياست گذاری موضوع اصلی در تئوری سازمان و 
در محيط پيچيده و پویا و اغلب سازمان های امروزی  یدر فضای عمل می باشد. از نظر و

مبهم قرار دارند. از این رو نيازمند سيستم سياست گذاری منعطف و پویا در سلسله مراتب 
کاربرد  زانيم یبررس»( در رساله خود با عنوان 9319مدیریت، خواهند بود. بذرافشان مقدم)

شهد در ماست که دانشگاه فردوسی  دهنشان دا« در مدیریت دانشگاه ها کيبرنتيالگوی س
در سازماندهی فعاليت ها، از جایگاه مناسبی برخوردار  کيبرنتيميزان استفاده از الگوی س

است و این وضعيت در زمينه مؤلفه های نظارت، پيوندها، تعاملات، تصميم گيری، سلسله 
ز ایران ني هایمراتب و رهبری صادق است. همچنين نتایج حاکی از آن است که دانشگاه 

ترین دارند و بيش کيبرنتيزماندهی فعاليت های خود در چهارچوب الگوی سگرایش به سا
با  ینامه ا انی(در پا9313و همکاران) کيگرایش در پيوند با مؤلفه رهبری است. هاشم ب

وم در مدیریت دانشگاه عل کيبرنتيکاربست مؤلفه های الگوی س زانيم یبررس»عنوان 
پيمایشی انجام داده است.  -روش توصيفی« 9313-9312سال تحصيلی  درپزشکی اصفهان 

نتایج پژوهش وی نشان داد دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در ميزان استفاده از الگوی 
در سازماندهی فعاليت های خود، از جایگاه مناسبی برخوردار است. همچنين  کيبرنتيس

یش به این الگو را دارد و بيشترین گرا شنتایج حاکی از آن است که دانشگاه مذکور، گرای



 

 

با  ینامه ا انی( در پا9314بوده است. طالبی) 66/3در پيوند با مؤلفه سلسله مراتب با ميانگين 
مان بر تضمين کيفيت با بررسی نقش متغير ميانجی ساز کيبرنتيس یالگو ريتاث»عنوان

داده است. یافته های  مبه روش پيمایشی انجا«یادگيرنده در دانشگاه های جامع تهران
يرنده دارد و بر سازمان یادگ کيبرنتيپژوهش وی حاکی از تعيين تأثيرهای مستقيم الگوی س

می تواند تأثير غير مستقيم بر تضمين کيفت و تصميم گيری های سازمان یادگيرنده داشته 
یافت  تبه این نتيجه دس «کيبرنتينظم دوم س»( طی تحقيقی با عنوان 2194)9است. گلانویل 

نيازمند ارتباطات  کیيبرنتينظارت )کنترل( را برای همه سيستم های س ک،يبرنتيکه سيستم س
( در پژوهش 2196) 2یمز و بازخورد مثبت و منفی جهت اعمال صحيح نظارت می داند.

خاطر نشان کرد که این الگو بطور نامحسوس بيشتر در  «کيبرنتيس یالگو»خود با عنوان 
و سازمانی استفاده می شود. این الگو تأکيد ویژه ای بر امر  گروهیزمينه تصميم گيری 

نظارت و کنترل محيطی دارد. یافته های وی حاکی از آن است که الگوی مذبور در 
شوند، کارائی بيشتری سازمان هایی که اهداف ضمنی داشته و به صورت فازی اداره می 

انتقاد از چارچوب »با عنوان  ود( در مطالعه ی خ2191) 3دارد. زامنوپولوس و آلکسيو
ر سازمان و د کيبرنتيبه بررسی حيطه های س« طراحی سایبرنتی: مفاهيم کنترل و سازمان

ای همفهوم نظارت و بازخورد و همچنين به تبيين روابط بين آن دو پرداخته اند. نتایج یافته 
ازمانی، س فمندابزاری برای مطالعه سيستماتيک رفتارهای هد کيبرنتيآنان نشان داد س

مفاهيم کاربردی مانند بازخورد، نظارت و مراقبت است . آنان دریافتند که در بين مفاهيم 
مختلف سازمانی واژه کنترل )نظارت(، جزء اجتناب ناپذیر سازمان و مهمترین و 

 ی( در پژوهش2191) 4مهندسی و مدیریت است. دیوبرلی و پانگاروتأثيرگذارترین واژه در 
ا هدف ب« متمرکز بر رفتار یطراح یبرا ی: زبانیو خدمات مهارت کيبرنتيس»با عنوان 

موضوعی  ک،يبرنتيو طراحی انجام داد. نتایج نشان داد س کيبرنتيتوصيف روابط بين س
درجه )طراز( اول را برای  کيبرنتياست که از بطن رویکرد سيستمی بيرون آمده و س
لقه اند. این نوع تعامل، از طریق یک ح تهتوصيف تعاملات ساده درون سيستمی به کار گرف

( در پژوهشی تحت عنوان 2121) 5پيوسته از اطلاعات به سيستم و محيط متصل می شود. رو
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زمانی در مدیریت و رهبری سا کيبرنتيس« سازمان دهنده: در مدیریت و رهبری کيبرنتيس» 
 خود می رامونپرداخته و ضمن آن شرایطی که موجب عدم سازگاری سازمان با محيط پي

شود را تشریح می کند. مطالعات وی حاکی از آن است که مدیریت و رهبری فرآیندهای 
کليدی در محيط سازمانی بوده و این دو نيازمند سازگاری متقابل به منظور بقای سازمان 

اند. همچنين سازمان ها نيازمند توسعه مدیریت و رهبری در حد تعادل می باشند. وی 
 سازمانی می داند. کيبرنتيمدیریت و رهبری را قلب س هانحصار دوگان

م های : سيستکيبرنتيعناصر معرفت شناسی س»( در پژوهشی با عنوان 2121) 9نچانسکی
سيستم  ک،يبرنتيساختارهای مختلف سبا هدف بررسی « تطبيقی از پيش برنامه ریزی شده

های انطباقی، گزینه های رفتاری و شناختی آن انجام داد. دو نوع اساسی سيستم های 
در یک سطح به ترتيب دو سطحی و سلسله مراتبی  راتطبيقی ایجاد می شود که داده ها 

ادگی سقادرند به  کی،يبرنتيپردازش می کنند. یافته های وی نشان داد که ساختارهای س
عملکرد انطباقی )سازگاری با محيط( را از خود بروز دهند و توسط یک نيروی مهارکننده 

با سيستم های  کيبرنتي)دستگاه خودکنترل( انجام می شود. به عبارت دیگر یک سيستم س
 2جدید پيرامون خود رابطه مسالمت آميزی دارد و روابط خود را گسترش می دهد. بجنک

با هدف  «در مدیریت برنامه دفاعی کيبرنتيس یها ستميس»ا عنوان( در تحقيقی ب2129)
در مدیریت برنامه دفاعی، برای برخورد با چالش های جدید  کيبرنتيمعرفی سيستم های س

اطلاعات، نياز به استفاده از مدلسازی سيستم برای تصميم گيری بود. یافته های  هجامع
سيستم ها و علوم مدیریت است.  ک،يبرنتيتحقيق حاکی از ماهيت ميان رشته ای س

بررسی نظریه بيرن بائوم در رابطه بين سازه »( در پایان نامه خود با عنوان 2129) 3داگلاس
مدل های عملکرد سازمانی در آموزش عالی ارائه شده  وانهای رهبری و سازمان که به عن

ارتباط  و سازمان به بررسی نظریه بيرن بائوم بر این فرض که بين سازه های رهبری« است
وجود دارد، انجام داد. یافته های مطالعه به تایيد وجود مدل بی سابقه ای از رهبری و 

می کند تا دانش بدست آمده از  کمکسازمان )ادغام دو یا چند مدل رهبری یا سازمان( 
رهبری آموزش عالی را تأیيد کند. همچنين یافته ها نشان داد که اکثر پاسخ دهندگان مدل 

)ادغام دو یا چند مدل رهبری( درک  کيبرنتيهبری بيرن بائوم را به عنوان مدل رهبری سر
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 کيبرنتياز تفکر س هاستفاد»( در مطالعه ای با عنوان 2122) 9می کردند. اوکوبو و اوليویر
به منظور  کيبرنتيبا هدف استفاده از تفکر س« برای تبدیل شدن به یک سازمان یادگيرنده

استراتژیک برای تبدیل شدن به یک سازمان یادگيرند بود. یافته های  دستيابی به هدف
است که به طور تدریجی برای ایجاد  کیيبرنتيپژوهش نشان از وجود یک تفکر س

 در رهبری با پشتيبانی جدید برای توسعه یک سازمان یادگيرنده است. ارچهچارچوبی یکپ
 کيبرنتيتوجه به مبانی نظری و پيشينه پژوهش به خوبی ميتوان به اهميت و جایگاه الگوی س با

در مدیریت کتابخانه های دانشگاهی و به تبع آن بهبود فرایند مدیریت پی برد. همچنين از 
بررسی پيشينه های پژوهش می توان به این نتيجه دست یافت که اغلب پژوهش های صورت 

در حوزه  کيبرنتيو بخصوص کاربرد الگوی س کيبرنتيای مرتبط با سگرفته در حوزه ه
مدیریت است و هنوز پژوهشی جدی در این زمينه در حوزه کتابخانه ها صورت نگرفته است.  

( نيز اذعان می کند مدیریت کتابخانه دانشگاهی بخشی از مدیریت 9315از طرفی ابرامی)
برنامه ریزی در کتابخانه های دانشگاهی  یک مؤسسه آموزشی محسوب می شود و مدیریت و

تابع سياست های مدیریت دانشگاه است. به همين دليل تا زمانی که دانشگاه رویکرد 
در مدیریت خود نداشته باشد، این رویکرد در مدیریت کتابخانه نيز منعکس نمی  کیيبرنتيس

اهداف سازمانی  ردبيشدر سيستم مدیریت و پ کيبرنتيشود. با توجه به اهميت نقش الگوی س
همچنين با در نظر گرفتن اینکه کتابخانه جزئی از سازمان خود است پس می توان پژوهش 
های صورت گرفته در حوزه سازمانی و دانشگاه را راهنمایی برای پژوهش در حوزه مدیریت 
کتابخانه ها بخصوص کتابخانه های دانشگاهی در نظرگرفت.  لذا سوالات پژوهش به دنبال 

 یتابخانه هادر ک یو توسعه منابع اطلاعات یابیدر بازار کيبرنتيس ريبه تاث سخگوییپا
 یابع اطلاعاتو توسعه من یابیاست تا بتوان جایگاه این الگو را در ساختار نظام بازار یدانشگاه

 کتابخانه های دانشگاهی مشخص نمود.

 2روش
ر د ازيو براساس روش به دست آوردن داده های مورد ن یاز نوع همبستگ قيتحق نیا

است.  با توجه به هدف آن کاربردی قيتحق نیاست. ا یشیمايپ -یفيتوص قاتيزمره ی تحق
  یگاهدانش یو کتابداران کتابخانه ها رانیپژوهش کليه مد نیجامعه آماری مورد مطالعه در ا
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 نيينفر تع 242جم نمونه آماری بر اساس فرمول کوکران ح هباشد ک یدر شهر تهران م
 باشد.  یم یطبقه ا یتصادف زين ریيشد.روش نمونه گ

، از مقالات قيتحق اتينظری و مروری بر ادب یحاضر جهت گردآوری مبان قيتحق در
جه به استفاده شد و سپس با تو قيمرتبط با موضوع تحق یفارس یکتب، طرح های پژوهش

 رکت،یدا نسیسا ر،یهمچون الزو ینترنتیا یطلاعاتمنابع موجود و جستجو در بانک های ا
ته شد. به منظور و بکارگرف افتهیمرتبط را  یسيانگل یمپروکوئست، مقالات، کتب و آثار عل

( 9317بائوم) رنياستاندارد ب یتحقيق از پرسشنامه ها یسنجش و اندازه گيری متغير ها
 ییایو پا ديیپرسشنامه با استفاده از نظرات خبرگان و کارشناسان تا ییاستفاده گردید. روا

 :رددگیارائه م ریدر ز قيتحق اتيفرضشد.  نييدرصد تع 19کرونباخ  یآنها با استفاده از آلفا
 یه هادر کتابخان یو توسعه منابع اطلاعات یابیمولفه نظارت و کنترل  بر بازار (9

 دارد. ريتاث یدانشگاه
 ريتاث یانشگاهد یدر کتابخانه ها یو توسعه منابع اطلاعات یابیبر بازار  وندهايپمولفه  (2
 دارد.
 یانشگاهد یدر کتابخانه ها یو توسعه منابع اطلاعات یابیمولفه تعاملات  بر بازار (3

 دارد. ريتاث
 یدانشگاه یها در کتابخانه یو توسعه منابع اطلاعات یابیبر بازار  یريمگيمولفه تصم (4

 دارد. ريتاث
 یدانشگاه یادر کتابخانه ه یو توسعه منابع اطلاعات یابیمولفه سلسله مراتب  بر بازار (5

 دارد. ريتاث
 ريتاث یشگاهدان یدر کتابخانه ها یو توسعه منابع اطلاعات یابیبر بازار  یمولفه رهبر (6
 دارد.

،  رمنياسپ یاسميرنوف ، همبستگ -کمولموگروف یها از آزمون ها هيآزمون فرض یبرا
 235 تیدر نها استفاده شد. یدو و آزمون دوجمله ا یشانون، کا یآنتروپ کي، تکن دمنیفر

 نفر به پرسشنامه ها پاسخ دادند.
 یررسب یاست که برا کیناپارامتر یآزمون آمار کی رنوفياسم-آزمون کولموگروف

 یبرا برازش یکوئيآزمون ن یآزمون نوع نیا ،یآمار انيب. به شودیها استفاده مداده عیتوز
 مشاهده شده است. عیبا توز ینظر عیتوز کی سهیمقا



 

 

 نيهمچن .کنندیها استفاده مآزمون نرمال بودن داده یاز آن برا یپژوهشگران داخل شتريب
رد.آزمون استفاده ک زيو پواسون ن یینما کنواخت،ی عیتوز یبررس یبرا توانیآزمون م نیاز ا

نماید.  یو ضریب آن را محاسبه م پردازديارتباط بين دو یا چند متغيرم یبه بررس یهمبستگ
ا تغييرات باشد. اگر تغييرات یک متغير ب یمتغيرها ممکن است مثبت یا منف بين یهمبستگ

اهش با ک ییا بالعکس، کاهش یک یبا افزایش دیگر یمتغير دیگر همراه باشد و افزایش یک
ير با بين آنها مثبت است و اگر افزایش یک متغ یگویيم که همبستگ یهمراه شود، م یدیگر

گر بين دو متغير است و ا یبين آنها منف یشود که همبستگ یم هکاهش متغير دیگر باشد، گفت
آزمون  کی دمنیصفر خواهد بود.آزمون فر یوجود نداشته باشد، ضریب همبستگ یرابطه ا

 رير متغرا د یزمان یگروه ها نيب دارینبودن تفاوت معن ایاست، که بودن  یاز نوع ناپارامتر
 کی انسیارو ليتست تحل یآزمون در اصل معادل ناپارامتر نیکند. ا یرد م ایوابسته، اثبات 
چند  یريگ ميتصم یاز روشها یکیشانون  یآنتروپ کيمکرر است. تکن یهاطرفه با اندازه

ارائه  وریتوسط شانون و و 9174روش در سال  نی. اباشديم ارهايمحاسبه وزن مع یبرا ارهيعم
 یاصل دهیا است. وستهياحتمال پ عیوزت کیدر  نانيکننده مقدار عدم اطم انيب یشد. آنتروپ

از  باشد آن شاخص شتريشاخص ب کی ریدر مقاد یروش آن است که هر چه پراکندگ نیا
 یکیدو،  یآزمون کا ای یمربع کا ایدو  یبرخوردار است.آزمون آزمون خ یشتريب تياهم

 قيقتح یها یمورد انتظار را با فراوان یاست، که نمونه ها کیدسته ناپارامتر یاز آزمون ها
تفاوت  ایتا مشخص شود آ رديگ یهدف صورت م نیبا ا سهیمقا نیکند. ا یم سهیمقا د،یجد

 کیآزمون ناپارامتر کی یاآزمون دوجمله ر؟يخ ایود دارد دو نمونه وج نیا نيب یمعنا دار
. شودیه مو شکست پرداخت تيموفق یمشخصه به بررس ایمقدار  کی یاست که در آن بر مبنا

 یدر جامعه مورد بررس ريمتغ کیعدم وجود  ایو شکست وجود  تيمنظور از موفق
 (.9311.)آذر،باشدیم

 هایافته

 سپس کند. یمحقق با استفاده از مقادیر نمونه آماره ها را محاسبه مدر این مرحله از تحقيق، 
جامعه تعميم می دهد.  ی، آماره ها به پارامترها یبه کمک تخمين و آزمون فرض آمار

اسبه پردازد و ضریب آن را مح یارتباط بين دو یا چند متغيرم یبه بررس یآزمون همبستگ
ک متغير با باشد. اگر تغييرات ی یبين متغيرها ممکن است مثبت یا منف یگنماید. همبست یم



 

 

با  یکاهش یک یا بالعکس، یبا افزایش دیگر یتغييرات متغير دیگر همراه باشد و افزایش یک
ک بين آنها مثبت است و اگر افزایش ی یگویيم که همبستگ یهمراه شود، م یکاهش دیگر

است و اگر بين  یبين آنها منف یشود که همبستگ یم تهگفمتغير با کاهش متغير دیگر باشد، 
مثبت از  یصفر خواهد بود.همبستگ یوجود نداشته باشد، ضریب همبستگ یدو متغير رابطه ا

 یتا صفر خواهد بود. برا -9از  یمنف یکه، دامنه همبستگ یکند در حال ی+ نوسان م9صفرتا 
ازه دارد که با توجه به مقياس اند ودوج یمختلف یبين متغيرها روش ها یمحاسبه همبستگ

 ن،رميآزمون اسپ یري(.در ابتدا با بکارگ9311روش مناسب انتخاب شود )آذر، یبایست یگير
در  یانشگاهد یدر کتابخانه ها یو توسعه منابع اطلاعات یابیبر بازار کيبرنتيس ريتاث

 قرار گرفت:  ی(مورد بررس9جدول)

 

 ای اسپیرمنآزمون رتبهنتایج حاصل از بکارگیری  -1جدول 

 نتیجه آزمون sig مقدار آماره اسپیرمن مسیر

مولفه نظارت و کنترل  بر بازاریابی و 
 رابطه معنادار 000/0 466/0 توسعه منابع اطلاعاتی 

مولفه پیوندها  بر بازاریابی و توسعه منابع 
 رابطه معنادار 010/0 375/0 اطلاعاتی

نابع توسعه م مولفه تعاملات  بر بازاریابی و
 رابطه معنادار 000/0 603/0 اطلاعاتی

گیری  بر بازاریابی و توسعه مولفه تصمیم
 رابطه معنادار 000/0 395/0 منابع اطلاعاتی

مولفه سلسله مراتب  بر بازاریابی و توسعه 
 رابطه معنادار 016/0 440/0 منابع اطلاعاتی



 

 

مولفه رهبری  بر بازاریابی و توسعه منابع 
 رابطه معنادار 000/0 304/0 اطلاعاتی

 

 از کمتر شده محاسبه داری معنی سطح که این به توجه با دهد می نشان آزمون نتيجه

 و مولفه های گردند. یعنی سيبرنتيک می تایيد تحقيق های کليه فرضيه است. لذا درصد پنج
 (5گيری،(تصميم 4، (تعاملات3،  سخت و سست (پيوندهای2، کنترل و (نظارت9)آن 

 بر بازاریابی و توسعه منابع اطلاعاتی در کتابخانه های دانشگاهی( رهبری (5و سلسله مراتب
از آزمون  .گيرند می قرار تایيد مورد تحقيق های فرضيه %15 با احتمال بنابراین تاثير دارند.

 ه منابعبر بازاریابی و توسعو مولفه های آن  سيبرنتيکفریدمن برای سنجش شدت تاثير 
 (آماده است. 2استفاده شد که نتایج آن در جدل ) اطلاعاتی در کتابخانه های دانشگاهی

 نتایج حاصل از بکارگیری آزمون فریدمن -0جدول 

 نتیجه آزمون sig مقدار آماره فریدمن مسیر

مولفه نظارت و کنترل  بر بازاریابی و 
 رابطه معنادار 000/0 065/101 توسعه منابع اطلاعاتی 

مولفه پیوندها  بر بازاریابی و توسعه 
 رابطه معنادار 015/0 059/96 منابع اطلاعاتی

مولفه تعاملات  بر بازاریابی و توسعه 
 رابطه معنادار 000/0 107/75 منابع اطلاعاتی

مولفه تصمیمگیری  بر بازاریابی و 
 رابطه معنادار 017/0 004/96 توسعه منابع اطلاعاتی

 بر بازاریابی و  مولفه سلسله مراتب
 رابطه معنادار 000/0 179/100 توسعه منابع اطلاعاتی



 

 

مولفه رهبری  بر بازاریابی و توسعه 
 رابطه معنادار 011/0 165/00 منابع اطلاعاتی

 

 >Sigبه دست آمده ) داری¬یتوجه به سطح معن ق،باياول تحق هيدر آزمون فرض-9

در کتابخانه  یو توسعه منابع اطلاعات یابیبازار ( نشان داد که مولفه نظارت و کنترل  بر0.05
گفت که  توان¬یم زني آمده بدست آماره بودن¬دارد. با توجه به مثبت ريتاث یدانشگاه یها

از مولفه نظارت و کنترل  موجب بهبود  مندی¬بهره یعنی باشد،¬یم ميمستق ريتاث نیا
 گرید . به عبارتشود¬یم یگاهدانش یدر کتابخانه ها یو توسعه منابع اطلاعات یابیبازار
 قرار گرفته است.  ديمورد تائ قياول تحق هيفرض

 >Sigبه دست آمده ) داری¬ی، با توجه به سطح معن قيدوم تحق هيدر آزمون فرض-2

 یخانه هادر کتاب یو توسعه منابع اطلاعات یابیبر بازار  وندهاي( نشان داد که مولفه پ0.05
 نیفت که اگ توان¬یم زني آمده بدست آماره بودن¬دارد. با توجه به مثبت ري، تاث یدانشگاه

و توسعه منابع  یابیموجب بهبود بازار  وندهايمولفه پ شیافزا یعنی باشد،¬یم ميمستق ريتاث
 ديمورد تائ قيدوم تحق هيفرض گری. به عبارت دشود¬یم یدانشگاه یدر کتابخانه ها یاطلاعات

 قرار گرفته است. 
 >Sigبه دست آمده ) داری¬ی،با توجه به سطح معن قيسوم تحق هيدرآزمون فرض-3

 یخانه هادر کتاب یو توسعه منابع اطلاعات یابی( نشان داد که مولفه تعاملات  بر بازار0.05
 نیفت که اگ توان¬یم زني آمده بدست آماره بودن¬دارد. با توجه به مثبت ري، تاث یدانشگاه

و توسعه منابع  یابیبهبود مولفه تعاملات  موجب بهبود بازار یعنی شد،با¬یم ميمستق ريتاث
مورد  قيحقسوم ت هيفرض گری. به عبارت دشود¬یآنان م یدانشگاه یدر کتابخانه ها یاطلاعات

 قرار گرفته است.  ديتائ
ده به دست آم داری¬ی، با توجه به سطح معن قيچهارم تحق یفرع هيدر آزمون فرض-4

(Sig< 0.05 )در  یو توسعه منابع اطلاعات یابیبر بازار  یريمگينشان داد که مولفه تصم
 توان¬یم زين آمده بدست آماره بودن¬دارد. با توجه به مثبت ري، تاث یدانشگاه یکتابخانه ها
و  یابید بازارموجب بهبو  یريمگيمولفه تصم یعنی باشد،¬یم ميستقم ريتاث نیگفت که ا

سوم  هيضفر گری. به عبارت دشود¬یم یدانشگاه یدر کتابخانه ها یتوسعه منابع اطلاعات
 قرار گرفته است.  ديمورد تائ قيتحق



 

 

( Sig< 0.05به دست آمده ) یداريتوجه به سطح معن ق،بايپنجم تحق هيدر آزمون فرض-5
 یخانه هادر کتاب یو توسعه منابع اطلاعات یابینشان داد که مولفه سلسله مراتب  بر بازار

 نیفت که اگ توان¬یم زيدارد. با توجه به مثبت بودن آماره بدست آمده ن ري، تاث یاهدانشگ
توسعه منابع  و یابیمولفه سلسله مراتب  موجب بهبود بازار یعنی باشد،¬یم ميمستق ريتاث

مورد  قيپنجم تحق هيفرض گری. به عبارت دشود¬یم یدانشگاه یدر کتابخانه ها یاطلاعات
 قرار گرفته است.  ديتائ

( Sig< 0.05به دست آمده ) یداري،با توجه به سطح معن قيششم تحق هيدرآزمون فرض-6
 یدانشگاه یدر کتابخانه ها یو توسعه منابع اطلاعات یابیبر بازار  ینشان داد که مولفه رهبر

 ميمستق ريتاث نیگفت که ا توان¬یم زيدارد. با توجه به مثبت بودن آماره بدست آمده ن ري، تاث
ر کتابخانه د یو توسعه منابع اطلاعات یابیموجب بهبود بازار  یمولفه رهبر یعنی باشد،¬یم

 رفته است.قرار گ ديمورد تائ قيپنجم تحق هيفرض گری. به عبارت دشود¬یم یدانشگاه یها
بندی مولفه های سيبرنتيک استفاده شد. نتایج حاصله در از آزمون آنتروپی برای رتبه

 ( ارائه شده است: 3جدول)

 نتایج حاصل از بکارگیری تکنیک آنتروپی -5جدول 

 رتبه نهایی Ei Di Wi ابعاد

 6 105600/0 000356/0 919644/0 نظارت و کنترل

 901407/0 مولفه رهبری  
 

0905155/0 005909/0 1 

 0 014109/0 0960097/0 90311/0 سلسله مراتب

 5 199040/0 00770665/0 910077/0 تصمیم گیری

 3 174907/0 07034596/0 901630/0 پیوندها

 4 175043/0 07400714/0 904367/0 تعاملات سخت و سست

 



 

 

تعملات  دهد که مولفه رهبری بيشترین ونتایج حاصل از بکارگيری این تکنيک نشان می
را بر بازاریابی و توسعه منابع اطلاعاتی در کتابخانه های  سخت و سست کمترین تاثير

دیران شناختی مدانشگاهی دارند. از آزمون کای دو برای بررسی تاثير خصوصيات جمعيت
و کتابداران با بازاریابی و توسعه منابع اطلاعاتی در کتابخانه های دانشگاهی استفاده شد که 

 (آمده است.4نتایج آن در جدول)

 

 ای کای دونتایج حاصل از بکارگیری آزمون رتبه -6جدول 

 نتیجه آزمون خطای تحقیق Sig شناختیمتغیرهای جمعیت

 عدم وجود رابطه 03/0 006/0 سن

 عدم وجود رابطه 03/0 00109/0 جنسیت

 عدم وجود رابطه 03/0 100/0 سطح تحصیلات

 عدم وجود رابطه 03/0 000/0 سابقه کار

 
داران با شناختی مدیران و کتابگر آنست که ميان خصوصيات جمعيتنتایج حاصله بيان 

. از ای  وجود نداردبازاریابی و توسعه منابع اطلاعاتی در کتابخانه های دانشگاهی، رابطه
(آمده 5ای برای بررسی سطوح متغيرها استفاده شد که نتایج آن در جدول)آزمون دوجمله

 است.

 ای دوجمله ایآزمون رتبه نتایج حاصل از بکارگیری -3جدول 

 متغیرهای تحقیق
-نسبت مشاهده

 شده
 نتیجه آزمون Sig نسبت آزمون

 74/0 نظارت و کنترل

3/0 

 سطح مطلوب 000/0

 سطح مطلوب 003/0 70/0 مولفه رهبری  

 سطح مطلوب 014/0 00/0 سلسله مراتب



 

 

 سطح مطلوب 053/0 40/0 تصمیم گیری

 مطلوبسطح  001/0 75/0 پیوندها

 سطح مطلوب 005/0 79/0 تعاملات سخت و سست

نتایج حاصل از بکارگيری این آزمون نشان داد که تمام متغيرهای پژوهش در سطح 
 مطلوبی قرار گرفتند.

 گیریحث و نتیجهب
 در دانشگاهی مسئولان کتابخانه های و مدیران دیدگاه پژوهش، یافته های جمع بندی با

 است: زیر شرح به کتابخانه ها این در سيبرنتيک الگوی مدیریت مؤلفه های وضعيت زمينه
 که گرفت می توان نتيجه پژوهش نتایج به توجه با کنترل و نظارت مؤلفه در زمينه

 مدیریت الگوی کنترل و نظارت درباره مؤلفه های مسئول کتابداران و مدیران دیدگاه

 نظارت تأثير مؤلفه به معتقد مدیران و است مطلوب دانشگاهی در کتابخانه های سيبرنتيک

 آنجا تأثير هستند. دانشگاهی در کتابخانه های سيبرنتيک الگوی ساختار در کنترل و

 الگوی سيبرنتيک ساختار در توازن عدم باعث مؤلفه یک وجود عدم می شود که مشخص

 کنترل و نظارت مؤلفه وجود تنها نه پژوهش این آمده از بدست نتایج به توجه با .می شود

 دادن جهت عاملی برای بلکه می رسد، نظر به بدیهی امر سيبرنتيک ساختار الگوی در

 نيز و سازمان بدیهی قوانين و اصول از و پيروی ساختارمند صورت به کتابخانه فعاليت های

 توجه گفت با می توان اما است، سازمان  درونی تنظيمی خود سيستم اجتماعی و ساختار

 بيشتری نمود می تواند اجتماعی طریق عوامل از نظارت زمينه کتابخانه اجتماعی ساختار به

 .باشد داشته
 چارچوب در پيوندها مؤلفه مطلوب وضعيت داد که قرار توجه مورد باید را نکته این

 مطلوب وضعيت در نتيجه دارد. اشاره سست و سخت پيوند حالت دو به الگوی سيبرنتيک

 دو این که می شود اطلاق وضعيتی به پيوندها، از حيث کتابخانه مدیریتی سيستم و ساختار

 دیدگاه های از داده حاصل تحليل اساس بر باشد. داشته بر در متوازن نحوی را به حالت

 بين ارتباط که گرفت نتيجه می توان کتابخانه های دانشگاهی مسئول کتابداران و مدیران

 در و سخت می باشد پيوند نوع از مدیران دیدگاه از کتابخانه درون واحدهای تخصصی



 

 

 و مجموعه سازی همکاری، جهت به کتابخانه های دیگر و کتابخانه ميان پيوند حال عين
 .است برخوردار نسبتاً خوبی ارتباط از ...

 بالا مورد به متوسط حد در دانشگاهی کتابخانه های در کيفيت تعاملات کلی طور به

 می تواند تعاملات مؤلفه که می توان گفت و است بوده دانشگاهی کتابخانه مدیران توجه

 عبارت دیگر به .باشد برخوردار دانشگاهی مدیریت کتابخانه های در مناسبی جایگاه از

 و دارد آميزی مسالمت رابطه پيرامون خود، جدید سيستم های با سيبرنتيک سيستم یک
 کتابخانه های دانشگاهی نگرشی چنين پرتو در رو این از گسترش می دهد. را خود روابط

 ماهيت به توجه با محيطی رویکردهای جدید با می توانند سيبرنتيکی سيستم یک در

 پژوهش با نتایج از سازند. بهبود و گسترش را خود روابط آميز بودن، مسالمت و اجتماعی

 به توجه با کتابخانه ها در مؤلفه تعاملات سيبرنتيک حوزه در مختلف دیدگاه های به توجه

علّی  مدار به توجه ضمن جامعه و آن بخش های وابستگی تأثيرگذاری و و ارتباطات نوع
 .دارند تمایل غيرخطی به تعاملات بيشتر دانشگاهی کتابخانه های که داد نشان پژوهش نتایج

 منابع مؤلفه خرده می توان گفت پژوهش نتایج به توجه با تصميم گيری مؤلفه زمينه در

 است کرده کسب بيشتری امتياز دانشگاهی مدیران کتابخانه های دیدگاه از گيریتصميم 

 در تصميم گيری و معيار تصميم نوع مؤلفه خرده به نسبت بيشتری ارتباط و می تواند

 اساس بر این باشد. داشته دانشگاهی در کتابخانه های سيبرنتيک مدیریت الگوی ساختار

 به متوسط در حد دانشگاهی کتابخانه های در گيریتصميم  مؤلفه کيفيت طورکلی به و

تصميم  مؤلفه که گفت می توان و بوده است دانشگاهی کتابخانه مدیران توجه مورد بالا

 .برخوردار باشد دانشگاهی کتابخانه های مدیریت در مناسبی از جایگاه می تواند گيری

 در پژوهش نتایج به توجه با مراتب سلسله کيفيت مؤلفه کلی طور به و اساس براین

 کتابخانه دانشگاهی مدیران توجه مورد بالا به متوسط حد در کتابخانه های دانشگاهی

 کتابخانه های مدیریت در جایگاه مناسبی از می تواند مراتبی سلسله مؤلفه و است بوده

 پژوهش نتایج توجه به با رهبری مؤلفه کيفيت کلی طور باشد. به برخوردار دانشگاهی

 به متوسط حد در دانشگاهی مدیران کتابخانه های دیدگاه از دانشگاهی ابخانه هایکت در



 

 

در  مناسبی جایگاه از می تواند رهبری مؤلفه که گفت و می توان است توجه مورد بالا

 .باشد برخوردار دانشگاهی کتابخانه های مدیریت

(، 9313و همکاران) کي(، هاشم ب9319بذرافشان مقدم) قاتيبا تحق قيتحق نیا جینتا نیبنابرا

 باشد. یم کسانی( 2122( و اوکوبو و اوليویر )2121(، نچانسکی )2121رو )

 کتابخانه های مدیریت سيستم برای بهبود پيشنهاداتی پژوهش نتایج و یافته ها به توجه با

 می شود: ارائه دانشگاهی

 این و دارد بيشتری سيبرنتيک اهميت الگوی در رهبری به اینکه مؤلفه توجه با 

 به کتابخانه ساختار مدیریت در است بهتر می باشد، کتابخانه ماهيت خاطر به

 شود. بيشتری توجه آنان هدایت و تعاملات کتابخانه در رهبری مدیران  نقش

گروه  ایجاد طریق از دانشگاهی کتابخانه های می شود منظور پيشنهاد این برای

 مدیریت در را کتابخانه مدیران مشارکت زمينه ...  و کتابخوانی انتخاب، های

 ماهيت و پژوهش نتایج به توجه با دیگر طرفی از و آورند فراهم بيشتر کتابخانه

 کار فرآیند در مشارکت طریق از انسانی نيروی تعهد بستر است بهتر کتابخانه،

گروه  ایجاد طریق از می تواند نيز کار این شود. فراهم بيشتر مدیریت با تعامل و

 نيروی برای را برخورد نظارت و مشارکت بيشتر زمينه تيمی کار و کاری های

.کند فراهم انسانی

 سخت پيوندهای وجود  به بيشتر توجه از نشان پژوهش نتایج اینکه به توجه با 

 ارتباط و تخصصی ماهيت آن دليل شاید و دارد دانشگاهی کتابخانه های در

 تخصصی کميته ميشود پيشنهاد باشد، باهم کتابخانه مختلف بخشهای تنگاتنگ

 زمينه تا شود ایجاد دانشگاهی کتابخانه های در بخشها تمامی از نماینده ای و

.شود فراهم کتابخانه مدیریت در مشارکت و بهتر تصميمات اتخاذ و هماهنگی



 

 

 خطی غير نوع از بيشتر  دانشگاهی کتابخانه های در تعاملات اینکه به توجه با 

 است( تغيير حال در پيوسته شرایط و ندارد وجود کتابخانه در )یکنواختی است

 تغييرات آثار پيوسته که شود ایجاد کتابخانه در بخشی یا کميته می شود پيشنهاد

 و شرایط بهبود جهت در بتوان تا کند بررسی را دانشگاه سازمانی و محيطی

.برداشت گام دانشگاه برنامه های با همگامی

 کتابخانه های در  تصميم گيری منابع به بيشتر توجه از حاکی پژوهش نتایج 

 شناسایی ضمن کتابخانه تصميم گيری کميته می شود پيشنهاد و دارد دانشگاهی

 تأثيرات از حاصل نتایج کتابخانه از بيرون چه و درونی چه تصميم گيری منابع

.کند شناسایی نيز را منابع این

 نوع از بيشتر دانشگاهی  کتابخانه های مراتب سلسله وضعيت اینکه به توجه با 

کتابخانه  خدمات و ساختها زیر می شود پيشنهاد لذا است شده تقسيم سيستم

 بخش های به کتابخانه تقسيم اساس بر دارد امکان که جایی تا دانشگاهی های

 ضمن تا باشد. متضاد و چندگانه اهداف به پاسخگویی برای تخصصی و فرعی

 فراهم بيشتر انسانی نيروی در انگيزه ایجاد زمينه اختيارات، از بخشی واگذاری

.شود

 ویژگی به بيشتر  دانشگاهی کتابخانه های در رهبری نقش اینکه به توجه با 

 کتابخانه رئيس انتخاب مبحث در ميشود پيشنهاد می کند توجه شناخت

 ویژگی دارای باید وی فردی، توانایی های و ویژگی ها بر علاوه دانشگاهی،

 اهميت به آگاهی نيز و آن فعاليتهای مجموعه و کتابخانه سازمان با آشنایی

.باشد داشته سازمان در کتابخانه پویایی و اصلاحات تغيير،



 

 

 کتابخانه  نظام در الگوی سيبرنتيک بکارگيری اهميت و پژوهش نتایج به توجه با

 کتابخانه های در سيبرنتيک الگوی کلی طرح می شود پيشنهاد دانشگاهی های

 مختلف افراد و مراکز مشارکت همکاری، مستلزم که شود تدوین دانشگاهی

 مدیریت الگوی برنامه ریزی و مدیریت ستادهای می شود پيشنهاد لذا است.

دانشگاه  مناطق، وزارت، )ملی، کشور عالی آموزش مختلف سطوح در سيبرنتيک

 از دانشگاهی و عالی آموزش متخصصان حضور با گروه ها( و هادانشکده  ها،

.شود تشکيل دیگر سوی از اجتماعی و محلی ذینفعان و متخصصان و سو یک

 می  پيشنهاد موانع  از برخی شدن مشخص و آتی پژوهش های برای همچنين

کتابخانه  در سيبرنتيک مدیریت الگوی کاربست موانع بررسی برای پژوهشی شود

 سيبرنتيک الگوی کاربست شدن مشخص ضمن تا گيرد صورت دانشگاهی های

 سيبرنتيک الگوی اجرای از ناشی مشکلات و موانع دانشگاهی، کتابخانه های در

 آزمایشی اجرای و تجربی پژوهشی نيز شود و مشخص نيز کتابخانه ها این در

 منظور به دانشگاهی پژوهشی جامعه های از یکی در سيبرنتيک مدیریت الگوی

 .شود انجام الگو شدن اجرایی ميزان تعيين

 ی(،طالب9319(، بذرافشان مقدم)9311و همکاران) کيهاشم ب قاتيبا تحق قيتحق نیا جینتا

 باشد. ی( منطبق م2129( و داگلاس )2122(، اوکوبو و اوليویر )9314)

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.

 سپاسگزاری



 

 

م و همچنين دانشجویان رشته عل کتابخانه های دانشگاهی شهر تهرانکليه مدیران و کتابداران از 

که در مسير جمع آوری داده ها ما را یاری نمودند سپاسگزاریم. قطعا بدون  اطلاعات و دانش شناسی

 ایشان امکان تهيه این پژوهش نبود. همراهی
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