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Abstract  
The purpose of the current research was to investigate the impact of the 

intergenerational culture of the organization on innovation with the mediating 

role of knowledge sharing among employees of Shiraz University. The 

research method is descriptive correlation type. The statistical population of 

the research included all the employees of Shiraz University in the number of 

700 people, of which 248 people were selected using simple random sampling 

method. The tools of this research included the intergenerational culture 

questionnaire of King and Brandt (2017), knowledge sharing by van den Hoof 

and de Ryder (2004), and Holman et al.'s (2012) innovative behavior. The 

content validity of the questionnaires was approved by the experts and the 

reliability of the questionnaires was estimated by Cronbach's alpha method as 

0.91, 0.81 and 0.84 respectively. Data analysis was done at two descriptive 

and inferential levels including Pearson correlation coefficient and structural 

equation model. The results of the research showed that the existence of an 

intergenerational constructive culture has a positive and significant effect on 

the growth of knowledge sharing behavior. In addition, knowledge sharing 

behavior also has a positive and significant effect on the growth of employees' 

innovation. Also, intergenerational culture in university has a positive but 
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insignificant effect on employee innovation. Therefore, the intergenerational 

culture in the university can influence the innovation of the employees due to 

the knowledge sharing behavior.                                                                     

Keywords: Intergenerational Culture, Knowledge Sharing, Employees' 

Innovation, Shiraz University. 
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ای ش واسطهبا نقنوآوری بر  نسلی سازمانفرهنگ بین بررسی تاثیر
 : کارکنان دانشگاه شیراز(مطالعه موردی) تسهیم دانش

طالبی صالح 
     کلیشمی

 دانشگاه شیراز، شیراز، ایران کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی،

  

الله محمدی قدرت

 
  ، ایرانشیراز، شیراز، دانشگاه آموخته دکترای مدیریت آموزشیدانش

  

 آموخته دکترای مدیریت آموزشی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایراندانش محمد رزاقی

  چکیده
انش در ای اسهرم دبا نقش واسطه نوآوریب،  سازمان نسل برن ف،هنگ ب،رسر  اایر،  حاضر،  پژوهش هدف
وهش جامعه آماری پژ .اسرر  همبسرریه  نوع از اوصررر   پژوهش  روش. بود شررر،از دانشررها  کارکنان برن

 گر،ی اصادف  ساد   از روش نمونه ن ، بود که با اسی اد  077کلره کارکنان دانشرها  شرر،از به اعداد  شرام 
  (8700) ب،ان  و کرنگ نسررل برن ف،هنگ پ،سررشررنامه شررام  پژوهش این ابزارهای. شرردند انیخاب ن ، 842

. روای  بود (8708) همکاران و هولمن نوآورانه رفیار و( 8774)  رایدر دیو  هوف دن ون دانش اسررهرم
نباخ به ها با روش آل ای ک،وپایای  پ،سشنامهنظ،ان ق،ار گ،ف  و ها مورد اایرد صراح محیوای  پ،سرشرنامه

م  ب، مشی ها در دو سرط  اوصرر   و اسینبا  ب،آورد شرد. اززیه و احلر  داد  24/7و  20/7  10/7 ا،ار 
 جودو که داد نشرران نیایج پژوهش  ضرر،ی  همبسرریه  پر،سررون و مدل معادلاا سرراجیاری انزا  گ،ف .

 اسررهرم فیارر علاو   به. دارد دانش اسررهرم رفیار رشررد ب، معناداری و مثب  اایر، نسررل  برن سررازند  ف،هنگ
 اایر، دانشها  در نسل  برن ف،هنگ همچنرن . دارد کارکنان نوآوری رشد ب، معناداری و مثب  اایر، نرز دانش
 اسهرم رفیار هواسط به دانشرها  در نسرل برن ف،هنگ بناب،این . دارد کارکنان نوآوری ب، غر،معنادار اما مثب 
 . دهد ق،ار اایر، اح  را کارکنان نوآوری اواندم  دانش 

 شیراز. دانشگاه کارکنان، نوآوری دانش، تسهیم نسلی،بین فرهنگ: کلیدی کلمات
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  فعالر و کار به یکدیه، کنار در کارکنان از مخیلف هاینس  ام،وز  سازمان  دنرای در
 بود  می اوا یکدیه، با مهارا  و ارزش  دانش   دیدگا  از عمدااً که های نس . اندمشغول

 دوجو معیقدند ب،ج . اس  داد  ق،ار اایر، اح  نرز را آنان رفیارهای ها ا اوا همرن و
 ک،دعمل ب، من   ای، و باشد اعارض و انش منشاء اواندم  هاسازمان در نسل برن هایا اوا
 باشد قادر که اس  موفق سازمان  ام،وز  که دهدم  نشان هاب،رس  اما. باشد داشیه سازمان
 مینوع نرازهای به پاسخ و نسل برن ف،هنگ ایزاد با و کند مدی،ی  را سازمان در هانس  انوع
(. 8772  0نال  مک و هارمن ف،ان  ) نماید ایزاد همکاری با اوا  محرط  کارکنان  از نس  ه،

 قادر را آنان که اس  سازمان اف،اد برن باورهای  و هاارزش ایزاد معن  به نسل برن ف،هنگ
 با یکدیه،  عقاید به احی،ا  ضمن اا نماید گوناگون هاینس  از مخیلف سنرن اف،اد احم  به

 سازمان  هایفعالر  و کار بهبود جه  یکدیه، هایاوانای  از مثب   ارابا اا و اعام 
 هاان نه نسل   انوع وجود ش،ایط   چنرن ایزاد با(. 8700  8ب،وان  و کرنگ) کنند اسی اد 
 عملک،د بهبود جه  در ف،ص  یک عنوان به اواندم  بلکه شود نم  محسوب اهدید
 . گر،د ق،ار اوجه مورد سازمان
 ائ مس به نسب  رویک،د و دیدگا  نظ، از مخیلف هاینس  برن گ،دید  ذک، که گونههمان
 دارای ها سازمان در پرشرن هاینس  کارکنان که حال  در. دارد وجود ا اوا مخیلف 
 وانج نس  کارکنان اس   برشی، سازمان به آنان وفاداری و بود  ف،اوان و ارزند  ازارب
 این الح این با. ندارند را سازمان یک در مسیم، کار به علاقه و داشیه کمی،ی سازمان  اعهد
نس  جلاف ب،. اندگ،فیه سبق  جود پرشرن هاینس  از فناوری سواد و کارآف،ین  نظ، از نس 
 حال در اغل  کارکنان جوان نس  دارند  اجیماع  هایفعالر  به امای  که قدیم  های
 هاینس  برن دیدگاه  هایا اوا همرن. هسیند جود ب،ا،ی ایباا و یکدیه، با رقاب 
 را سازمان عملک،د و شد  سازمان در انش و اعارض به منز، اواندم  سازمان در مخیلف
 نیرزه در و هانس  ا اوا گ،فین نادید  و سنی  شرو  به مدی،ی  ش،ایط  این در. دهد کاهش
 اعارض و انش ایزاد به منز، اواندم  نسل  برن مثب  و سازند  ف،هنگ ایزاد به اوجه عد 
 ویژگ  از ا،دقرق ب،رس  یک در(. 8772  3مکهور و هااچرن) گ،دد سازمان در نسل برن
بعض  مواقع به  کهن در سازما 4گ،ایانسن  نس  که نمود بران اوانم  سازمان   هاینس 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

. Fraone, Hartmann & McNally1 

. King & Bryant2  

Hutchings & McGuire .3  

. Traditionalists1 



 

 

 0188 ایهسالبرن  شام  میولدین شودهم شناجیه م  «نس  ا،ینبزرگ» یا «جانبازان»ای نامه
   ور مسیقرم با جنگ جهان  دوکه بسراری از اف،اد این گ،و  یا به های سال ؛اس  0141اا 

ا  با پدر های  سنی  هم،نس  در جانواد  ایناند. آن ق،ار گ،فیه اایر،اند یا اح  درگر، بود 
 بود  دارجانهها ب،ای نههداری از کودکان جود  مادر آن معمولاند و او مادرشان بزرگ شد 

 رو بودند و به همرن دلر  همچنرن این گ،و  با ش،ایط جرل  سخ  اقیصادی روبه. اس 
  جواهند. بعضکنند که جودشان م فقط به این دلر  کار م  .هسیند جوص،فه اف،ادی معمولا
اصمرم دارند ب،ای    بعض  دیه،و  اجیماع  هجواهند عضوی از یک شبکها  فقط م از آن

 0ب  بوم،ب  (.0478)ضرائ  و ن،گسران   انداز کنندبرشی،ی پس پولدوران بازنشسیه  جود 
 نس  این. اس  مرلادی 0124 اا 0142 هایسال برن میولدین شام  )کودک نس  ان زار(

 دیه،ان رهب،ی دنبال به برشی، و هسیند هاگر،یاصمرم ف،آیند در مشارک  جواهان بسرار
 ؛ب  بوم،ها به جا ، اعداد بسرار زیادشان  نس  بسرار رقابی  هسیندب (. 8700  8هاینس) هسیند

 و غل ش هایجایها  ب،ای سن   یک رد  ور ناگهان  اف،اد زیادی بودند کد  در چ،ا که به
دارد که  قردد ع معمولا ب ب  نس  درنیرزه . ک،دند شدیدی رقاب  یکدیه، با شغل  اراقای

 خوا  و عنوان شغل  رؤیای  جودلکه به شغ  داز،به  باید قب  از اینکارمندان جوان و کم
ای ر  قدیم جا ، ذهنب  بوم،ها بهدس  آورند. ب کاف  به هاز،ب ب،سند  سخی  بکشند و

های رقابی  ب،ای پرش،ف  در کار یا مسر، شغل   موضوعاا  نرس  درآمد و ف،ص   که دارند
 برن میولدین که 4ایکس نس  کارکنان (.8701  3و فر  لک،یندک)م ها انهرز  دهدکه به آن

 و مسیقرم بازجوردهای دریاف  دنبال به شود م  شام  را مرلادی 0127 اا 0121 هایسال
اوان گ   اا عص، م  (.8771  1هامرل ) هسیند جود کار انزا  نحو  کر ر  دربار  آن 

د امای  دارن معمولاا،ین اف،اد هسیند. اف،اد نس  ایکس  ک،د حاض،  اف،اد این نس  احصر 
جو رقاب  هروحر جلافب،ب،ند. این گ،و  مسیق  کار کنند و از مدی،ی  ج،د لذا نم 

 باایکنند اا در زندگ  و شغ  جود به م  الاشب  بوم،ها هسیند  شان که از نس  ب جانواد 
اکام   جوب  با اغرر،اا وکارآف،ین  دارند و جود را به هروحر معمولاب،سند. اف،اد این نس   

 شام  که سایب،ی نس  یا 2وای نس   (.8701و فر    لک،یندک)م دهنداطبرق م  وژیاکنول
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 آغازگ، دهند م  اشکر  را هاسازمان جوان نس  و بود  مرلادی 8777 اا 0120 میولدین
 کارگر،یهب و آن انیقال و ا لاعاا س،یع دریاف  و آزاد دسی،س  از اسی اد  با مدرن زندگ 
بسرار  هرابط وژیها با اکنولنآ(. 8702  0وراب  ا،یزو) هسیند زندگ  ابعاد همه در فناوری

ب،د از کار ارم  لذا م  معمولا  این نس  هاآندلر  ذاا اجیماع  ه. بکنندجوب  ب،ق،ار م 
  (.8701و فر    لک،یندک)م و دوس  دارد احساس ارزشمندی در سازمان داشیه باشد

 همرن و بود  دیزریال هایفناوری در غ،ق جوان  نس  این که اس  معیقد( 8707) 8پ،نسک 
 می اوا نس  این. اس  شد  قب  هاینس  به نسب  نس  این در می اوا رفیار باعث عام 
 ساسا این ب، و دارند می اوا  اجیماع  رفیارهای و عادا و گر،ندم  یاد می اوا ک،د   فک،

جمع کار  به رویک،دشان که ایگونهبه. دارند کار و زندگ  زمرنه در می اوا  انیظاراا
 و محوردفه بسرار و داشیه کار زمرنه در بالای  انیظاراا نس  این. اس  مشارکی  و گ،ای 
 و کار جواهان و داشیه را کار چند همزمان انزا  به امای  نس  این. اس  مدارموفقر 
گ،و  را نس  که این  (3)نس  زد هزار نس   (.8700 هاینس ) هسیند جلاق اف،اد با همکاری

هسیند که وارد نر،وی کار  ایگ،و  بعدی  این نس   نامندم زِد  نس  مزدد یا نس  هزار  
 نای کاری در بار  سبکاند. هنوز ااکنون به دنرا آمد  8777 لشوند. اف،اد این نس   از سام 
 ا ور کل  زندگ  این اف،اد  مث  نس  وای بدقرق  وجود ندارد ول  به ا لاعاا نس 

  هزار   که فک، کنرم نس آیدم منطق  به نظ،  کاملا  بناب،اینشد  اس    ادغا  اکنولوژی
اباط ب،ای ب،ق،اری ار می اوا هایاکنولوژیاز  اسی اد از محرط کاری منعطف و اوانای  

 (.0478  و ن،گسران  ئ)ضرا ب،دلذا م 
 در نسل  هایا اوا موضوع به زیادی اوجه اجر،  هایسال در که اس  ذک، به لاز 
 به زمرنه این در اندک  هایپژوهش موضوع  این زیاد اهمر  با وجود. اس  شد  هاسازمان
(. 8700 ب،وان   و کرنگ) اس  گ،فیه صورا نسل برن ف،هنگ ایزاد با رابطه در جصوص

 اواندم  سازمان در مثب  نسل برن ف،هنگ وجود عد  که دهدم  نشان هاب،رس  حال این با
 و شود ا،مسن و جوان نس  کارکنان برن اراباط ارم   هایفعالر  زمرنه در مسائل  به منز،

م  نظ، به(. 8771  4روکو و هر، کلرنز ) دهد کاهش را سازمان جدماا و هاب،نامه ای،بخش 
 کارکنان سوی از نسل  هایا اوا قبول و نسل برن مثب  و سازند  ارابا اا وجود که رسد
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  مخیل  مثب  نیایج به منز، باشد  سازمان در نسل برن ف،هنگ وجود نیرزه اواندم  که
 شاید بناب،این (. 8704  0هرلمن) گ،ددم  مخیلف هاینس  برن ا لاعاا آزاد ج،یان ازجمله
م  نسل برن سازند  ف،هنگ ایزاد جه  در سازمان ف،هنگ مدی،ی  که نمود بران بیوان
 به،  آن مثب  پرامدهای از را سازمان و شد  مخیلف هاینس  برن دانش اسهرم به منز، اواند
 . سازد مند

 ام،ی  ف،دی صورا به دانش گ،دآوری و کس  که اس  این ام،وز میغر، دنرای واقعر 
 کاری جدید هایروش و فناوری روز ه، زی،ا ؛اس  غر،ممکن موارد ب،ج  در و دشوار
 که این ب،ای کارکنان ش،ایط  چنرن در(. 8701   همکاران و 8فاکس) شودم  مط،ح
 دس  ا لاعاا و دانش از ایمزموعه به بایس م  دهند  انزا  درسی  به را جود کارهای
 و شود م انزا  مخیل   هایمکانرز  وسرله به کار این که کنند  روزرسان به را هاآن و یابند
  3سهاردگ، و نشرن) باشدم  کارکنان برن ا لاعاا و دانش اسهرم ها آن ا،ینمهم از یک 
 همرن و دارند دیدگا  اجیلاف یکدیه، با و بود  مخیلف هاینس  از که کارکنان (. 8704
 که دانش   ورکل به. گ،دد دانش اسهرم مانع اواندم  نشود  مدی،ی  درسی  به اگ، عام 
 ه، درون ارآشک دانش. گ،ددم  اقسرم آشکار و ضمن  دسیه دو به شودم  ابادل اف،اد برن

 شود ارائه اشکال دیه، و هامدل آمارها  و هاداد  ها ب،نامه قوانرن  وسرله به اواندم  سازمان 
-به،  مورد و هدای  محوردانش هایسرسیم وسرله به مسیقرماً که دانش  مخازن در عمدااً و

 و  بود محوراز،به اغل  ضمن  دانش که حال  در. شودم  ذجر،  گر،د م  ق،ار ب،داری
 همکاران  و 4لئو) باشد دشوار اس  ممکن آن اسهرم و بران و شد  ایزاد جاص  ش،ایط در

. ر یدب اا اق ضمن  و آشکار دانش حرطه دو ه، در بایسی  دانش اسهرم حال  ه، به(. 8700
 نای آش موضوع  با که رسندم  باور این به اف،اد که هنهام  اس  داد  نشان مطالعاا اما

 دانش رماسه از احیمالاً دانند نم  را جصوص  به زمرنه در ا لاعاا کس  اهمر  یا و نداشیه
 اف،اد برن اعیماد وجود و روابط کر ر  که اس  حال  در این. ک،د جواهند جودداری

 و پرنزان  ؛8704 همکاران  و 1آک،) باشد موی، دانش اسهرم به هاآن امای  در اواندم 
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 ب،ای راهکاری اواندم  هاسازمان در دانش اسهرم(. 8704 همکاران  و 8چن ؛8703  0پالویا
 ازیمرس،س وسرله به کارکنان کاری هایشرو  به ده جه  و فک،ی هایس،مایه مدی،ی 
 حققا در هاسازمان موفقر  به منز، و باشد جدید ف،ایندهای و جدماا ابزارها  ها اید  ارائه

ها به یادگر،ی س،یعی، اسهرم دانش در سازمان(. 8704  3هانگ و ل ) گ،دد هاآن اهداف
ف،دی و سازمان  منز، گشیه  جلاقر  را افزایش و به بهبود عملک،د ف،د و سازمان منز، 

ب،داری از دانش موجود به و به،  اسهرم دانش  به عنوان ف،ایند شناسای   اوزیع  .شودم 
 (.8701  4شود )جراچنگ و همکارانا، مسائ  نسب  به گذشیه اعبر، م منظور ح  مطلوب

های جود را با ها و برنشدر سازمان  که از ف،هنگ اسهرم دانش ب،جوردار اس   اف،اد اید 
که مزبور به این کار باشند؛ آن را یک ف،ایند  برع  جای اینهزی،ا ب ؛کننددیه،ان اسهرم م 

س از وجود آورد که بدون ا،ه د در برن اعضای سازمان این انهرز  را بدانند. بناب،این  بایم 
  ف،اهان  و آرای ف،مرهن ) دس  دادن موقعر  جود به اسهرم دانش در سازمان بپ،دازند

 مخیلف ایهشرو  به هاسازمان در دانش اسهرم بسی،سازی و اسهر  که رسدم  نظ، به (.0478
 ف،ادا جودکارآمدی احساس و اوانمندی به منز، اواندم  نسل  برن ف،هنگ ایزاد جمله از
 .گ،دد نوآوری اج،ای و جلق در

منظور ایزاد ارزش و مزی  رقابی  هها بعنوان عام  مهم و حراا  ب،ای سازمانهنوآوری ب
و  لازاروا (. 0312)اسدی و همکاران   باشدپایدار در محرط پرچرد  و میغر، ام،وزی م 

 هاسازمان امور کلره زمرنه در جدید هایاید  ارائه را سازمان  نوآوری  (8703)  1مانزین 
 و جلق از اس  عبارا نوآوری  واقع در. دانندم  جدماا و کالاها اولرد و ف،ایندها یعن 
 مؤل ه دو( 8774) 2ک،اس. جدید هایسراس  و ف،ایندها جدماا  محصولاا  ها اید  اج،ای
 ها اید آزمایش و اولرد. داندم  آن اج،ای و ایدها آزمایش و اولرد را نوآورانه رفیارهای مهم
 ،ایاج و اس  نهای  هایاید  ک،دن مط،ح و هااید  یافین و مشکلاا و زمرنه ب،رس  شام 
 جه  اساس  اغرر،اا ایزاد و فعل  قدرا منظومه در مداجله و سازی زمرنه شام  نرز هااید 

 رخ اواندم  م،حله دو در نوآوری بناب،این(. 8703  جاد  و پوراق ) باشدم  هااید  اج،ای
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

. Pinjani & Palvia2  

Chen. 3 

. Lee & Hong4  

Jiacheng5.  

. Lazzarotti & Manzini6  

Cross .7 

 



 

 

 نز،م نهای  در که رفیار یا پاسخ آن ادامه دو  و چرز یک به بدیع و جدید پاسخ اول. دهد
 یک و د م،حله و اکیشاف اواندم  اول م،حله که شود م  ف،ایند یا و مهارا یک اوسعه به

 سازمان ه، در نوآوری ب،وز البیه(. 8708 همکاران  و 0ریزنسور) باشد ب،دارانهبه،  فعالر 
 احساس وجود نرازمند ام، این که دهد رخ سازمان آن کارکنان وسرله به بایس م 

. باشدم  کارکنان نوآورانه هایقابلر  رشد  ،یق از هاآن در نوآورانه جودکارآمدی
 ون بدیع  هایاید  جلق در اف،اد اوانمندی احساس به اشار  واقع در نوآورانه  جودکارآمدی

 قاب  (.8708  8درن،) باشد اف،اد در نوآوری ب،وز ساززمرنه اواندم  که دارد هاآن اج،ای و
 اج،ای و رقابی  مزی  ح ظ و نمودن ف،اهم در اساس  عام  نوآوری که اس  ذک،

 در هاسازمان به اواندم  بناب،این(. 8701 همکاران  و 3یانگ) اس  سازمان هایاسی،ااژی
 و ،د ک کمک آن به مقیض  پاسخ ارائه و محرط هایجواسیه و اغرر،اا با جود هماهنه 

 ضمن بیواند سازمان وسرله بدین اا رساند یاری محرط در اغرر، ایزاد ب،ای پرشیازی در حی 
 البیه. مایدن اضمرن را جود موفقر  و گ،فیه پرش  رقبا سای، از جود  موجودی  و بقا ح ظ
 به و شود احساس جوب  به آن به نراز که شودم  اقوی  زمان  نوآوری ها سازمان در

 از یک  (.8704  4کوا  و هوگان) باشند داشیه باور سازمان در آن وجودی ض،ورا
 وزب، ب، مؤی، عوام  شناج  سازمان در نوآوری قابلر  سازیزمرنه در اقداماا ا،ینمهم

 مؤی، نوآوری ب،وز در عوام  دسیه سه که معیقدند( 8708) 1رومن و روم،و. اس  نوآوری
 بل ق ازارب و انهرزش کار  با م،ابط رشیه و احصرلاا) ف،دی عوام  شام  که اس 

 جاص منابع  به وابسیه  سازمان  انداز  همکاری ) سازمان  عوام   (هااین مانند و کارکنان
 اوسعه  و احقرق مؤسساا) جارج  محرط  عوام  و( غر،  و مدی،ان هایفعالر  و

. ندباشم ( هااین امثال و محرط در موجود دانش و مق،راا و قوانرن دانشهاه   هایسرسیم
 واندام  که اس  ا لاعاا و دانش نوآوری  ب،وز در موی، عوام  از یک  که رسدم  نظ، به
 با نانکارک برن باید که دانش  اسهرم. شود ایزاد دانش اسهرم جمله از مخیلف  ،ق از

 یکدیه، با مهارا  و ارزش  دانش   نظ، از عمدااً که های نس . بر ید اا اق مخیلف هاینس 
 . باشد  م سازمان در نسل  برن ف،هنگ وجود نرازمند ها آن برن موی، اعام  و بود  می اوا
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ا لاعاا باارزشررر  در اجیرار مسرررئولان و ا،دید  نیایج این پژوهش جواهد اوانسررر  ب 
 در  گا ا،ینمهم دیه،  سوی منظور اراقای نوآوری ق،ار دهد. ازمدی،ان دانشرها  شرر،از به

 باید که اسرر  آن ب، موی، عوام  شررناج  نوآوری کارکنان  صررحر  ریزیب،نامه جه 
 و مسررئولان اسرراس آن ب، اا پذی،د صررورا زمرنه این در ا،یوسرررع هایپژوهش و مطالعاا
از  .نمایند  ،اح  نوآوری ب،ای اسرراسرر  کاریرا  و مدون الهوی  بیوانند دانشررها  مدی،ان
ازمان ب، نسرل  ساایر، ف،هنگ برن ب،رسر   پژوهش حاضر، به رو  بنا ب، اهمر  موضروعاین

 ینا دانشرها  شر،از پ،داجیه شد  اس . ب، ای اسرهرم دانش کارکناننوآوری با نقش واسرطه
 0 مار ش شک  قال  در پژوهش م هوم  مدل نظ،ی  و پژوهش  پرشررنه به اوجه با و اسراس
 .اس  شد  داد  نشان

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 

 

 
 

 
 

 پیشینه پژوهش
 وراصرر پژوهشمورد مطالعه در  میغر،های از یک ه، پر،امون مخیل   هایپژوهش ااکنون

  0وهنک هایپژوهش .ا،ین موارد اشار  شد  اس که به اجیصار به ب،ج  از مهم اس  گ،فیه

 ب، یمعنادار و مثب  اایر، نسررل برن ف،هنگ ابعاد که داد نشرران( 8700) 8روپس و (8772)

 در( 8704) هانگ و ل  و (8704) همکاران و چن همچنرن . دارد اف،اد نوآوری رشرررد

 ب، اداریمعن و مثب  اایر، دانش اسرررهرم که یافیند دسررر  نیرزه این به جود هایپژوهش

 1هاروی  (8701)  4مرهلرس و ب،سرررس  (8700) 3ایوانیسرروا و سرررون .دارد اف،اد نوآوری
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 سررهرما در اواندم  نسررل برن ف،هنگ مخیلف ابعاد که دریافیند( 8708) 0باریس  (8708)

در پژوهش  نشان  نرز (0312آبادی )باق،ی مالک .باشرد داشریه معناداری و مثب  اایر، دانش

 اسرراس ب، همچنرن. دارد وجود داریمعن  رابطه ف،دی نوآوری و دانش اسررهرم داد که برن

 به ادرق دانش اسررهرم که گ،دید مشررخ  گا  به گا  شرررو  با چندگانه رگ،سرررون آزمون

 ابادل هک آورد وجود به را جوی بایسرری  دانشررها  بناب،این. اسرر  ف،دی نوآوری برن پرش

اسرردی و همکاران  نیایج مطالعاا گر،د. ق،ار اأکرد مورد آن در نوآوری و دانش آشررکار

دار دارد اایر، معن  نوآوری سازمان  سر،مایه انسان  ب، اسهرم دانش و( نشران داد که 0312)

وابط رو اسرهرم دانش در اایر، سر،مایه انسان  ب، نوآوری سازمان  نقش مرانز  داردکه این 

( 8787) 8احمد  ایاسا و  مصط  های پژوهش آلیافیه .داراسر معن  71/7 درسرط  آل ای

دانش و نوآوری در اولرد و ف،ایند رابطه مثب  و  حاک  از  آن اسر  که برن اسهرم دانش و

آوری دانش و اهدای دانش معناداری وجود دارد. همچنرن دو بعد اسهرم دانش اعم از جمع

 گ،دند؛ بناب،اینو مؤی، در نوآوری در اولرد و نوآوری در ف،ایند محسوب م  از عوام  مهم

و اخصررر  های جود با دیه،  ا لاعاااسررر  کارکنان را در جه  اسرررهرم  لاز مردی،ان 

همکاران جود اشرررویق ک،د  اا از این  ،یق قادر به اقوی  نوآوری در جه  رسرررردگ  به 

نشرران دادند  مطالعه جود( در 8780همکاران )و  3لانگ .های مشرری،یان جود گ،دندجواسرریه

برن ف،هنگ سرررازمان  و مدی،ی  دانش  برن ف،هنگ سرررازمان  و قابلر  نوآوری و برن که 

محمودیرران و همچنرن   .مرردی،یرر  دانش و قررابلررر  نوآوری رابطرره معنرراداری وجود دارد

ش نوآوری با نقف،هنگ سازمان  ب، قابلر   ( در پژوهش  نشان دادند که 0470پور )حسررن 

مرانز  مدی،ی  دانش اایر، معناداری دارد. ف،هنگ سررازمان  ب، قابلر  نوآوری و مدی،ی  

محمدی   در نهای   .دانش و همچنرن مدی،ی  دانش ب، قابلر  نوآوری اایر، معناداری دارد

 ر،اای دانشررها   در نسررل برن ف،هنگ ( در پژوهشرر  نشرران دادند که رشررد0478و حردری )

 مثب  ایر،ا دانشها  در نسل برن ف،هنگ علاو   به. دارد سازمان  انسزا  ب، معناداری و مثب 
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 ب، اریمعناد و مثب  اایر، سرازمان  انسرزا  همچنرن  .دارد شررغل  الیزا  رشرد ب، معناداری و

   .دارد شغل  الیزا 

ر،اا اغرهای مهم پاسخهوی  به نرازها و های پژوهش  یک  از را اوجه به پرشرنهبا 

له جمها و ازکارگر،ی نوآوری اس . شناج  عوام  موی، ب، نوآوری در سازمانمحرط   به

ها و مؤسساا آموزش عال  به ف،اهم نمودن ویژ  در دانشها های آموزش  و بهدر سازمان

 و لاقر جب،ای رشد  پ،ورش و اقوی  آن کمک نمود  و در نیرزه سب  ب،وز  لاز ی زمرنه

هد دشد  نشان م های انزا ب،رس  پژوهش گ،دد.شی، در واحدهای سازمان  م نوآوری بر

ای سطهنسل  سازمان ب، نوآوری با نقش واااکنون پژوهش  که به ب،رس  اایر، ف،هنگ برن

 ویژ  ب،رس  اینزمان پ،داجیه باشد وجود ندارد  بهصورا هماسهرم دانش کارکنان به

ن اس ؛ بناب،این زمرنه جال  چنرنشها  شر،از انزا  نشد موضوع در دانشها  و مخصوصا دا

ند های  مانکه احیمال م  رود ساز با اوجه به این روشن  قاب  ملاحظه اس .پژوهش  به

در بهبود نوآوری و در نهای  مزی  رقابی  سازمان نقش  و اسهرم دانش نسل ف،هنگ برن

ازمان ب، س نسل برن ف،هنگ اایر،ب،رس  پژوهش حاض، با هدف بسزای  داشیه باشند  

 .شر،از انزا  شد  اس  دانشها  کارکنان ای اسهرم دانش در برننوآوری با نقش واسطه

 روش
ها  اوصر   از نوع از نظ، هدف و ماهر   کارب،دی و از نظ، گ،دآوری داد  پژوهش حاض،

لره کباشد. جامعه آماری پژوهش  شام  م  یاب  معادلاا ساجیاریمبین  ب، مدل همبسیه 

که با اسی اد  از جدول مورگان  بودن ،  077به اعداد  0477 در سال کارکنان دانشها  شر،از

گ،دآوری  ابزار ن ، به عنوان نمونه انیخاب شدند. 842  ساد گر،ی اصادف  و به روش نمونه

؛ بدین شک  که ب،ای سنزش اس  اسیاندارد پ،سشنامه سه در پژوهش حاض، ا لاعاا

( ساجیه شد  بود  8700ای که اوسط کرنگ و ب،ان  )گویه 87نسل  از مقراس ف،هنگ برن

  ای،اا مثب  برن LGS)( 0های نسل اسی اد  گ،دید. این مقراس شام  پنج بعد فقدان کلرشه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

. Lack of Generational Stereotypes (LGS) 1 



 

 

 3ابقای برن نسل  در محرط کار ،(WGI) 8  ف،اگر،ی نسل  در محرط کارPIA)( 0نسل 

(WIR) 4اراباط برن نسل  و )(IC   روای  صوری و  .گویه اس  4باشد که ه، بعد شام  م

محیوای  این پ،سشنامه مورد اایرد میخصصان ق،ار گ،ف  و پایای  آن در پژوهش حاض، ب، 

اسهرم دانش در برن  ب،ای سنزشبه دس  آمد.  10/7اساس ض،ی  آل ای ک،ونباخ 

( 8774ون دن هوف و دی رایدر )رفیار اسهرم دانش ای گویه 07پ،سشنامه از  کارکنان 

صوری  روای باشد. دو بعد ارائه دانش و دریاف  دانش م این پ،سشنامه شام  اسی اد  شد. 

و محیوای  این پ،سشنامه مورد اایرد میخصصان ق،ار گ،ف  و پایای  آن در پژوهش حاض، 

جه  ب،رس  نوآوری کارکنان از به دس  آمد.  20/7ب، اساس ض،ی  آل ای ک،ونباخ 

شام  دو بعد جلق اید  و اج،ای  ایگویه 2 اسی اد  شد. این مقراسنوآورانه  رفیارمقراس 

روای  صوری و ساجیه شد  اس .  (8708) همکاران و هولمنکه اوسط باشد اید  م 

محیوای  این پ،سشنامه مورد اایرد میخصصان ق،ار گ،ف  و پایای  آن در پژوهش حاض، ب، 

 هاپ،سشنامه هایگویه شایان ذک، اس  که به دس  آمد. 24/7اساس ض،ی  آل ای ک،ونباخ 

منظور به .اس  شد  ( انظرم1زیاد ) بسرار ( اا0کم ) بسرار از لرک،ا  ایدرجه 1  رف پایه ب،

 های پژوهش از ض،ی  همبسیه  پر،سون و مدل معادلاا ساجیاری بااززیه و احلر  داد 

 .اسی اد  شدLISREL 8.8 و SPSS 21 آماری هایافزارن، 

 ها یافته

 1/40ن ، ) 073درصررد( م،د و  4/12ن ، ) 041نیایج اوزیع ف،اوان  نشرران داد که جنسررر  
درصرررد( دارای مدرک  72/07ن ، ) 81از نظ، مدرک احصررررل   اسررر .درصررد( زن بود 

ن ،  072درصررد( دارای مدرک احصرررل  لرسررانس   0/41ن ، ) 008احصرررل  فوق دیپلم  
درصد( دارای مدرک احصرل   70/8ن ، ) 1( دارای مدرک احصرل  فوق لرسانس و 0/48)

 انح،افو  شام  مرانهرن ی پژوهشاوصر   میغر،ها هایشراج  0در جدول  دکی،ا بودند.
مرانهرن و انح،اف اسریاندارد میغر،ها نشانه، پ،اکندگ  مناس   .اسر اسریاندارد ارائه شرد  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

)(PIA Positive Intergenerational Affect .2 

. Workplace Generational Inclusiveness (WGI) 3 

. Workplace Intergenerational Retention (WIR) 4 

. Intergenerational Contact 5 



 

 

( 3)  ،وضم دهد که مرانهرن کلره میغر،ها برشی، از مرانهرننیایج نشران م  باشرند.ها م داد 
( ف،هنگ برن نسرررل  برشررری،ین مرانهرن و WGIمیغر،های مخیلف  بعد )بود  و از برن ابعاد 

 . اند( ف،هنگ برن نسل  کمی،ین مرانهرن را به جود اجیصاص داد LGSبعد )
 پژوهش متغیرهای توصیفی هایشاخص .1جدول 

انحراف 

 استاندارد

 هامولفه هاگویه میانگین
 متغیر

افراد ای به دوستی با نسل  من نیسلتند الا ههمکارانی که هم 51/3 15/0

 .نس  خود ندارندغیر هم

-فقدان کلیشه

های 

 (LGS)نسلی

فرهنگ 

-بین

 نسلی

نسلان من، درباره نس  من نیستند بیش از همهمکارانی که هم 05/3 15/0

 .کنندمسائ  شکوه و شکایت می

نسلل  من نیسللتند مامولاب درباره موتللوااتی همکارانی که هم 29/9 13/0

 .ها ندارمای به آنکنند که من الا هصحبت می

نس  من نیستند تمای  دارند کارهای متفاوتی همکارانی که هم 09/3 29/0

 .نسلان من انجام دهنداز هم

در گفتگو با همکارانی که هم نس  من نیستند احساس راحتی  02/3 11/0

 و آرامش دارم. 

اثرات مثبت 

نسلی بین

(PIA) 21/0 10/9  برم.نس  من نیستند لذت میکه هماز تاام  با همکارانی 

نسللل  من نیسلللتند افرادی  الر و دارای همکلارانی که هم 03/3 16/0

 فردی هستند.های منحصر بهویژگی

ها نیسللتند بهتر کار نسلل  آنکارکنان اغلر با همکارانی که هم 05/2 32/0

 کنند.می

برای فاالیت  به نظرم محیط کاری سللازمان ما، محی ی سللالم 22/3 33/0

 های مختلف است .همه افراد از نس 

فراگیری 

نسلی در 

 محیط کار

(WGI)، 

های مختلف مورد در محیط کاری من همه کارکنان از نسللل  22/3 65/0

 شوند.احترام وا ع می

نسلل  خود نسلل  و غیر همتوانایی ارتباط موثر با همکاران هم 91/2 11/0

 را دارم.

 

اند توهای مختلف هستند میکردن با همکارانی که از نس کار  22/3 66/0

 کیفیت زندگی کاری من را افزایش دهد.



 

 

تر، این احسلللاس را ایجاد همکلاران من در کارکنان مسلللن 52/3 23/0

 کنند که باید بازنشسته شوند.می

ابقای بین 

نسلی در 

محیط کار 

(WIR) 

گیری از کار احسلللاس کنارهتر برای از نلاحیه همکاران  وان 11/3 16/0

 کنم.فشار می

گیری از کار احسللاس تر، برای کنارهاز ناحیه همکاران مسللن 53/3 13/0

 کنم.فشار می

در محیط کاری من تمای  به نادیده گرفتن افراد  وان مجرب  21/3 10/0

 و از نس   دید برای ارتقا و ترفیاات شغلی و ود دارد.

و ت یک بار با همکاران خود که از نسللل  دیگری هر چنلد  21/3 12/0

 کنید؟هستند، گفتگو می

ارتباط بین 

 (IC) نسلی

هر چنلد و ت یک بار با همکاران خود که از نسللل  دیگری  91/3 15/0

 کنید؟هستند، درباره موتواات غیرکاری گفتگو می

هر چنلد و ت یک بار با همکاران خود که از نسللل  دیگری  69/3 69/0

 کنید؟هستند، درباره موتواات مورد الا ه خود صحبت می

هر چنلد و ت یک بار با همکاران خود که از نسللل  دیگری  93/3 11/0

خورید و یا به هسللتند، در لول روز کاری با یکدیگر غذا می

 روید؟بوفه و غذاخوری می

نم اهمکارام با های کاری  دیدی را که آموختهغلالباب  مهارت 25/3 19/0

 .گذارمدر میان می

 ارائه دانش

تسهیم 

 دانش

که آموخته اند، را های کاری  دیدی همکلارانم غلالباب مهارت 12/3 32/0

 .گذارندبا من در میان می

ام با همکارانم در که کسلللر کردهرا غلالباب اللااات  دیدی  02/2 11/0

 م.گذارمیان می

اند با من اللااات  دیدی را که کسلللر کردههمکارانم غالباب  11/3 65/0

 .گذارنددر میان می

تبادل دانش با همکارانم به انوان یک امر اادی در محیط کار  31/3 62/0

 .شودمحسوب می

های کنم، آنان اغلر مهارتو تی که از همکارانم سللل ال می 22/3 32/0

 گذارند.دانند با من در میان میکاریشان را که می

 دانش دریافت

 
های کنند، من اغلر مهارتو تی که همکارانم از من س ال می 12/3 22/0

 گذارم.ها در میان میدانم با آنکاریم را که می



 

 

کنم، آنان اللااات  دیدی را و تی که از همکارانم سل ال می 26/3 12/0

 .گذارندکه در اختیار دارند غالباب با من در میان می

کننلد، اغلر اللااات و تی کله همکلارانم از من سللل ال می 66/3 31/0

 گذارم.ها در میان میدانم با آن دیدی را که می

ااضلای گروه آموزشلی ما، اغلر دانش و اللااات خودشان  21/3 12/0

 .کنندهای کاری را با یکدیگر مبادله میدر مورد مهارت

 خلق ایده اندیشم.های  دید میمن به ایده 10/3 12/0

 نوآوری

یابد، هایی در مورد این که هر کاری چگونه بهبود میمن ایده 13/3 19/0

 دارم.

 های  دید برای انجام کارها هستم.من به دنبال یافتن روش 25/3 31/0

های من در این سللازمان مورد اسللتفاده  رار گرفته و ا را ایده 19/3 21/0

 اند.شده

 ا رای ایده

 های پذیرفته شده، دارم.من پیشنهادهایی برای تکمی  ایده 22/3 19/0

 هایی دارم.برای انجام کارهای فالی به شیوه متفاوت، لرح 20/3 32/0

 

قب  از پ،داجین به آزمون مدل نظ،ی پژوهش  برن میغر،های مدل نظ،ی باید همبسیه  
 میغر،های پژوهش گزارش شد ماا،یس همبسیه   8باشد. در جدول دار وجود داشیهمعن 
نیایج حاص  از آزمون همبسیه  پر،سون نشان اا رابطه آنان مورد ب،رس  ق،ارگر،د.  اس 

داد که برن ابعاد مخیلف اسهرم دانش و نوآوری  رابطه مثب  و معناداری وجود دارد. به 
نان  رابطه کارکنسل  با ابعاد مخیلف اسهرم دانش و نوآوری برن ابعاد ف،هنگ برن  علاو 

 . گ،ددمثب  و معناداری مشاهد  م 

 ماتریس ترایر همبستگی هر یک از ابااد پژوهش .2جدول

 0 8  3 4 1 2 0 2 1 

LGS 0         
PIA **31/7 0        
WGI *02/7 *01/7 0       
WIR **30/7 71/7 **31/7 0      
IC 72/7 *00/7 *01/7 71/7 0     

    0 02/7 87/7** 03/7** 73/7 72/7 جلق اید 



 

 

   0 21/7** 80/7 02/7** 80/7** 08/7 03/7* اج،ای اید 

  0 31/7** 38/7** 02/7** 82/7** 81/7** 83/7* 72/7 ارائه دانش

 0 21/7** 10/7** 40/7** 00/7* 80/7** 3/7** 08/7 08/7 دریاف  دانش

*50/5P< ،**50/5P< 

عادلاا م ها با بکارگر،ی مدل میغر،ها  روابط عل  برن آنپس از ب،رسرر  روابط همبسرریه  

سراجیاری ب،رس  گ،دید. نیایج حاص  از مدل ساجیاری میغر،های پژوهش ب، اساس مقادی، 

t- value   نشان داد  شد  اس . 8در شک  شمار 
 افزار بر اساس ترایر استانداردخرو ی نرم .2شکل 

 
  tافزار بر اساس ترایر خرو ی خرو ی نرم .3شکل 

 
شود. مشخ  م  t (t – value)داری ضر،ی  مسرر، با اسی اد  از در مدل سراجیاری معن 

دار معن p< .05 باشررد  اراباط دو سرراز  در سررط    10/8ال   12/0برن  tچه مقدار چنان
 بق  .باشدم  p < .01داری اراباط در سط  باشد معن  10/8برشری، از  tاسر . اگ، مقدار 



 

 

 12/7با ضررر،ی   نوآوریب،  اسرررهرم دانشا لاعاا بدسررر  آمد  برشررری،ین ای، م،بوط به 
(82/1, t= 12/7 (ß=   ب،  نسرررل ف،هنگ برنشررود و بعد از آن م،بوط به ای، مشرراهد  م

 =t= 42/7 .(ß ,22/4) 42/7باشد با ض،ی  م  اسهرم دانش

مقدار مزذور ج  ب،ای هرای ب،ازش الهوی پژوهش حاک  از آن اسررر  که شررراج 

داری در سررط  معن  72/24های مکنون ب،اب، با قضرراوا در مورد جط  بودن اراباط سرراز 

p< 0.01  ن ،  از نسررب  ج  دو ب،  877بدسرر  آمد. با اوجه به بالا بودن نمونه پژوهش از

 باشد. ب، اساس اینم  20/8درجه آزادی اسی اد  شد  اس . مقدار ج  دو ب، درجه آزادی 

ه با اوجه به اینک. باشد اا الهو اائرد گ،دد 3شاج  عدد حاص  این نسب   نبایسی  برشی، از 

های بدسرر  اوان گ   که داد باشررد  م م  3نسررب  مزذور ج  به درجه آزادی کمی، از 

ه، کدا  وجه  از ب،ازش مدل  کههای سررای، شرراج . آمد  با مدل ف،ضرر  مطابق  دارند

های ارزیاب  آمد  اسررر . با اوجه به شررراج  3هند در جدول دسررراجیراری را نشررران م 

  شرراج  20/8ویژ  نسررب  مقدار مزذور کا به درجه آزادی ب،اب، با هب،ازندگ  کل  مدل ب

CFI  شرراج  18/7ب،اب، با  GFI  شرراج  14/7ب،اب، با  IFI  18/7ب،اب، با  RMSEA 

 .از ب،ازش جوب  ب،جوردار اس اوان گ   مدل نهای  ها  م شاج  و سای، 72/7ب،اب، با 
 پژوهش شده آزمون الگویهای برازش شاخص .3جدول 

χ 2 Df χ2/df RMSEA IFI CFI GFI 

72/24  84 20/8  721/7  18/7  18/7  14/7  

 شودچه مشاهد  م دهد. چنانرا نشان م  t ض،ی  اسیاندارد و ضر،ی  مسرر،  4جدول 

که مبرن  اسرر  12/0برشرری، از  ب، نوآوری نسررل ف،هنگ برنجز ها بههمه ف،ضررره tضرر،ی  

سرررل  ب، ناایر، ف،هنگ برنهای پژوهش به غر، از ف،ضرررره سرررو  )اما  ف،ضرررره بودنمثبر 

ل  ب، نسنقش مرانز  اسرهرم دانش در ای،گذاری ف،هنگ برنعلاو  ب، آن   نوآوری( اسر .

  نوآوری مورد اایرد ق،ار گ،ف .

 
 های پژوهشبررسی فرتیه .4جدول 

 فرضیه ها مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد
t نتیجه 



 

 

 ای، مسیقرم دارد 22/4 42/7 اسهرم دانش  ⟵ نسل ف،هنگ برن

 ای، مسیقرم دارد 82/1 12/7 نوآوری ⟵اسهرم دانش

 نداردای، مسیقرم  24/7 72/7 نوآوری ⟵نسل ف،هنگ برن

 نوآوری  ⟵ نسل ف،هنگ برن

 (اسهرم دانش)از  ،یق 
 مسیقرم داردغر،ای،  - 80/7

 گیری بحث و نتیجه
های می اوا  در کنار های مخیل   از کارکنان با عقاید و ارزشها  نسرر ام،وز  در سررازمان
اجیلال و  اواند باعثهای   م کنند. عد  مدی،ی  صررحر  چنرن ا اوایکدیه، فعالر  م 

ر دوجود ف،هنگ صررحر  برن نسررل   ها گ،دد. با این حالایزاد انش و اعارض در سررازمان
وعاا  در اواند چنرن اناواند مانع از ایزاد چنرن اعارضاا  گ،دد  بلکه م سازمان نه انها م 

های سرررازمان  شرررود ای هدای  کند که منز، به بهبود کار و فعالر گونهها را بهسرررازمران
   رشد نسلف،هنگ برن رسد یک  از نیایج مثب  وجود(. به نظ، م 8700)کرنگ و ب،وان   

قابلر  اسرهرم دانش و در نیرزه افزایش اوان علم  کارکنان و ایزاد بسی، نوآوری باشد. ب، 
ا سررازمان ب، نوآوری ب نسررل برن ف،هنگ ب،رسرر  اایر،این اسرراس  پژوهش حاضرر، با هدف 

 صورا پذی،ف .  شر،از دانشها  کارکنان ای اسهرم دانش در برننقش واسطه
ار نسررل  اایر، مثب  و معناداری ب، رشررد رفینیایج به دسرر  آمد   ف،هنگ برنب، اسرراس 

لانگ و همکاران (  0478محمدی و حردری )های این یافیه با پژوهش اسرررهرم دانش دارد.
(  ب،سرررس و مرهلرس 8700سرررون و ایوانیسرروا )(  0470پور )محمودیان و حسرررن (  8780)
این یافیه به این معناس  که ه،  باشرد.( همسرو م 8708باریس ) و (8708(  هاروی )8701)

ای هها و باورهای برن اف،اد سرازمان به سرم  احم  اف،اد سنرن مخیلف از نس چقدر ارزش
لف  دوری های مخیگوناگون  احی،ا  به عقاید یکدیه،  اعام  و ارابا اا مثب  برن نسررر 

 هایرشررد  اراقاء و ح ظ کارکنان از نسرر  نسررل  و بسرری،سررازی جه از ا ک،اا قالب  برن
گذاری (  بسرری، اعام  سررازند  و اشرری،اک8700مخیلف میمای  باشررد )کرنگ و ب،وان   

شرررود. دلرر  احیمرال  این یرافیره این اسررر  که در دنرای میغر، ا، م دانش برن اف،اد ف،اهم
ارد کنون   کسررر  و گ،دآوری دانش برره صرررورا ف،دی  ام،ی دشررروار و در ب،ج  مو

شرررود )فاکس و های جدید کاری مط،ح م زی،ا ه، روز فناوری و روش ؛غر،ممکن اسررر 
اواند در اسررهر  (. در این شرر،ایط همکاری و اعام  سررازند  برن اف،اد م 8701همکاران  



 

 

گذاری دانش نقش مهم  ای ا کند. بناب،این  بایسری  در سازمان همکاری  اعام  و اشری،اک
های گوناگون وجود داشیه باشد  اا اف،اد سنرن مخیلف یلف در نس های مخاحی،ا  به ارزش

بیوانند دانش جود را با یکدیه، اسرهرم کنند. در غر، اینصورا  به دلر  عد  وجود ف،هنگ 
 اواند مانع  ب، س، را  اسهرم دانش باشد. ها م برن نسل   ا اوا برن نس 

وری ادار رفیار اسرهرم دانش ب، رشد نوآهای این پژوهش  اایر، مثب  و معناز دیه، یافیه
آل احمد و همکاران  ( 8780لانگ و همکاران ) هایاین یافیه با پژوهشکرارکنران اسررر . 

(   8704ل  و هانگ )(  0310به،ام  و همکراران ) ( 0312آبرادی )مرالرکبراق،ی ( 8787)
یسرررر  و درل   و (8703(  چن و همکاران )8703رم و ل  )ک(  8704رییرالرا و همکراران )

ب، اسرراس این یافیه  ه، چقدر کارکنان از  ،یق اسررهرم دانش به باشررد.همسررو م ( 8708)
ها را به روز رسررران  کنند )نشررررن و ای از دانش و ا لراعراا دسررر  یرابند و آنمزموعره

ها  محصولاا  جدماا  ف،ایندها و اج،ای اید ارائه (  اوانای  برشی،ی در 8704گ،سرهارد  
(. دلر  احیمال  این 8774؛ ک،اس  8703دارند )لازاروا  و همکاران   های جدیدسراس و 

های اواند راهکاری ب،ای مدی،ی  س،مایهها م اسرهرم دانش در سرازمانیافیه این اسر  که 
ها  ابزارها  سازی ارائه اید های کاری کارکنان به وسررله مرسر،فک،ی و جه  ده  به شررو 

 ها گ،ددها در احقق اهداف آندهای جدید باشد و منز، به موفقر  سازمانجدماا و ف،این
یک  از عوامرر  موی، ب، نوآوری کررارکنرران  مرزان   (. برره علرراو 8704)ل  و هررانررگ  

اواند به وسرررله وجود ف،هنگ باشررد که این موضرروع م های برن اف،اد سررازمان م همکاری
اواند از  ،یق در (. بناب،این  اسررهرم دانش م 8708برن نسررل  اا اق بر ید )روم،و و رومن  

ای از دانش و ا لاعاا لاز  و به روز در اجیرار اف،اد  زمرنه جلق و اجیرار گذاشرررین مزموعه
 مند سازد. های جدید را ف،اهم نمود  و سازمان را از منافع آن به، اج،ای اید 

ها  ب، نسرررل  در دانشرررنگ برنیرافیره دیه، این پژوهش  ارایر، مثب  اما غر،معنادار ف،ه
 های دیه، پژوهش  اگ،چه ف،هنگباشرررد. ب، اسررراس این یافیه و یافیهنوآوری کارکنان م 

اواند اایر، مثب  ب، نوآوری کارکنان دانشرررها  داشررریه باشرررد اما این اایر، به نسرررل  م برن
فید. دلر  اصرورا مسریقرم نبود  و به صرورا غر،مسیقرم و به واسطه اسهرم دانش اا اق م 

چ،ا که نوآوری  نرازمند دانش و ا لاعاا  ؛اوانرد در مراهر  نوآوری باشرررداین یرافیره م 
ین گ، این ام، باشد. با ااواند اسهر (. بناب،این اسهرم دانش م 8704  0باشرد )بامب،روز م به

هرا نسرررب  به اسرررهرم دانش نرز نررازمنرد همکراری و اعرامر  برن اف،اد و امرایر  آن  حرال
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

. Bamber1 



 

 

ود اواند اح  اایر، وجگذاری دانش جود با دیه،ان اسر  که این موضروع نرز م اشری،اک
 ف،هنگ برن نسل  ق،ار گر،د. 
نشها  یعن  نسرل  در دااوان نیرزه گ،ف  که وجود ف،هنگ برنبا اوجه به مطال  بالا م 

های برن ها  اعاملاا و همکاریها و باورهای همه نسررر ف،هنه  که در آن احی،ا  به ارزش
های مخیلف ارزش شررم،د  نسررل   قبول و بسرری،سررازی اراقاء و نههداری کارکنان نسرر 

سرراز رشررد رفیار اسرهرم دانش باشررد و ب، اسررهرم دانش اایر، مثب  و اواند زمرنهشرود  م م 
واند امعنادار داشرریه باشررد. همچنرن  رشررد رفیار اسررهرم دانش در برن کارکنان دانشررها  م 

معناداری ب، ب،وز و ظهور نوآوری در کارکنان داشرریه باشررد. به علاو   ف،هنگ  اایر، مثب  و
ذار باشد. گاواند به واسطه رفیار اسهرم دانش  ب، رشد نوآوری اایر،نسل  در دانشها  م برن

اوان دریاف  که اگ، مسرئولان دانشها  جواهان رشد نوآوری در دانشها  ب، این اسراس  م 
باید بسرری، اسررهرم دانش برن کارکنان را ف،اهم آورند که این ام، نرز  هسرریند  در درجه اول

منوط به ب، ،ف ک،دن موانع مخیلف از جمله موانع نه،شرر  و ارابا   اسرر . یک  از این 
نسرررل  در دانشرررها  باشرررد. جه  رفع این مانع اواند عد  پذی،ش و ارابا اا برنموانع م 

  از قبر  پذی،ش های  را با اغرر، و یا اقوی  ارزشنسلمسرئولان دانشها  بایسی  ف،هنگ برن
کدیه، ها به یهای مخیلف و اراباط و احی،ا  این نس ا اوا نه،شر   دانش  و مهارا  نس 

های مخیلف  اراقاء های کارکنان نسررر و همچنرن کمک به هم در اراقاء و رشرررد مهارا
خیل   ازجمله محدودی  اعمرم های ملاز  به ذک، اس  که این پژوهش با محدودی دهند. 

اسی اد    پذی،ی به دلر  اینکه ص،فا در دانشها  شر،از انزا  شد   مواجه بود  اس . به علاو 
ده  و روش پژوهش کم  محرردودیرر  دیه، این پژوهش از پ،سرررشرررنررامرره جودگزارش

های مهم  ب،ای اواند رهراف های پژوهش حاض، م محسروب م  شرود. در عرن حال یافیه
ود شپرشنهاد م ها داشریه باشد. وهشره،ان  مدی،ان آموزش عال  و مدی،ان سرای، سرازمانپژ

های نسرررل  را از  ،یق آموزش و ا،ویج ارزشف،هنگ برن و مسرررئولان دانشرررها   مدی،ان
های   سرسیمها   ،احنسل  ایزاد نمایند و با شناج  ا اوا برن نس میناس  با ف،هنگ برن

ف را ف،اهم های مخیلدانش و نوآوری  بسی، فعالر  کارکنان نس  انهرزشر  مناس   اسهرم
با ف،اهم آوردن ف،هنگ مشوق اسهرم  و مسرئولان دانشرها  مدی،ان شرودپرشرنهاد م  .نمایند

گذاری دانش برن کارکنان ف،اهم آورند و از   شر،ایط را ب،ای به اشی،اکدانشرها دانش در 
نهاییاً  با اوجه به نیایج این  .گ،دند دانشررها در این  ،یق موج  اقوی  و افزایش نوآوری 



 

 

بیدا هاس   اهای  که قابلر  نوآوری در اولوی  کاری آنشود سازمانپژوهش  پرشنهاد م 
ار جود دانش را در محرط ک اسررهرمباید ب، ف،هنگ سررازمان  ای،بخش ام،کز کنند و سررپس 

 .نهادینه کنند

 تعارض منافع
 اعارض منافع ندار .

 سپاسگزاری
هسررریرم که در انزا  این پژوهش با  کارکنان دانشرررها  شرررر،ازگزار محب  و همکاری من 

را هرررمررروار   پرررررررمرررودن ایرررن را   هرررمررر رررکررر،ی و هرررمررر،اهررر 

  .         ساجیند
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