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Abstract 

Public libraries have become one of the biggest powerhouses for the 

production of knowledge and information by having various sources and 

references that their effective and efficient management can have a significant 

impact on the development of users' information literacy. The aim of the 

current research was to investigate the role of knowledge management in 

improving the information literacy of public library users and providing a 

suitable model. The research method was a combined method using the 

metacomposite technique, content analysis and Delphi to identify and 

categorize the components of management-knowledge and information 

literacy, and then the survey method. The statistical population included 284 

librarians and 45582 users, 181 librarians and 497 users were selected by 

multi-stage cluster sampling. The data collection tool included two researcher-

made questionnaires for knowledge management and information literacy, 

derived from the theoretical and experimental background of the research, 
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which was approved by the expert team. The method of data analysis was 

structural equation modeling. The findings of the research showed that the 

level of establishment of four components of knowledge management in 

public libraries of Khuzestan province is higher than average. Also, the level 

of users' enjoyment of the eight components of information literacy is also 

higher than average. As a result, a proposed model, while confirming the main 

and sub-hypotheses of the research, showed that the implementation and 

establishment of knowledge management has been effective in improving the 

information literacy of public library users in Khuzestan province. 

1. Introduction 
In today's era, public libraries have become one of the largest knowledge 

production bases with various sources and references, whose efficient 

management can have a significant impact on the development of users' 

information literacy. In addition, the problems and challenges caused by the 

accelerated speed of production and distribution of knowledge and 

information in the last two decades have prompted public libraries to use the 

knowledge of organizations to develop new and appropriate tools.. In this 

regard, what has attracted the attention of information science and 

epistemology experts is the knowledge management system, which has found 

a prominent role and importance in libraries. In this context, it is concluded 

that knowledge has been accumulated in a wide way in the sources and 

references of libraries as well as in the experiences of librarians; therefore, the 

necessary ground for exploiting this knowledge and experiences in order to 

improve the information literacy of users should be provided. In this way, the 

question of the present research is what is the efficient model for establishing 

knowledge management in public libraries in order to improve users' 

information literacy? 

2. Literature Review 
Dalkir (2011) collected the different cycles of knowledge management 

that have been identified, confirmed, and practically implemented by 

different researchers and summarized them in four general stages, 

which are: 1- acquiring and creating knowledge, 2- sharing and 

disseminating knowledge, 3- applying and reusing knowledge, and 4- 

evaluating and retrieving knowledge. Because the knowledge 

management cycle offered by Dalkir has empirical support and has been 

successfully used by different libraries, the current research has also 

used the mentioned cycle. 

Several models have been introduced to measure information 

literacy, but since the model of eight enablers was more compatible 
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with the cultural situation and local conditions of developing countries, 

including Iran, therefore, in the current research, it is practical to 

measure the information literacy of library users. Public funds of 

Khuzestan province were used. This model includes eight steps of 

identification, exploration, selection, organization, creation, 

presentation, evaluation and application of knowledge and information. 

3. Methodology 
The current research has been done using the metacomposite technique 

and the Delphi technique. By implementing the six meta-composition 

steps, 94 components of knowledge management and 80 components 

of information literacy were extracted from 150 articles and categorized 

by content analysis technique. With the formation of the expert group 

and the three-step implementation of the Delphi technique, a consensus 

was reached among the expert members on 45 components of 

knowledge management and 40 components of information literacy, 

and based on the approved components, two separate questionnaires 

were created for data collection. Data were compiled and collected from 

librarians and users of public libraries in Khuzestan province. To 

measure the validity of the questionnaires, the agreement coefficient of 

the expert group was estimated at 0.772 for the knowledge management 

questionnaire and 0.794 for the information literacy questionnaire. 

Cronbach's alpha method was also used to measure reliability. The 

alpha value of the knowledge management questionnaire was estimated 

at 0.979 and the alpha value of the information literacy questionnaire 

was estimated at 0.982. The statistical population of the research 

included 284 librarians on the one hand, and 45,582 active users over 

18 years old of public libraries in Khuzestan province on the other hand. 

To determine the sample size, using Cochran's formula, 181 librarians 

and 497 users were selected. 

 4. Results 
The results of the research showed that the average implementation of 

knowledge management in the public libraries of Khuzestan province 

was %60.10, which is higher than the average. Also, the average 

information literacy of public library users in Khuzestan province was 

%54.57, which was also higher than the average. The results of the 

research hypotheses test showed that the implementation of the 

"knowledge acquisition process" in public libraries with a coefficient of 
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0.84 has been effective in improving the information literacy of users. 
The implementation of the "knowledge sharing" process in public 

libraries has had an impact on the information literacy of users with a 

coefficient of 0.92. Implementation of the process of "use of 

knowledge" in public libraries has had an effect on the information 

literacy of users with a coefficient of 0.88. The implementation of the 

"Knowledge Evaluation" process in public libraries has had an effect 

on the information literacy of users with a coefficient of 0.84. Finally, 

the "Implementation of knowledge management technology" in public 

libraries of Khuzestan province has had an impact on users' information 

literacy by % 51. 

5. Discussion  
Public libraries need to use new and appropriate tools in order to 

achieve their most important goal of existence, which is to develop 

knowledge and information literacy skills of the society. Because now 

these libraries have become important learning centers; where 

knowledge management is one of the main activities related to their new 

role. In the growing space of knowledge management, public libraries 

can no longer limit their activities to organizing collections; rather, with 

efficient and effective management, research and development of 

knowledge, creation of knowledge base, exchange and sharing of 

knowledge between employees and users, providing users access to 

information resources and especially online resources, explicit 

knowledge processing and tacit knowledge acquisition and realization 

focus on sharing them. 

6. Conclusion 
The present research has shown that knowledge management 

technology in public libraries can be effective in improving the 

information literacy of users. Therefore, the current research has 

proposed the four-stage model of Dal-Kir, which had successful 

experimental records, in order to properly implement and establish 

knowledge management. Also, in order to accurately measure the level 

of information literacy of users in public libraries, the current study has 

proposed an information literacy model of eight enablers that is more 

compatible with the cultural environment of our country. 
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سواد اطلاعاتی کاربران  یدر ارتقا دانش مدیریتنقش 

های انهکتابخ مطالعه) مناسب های عمومی و ارائه الگویکتابخانه

 عمومی استان خوزستان(

 
 نرگس موقرپور

 
 تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامی،  ،شناسیدانشجوی دکترای علم اطلاعات و دانش

  

 تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامی،  ،شناسیگروه علم اطلاعات و دانش ،دانشیار  زهرا اباذری

  

زهره میرحسینی

 
 تهران، ایران دانشگاه آزاد اسلامی، ،شناسیعلم اطلاعات و دانش گروه ،دانشیار

 

 چکیده
ای تولید هنیروگاه ترینبزرگبه یکی از  ،های عمومی با در اختیار داشتن منابع و مراجع مختلفکتابخانه

تواند تأثیر بسزایی در توسعه سواد ها میاند که مدیریت مؤثر و کارآمد آندانش و اطلاعات تبدیل شده

د اطلاعاتی سوا ارتقایدر  دانش مدیریتبررسی نقش حاضر نیز پژوهش  هدفاطلاعاتی کاربران داشته باشد. 

 نف. روش پژوهش، روش ترکیبی با استفاده از بوده استهای عمومی و ارائه الگوی مناسب کاربران کتابخانه

طلاعاتی و و سواد ا دانش مدیریتهای بندی مؤلفهفراترکیب، تحلیل محتوا و دلفی برای شناسایی و دسته

گیری که به روش نمونه بودکاربر  25584کتابدار و  482. جامعه آماری شامل بودسپس روش پیمایش 

ها شامل دو پرسشنامه کاربر انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده 294ر و کتابدا 181ای چندمرحله تعداد خوشه

 گروهه به تأیید کنظری و تجربی پژوهش بود  ةبرگرفته از پیشینو سواد اطلاعاتی  دانش مدیریتساخته محقق

ه کاد دهای پژوهش نشان یافته .بودیابی معادلات ساختاری مدل ،هاداده وتحلیلتجزیه روشخبره رسید. 

های عمومی استان خوزستان بالاتر از متوسط است. در کتابخانه دانش مدیریت ةسطح استقرار چهار مؤلف
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

آزاد اسلامی واحد تهران شمال دانشگاه  شناسیعلم اطلاعات و دانشرشته  مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری
 .است
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 مدل، جهدرنتینیز بالاتر از متوسط است.  سواد اطلاعاتی ةهمچنین سطح برخورداری کاربران از هشت مؤلف

 ارتقایبر  شدان مدیریتکه اجرا و استقرار  دادهای فرعی و اصلی پژوهش، نشان پیشنهادی ضمن تأیید فرضیه

 های عمومی استان خوزستان تأثیرگذار بوده است.سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه

 ی، سواد اطلاعاتی، کاربران، الگوی ارتقادانش مدیریتهای عمومی، کتابخانه :هاواژهکلید
 سواد اطلاعاتی

 

 مقدمه
های عمومی با در اختیار داشتن منابع و مراجع مختلف دانش؛ در عصر حاضر، کتابخانه

ای، مجلات الکترونیکی و سایر منابع های حرفهسایتهای آنلاین، وبپایگاه داده ازجمله
ند که مدیریت اهای تولید دانش تبدیل شدهنیروگاه ترینبزرگچاپی و دیجیتالی، به یکی از 

در توسعه سواد اطلاعاتی کاربران داشته باشد. علاوه بر تواند تأثیر بسزایی ها میکارآمد آن
 و توزیع دانش و اطلاعات در دو دهة های ناشی از سرعت شتابان تولیداین، مسائل و چالش

هی، دگیری از دانش سازمانبهره های عمومی را بر آن داشته است تا باگذشته، کتابخانه
دهی و اشتراک دانش جستجو نمایند. سازمان ،سازیبرای ذخیرهرا  یابزارهای جدید و مناسب

شناسی را به خود جلب کرده، آنچه در این خصوص توجه کارشناسان علم اطلاعات و دانش
 مدیریت»ای یافته است. ها نقش و اهمیت برجستهاست که در کتابخانه دانش مدیریتنظام 
از دانش موجود، کسب  ، آگاهی از دانش موجود، خلق، تسهیم، انتقال دانش، استفادهدانش

 (.41-41 ، ص1211، و همکاران محمودی) «استآن تعریف شده  ةدانش جدید و ذخیر
 ,Nonaka) استنام برده  4و دانش ضمنی 1دانش با عنوان دانش صریحنوناکا از دو نوع 

ا و هسایتها، وبهای عمومی در قالب اسناد، پایگاه دادهدانش صریح در کتابخانه(. »1994
شوند و با مدیریت و تبدیل این منابع به دانش، های دیجیتالی ثبت و نگهداری میقالب

دانش ضمنی، »اما  (؛Safhi et al., 2017: 15) «شودپذیر میها امکانگذاری آناشتراک
ها و ها، ایدهدانشی است که در ذهن افراد انباشته شده است و حاصل تجربیات، مهارت

رود در انتظار میکتابداران است که ( و Rogers, 2016: 25) «های کارکناننوآوری
در  (.Omotayo, 2015) گرفته شود کارهراستای ارتقای دانش و سواد اطلاعاتی کاربران ب

ا و هشکلی گسترده در منابع و مراجع کتابخانه شود که دانش بهچنین استنباط می ،ااینج
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Explicit knowledge 
2. implicit knowledge 
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برداری هرهب لازم برای ة، باید زمینرواینهمچنین در تجربیات کتابداران انباشته شده است؛ از 
 فراهم گردد. ،سواد اطلاعاتی کاربران یاز این دانش و تجربیات در راستای ارتقا

 ئلههای عمومی با دو مسکتابخانه ،دانش مدیریتهای گسترده برای اجرای با وجود تلاش
ت و اس دانش مدیریتو چالش عمده مواجه هستند. اول کمیت و کیفیت استقرار و اجرای 

سواد اطلاعاتی کاربران گردد؟  ارتقایتواند موجب چگونه می دانش مدیریت کهاین دوم
مومی های عکتابخانهدر  دانش مدیریتاستقرار بررسی سوابق تجربی مؤید آن است که 

از سوی دیگر، تاکنون پژوهشی برای  ست.ا برآورده نکردهرا  انتظاراتاستان خوزستان 
ها و متعاقب آن، نشان دادن تأثیر کتابخانهاین در  دانش مدیریتبررسی وضعیت اجرای 

، ترتیبینابهسواد اطلاعاتی کاربران صورت نگرفته است.  ارتقایبر  دانش مدیریتاجرای 
در  دانش مدیریتهای میدانی در خصوص اجرای کارآمد ناشی از عدم پژوهش خلأدر 

و  ضرورت، دقیق از سطح سواد اطلاعاتی کاربرانطلاعات اهای عمومی و فقدان کتابخانه
این پژوهش  یهانماید. اول آنکه، یافتهاهمیت پژوهش حاضر را از دو منظر توجیه می

و تأثیر آن بر سواد اطلاعاتی  دانش مدیریتتری از وضعیت اجرای روشن تواند درکمی
و سواد اطلاعاتی،  دانش مدیریت ةافزایی در دو حوزکاربران فراهم نماید و دوم، دانش

ها در راستای عملکرد مؤثرتر های این حوزهمنظور کمک به مدیریت مسائل و چالشبه
 را ایجاد نماید. های عمومیکتابخانه

 و سواد اطلاعاتی دانش مدیریتها و الگوهای مدل
 4ویگ مانند پژوهشگرانیرا که توسط  دانش مدیریتهای مختلف (، چرخه4111) 1کیرالد
( و اوارد و 1999) 5(، مک الروی4111) 2(، بوکوویتز و ویلیامز1991) 1(، مایر و زاک1991)

 اند را گردآوری و درسازی شدهصورت عملی پیادهبه (، شناسایی، تأیید و4112) 1غزیری
 (.Agarwal & Islam, 2014: 9) است قالب جدول زیر عرضه کرده
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 دانش مدیریتها و مراحل چرخه دیدگاه .3جدول شماره 

(3002) ویگ  
 مایر و زاک

(6991)  
 ویلیامزبوکوویتز و 

(3002)  
الرویمک  

(6999)  
 غزیزیاوارد و 

(3002)  
     خلق کردن

آوردن دست به کسب کردن یافتن منابع  
فردی و یادگیری 

 گروهی
 

 استفاده/ یادگیری پالایش کردن تلفیق کردن
اعتبارسنجی ادعای 

 دانش
آوردن دست به  

 تبدیل کردن
ذخیره و بازیابی 

 کردن
 کسب اطلاعات 

/ دهیسازمان
 پالایش

 مشارکت کردن توزیع کردن انتشار دادن
اعتبارسنجی/ادغام 

 دانش
 انتقال

کار گرفتنهب    دسترسی/ساختن/پایداری ارائه کردن 
   تعمیق دادن  تحقق ارزش

در هشت مرحله  دانش مدیریتبندی کلی، و در یک جمع 1بر اساس جدول شماره 
ثبت  -1کسب دانش،  -4ایجاد دانش،  -1از:  اندعبارتقرار گرفته است که  مورداستفاده

 -4کاربرد دانش،  -1انتشار و دسترسی دانش،  -5سازی، و ذخیره دهیسازمان -2دانش، 
 (.Agarwal & Islam, 2014: 10-11) دانشاز  استفاده باز -8ارزیابی و تحقق ارزش و 

کسب  -1کلی شامل:  ای متشکل از چهار مرحلهکیر، مراحل هشتگانه یادشده را در چرخهدال
ارزیابی و  -2 کاربرد و بازاستفاده از دانش و -1اشتراک و انتشار دانش،  -4و خلق دانش، 

کیر توسط دال شدهعرضه دانش مدیریت ةچرخ ازآنجاکهدانش، خلاصه کرده است.  بازیابی
بکار آمیز وفقیتم مختلف، به شکل هایاز پشتیبانی تجربی برخوردار است و توسط کتابخانه

 یادشده استفاده کرده است. ةگرفته شده؛ پژوهش حاضر نیز از چرخ
ای ، مدل نه مرحله1گانه کوکمدل نهیی مانند برای تبیین سواد اطلاعاتی نیز الگوها
مدل هفت ستون  (،1991) 4آیزنبرگ و برکویتز مسیرهای دانش، مدل شش مهارت بزرگ

معرفی  1مدل هشت توانمندساز و ؛(et al., andayL 2020 :30-31) اطلاعاتیسواد 
ه های سریلانکا عرضانجمن کتابخانه هشت توانمندساز که توسط، مدل ازآنجاکهاند. شده
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 ایران سازگاری ازجمله توسعهدرحالبا موقعیت فرهنگی و شرایط محلی کشورهای  شده
اتی اطلاعصورت عملی برای سنجش سواد تری دارد بنابراین، در پژوهش حاضر، بهبیش

 کار گرفته شده است.ههای عمومی استان خوزستان بکاربران کتابخانه

 ها و پیامدهای یادگیری مدل هشت توانمندسازها، مؤلفهگام .1جدول شماره 

 هاگام
هشت  یاجزا

 توامندساز
 کاربران و دانشجویان قادر خواهند بود

 شناسایی کنید 6

 موضوع یا هدف را تعریف کنید. -
 مخاطب را تعیین و درک کنید. -
 مربوطه را برای محصول نهایی انتخاب کنید. هایقالب -
 کننده را مشخص کنید.های تعیینکلیدواژه -
 ریزی کنید.وجو برنامهیک استراتژی جست -
 شود را شناسایی کنید.ها یافت میمنابع مختلفی که اطلاعات در آن -

 کاوش کنید 3
 را پیدا کنید. شدهانتخابمنابع متناسب با موضوع  -
 را پیدا کنید. شدهانتخاباطلاعات مناسب با موضوع  -
 فرامحلی انجام دهید. هایپژوهشمصاحبه، سفرهای میدانی یا  -

 انتخاب کنید 2

 اطلاعات مربوطه را انتخاب کنید. -
 منابع آسان، سخت یا فقط صحیح را تعیین کنید. -
ها بصری ها و طرحبرداری، نمودار، گرافات را از طریق یادداشتاطلاع -

 ثبت کنید
 یند را مشخص کنید.امراحل فر -
 و استنادهای مناسب را گردآوری کنید. هاقولنقل -

 دهی کنیدسازمان 2

 اطلاعات را مرتب کنید. -
 ها تمایز قائل شوید.ها، عقاید و داستانبین واقعیت -
 منابع را بررسی کنید.انحراف در  -
 اطلاعات را به ترتیب منطقی سازمان دهید. -
 دهی بصری استفاده کنید.برای مقایسه یا تضاد اطلاعات از سازمان -

 خلق و ایجاد کنید 5
 اطلاعات را به زبان خود و به روشی معنادار آماده کنید. -
 کنید.به کمک همکاران یا دوستان اطلاعات را اصلاح و ویرایش  -
 شناسی را نهایی کنید.فرمت و فهرست کتاب -

 ارائه دهید 1

 ها تمرین کنید.برای عرضۀ فعالیت -
 اطلاعات را با مخاطبان مناسب به اشتراک بگذارید. -
 های مناسب به مخاطبان ارائه دهید.اطلاعات را در قالب -
 استفاده و اجرا کنید. درستیبهافزارها را نرم -

 کنیدارزیابی  7

 بازخورد سایر کاربران و دانشجویان را بپذیرید. -
 خود را با ارزیابی دیگران مقایسه کنید. خودارزیابی -
 اید.تأمل و بررسی کنید که چقدر خوب انجام داده -
 را تعیین کنید. شدهآموختههای جدید مهارت -
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 را باید بهتر انجام دهید. کاریچهمشخص کنید که دفعه بعد  -

 کار بگیریدهب 8

 ها را مرور کنید.بازخوردها و ارزیابی -
های یادگیری بعدی ها در وظایف یا فعالیتاز بازخوردها و ارزیابی -

 استفاده کنید.
 های جدید استفاده کنید.تلاش کنید تا از دانش در موقعیت -
ها برای آن استفاده کرد را تعیین توان از این مهارتموضوعاتی که می -

 د.کنی
 یا تولیدات اضافه کنید.پرونده محصول، نتایج یا پیامدها را به  -

 پژوهش ةپیشین
واد س ارتقایبر  دانش مدیریتهای اندکی پیرامون نقش لحاظ تجربی، هرچند پژوهش به

ایش های عمومی در افزهای عمومی انجام شده، اما نقش کتابخانهاطلاعاتی کاربران کتابخانه
های عمومی و سنجش سطح سواد اطلاعاتی در کتابخانه دانش مدیریتسواد اطلاعاتی، 

در  ازجملههای تجربی متعددی بوده است. صورت مجزا، دستمایه پژوهشکاربران به
(، سطح سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه عمومی بالاتر 1194) همکارانپژوهش اسمعیلی و 

(، نشان داده که سطح 1198) همکاران از متوسط برآورد شده است. نتایج پژوهش شفیعی و
 دیریتمدرک نیاز به ) آغازدر سطح  دانش مدیریتهای عمومی برای استقرار بلوغ کتابخانه

 رندیهو جعفری  در پژوهش بهرامیکمتر بوده است. از سطح متوسط ( قرار داشته و دانش
رابطه معنادار مشاهده شده است. در پژوهش  ( بین سواد اطلاعاتی و تسهیم دانش1199)

گیری و یاد دانش مدیریتو مثبت بر  مستقیم اثر(، سواد اطلاعاتی 1199) همکارانعصاره و 
کارکنان و  دانش مدیریتهای ( مؤلفه1211) جمالیدر پژوهش . سازمانی داشته است

 های عمومی در سطح نسبتاً مطلوب بوده است.کتابداران کتابخانه
 «های رفتار اشتراک دانش کتابدارانتحلیل الگو»(، در 4111) 1ویین و همکاراناوود

 111 احتمالبهدهد و درصد، نوآوری را افزایش می 92 احتمالبهدریافتند که اشتراک دانش 
احساس (، 4114) 4همکاراندورو دولو و در پژوهش بخشد. درصد، اثربخشی را بهبود می

ر پژوهش دبوده است.  اطلاعاتی در بین کتابداران بالاتر از متوسطهای سواد مهارتنیاز به 
آوری اطلاعات وضعیت فن مانند(، میان سواد اطلاعاتی با عواملی 4118) 1بولک و همکاران
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( رابطة 15/1در سطح معناداری ) دانش مدیریتها به وری، روندها و نگرشو ارتباطات، بهره
 مثبت و معنادار مشاهده شده است.

 عمدتاً  هاپژوهش اینشود که نمایان میداخلی و خارجی های با تأمل در سوابق پژوهش
تر اند و کمپرداخته دانش مدیریتهای ها و مدلشکل نظری به تشریح مفاهیم، مؤلفهبه
ه هایی ک. آن دسته از پژوهشاندقرار داده موردتوجهرا  دانش مدیریتعملی  کارگیریبه
و داران عمدتاً بر دانشجویان، کتاب نیز ،اندپرداخته دانش مدیریتصورت عملی به استقرار به

نیز  تهگرفانجام هایپژوهشعلاوه بر این، معدود . اندهای دانشگاهی متمرکز بودهکتابخانه
قش اند و نقرار داده موردسنجشرا کتابداران  دانش مدیریتعمدتاً نقش سواد اطلاعاتی بر 

های عمومی سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه ارتقایها بر کتابخانه دانش مدیریت
و ارزیابی قرار نگرفته است. از این منظر، پژوهش حاضر جزء معدود  موردبررسی

 گام بردارد. خلأاست که تلاش دارد تا در مسیر پر کردن این هایی پژوهش
ژوهش گفته و با توجه به هدف مشخص پتجربی پیش ةو پیشین ینظر هایمدلبا اتکا بر 

های نهسواد اطلاعاتی کاربران کتابخا یبر ارتقا دانش مدیریتحاضر مبنی بر تبیین نقش 
 اند:های زیر مطرح شدهعمومی، فرضیه

ران سواد اطلاعاتی کارب ارتقایهای عمومی بر فرایند کسب و خلق دانش در کتابخانه -
 تأثیرگذار است.

 سواد اطلاعاتی ارتقایهای عمومی بر و اشتراک دانش در کتابخانه فرایند انتشار -
 کاربران تأثیرگذار است.

بران سواد اطلاعاتی کار ارتقایهای عمومی بر کارگیری دانش در کتابخانههب فرایند - 
 تأثیرگذار است.

 یسواد اطلاعات ارتقایهای عمومی بر فرایند ارزیابی و بازیابی دانش در کتابخانه -
 کاربران تأثیرگذار است.

سواد اطلاعاتی کاربران  ارتقایهای عمومی بر در کتابخانه دانش مدیریتاجرای  -
 تأثیرگذار است.

و سواد اطلاعاتی و همچنین  دانش مدیریتها و الگوهای متعدد بر اساس بررسی مدل
 1، الگوی مفهومی و نظری پیشنهادی پژوهش در قالب شکل نظری و تجربی پژوهش ةپیشین
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د صورت تجربی موریابی معادلات ساختاری بهارائه شده است و در ادامه با استفاده از مدل
 ارزیابی و آزمون قرار گرفته است.

 

 مدل پیشنهادی و نظری پژوهش .3شکل 

 

 شناسی پژوهشروش
 سامانمندی اول، با مرور در مرحله کهنحویبه، روش ترکیبی است. حاضر روش پژوهش

مقاله به  114، عنوان مقاله شناسایی شد که از این تعداد 151ادبیات نظری و پیشینه تجربی، 
د ورامکان و مقاله 18 درنهایتچکیده و محتوای نامرتبط کنار گذاشته شدند و  عنوان، دلایل

(، 4111) 1گانه فراترکیب اروین و همکارانشبه فراترکیب را پیدا کردند. با اجرای مراحل ش
 ،تحلیل محتوا فنا سواد اطلاعاتی استخراج و ب ةمؤلف 81و  دانش مدیریت ةمؤلف 92

 فنا؛ از همنظور تکمیل فرایند انتخاب و تأیید مؤلفهی دوم و بهمقولهبندی شدند. در مرحله
نفر از اساتید،  41تشکل از خبرگان م گروه، ابتدا فندلفی استفاده شد. در اجرای این 

د و سواد اطلاعاتی تشکیل ش دانش مدیریت ةکارشناسان و کتابداران متخصص در دو حوز
عرضه بره خ گروهبه با طیف لیکرت  ایدر قالب پرسشنامه شدهاستخراجهای سپس، مؤلفه
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 و سواد اطلاعاتی مشخص نمایند؛ بعد دانش مدیریتها را با میزان مرتبط بودن مؤلفهتا شد 
فاده سوم با است ةخبرگان حاصل شد. در مرحل یاعضا نظراتفاقدلفی،  فناز سه دوره انجام 

 هاگردآوری دادهدو پرسشنامه برای  سواد اطلاعاتی ةمؤلف 21و  دانش مدیریت ةمؤلف 25از 
شد. ی گردآوراستان خوزستان های عمومی ها از کتابداران و کاربران کتابخانهتدوین و داده

ی یابگیری از مدلاند و با بهرهقرار گرفته وتحلیلتجزیهمورد  های چهارم دادهدر مرحله
 .ها اقدام شدافزار لیزرل، به ترسیم مدل بومی مبتنی بر دادهمعادلات ساختاری و نرم
وافق . ضریب تاز روایی محتوایی استفاده شد هاابزار گردآوری دادهبرای سنجش روایی 

 492/1/ و برای پرسشنامه سواد اطلاعاتی 444گروه خبره برای پرسشنامه مدیریت دانش 
 پرسشنامه 21تعداد و با توزیع روش آلفای کرونباخ برآورد شد. پایایی پرسشنامه نیز به 

افزار نرمبا استفاده از و میان کتابداران  پرسشنامه 21ی میان کاربران و صورت تصادفبه
و مقدار آلفای  949/1به میزان  دانش مدیریتمقدار آلفای پرسشنامه  1..پی.اس.اساس

 .شدبرآورد  984/1پرسشنامه سواد اطلاعاتی به میزان 
 25584نفر از کتابداران و از طرف دیگر  482شامل  طرفازیکپژوهش  آماری جامعه

ن . برای تعییبودهای عمومی استان خوزستان سال کتابخانه 18نفر از کاربران فعال بالاتر از 
کاربر انتخاب شدند؛  294کتابدار و  181حجم نمونه؛ ابتدا با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

استفاده شد؛ به این معنا که متناسب با جامعه  1یا انتساب متناسب 4سپس از روش انتساب بهینه
 متناسب اختصاص داده شد.آماری هر شهرستان حجم نمونه کتابدار و کاربر 

 هایافته

 های توصیفییافته
 2/42ه دهد کهای توصیفی حاصل از بررسی جنسیت کتابداران و کاربران نشان مییافته

درصد  1/21درصد نیز زنان بودند. علاوه بر این،  1/45مرد و  موردمطالعهدرصد از کتابداران 
 4/54ا کتابداران ب کار سابقهی ند. بیشینهبودنیز زن درصد  4/51مرد و  موردمطالعهاز کاربران 
 25اند. سال سابقه داشته 49تا  41درصد بین  2/4با  هاآنی سال و کمینه 19تا  11درصد بین 

ان با سابقه عضویت کاربر ةاند. بیشینسال سابقه کار داشته 9تا  1درصد از کتابداران نیز بین 
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سال سابقه  21تا  11درصد بین  2/1ه عضویت با سابق ةسال و کمین 9تا  1درصد بین  4/59
درصد نیز بین  2/4 و سال 19تا  11درصد، بین  18اند. سایر کاربران به ترتیب عضویت داشته

درصد  4/29سطح تحصیلات کتابداران با  ةاند. بیشینسال سابقه عضویت داشته 49تا  41
 1/2دیپلم است. علاوه بر این، فوقدرصد متعلق به  4/1با آن  ةمتعلق به کارشناسی و کمین

سطح  ةیشینب ند.صیلی کارشناسی ارشد و بالاتر بوددرصد از کتابداران نیز دارای سطح تح
درصد متعلق به  5/18با  آن ةو کمین کارشناسیدرصد متعلق به  5/24تحصیلی کاربران با 

درصد نیز دارای  1/19 دیپلم ودرصد از کاربران دارای فوق 4/19. علاوه بر این، بوددیپلم 
 ند.صیلی کارشناسی ارشد و بالاتر بودسطح تح
ی استان های عمومدر کتابخانه دانش مدیریتهای توصیفی حاصل از بررسی اجرای یافته

مامی از کتابداران برای ت اخذشده ةلیکرت و نمر ةی حداکثر نمرخوزستان بر اساس محاسبه
 ده است.برآورد ش 1ها به شرح جدول شماره گویه

 های عمومی استان خوزستاندر کتابخانه دانش یریتمدمحاسبه میزان اجرای  .1جدول شماره 

های مدیریت چرخه
 دانش

 حداکثر نمره تعداد سؤال تعداد نمونه
لیکرت   

اخذشدهنمره   
 درصد
 اجرا

ند کسب دانشایفر  686 63 60810 1556 23/10  
یند اشتراک دانشافر  686 62 66715 7619 92/10  
دانش یریکارگبهیند افر  686 60 9050 5272 27/10  

یند ارزیابی دانشافر  686 60 9050 5381 20/58  

60/10 32279 20735 25 686 جمع کل  

 ،انشد مدیریتعنوان اولین چرخه از به« کسب دانش»یند ابرای سنجش میزان اجرای فر
 181گذاری از یک تا پنج در نظر گرفته شد. اگر تمامی سؤال با طیف لیکرت و با نمره 14

سؤال نمره پنج داده باشند؛ در آن صورت، حداکثر نمره  14 تمامیبه موردمطالعهکتابدار 
نمره به فرایند  1551که کتابداران است  لیحادراین ؛ است 11811اجرای فرایند کسب دانش 

 هاخذشد؛ نمره یند کسب دانشجرای فرادرصد ا ةاند. برای محاسباجرای کسب دانش داده
 14/11حاصل این محاسبه،  .( تقسیم شد11811) نمرهضرب و بر حداکثر  111( در 1551)

های عمومی استان خوزستان به اجرای فرایند کسب دانش در کتابخانه درواقع. بوددرصد 
 نوان دومینعبه« اشتراک دانش»به همین ترتیب، اجرای فرایند بود. درصد  14/11میزان 

 کارگیریبه»اجرای فرایند . درصد برآورد شد 91/11به میزان  دانش مدیریتچرخه از 
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 .درصد برآورد شد 24/11به میزان  دانش مدیریتعنوان سومین چرخه از اجرای به« دانش
به میزان  دانش مدیریتعنوان چهارمین چرخه از اجرای به« ارزیابی دانش»اجرای فرایند 

های در کتابخانه دانش مدیریتاجرای میانگین  درمجموعو  درصد برآورد شد 21/58
 (.1های جدول شماره داده) شدبرآورد درصد  11/11عمومی استان خوزستان به میزان 

ای عمومی ههای توصیفی حاصل از بررسی سطح سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانهیافته
 اخذشده ةرها و نملیکرت برای تمامی گویه ةی حداکثر نمرمحاسبهاستان خوزستان بر اساس 

 برآورد شده است. 5جدول شماره  شرح بهاز کاربران 

 های عمومی استان خوزستان. محاسبه سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه0جدول شماره 

 های سواد اطلاعاتیمؤلفه
تعداد 
 نمونه

 تعداد
 سؤال

 حداکثر نمره
 لیکرت 

 اخذنمره 
 شده

 درصد
 سواد اطلاعاتی

 33/58 7325 63235 5 297 شناسایی دانش و اطلاعات

 06/55 1825 63235 5 297 کاوش و جستجوی اطلاعات

 32/52 1752 63235 5 297 انتخاب و گزینش اطلاعات

 15/55 1965 63235 5 297 اطلاعاتدهی سازمان

 68/56 1272 63235 5 297 خلق و ایجاد دانش

 06/51 1910 63235 5 297 گذاری دانشارائه و اشتراک

 02/53 1215 63235 5 297 ارزیابی دانش و اطلاعات

 02/52 1762 63235 5 297 دانش و اطلاعات یریکارگبه

 57/52 52356 99200 20 297 جمع کل

سؤال با طیف لیکرت  2سواد اطلاعاتی،  ةعنوان اولین مؤلفبه« شناسایی دانش»یند ابرای فر
سؤال  5به هر  موردمطالعهکاربر  294در نظر گرفته شد. اگر تمامی  5تا  1گذاری از و با نمره

 حالی دراین ؛ است 14245« شناسایی دانش»داده باشند در آن صورت حداکثر نمره  5نمره 
 درصد توانایی ةاند. برای محاسبشناسایی دانش داده ةنمره به مؤلف 4415کاربران  که است

( 14245) نمرهضرب و بر حداکثر  111( در 4415) اخذشدهکاربران در شناسایی دانش، نمره 
به  وردنیازمتقسیم شد. حاصل این محاسبه نشان داد که توانایی کاربران برای شناسایی دانش 

دانش  وجویجست» به همین ترتیب، درصد توانایی کاربران برای. استدرصد  44/58میزان 
انتخاب دانش »درصد توانایی کاربران برای . درصد برآورد شد 11/55به میزان « و اطلاعات
درصد توانایی کاربران برای  .درصد برآورد شد 41/52به میزان  موردنیاز «و اطلاعات
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درصد توانایی  .درصد برآورد شد 15/55به میزان  موردنیاز« دانش و اطلاعات دهیسازمان»
 .درصد برآورد شد 18/51جدید به میزان « ایجاد و خلق دانش و اطلاعات»اربران برای ک

 11/51به میزان « گذاری دانش و اطلاعاتارائه و اشتراک»درصد توانایی کاربران برای 
 «ارزیابی و بازیابی دانش و اطلاعات»درصد توانایی کاربران برای  .درصد برآورد شد

استفاده و »درصد توانایی کاربران برای  .درصد برآورد شد 11/54به میزان  موردنیاز
میانگین سواد  درمجموعو  درصد برآورد شد 11/52به میزان « دانش و اطلاعات کارگیریبه

. برآورد شددرصد  54/52های عمومی استان خوزستان به میزان اطلاعاتی کاربران کتابخانه
آن است که سواد اطلاعاتی کاربران  است اما گویای متوسطاین مقدار اگرچه بالاتر از حد 

 داردرا  ارتقایدرصد ظرفیت بهبود و  21/25 میزان های عمومی استان خوزستان بهکتابخانه
 (.2های جدول شماره داده)

 های استنباطییافته
 (سازه روایی) تأییدیتحلیل عاملی 

ابتدا روایی متغیرهای آشکار و های پژوهش، برای برازش مدل ساختاری و آزمون فرضیه
. هدف از اندروابط بین متغیرهای نهفته و متغیرهای آشکار مدل مورد ارزیابی قرار گرفته

 درستیبه، شدهتدوینآشکار  یهاکه آیا شاخص بودارزیابی روایی، اطمینان از این مسئله 
، سی روایی مدلاست؟ برای برر پژوهشگر مدنظرکنند که گیری میهمان چیزی را اندازه

ار و ها با متغیرهای آشکمیزان تأثیرگذاری و سطح معناداری مسیرهای بین هر یک از مؤلفه
بنای قرار گرفته و بر م موردبررسیمتغیرهای پنهان با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی 

 اند.بارعاملی، توان تبیین، آماره تی و سطح معناداری مورد قضاوت قرار گرفته

 دانش یریتمدهای ارزیابی اعتبار و روایی مؤلفه .5شماره جدول 

 هاگویه
 یریتمدهای مؤلفه

 دانش

خطای  بار عاملی آماره تی

 استاندارد

 توان

 تبیین

سطح 

 معناداری

Acquis 06/0 25/0 15/0 59/0 82/62 کسب دانش 

Shar 06/0 82/0 67/0 96/0 99/65 اشتراک دانش 

Usage 06/0 79/0 36/0 89/0 95/62 دانش یریکارگبه 

Evalu 06/0 73/0 38/0 85/0 82/62 ارزیابی دانش 
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 دانش یریتمدهای تحلیل عاملی تأییدی مؤلفه .3مدل شماره 

 
« دانش اشتراک» ةدهند که مؤلفنشان می دانش مدیریتهای تحلیل عاملی تأییدی مؤلفه

 اهبیشترین تأثیرگذاری است. سایر مؤلفه( دارای 81/1) تبیینو توان  (91/1) عاملی باربا 
 عاملی بارا ب« کارگیری دانشهاستفاده و ب» از: بودند ترتیب میزان تأثیرگذاری عبارتبه
( و 44/1) تبیین( و توان 85/1) عاملی باردانش با « ارزیابی»(؛ 49/1) تبیین( و توان 89/1)

(؛ تأثیر زیادی در اجرای 15/1) تبیین( و توان 59/1) عاملی باربا « کسب دانش» ةمؤلف
های هداد) اندداشتههای عمومی استان خوزستان در کتابخانه دانش مدیریتآمیز موفقیت

 (.1و مدل  5جدول شماره 

 های سواد اطلاعاتیارزیابی اعتبار و روایی مؤلفه .6جدول شماره 

 های سواد اطلاعاتیمؤلفه هاسنجه
بار  آماره تی

 عاملی

 خطای

 استاندارد 

 سطح نتوان تبیی

 معناداری
Identi 06/0 92/0 1/0 97/0 01/62 شناسایی دانش 
Search 06/0 91/0 2/0 98/0 39/62 وجوی دانشجست 
Select  06/0 98/0 3/0 99/0 89/62 یازموردنانتخاب دانش 
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Organ 06/0 91/0 2/0 98/0 70/62 دهی دانشسازمان 

Creat  06/0 98/0 3/0 99/0 89/62 جدیدایجاد و خلق دانش 

Presen 06/0 91/0 2/0 98/0 08/62 گذاری دانشاشتراک 

Asses 06/0 91/0 2/0 98/0 83/62 ارزیابی و بازیابی دانش 

Use  06/0 92/0 1/0 97/0 01/62 دانش یریکارگبهاستفاده و 

  

 های سواد اطلاعاتیتحلیل عاملی تأییدی مؤلفه .1مدل شماره 

 

خاب انت»های دهند که مؤلفهنشان می« سواد اطلاعاتی»های تحلیل عاملی تأییدی مؤلفه
 تبیین( و توان 99/1) عاملی باربا « دانش و اطلاعات و ایجاد و خلق دانش و اطلاعات جدید

 ها به ترتیب نقش( بیشترین اهمیت را در سطح سواد اطلاعاتی دارند. سایر مؤلفه98/1)
 وجوی اطلاعات،جست»های از: مؤلفه بودند در سواد اطلاعاتی عبارت هاتأثیرگذار آن

( و 98/1) عاملیبا بار « گذاری اطلاعات و ارزیابی اطلاعاتدهی اطلاعات، اشتراکسازمان
شناسایی اطلاعات »( تأثیر زیادی در سطح سواد اطلاعاتی دارند. همچنین، 91/1) تبیینتوان 
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( تأثیر زیادی در سطح 92/1) تبیین( و توان 94/1) عاملی بار نیز با« کارگیری اطلاعاتهو ب
 (.4و مدل شماره  1های جدول شماره داده) دارندسواد اطلاعاتی 

کارگیری مدل معادلات ساختاری، ارائه مدلی نظری و به هحاضر از ب پژوهشهدف 
 دهشتدوینمنظور اطمینان از این موضوع است که مدل آزمون گذاشتن عملی این مدل به

لاعاتی سواد اط ارتقایبر  دانش مدیریتبرای مطالعه، ارزیابی و سنجش میزان تأثیر اجرای 
های عمومی تا چه میزان از دقّت، استحکام و پایداری برخوردار است و کاربران کتابخانه

تا چه اندازه  شدهگردآوریهای انطباق دارد؟ و داده واقعیتاندازه با  چه تا شدهتدوینمدل 
، های یادشده و تأیید مدل پیشنهادیکنند؟ برای پاسخ به سؤالرا حمایت می شدهتدوینمدل 

ر است که ب تدوین شده« های برازش مدلشاخص»معیارهای علمی قابل قبولی تحت عنوان 
های برازش برای مدل شوند. مقادیر شاخصها برازش مدل تأیید یا اصلاح میاساس آن

 ارائه شده است. 4ی پژوهش حاضر در جدول شماره ساختار

 و پیشنهادی پژوهش شدهینتدوهای برازش مدل شاخص .7جدول شماره 

 های برازش مقتصدشاخص های برازش نسبیشاخص های برازش مطلقشاخص

RMR3 1GFI AGFI1 TLI0 5NFI RMSEA6 CMIN/DF
7 

 مقادیر مورد انتظار

کمتر از 

05/0 

مطلوب  90بالاتر از 

 است

تا  06/0بین  مطلوب است 90بالاتر از 

08/0 

 2تا  6بین 

023/0 96/0 96/0 92/0 96/0 027/0 87/3 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 . ریشه میانگین مربعات باقیمانده1
 . شاخص برازش مطلق4
 شده. شاخص نیکویی برازش اصلاح1
 لوئیس-شده توکرشاخص برازش هنجار . 2
 . شاخص برازش هنجار شده بنتلر بونت5
 . ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده1
 کای اسکوئر بهنجارشده .4
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 مدل برازش یافته و پیشنهادی پژوهش .1مدل شماره 

 

 
از برازش  شدهینتدوکه مدل نشان داد های برازش مدل بررسی پارامترها و شاخص

ایست در بمناسبی برخوردار است. چراکه مقدار ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده که می
اسکوئر به درجه آزادی که برآورده شده، نسبت کای 124/1باشد،  18/1تا  11/1 ةمحدود

مقدار ریشه میانگین مربعات باقیمانده نیز که  ،برآورد شده 84/4باشد،  1تا  1بین  بایستمی
بنابراین، با اتکا بر مطلوبیت ؛ برآورد شده است 124/1، اشدب 15/1باید در محدوده کمتر از 

، مدل پیشنهادی این پژوهش برای نشان 15/1های برازش و سطح معناداری بالاتر از شاخص
 دهای عمومی تأییسواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه ارتقایبر  دانش یریتمددادن نقش 

 (.1و مدل شماره  4های جدول شماره دادهشود )می

 

 



 1011 پاییز | 01شماره | سال یازدهم| معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 110

 

 هاآزمون فرضیه

 ست.ها پرداخته شده اهای برازش، به آزمون فرضیهبودن شاخص قبولقابلپس از اطمینان از 

 های فرعی پژوهشنتایج آزمون فرضیه .8جدول شماره 

 های فرعیفرضیه
بار  Tآماره 

 عاملی

توان 

 تبیین

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

های اکتساب دانش در کتابخانه یندافر

سواد اطلاعاتی کاربران  ارتقایعمومی بر 

 .تأثیرگذار است

82/62 82/0 70/0 06/0 
تأیید 

 فرضیه

های یند اشتراک دانش در کتابخانهافر

 کاربرانسواد اطلاعاتی  ارتقایعمومی بر 

 .تأثیرگذار است

99/65 93/0 85/0 06/0 
تأیید 

 فرضیه

ای هدانش در کتابخانه یریکارگبهیند افر

سواد اطلاعاتی کاربران  ارتقایعمومی بر 

 .تأثیرگذار است

95/62 88/0 78/0 06/0 
تأیید 

 فرضیه

های یند ارزیابی دانش در کتابخانهافر

سواد اطلاعاتی کاربران  ارتقایعمومی بر 

 .تأثیرگذار است

82/62 82/0 76/0 06/0 
تأیید 

 فرضیه

بر سواد اطلاعاتی  دانش یریتمدهای تحلیل عاملی تأثیر مؤلفه .0مدل شماره 
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ذار سواد اطلاعاتی کاربران تأثیرگ ارتقایبر « اکتساب دانش»فرضیه فرعی اول: فرایند  -

 است.
( و مقدار 11/1) یمعنادار(، سطح 41/1) یینتب(، توان 82/1مطلوب ) یبار عاملبا توجّه به 

ر د یبار عامل ازآنجاکه. شدفرعی اول پژوهش تأیید  ةآماره تی؛ فرضی 49/1از  تربزرگ
فرایند »فرایند  که گفتتوان شود بنابراین، میهای ساختاری به ضریب تأثیر تفسیر میمدل

 .بوده استسواد اطلاعاتی کاربران تأثیرگذار  ارتقایبر  82/1با ضریب « کسب دانش
رگذار سواد اطلاعاتی کاربران تأثی ارتقایبر « اشتراک دانش» یندفرافرضیه فرعی دوم:  -
 است.

( و مقدار 11/1) یمعنادارح (، سط85/1) یینتب(، توان 94/1مطلوب ) یبار عاملبا توجّه به 
رایند که فگفت توان و می شدآماره تی؛ فرضیه فرعی دوم پژوهش تأیید  49/1 از تربزرگ

 است.بوده واد اطلاعاتی کاربران تأثیرگذار بر س 94/1با ضریب « اشتراک دانش»

ثیرگذار سواد اطلاعاتی کاربران تأ ارتقایدانش بر  یریکارگبهفرضیه فرعی سوم: فرایند  -

 است.
( و مقدار 11/1) یمعنادار(، سطح 48/1) یینتب(، توان 88/1مطلوب ) یبار عاملبا توجّه به 

فرایند  که گفتتوان و می شدآماره تی؛ فرضیه فرعی سوم پژوهش تأیید  49/1از  تربزرگ
 است.بوده بر سواد اطلاعاتی کاربران تأثیرگذار  88/1با ضریب « دانش یریکارگبه»

ذار سواد اطلاعاتی کاربران تأثیرگ ارتقایفرضیه فرعی چهارم: فرایند ارزیابی دانش بر  -

 است.
( و مقدار 11/1) یمعنادار(، سطح 41/1) یینتب(، توان 82/1مطلوب ) یبار عاملبا توجّه به 

ه فرایند کگفت توان و می شدآماره تی؛ فرضیه فرعی چهارم پژوهش تأیید  49/1تر از بزرگ
 هایدادهاست )بوده بر سواد اطلاعاتی کاربران تأثیرگذار  82/1با ضریب « ارزیابی دانش»

 (.2و مدل شماره  8جدول شماره 
بر اساس مدل ساختار پژوهش، فرضیه  ،های فرعی پژوهشپس از آزمون و تأیید فرضیه

ران سواد اطلاعاتی کارب ارتقایبر  دانش یریتمدکه استقرار اصلی پژوهش مبنی بر این
 تأثیرگذار است؛ مورد آزمون قرار گرفت.
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 اصلی پژوهش . نتایج آزمون فرضیه9جدول شماره 

 فرضیه اصلی پژوهش
بار  Tآماره 

 عاملی

توان 

 تبیین

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

-در کتابخانه دانش یریتمداجرای فرآیند 

سواد اطلاعاتی  ارتقایهای عمومی بر 

 کاربران تأثیرگذار است

21/2 56/0 31/0 06/0 
تأیید 

 فرضیه

 سواد اطلاعاتی ارتقایبر  دانش یریتمدمدل ساختاری تأثیر فرآیند  .5مدل شماره 

 
اد سو ارتقایهای عمومی بر در کتابخانه دانش یریتمدفرضیه اصلی پژوهش: اجرای  -

 اطلاعاتی کاربران تأثیرگذار است.
( و 11/1) یمعنادار(، سطح 41/1) یینتب(، توان 51/1قبول )قابل یبار عاملبا توجّه به 

اجرای »ه کگفت توان و می شداصلی پژوهش تأیید  ةآماره تی؛ فرضی 49/1تر از مقدار بزرگ
درصد بر سواد  51/1های عمومی استان خوزستان به میزان در کتابخانه« دانش یریتمد

 (.5و مدل شماره  9های جدول شماره دادهاست )اطلاعاتی کاربران تأثیرگذار بوده 

 گیریبحث و نتیجه
ر د دانش یریتمدهدف پژوهش حاضر طراحی و تدوین مدلی مطلوب برای اجرا و استقرار 

ه این ب .سطح سواد اطلاعاتی کاربران بوده است ارتقایهای عمومی در راستای کتابخانه
به کمک  فراترکیب، تحلیل محتوا و دلفی و فنونمنظور، ابتدا به روش ترکیبی و استفاده از 

و سواد اطلاعاتی  دانش یریتمدهای ترین مؤلفهترین و کاربردیخبرگان، مهم گروه
از  ازیموردنهای خبرگان، داده گروهاز سوی  ییدشدهتأای در قالب پرسشنامهشناسایی و 

 های توصیفی حاصل از ارزیابی میزانترین یافتهکتابداران و کاربران گردآوری شد. مهم
 ةچرخ درمجموعهای عمومی نشان داد که در کتابخانه دانش یریتمداجرا و استقرار 
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شوند درصد اجرا می 11/11ی استان خوزستان به میزان های عمومدر کتابخانه دانش یریتمد
ی پژوهش اههای این بخش از پژوهش با یافته. یافتهمتوسط استکه این میزان بالاتر از حد 

یادشده همچون پژوهش حاضر، وضعیت  مطابقت دارد چراکه در پژوهش (1211) یجمال
 در حد متوسط بوده است. موردمطالعههای در کتابخانه دانش یریتمداستقرار 
های توصیفی در برآورد سطح سواد اطلاعاتی کاربران، نشان داد که سطح سواد یافته

است که این میزان  54/52های عمومی استان خوزستان به میزان اطلاعاتی کاربران کتابخانه
و  یهای پژوهش اسمعیلهای این بخش از پژوهش با یافتهبالاتر از حد متوسط بود. یافته

یادشده نیز همچون پژوهش حاضر سطح سواد  ( مطابقت دارد. در پژوهش1194همکاران )
 اندکی بالاتر از حد متوسط بوده است. یموردبررسهای اطلاعاتی کاربران کتابخانه

اده و سطح سواد اطلاعاتی کاربران، با استف دانش یریتمدپس از برآورد وضعیت استقرار 
افزار لیزرل به طراحی و تدوین مدل پیشنهادی متناسب تاری و نرمیابی معادلات ساخاز مدل

های برازش مدل های عمومی اقدام شد. بررسی مطلوبیت شاخصبا شرایط کتابخانه
دارد و با  مطابقت یتواقعبه لحاظ تجربی با  تنهانهنشان داد که مدل پیشنهادی  شدهینتدو
از کفایت و برازش مطلوبی نیز برخوردار شود بلکه حمایت می شدهیگردآورهای داده

شان داد که ، ناصلی یهای فرعی و فرضیهضمن تأیید فرضیه ،است. مدلی پیشنهادی پژوهش
سواد اطلاعاتی کاربران  ارتقایدرصد بر  51/1به میزان  دانش یریتمد یفنّاوراجرا و استقرار 

های هبخش از پژوهش با یافتاست. نتایج این بوده های عمومی کشور تأثیرگذار کتابخانه
( مطابقت 1199همکاران )( و پژوهش عصاره و 1199) یهرندپژوهش بهرامی و جعفری 

های یادشده نیز همچون پژوهش حاضر بین سواد اطلاعاتی با تسهیم دارد. چراکه در پژوهش
اهده شمثبت و معنادار م یاطلاعاتی و یادگیری سازمانی رابطهبا سواد  دانش یریتمددانش و 

 شده است.
جربی ت ةنظری، پیشین هایمدلبر  اتکادستاوردهای این پژوهش و با  ، مجموعهیتدرنها
ژوهش های این پیافتهبندی کرد که جمع گونه ینبدتوان ها را میهای منتج از آنو فرضیه

 عهترین هدف وجودی خود یعنی توسهای عمومی برای دستیابی به مهمنشان داد که کتابخانه
های دانشی و سواد اطلاعاتی افراد جامعه، نیازمند اجرای دقیق و صحیح فرایند قابلیت

عنوان کارآمدترین ابزار در دسترس هستند و در این راستا، لازم است تا به دانش یریتمد
ا به مراکز مهم ههای سنتی خود بپردازند. چراکه اکنون این کتابخانهابتدا به بازتعریف نقش
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ی مرتبط با هاترین فعالیتیکی از اصلی دانش یریتمداند؛ جایی که بدیل شدهیادگیری ت
های عمومی دیگر ، کتابخانهدانش یریتمدها است. در فضای رو به رشد نقش جدید آن

ها محدود نمایند؛ بلکه باید با مدیریت دهی مجموعههای خود را به سازماننباید فعالیت
سعه دانش، ایجاد پایگاه دانش، مبادله و اشتراک دانش بین بر پژوهش و توکارآمد و مؤثر، 

فراهم آوردن دسترسی کاربران به منابع اطلاعات و  ،آموزش کارکنان و کاربران، نکارکنا
 هانو تحقق اشتراک آ ضمنیدانش و اکتساب صریح دانش پردازش ویژه منابع آنلاین، به

 نمایند.تمرکز 

 پیشنهادها
در  دانش یریتمد یریکارگبهتر به استقرار و رهیافتی عمیقسوی برای حرکت به

سواد اطلاعاتی کاربران، پژوهش حاضر  ارتقایهای عمومی و در راستای کتابخانه
 پیشنهادهای زیر را ارائه کرده است.

 ارچوبی برای طراحی و اجرایه، چ1ها بر اساس برخی استانداردهادر محیط دانشگاه -
ی های استانداردشود. در مقابل عموماً چنین دستورالعملعاتی اتخاذ میهای سواد اطلابرنامه

ه سواد های عمومی برای توسع، کتابخانهترتیبینابهشوند. های عمومی اجرا نمیدر کتابخانه
ون ریزی مدبرنامه انداز روشن واول نیازمند چشم ةهای خود در درجاطلاعاتی و سایر فعالیت

 ها ویک هدف در بیانیه عنوانبههستند. در این راستا، ضرورت دارد تا سواد اطلاعاتی 
 های عمومی گنجانده شود.های استراتژیک کتابخانهبرنامه

های عمومی تأمین نیازها و مطالبات جامعه است و از این منظر خدمات رسالت کتابخانه -
، ضرورت دارد تا روینازاشود. زهای جامعه هدایت مینیا یواسطههای عمومی بهکتابخانه

ت و های ثابهای مختلف جامعه، به یکی از برنامهسنجش و ارزیابی نیازها و مطالبات گروه
که  هایی هستندهای عمومی مکانهای عمومی تبدیل شود. چراکه کتابخانهمدون کتابخانه

ین ها اتفاق بیفتد؛ اما ااطلاعاتی در آن های زیادی در راستای افزایش سوادد تلاشنتوانمی
 ها خواهد بود.کتابخانه هایها تابعی از تقاضای عمومی جامعه و ابتکاراتفاق

تواند نقش مهمی در آموزش و توسعه سواد های عمومی میدر کتابخانه شدهانباشتهدانش  -
اشته د وپرورشآموزشو  وکارکسبهای دولتی و صنعتی، مدیران اطلاعاتی نهادها و سازمان
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های عمومی لازم است ارتباط بیشتری با این دسته از مشتریان برقرار ، کتابخانهروینازاباشد، 
 نمایند.

های عمومی با مدارس یا مؤسسات آموزشی مشارکت، مشارکت کتابخانه ةترین شیورایج -
و آموزشی  های درسیاست. در این مشارکت مدارس یا مؤسسات آموزشی جزئیات برنامه

ومی های عم، کتابخانهترتیبینابهدهند و های عمومی قرار میخود را در اختیار کتابخانه
 های متناسب و مؤثر طراحی و تدوین نمایند.هایی را برای ارائه کمکیابند برنامهاجازه می

ای هارتمه آموزش دهندگانارائهعنوان های عمومی بهمردم، شناختی از کتابخانه ةاگر عام -
اشته های سواد اطلاعاتی آگاهی نددسترسی به برنامه ةسواد اطلاعاتی نداشته باشند و از شیو
های عمومی غیرممکن است که بتوانند نقش خود را باشند؛ در این صورت، برای کتابخانه

لف، های مختهای عمومی به شیوهکتابخانهضرورت دارد تا ، روینازاایفا کنند.  یدرستبه
های آموزشی و مهارتی سواد اطلاعاتی را تبلیغ و را به جامعه هدف معرفی و برنامه خود

 ترویج نمایند.

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاری
ان های عمومی استان خوزستنویسندگان این پژوهش، از تمامی مدیران و مسئولان کتابخانه

 نمایند.تشکر و قدردانی می ،اندکه در انجام این پژوهش همکاری کرده
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 .48-8(، 1) 11، دهی اطلاعاتمطالعات ملی کتابداری و سازمان
19.230410.30484/NASTINFO.20DOI: 

های قابلیت(. سواد اطلاعاتی، تسهیم دانش و 1199هرندی، رضا. )بهرامی، سوسن و جعفری
 . 11-14(، 1) 1 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعاتکارآفرینی دانشجویان دانشگاه قم. 

613.132710.22091/STIM.2020.4DOI:  

م علوشخصی کتابداران.  دانش مدیریتهای ها و مهارت(. شناسایی مؤلفه1211جمالی، زهرا. )
-421 (،1) 4، و فنون مدیریت اطلاعات

441 . 21.6301.1492DOI:10.22091/STIM.20  

در  دانش مدیریت(. سنجش بلوغ 1198و جعفری، محسن. ) شفیعی، سلیمان، مرادی، محمود
ریه نشهای عمومی کرمانشاه(. نمونه پژوهش: کتابخانه) رسانیها و مراکز اطلاعکتابخانه

 .119-44(، 1) 4 ،علمی مدیریت راهبردی دانش سازمانی
https://jkm.ihu.ac.ir/article_204831.html 

(. 1199موسویان، صدیقه. ) طاهرزاده ییلاق، منیجه وعصاره، فریده، بیگدلی، زاهد، شهنی
های سواد اطلاعاتی و یادگیری سازمانی با طراحی و آزمایش مدل رابطه علًی مؤلفه

لوم و عدر کارکنان پالایشگاه گاز بیدبلند شهرستان بهبان.  دانش مدیریتری گمیانجی
 20.5930.1436DOI:10.22091/STIM.20 .28-15(، 2) 1، اطلاعات مدیریتفنون 

های (. بررسی تأثیر سرمایه1211اکبر. )محمودی، علیرضا، زارعی، عاطفه و فامیل روحانی، علی
لوم و عهای عمومی ایران. در کتابخانه دانش مدیریتگری فکری بر نوآوری با میانجی

 :STIM.2020.5DOI/943.144010.22091 . 11-14(، 1) 4، فنون مدیریت اطلاعات
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