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ABSTRACT 
The knowledge produced in organizations is increasing, forcing them to use new 
strategies for knowledge storage. Blockchain is a new decentralized technology that 
can potentially improve knowledge management. Considering the fact that Academic 
Jihad is a scientific organization with about 7200 faculty and non-faculty personnel, 
and considering its nature, perhaps more than other organizations, the preservation of 
knowledge is important in it, for this purpose, a proposed plan It was presented to the 
senior managers of this institution to implement this important by using the most up-
to-date technologies, therefore, the purpose of this research is to evaluate the state of 
academic jihad for the establishment of knowledge management and then to present 
a proposed plan for its implementation using blockchain technology. Is. In this study, 
using Morgan's table, 367 people as a sample population, which is a combination of 
managers and professionals of academic and non-academic faculty, and with a 
descriptive model, the state of academic jihad in the field of organizational culture, 
information technology, organizational structure and human resources is investigated. 
To create a suitable model for knowledge management. Descriptive and inferential 
statistics have been used to analyze the data. According to the results of the t-test with 
319 degrees of freedom and a confidence interval of 0.05 and a theoretical mean of 
3.5, the findings of the research indicate that the state of human resources is suitable, 
and the state of Organizational structure and culture and information technology are 
average for the application of knowledge management. Finally, based on the results 
of the research, a proposed plan was presented for the implementation of knowledge 
management using blockchain technology. 
Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge-based organizations, 
blockchain, organizational culture, Jahad Daneshgahi 
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1. Introduction 
In today’s world, knowledge management has become a critical aspect 

for organizations due to factors such as globalization, rapid 

technological advancement, and the need to share best practices. 

Knowledge management is a process through which organizations 

interact with their environment, absorb information, convert it into 

knowledge, and utilize it for decision-making, innovation, and gaining 

a competitive advantage. Scientific and research institutions, with 

knowledge at their core, must play an active role in developing and 

applying knowledge management systems. In this context, information 

technology plays a significant role in facilitating knowledge 

management processes. 

One emerging technology that addresses the challenges of traditional 

knowledge management is blockchain. With features such as 

transparency, high security, immutability of data, and reliable 

knowledge sharing, blockchain can be instrumental in transferring, 

storing, protecting, and utilizing knowledge. This technology is 

particularly valuable in preserving intellectual property and ensuring 

secure knowledge sharing among researchers. 

The present study aims to evaluate the current state of knowledge 

management implementation within the Academic Center for 

Education, Culture, and Research (ACECR) and propose a blockchain-

based model for its deployment. Accordingly, five main questions are 

raised regarding the status of information technology, organizational 

structure, human resources, organizational culture, and the potential for 

blockchain-based knowledge management in ACECR. 

This research seeks to develop a practical blockchain-based 

framework to enhance the transparency, security, and protection of 

intellectual property, as well as to improve the processes of collecting, 

storing, sharing, safeguarding, and applying knowledge. The novelty of 

this study lies in presenting a process-oriented solution using 

blockchain technology for knowledge management implementation, 

which can also be adapted by similar knowledge-based organizations. 
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Research Question(s) 
1-  What is the status of information technology in ACECR for the 

implementation of knowledge management? 

2-  What is the status of the organizational structure in ACECR for the 

implementation of knowledge management? 

3-  What is the status of human resources in ACECR for the 

implementation of knowledge management? 

4-  What is the status of organizational culture in ACECR for the 

implementation of knowledge management? 

2. Literature Review 
a) Conceptual Framework of Knowledge Management in 

Knowledge-Based Centers 

Due to its complexity in creation, dissemination, and 

institutionalization, knowledge has attracted significant attention both 

in academic literature and management fields (Maponya, 2019). While 

knowledge management and organizational learning have long been 

important in industry, their application in knowledge-based 

organizations has received limited focus (Piccoli & Ahmed, 2018, p. 

229). The Gartner Group introduced a multi-layered knowledge 

management architecture. At the base level, intranets and extranets—

including network service stations—are used to deliver knowledge 

management applications. The next level includes data stations and 

groupware applications, categorized under knowledge retrieval, which 

consists of cognitive (intellectual) and physical (operational) 

knowledge operations. The Gupta, Sharma, and Hsu model, designed 

based on the web, includes three layers (knowledge presentation, 

knowledge management, and data sources) and emphasizes the 

operational overlap of system components. It supports access to internal 

and external information resources, tools for acquiring, refining, 

classifying, storing, retrieving, publishing, and presenting knowledge, 

and roles such as knowledge facilitators, stewards, and engineers. The 

model uses a web-based interface at the top application level and 

emphasizes knowledge retrieval as a key addition to IT infrastructure 

and the core of knowledge architecture. 

The Organizational Capability Model highlights the need to identify 

and evaluate capabilities—both knowledge infrastructure (culture, 

structure, technology) and knowledge processes (acquisition, 
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transformation, application, and protection)—to ensure success in 

scientific activities. Some researchers argue that tacit and incidental 

knowledge is representational (Kim et al., 2018, p. 80), while others 

believe it is hard to codify and transfer (Nonaka, 2010). Heit (2013) 

emphasized that one of the main goals of knowledge management is to 

collect and share tacit knowledge within the organization. The review 

goes under these subheadings. 

b) Blockchain Technology 

Blockchain was first introduced by the pseudonymous Satoshi 

Nakamoto in 2008 as a means to combine cryptography with a 

distributed ledger in digital currency (Zhou, Chen & Kou, 2019). A 

simple way to understand blockchain is as a ledger or database where 

past records cannot be altered—only new entries can be added (Oliveira 

Luján, 2019). Blockchain stores committed transactions in a chain of 

blocks (Zheng, Xie, Chen & Wang, 2018), which are distributed across 

network nodes (Nofer, Gomber, Hinz & Schiereck, 2020). Unlike 

centralized databases, it is decentralized and distributed across all 

connected computers (Önder & Treiblmaier, 2018). 

Key features of blockchain include: 

Consensus Mechanism: Each transaction is independently validated 

by participants (Liable et al., 2019), preventing fraud. 

Decentralization: Avoids central servers and promotes transparency 

(Beck, Lollike & Malone, 2020). 

Immutability: Cryptographic hashing ensures the chain cannot be 

altered (Iansiti & Lakhani, 2020). 

Peer-to-Peer Network: Direct transactions between sender and 

receiver without intermediaries (Chilukuri & Atili, 2021). 

Distributed Open Ledger: Shared access to a single source of truth 

for all parties (Chilukuri & Atili, 2021). 

Though Bitcoin is the most well-known blockchain application, the 

technology now extends far beyond digital currencies—into finance, 

healthcare, supply chains, smart energy, copyright protection, 

education, e-governance, voting, agriculture, real estate, and waste 

management (Akram & Malik, 2020). Academics have studied 

blockchain’s infrastructure, such as distributed storage, P2P networks, 

cryptography, smart contracts, and consensus algorithms (Kraft, 2016, 

p. 397). 

Blockchain enables users to add and track records in a secure, 

tamper-proof environment (Savelyev, 2019). Hacking blockchain 
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requires breaking into numerous encrypted systems across the network, 

making it nearly impossible (Iansiti & Lakhani, 2020). Smart contracts, 

one of its core features, are self-executing programs that run when 

predefined conditions are met—without interference from third parties 

(Oh & Shong, 2018, p. 335; Li et al., 2018, p. 78). 

Despite being relatively new in the field of knowledge management, 

blockchain is considered one of the most transformative innovations 

after the internet (Li, Zhang & Dang, 2021). 

3. Methodology 
Statistical Population, Sample, and Sampling Method: 

The statistical population of this study consisted of all members of the 

Academic Jihad organization (7,200 individuals). Using Morgan’s 

table, the sample size was determined to be 367 participants, who were 

selected through stratified random sampling. 

Research Instrument: 

The data collection tool was a researcher-made questionnaire based on 

the Likert scale (ranging from 1 to 6). The questionnaire included 47 

items designed to assess the current state of organizational elements of 

knowledge management, including organizational culture, information 

technology, organizational structure, and human resources. To validate 

the questionnaire, content validity was evaluated. The reliability was 

assessed using Cronbach’s alpha, which resulted in a coefficient of 

0.956. 

Data Analysis Method: 

The data were analyzed using descriptive statistics (mean, median, 

standard deviation, and variance) and inferential statistics, including 

one-sample t-test, independent t-test, and analysis of variance 

(ANOVA). 

4. Discussion 
This research aimed to evaluate the readiness of Jahad Daneshgahi 

(Academic Jihad) for implementing a knowledge management (KM) 

system using blockchain technology. The results revealed that among 

the four key organizational components—human resources, 

organizational structure, organizational culture, and information 

technology—only human resources demonstrated a favorable status for 
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KM implementation. The remaining components were assessed to be at 

a moderate level, indicating a need for organizational enhancement in 

terms of infrastructure, structure, and culture to support a successful 

KM deployment. 

Following this assessment, the study proposed a structured model 

for implementing knowledge management based on blockchain. This 

model includes critical features such as knowledge registration, rating 

systems, categorization, ordering mechanisms, rewards, reporting tools, 

Q&A systems, and evaluation modules. By utilizing blockchain, the 

model ensures secure, immutable, and decentralized storage and 

sharing of knowledge, addressing many challenges associated with 

traditional KM approaches. 

The advantages of using blockchain in KM, as highlighted in the 

study, include the protection of intellectual property, prevention of 

redundant efforts, faster access to validated knowledge, and enhanced 

transparency across the organization. The distributed nature of 

blockchain also helps prevent data manipulation and fosters a trusted 

environment for knowledge sharing. 

Despite its potential, several challenges to implementing 

blockchain-based KM systems remain. These include a lack of 

universal standards, incompatibility with existing IT infrastructure, 

funding limitations, and the need for organizational change 

management, especially in training and cultural alignment. 

Nevertheless, a pilot implementation in specialized research centers 

affiliated with Jahad Daneshgahi—such as the Royan Institute or the 

National Genetic and Biological Resource Center—could help validate 

the proposed model and guide broader adoption. 

In summary, this study is among the first to jointly examine the state 

of knowledge management in a scientific organization and propose a 

blockchain-based implementation plan tailored to local organizational 

conditions. The findings suggest that such an approach is not only 

feasible but also beneficial in addressing long-standing issues of 

knowledge retention, verification, and sharing. The model is adaptable 

and may serve as a reference for other knowledge-based organizations 

seeking to modernize their KM systems through emerging technologies 

like blockchain. 
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 چکیده
 سازیرهیذخ یبرا دیجد راهبردهای از استفاده به وادار را هااست و آن شیدر حال افزا هادر سازمان دشدهیدانش تول

هبود بخشد. دانش را ب تیریتواند مد-یطور بالقوه ماست که به دیجد رمتمرکزیغ یفناور کی نیچ. بلاککندیدانش م
ت اس یسازمان دانش کی یعلمئتیو غیر ه یعلمئتینفر کارکنان ه 7200با قریب به  ینشگاهجهاددا کهنیبه ا تیبا عنا

منظور  نیداشته باشد به هم تیدانش در آن اهم یحفظ و نگهدار گرید هایاز سازمان شیب دیآن شا تیبه ماهو با توجه 
. ندینما یسازدهایمهم را پ نیا هایفناور نروزتریهنهاد ارائه گردید تا با استفاده از ب نیارشد ا رانیطرحی پیشنهادی به مد

دانش و سپس ارائه طرحی  تیریاستقرار مد یبرا یجهاددانشگاه تیوضع یابیپژوهش ارز نیهدف از ا جهتنیهمبه
 367است. در مطالعه حاضر، با استفاده از جدول مورگان  نیچآن با استفاده از فناوری بلاک یسازادهیپیشنهادی جهت پ

به  یفیوصانتخاب و با مدل ت یعلمئتیو غیر ه یعلمئتیکه ترکیبی از مدیران و کارشناسان ه مونهعنوان جامعه ننفر به
 پردازدیم یو منابع انسان یاطلاعات، ساختار سازمان یفناور ،یسازمانفرهنگ ۀنیدرزم یجهاددانشگاه تیوضع یبررس

استفاده شده  یو استنباط یفیاز آمار توص هاادهد لیوتحلهیتجز یبرا کند. جادیدانش ا تیریمد یمناسب برا ییتا الگو
پژوهش  هایافتهی 5/3و میانگین نظری  05/0و فاصله اطمینان  319با درجه آزادی  tاست. با عنایت به نتایج آزمون 

وسط عات متو فناوری اطلا یسازمانساختار و فرهنگ تیمناسب و وضع یمنابع انسان تیاز آن است که وضع یحاک
یت دانش مدیر یسازادهیپژوهش، طرحی پیشنهادی جهت پ جیبر اساس نتا تیدانش است. درنها تیریمد ردکارب یبرا

 ارائه شد. نیچبا استفاده از فناوری بلاک

 يجهاد دانشگاه ،يسازمانفرهنگ ن،یچدانشي، بلاک یهادانش، مديريت دانش، سازمان ها:کلیدواژه

، قدماسفندیاری مو ، مهرداد، محمدزاده علمداری، منصور، بیات، بهروز، پورلیاسماع، امیرعباس، بیانمحاله: استناد به این مق
ابی بازی. (ی: جهاد دانشگاهی)مطالعه مورد نیچبلاک یدانش با استفاده از فناور تیریمد یسازادهیارائه طرح پ (.1404. )رضاعلی

 https://doi.org/10.22054/jks.2024.79806.1654 .68-35(، 44)12، های معناییدانش و نظام
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 مقدمه

، شدنیاز عوامل ازجمله رشد جهان یامجموعه یدانش در راستا تیریمد تیامروزه اهم
توجهی طور قابلبه هاوهیش نیبهتر یگذاربه اشتراک ازین ایفنّاورانه  راتییر نرخ تغدشتاب 
 قیاست که از طر یندایفر 1دانش تیریمد(. 1398 ان،یلسوفییافته است )اخوان و فافزایش

یم لیخود تعامل دارند و اطلاعات را جذب و به دانش تبد رامونیپ طیها با محآن سازمان
دانش را در جهت  یابیو باز یهمپوشان یهاهی. سپس رو(1397همکاران،و  یکنند )جعفر

گسترش  ر،ییتغ یسرعت بالا (.1397،یهد)اخوان و زا دهندیارزش دانش انجام م شیافزا
کار منعطف  یرویبر توسعه ن یریگطور چشمبه فنّاورانه یآگاه یتقاضا برا شیدانش و افزا

های انسازم، رونیاند. ازاگذاشته ریتأث های علمی و پژوهشیسازمانمسائل در  ریسا تیو ماه
ند تا امند شدهبهره یو تجار یخصوص یهاهبردها و فنون مورداستفاده در بخشاز را مذکور

های دانشی سازمان. ابندیدست  هایاز نوآور راهبردیدانش  جادیو ا داریرقابت پا تیبه مز
اشته د یشتریمحور امروز توجه بخود در جامعه دانش ریبه نقش متغ دیها باو کارکنان آن

از  شیپ نقش دیبا ،یویژه دانش عمومبه دانش، به یابیدست یبرااکز گونه مردر اینباشند. 
 .(Rowley, 2018)کنند فایرا ا یگریباز

ها و پذیرش نقش مدیران محور و توسعه دانش در سازمانضرورت التزام به تفکر دانش
های عنوان مدیران دانشی، به علت تأثیری است که مدیریت دانش بر جنبهمنابع انسانی به

 راند یا از حرکت بازبتواند سازمان را به جلو مدیریت دانش می. گذاردتلف سازمان میمخ
خاطر تأثیری است که مدیریت دانش در ایجاد مزیت رقابتی دارد؛ دارد و این توان بالقوه به

ها را موفقیت سازمان اگر بخواهیم علل موفقیت و عدم لذا در حال حاضر، در بیشتر موارد
بدون  (Wisskirchen et al., 2019).باید به بررسی مدیریت دانش بپردازیم مطالعه کنیم

کننده دانش باشد دهنده و تقسیمپرورش ،کنندهتردید یک سازمان باید کشف
(Michaeldis, 2020) .دهند. مراکز برند و تعمیم میکار میه دانش را ب ،هاهمه سازمان

 کنندها اطلاعات را پردازش میود دارند. آنمشابه دانش را در هسته خ ی و پژوهشیآموزش
و  هاراهبردها، نمایند. سپس دانش را از طریق ترکیب آن با ارزشو به دانش تبدیل می

ریت دانش ، مدیبنابراین ؛گیری کنندبرند تا بر اساس آن تصمیممیکار بهتجارب خویش 

                                                                                                                                        
1. Knowledge Management 
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الارفتن کند و از این طریق در بمناسب، انتقال و اشتراک دانش و تجربیات مفید را تشویق می
ها ترین آرزوی سازمان(. امروزه بزرگHegadkatti, 2021) دارد ییوری سهم بسزابهره

، تردیدیتعریف یک سیستم مدیریت دانش مناسب و اداره آن به یک روش موفق است. ب
و  احیگر باید در طرهای دانشعنوان سازمانها و مؤسسات آموزشی و پژوهشی بهدانشگاه

 ,Zidliهای پیشرو ظاهر شوند )استقرار سیستم مناسب مدیریت دانش، در نقش سازمان

شناسی با تولید دانش تلویحی و دانش توجهی از فرایند آموزش دربخش قابل .(2022
. اگر این کند، مرتبط استهایی که به تقسیم و معنادار ساختن دانش کمک میساختن شبکه

داده  ها اختصاصضروری است که زمانی برای این نوع از واکنش یک موفقیت تلقی گردد،
 .(Marcopoulos et al., 2021) دشو

ست. ا افتهی یاندهیفزا تیدانش اهم تیریاطلاعات در مد ینقش فناور ریاخ یهادر سال
مؤثرتر و  عیاشتراک و توز ره،یذخ جاد،یها در ابه سازمان تواندیاطلاعات م یفناور

 یمکارارتباطات و ه ،گیریتواند به بهبود تصمیممی نینش کمک کند. همچنکارآمدتر دا
 یعصر حاضر، اجرا در .(Ulivas-Logan et al., 2022ها کمک کند )در سازمان

 هایپژوهشاست.  ینوآور ازمندین یو مل یدانش در دو سطح سازمان تیریفرایندهای مد
 ،یها انجام شده است، اما از منظر فناورماندانش در ساز تیریمد یسازادهیپ یبرا یاگسترده
 ،یدانش سازمان رهیذخ مشکلات. (Li et al., 2021در مورد آن بحث کرد ) توانیهنوز م

 یمعنو تیبه دانش، حقوق مالک یدانش، دسترس میدانش، تسه تیاطلاعات و امن
 ت.اس یش سنتدان تیریمد یروشیپ یهاازجمله چالش لیقب نیاز ا یپژوهان و موارددانش

 یبرا شده یو رمزگذار یزیربرنامه، قابلشدهعیداده توز گاهیپا کیعنوان به چینبلاک
بالا عمل  تیبا امن گریبه مکان د یبه دانش از مکان عیسر یو دسترس رهیانتقال، محافظت، ذخ

 یسیامکان بازنو گریشود، دیم رهیچین ذخاطلاعات در بلاک یوقت .(Tian, 2020کند )می
ند کیدانشمندان فراهم م یرا برا ظرفیت نیا نیهمچن چینبلاک .آن وجود ندارد حو اصلا

امن  شدهنیضمانتقال ت نیکاربران به اشتراک بگذارند. ا ریفرد خود را با ساتا دانش منحصربه
 یهایژگیاز و استفاده آن را به چالش بکشد. تیتواند مشروعکس نمیاست و هیچ

 یریپذتیولمسئ ،یصوصخ میبالا، حفظ حر نانیاطم تیچین ازجمله قابلفرد بلاکمنحصربه
ش دان تیریمد یهابه چالش رهیاطلاعات و غ ییرناپذیریها، تغداده یگذارو به اشتراک

 دهد.پاسخ می یسنت
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 وهدف از این پژوهش ارزیابی وضعیت جهاد دانشگاهی برای استقرار مدیریت دانش 
 .استچین ی آن با استفاده از فناوری بلاکسازادهیپ ظورمنبهطرح پیشنهادی  ارائه

 نیا ،ستین یدیترد مراکز علمی و پژوهشیآن در  تیریدانش و مد تیاهم در کهاکنون
با استفاده  دانشیسازمان  کیدانش را در  تیریتوان مدیشود که چگونه ممطرح می سؤال

 کرد؟ جادیا های جدیدیفناوراز 

 ریکه به شرح ز شدمطالعه مطرح  یاهداف اصل یل عمده در راستاسؤا چند، اساسینبرا
 است:

دانش چگونه  تیریاستقرار مد یبرا جهاد دانشگاهیدر  1اطلاعات یفناور تیوضع .1
 است؟

دانش چگونه  تیریاستقرار مد یبرا جهاد دانشگاهیدر  2یساختار سازمان تیوضع .2
 است؟

 دانش چگونه است؟ تیریتقرار مداس یبرا جهاد دانشگاهیدر  3یانسان یروین تیوضع .3

دانش چگونه  تیریاستقرار مد یبرا جهاد دانشگاهیدر  4سازمانیفرهنگ تیوضع .4
 است؟

 سازی نمود؟چین مدیریت دانش را پیادهتوان با استفاده از بلاکمیچگونه  .5
سازی مدیریت دانش در جهاد پس از بررسی وضعیت پیادهحاضر  یپژوهش مقاله

 یبر فناور یدانش مبتن تیریفرایندهای مد یاجرا یبرا طرحیائه درصدد اردانشگاهی 
هبود ب نیو همچن یمعنو تیو حفاظت از مالک تیامن ت،یبهبود شفاف یچین برابلاک

 اشتراک، حفاظت و کاربرد دانش است. ،یسازرهیذخ ،یآورفرایندهای جمع

های مختلف های زیادی در خصوص استقرار مدیریت دانش در سازمانپروژه شکیب
انجام شده است اما وجه تمایز این پژوهش ارائه طرحی فرایندی با استفاده از فناوری 

بتوان  آمدهدستبهسازی مدیریت دانش است که با استفاده از الگوی چین جهت پیادهبلاک
 سازی نمود.های مشابه پیادهآن را در سازمان

  

                                                                                                                                        
1. Information Technology 

2. Organizational structure 

3. Human Resources 

4. Organizational Culture 
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 مباني نظري
 مراکز دانشیدر دانش  تیریمد یچارچوب مفهوم الف(

هم  راینبناب ؛است یادهیچیپ اریآن، موضوع بس شدنینهگسترش و نهاد جاد،یدانش ازنظر ا
 ,Mponyaرا به خود جلب کرده است ) یادیتوجه ز تیریو هم در مد یدانشگاه اتیدر ادب

 یدانش و آموزش سازمان تیریمد میمعتقدند که اگرچه مفاه پژوهشگراناز  یبرخ .(2019
دانش و  تیریبرخوردار بوده است، اما به کاربرد مد ییت بالایدر صنعت از اهم همواره

 بر یادینشده است. امروزه تمرکز ز یتوجه چندان دانشیهای در سازمان یآموزش سازمان
ش دان جادیمنظور ابه یو دانش صنعت یسازمان ییدانش، توانا تیریمد ،یآموزش سازمان

 .(Piccoli et al., 2018وجود دارد ) دیجد
 هیچندلا یدانش معمار تیریمدل مد کیخود  یهااز گزارش یکیدر  1گروه گارتنر

 یهاستگاهیکه شامل ا 3هاو اکسترانت 2هانترانتیسطح، ا نیترنییارائه کرده است. در پا
دانش  تیریمد یکاربرد یهاارسال برنامه یبرا یستگاهیعنوان اشود، بهیخدمات شبکه م

 یاربردک یهاداده و برنامه یهاستگاهیشامل ا ستمیس یاجزا ید. در سطح بعدشویاستفاده م
که شامل  شودیم دهیدانش نام یابیگروه گارتنر باز یبخش در معمار نیا. است یگروه کار

مختلف سازمان(،  یاطلاعات یهاییها و دارااستقرار داده یداده )برا یهاستگاهیا اتیعمل
 .( استیاتی)عمل یکیزی( و فی)ذهن یدانش ادراک یهارنامهدانش و ب یابیباز اتیعمل

ارائه دانش،  هی)لا هیمدل شامل سه لا نی: ا4دانش گوپتا، شارما و هسو یمدل معمار
 یاتیعمل ییشده است و بر توانا یدانش و منابع داده( است و بر اساس وب طراح تیریمد

 کند:می یبانیشتپ ریز موارداز  که تمرکز دارد ستمیس یاجزا یهمپوشان

 ؛یو خارج یداخل یبه منابع اطلاعات یدسترس -

 ؛حیمنابع شامل دانش صر -

 ،یابیازب ره،یذخ ،بندیطبقه ش،یپالا ،یابیدست یبرا یتیحما یفرایندها و ابزارها -
 ؛و ارائه دانش کردنیعموم

                                                                                                                                        
1. Gartner Group 

2. Intranet 

3. Extranet 

4. Gupta, Sharma and Hesso knowledge architecture model 
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کنندگان دانش، نگهبانان افراد در سازمان که با دانش سروکار دارند، ازجمله تسهیل -
 دانش و مهندسان دانش.

تفاده وب اس یاز رابط کاربر ،یکاربرد یتجار یهادانش در طرح یابیسطح باز یبالا در
دانش گروه  تیریمد یموردتوجه است. اول، معمار اریمدل بس نیشود. دو نکته در ایم

ن بخش عنوادانش به یابیباز نکهیاست. دوم ا یو خدمات یهای کاربردگارتنر شامل برنامه
 دانش اضافه شده است. تیریمد یاطلاعات و مرکز معمار یورفنا رساختیبه ز یدیجد

در حال انجام در حوزه  یهاتیفعال تیاز موفق نانیاطم ی: برا1یسازمان یمدل توانمند
. میدار هاتیفعال نیانجام ا یلازم برا یسازمان یهاتیقابل یابیبه شناخت و ارز ازین ،یعلم

 و دانش )فرهنگ، ساختار یرساختیز یهاتیمدل شامل قابل نیدر ا شدهییهای شناساقابلیت
و حفاظت  دانش، کاربرد دانش لیبه دانش، تبد یابیفرایند دانش )دست یهاتی( و قابلیفناور

 از دانش(.

 یو ضمن یمعتقدند که دانش اتفاق (2018) 2و همکاران میمانند ک پژوهشگراناز  یبرخ 
 میرمستقیغ ای میطور مستقبه( 2019) 3نوناکا مانند گرانید کهیلدارد. درحا ییبازنما تیماه

 نیل در اشود و امکان انتقا یرمزگذار یراحتتواند بهینم یکنند که دانش اتفاقیم شنهادیپ
 تیریاز اهداف مد یکی داردبیان می ،(2013) 4هیتطور که کم است. همان اریبس نهیزم

آوری و در سازمان به اشتراک جمع ضمنیکه دانش  حاصل شود نانیاست که اطم نیدانش ا
 .شودگذاشته می

 چینبلاک ب(
 و کوینبیت مفاهیم ،2008 سال در ،5ناکاموتو ساتوشی مستعار نام با شخصی بار، نخستین

 شدهعیدفتر کل توز یک و رمزنگاری چگونه که توضیح داد و کرد مطرح را چینبلاک
 برای ساده هایراه از . یکی(Zou et al., 2019) شود ترکیب دیجیتال ارز برنامۀ با تواندیم

 تغییر آن در که استدفتر کل  یاداده  گاهیپا یک بهفکرکردن  چین،بلاک فناوری درک
جاز عملیات افزودن م فقط طرح، این در ،درواقعنیست.  پذیرامکان قبلی توالی رکوردهای

 .(Ulivas-Logan, 2019) نشده استاست و عملیات حذف و تغییر یا ویرایش گنجانده 

                                                                                                                                        
1. Organization capability model 

2. Kim et al. 

3. Nonaka, I. 

4. Heath, J. 

5. Satoshi Nakamoto 
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 هایتراکنش تمام آن، در که نظر گرفت در عمومیدفتر کل  یک توانمی را چینبلاک
 زنجیره این .(Zheng Zi et al., 2018) شودمی ذخیره هابلوک از ایزنجیره در شده تعهد

 شودمی هذخیر شبکه نودهای یا هاگره در گویند،می چینبلاک آن به که هابلوک از
(Naufer et al., 2020). کی یطور خاص بر روداده است که به گاهیپا کی چینبلاک 
شود یم عیکه به شبکه متصل هستند توز ییهاانهیچند سرور خاص قرار ندارد، اما در تمام را ای
(Onder, 2018). 

 چینهای فناوری بلاکويژگي. 1 جدول

 مزايا توضیحات ويژگي

 Leibel et) اجماع مكانیسم

al., 2019) 

 اعتبارسنجي نحوة اجماع سازوكار
 را چینبلاک در تراكنش

 كنندگانشركت. كندمي تعريف
 مستقل طوربه را معاملات

 .كنندمي تأيید

 جلوگیری از تقلب

 ,.Beik et al) عدم تمركز

2020) 

 برای بزرگ مركزی سرورهای از
 و هاداده نگهداری و ذخیره

 در شركت به مايل كه طرفیني
 اجتناب هستند، معامله

 .شودمي

 منبع شفاف و معتمد

 (Yansiti, 2020) یريرناپذییتغ
 رمزنگاری و هش الگوريتم

 كامل زنجیرة كه كندمي تضمین

 .ندكنمي تغییر و محتواست شامل
 آوریافزايش امنیت و تاب

شبكه همتا به همتا 
(Chilakuri, 2021) 

 اجازه هاتراكنش به ويژگي اين
 طرف دو فقط كه دهدمي

 ردرگی را گیرنده و فرستنده مجوز
 شرط بنابراين كند؛

 افراد همة زيرا كند؛مي حذف را
 ثالث شخص شبكه در

 .كنند مجاز را هاتراكنش توانندمي

 هزينه محدود

 باز شدةيعتوز دفتركل
(Chilakuri, 2021) 

 و متمركز اختیار از ويژگي اين
 ندكمي جلوگیری دفتر چندين

 چندين طرف برای رادفتر كل )
 دهد(.مي قرار دسترس در

 حقیقت از واحد منبع
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 اعمال قابلیت از چینبلاک اما است، چینبلاک کاربردی برنامۀ ترینمعروف 1کوینبیت
 ,.Petros et al)است  برخوردار هم دیجیتال ارزهای از بسیار فراتر کاربردی هایبرنامه در

 الیم امور به و رفته فراتر ارز دیجیتال محدودة از چینبلاک اوریفن از . استفاده(2015
 بر نظارت تأمین، زنجیرة مدیریت بهداشتی، هایمراقبت به کهیتاحد است یافتهگسترش

الکترونیک  دولت آموزش، ونقل،چاپ حمل حق از حفاظت و هوشمند انرژی منابع،
 اند نیزپسم مدیریت و بیمه و بانک مستغلات، و املاک وسازساخت کشاورزی، گیری،رأی

 متفاوتی دانشگاهی هایرشته در چینبلاک . فناوری(Akram, 2020)است  کرده پیدا راه
 مانند ن،چیبلاک زیربنایی فناوری پژوهشگران، از مثال، بعضی برای است؛ شده بررسی
 و 3شمندهو رمزنگاری، قراردادهای ،2همتا به همتا هایشبکه ،شدهعیتوز سازیذخیره

 .(Kraft, 2016) اندکرده مطالعه را 4اجماع هایالگوریتم

نوع  کیمختلف را در  یهاتوانند گزارشیاز کاربران م یبرخ ،چینبا استفاده از بلاک
عات روزرسانی اطلاتوانند نحوه ثبت و بهمی نیاطلاعات وارد کنند و کاربران همچن ویآرش

 عیها در شبکه توزداده ،چینداده بلاک یهاگاهیپا در. (Saulief, 2019) ندرا کنترل کن
 یابکهش یهاانهیاز را یادیتعداد ز دیچین را هک کند، بابخواهد بلاک یشوند. اگر کسیم

است  رممکنیتقریباً غ کههک کند  شوند،یمحافظت م شرفتهیپ یهایرا که با رمزگذار
(Yansiti, 2020) .جادیهای ناامن اا در محیطر منیا کپارچهی طیمح کی چینبلاک 
 دهیچیفرایندهای پ ینیگزیجا قیشده را از طرانجام یهاتواند تمام تراکنشیکند و میم

 یاصل یهایژگیاز و یکی .(Weber et al., 2016کند ) یموجود، ضبط و نگهدار
قرارداد هوشمند  ،چینبلاک دگاهیاز د. (Oh, 2018هوشمند است ) یچین قراردادهابلاک

 نیا شود.یخاص اجرا م طیخودکار است که در صورت بروز شرا یوتریبرنامه کامپ کی
 گسترش به با توجه okشوند یها، اجرا ماختلال و مداخله واسطه ،کاریها بدون دستبرنامه

 موضوعات با قیاس در دانش مدیریت در آن کاربرد مختلف، هایدر حوزه فناوری این
عنوان چین بهدر دوران معاصر، بلاک .(Li et al., 2021)است  جدید کمابیش دیگر،
 شود.یدر نظر گرفته م نترنتیترین اختراع بشر در قرن حاضر پس از ابزرگ

                                                                                                                                        
1. Bitcoin 

2. peer to peer 

3. Smart contracts 

4. Consensus algorithms 
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 پیشینة پژوهش
در مراکز دانشی  دانش تیریدر مورد مد یشده قبلاز مطالعات انجام یاخلاصه 2در جدول  

 شود.مشاهده می چین در مدیریت سازمانیو استفاده فناوری بلاک

و استفاده  در مراكز دانشي دانش تيريدر مورد مد يشده قبلاز مطالعات انجام یاخلاصه .2جدول 

 چین در مديريت سازمانيفناوری بلاک
 هايافته پژوهشعنوان  پژوهشگران

 (2019) 1اونسو

 با افزارنرم توسعة روش انتخاب
 و انساني مديريت منابع رويكرد

 ادهد گاهيپا در ديدج سیستم طراحي
 چینبلاک برنامة

 كه است سكو يك دهندةنشان
 سوابق برای نگهداری تواندمي

 صورت ايمنبه اسناد تراكنش و
 .شود استفاده

 (2019) 2چودري و باديال
 رب مبتني سوابق تأيید سرويس

 چینبلاک

تر ادهس به سوابق، تأيید سرويس
 برای فرايند استخدامشدن 

 كنندگانستخداما شناسي،دانش
 كمك دانشجويان و همچنین

 .كندمي

 (2019) 3هولوتیك و همکاران
 ارزيابي: چینبلاک بودن راديكال

 صنعت بر چینتأثیر بلاک بر مبتني
 پرداخت

 هماهنگي به چینبلاک فناوری
 به و دارد ها نیازسیستم ساير با

 .شودمي منجر عملكرد بهبود

 (2020) 4همکاران و سیفاه

 كارمند عملكرد ارزيابي تمسیس
 سیستم بر اساس غیرمتمركز

شهر  حكومت برای چینبلاک
 هوشمند

 چین،بلاک سیستم از استفاده با
 امنیتي هایبررسي نگراني به

خصوصي  حريم اعتماد، مانند
 ارزيابي هایسیستم در... و

 شده كاركنان پرداخته عملكرد
 .است

 (2020) 5شريمون و همکاران
 برای يكپارچه ینچبلاک مدل

 هایدر وزارتخانه استخدام مديريت
 عمان

 چینبلاک پیشنهادی چارچوب
 كمك شهروندان عمان به
با  همگام را خود تا كندمي

 روزبه جديد شغلي هایفرصت

                                                                                                                                        
1. Oncu 

2. Badyal & Chowdhary 

3. Holotiuk et al. 

4. Sifah et al. 

5. Sherimon et al. 
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 هايافته پژوهشعنوان  پژوهشگران
 قیممست ارتباط همچنین به كنند؛

 .شودمي منجر

 (2021) 1هلیار و کريست
 داریبرده و چینبلاک فناوری
 در كاریفريبكاهش : مدرن

 مهاجر كارگران بین از استخدام

 برای خوبي ابزار چینبلاک
 استخدام مشكل به رسیدگي

 مهاجران غیراخلاقي و فريبنده
 .است فناوری ازنظر

 (2021) 2جین و همکاران

 برای آموزش اثربخشي افزايش
 گیریطريق اندازه از هاسازمان

 بر مبتني آموزش اثربخشي
 چینبلاک

 11 و اصلي عموضو چهار
 اثربخشي بر فرعي موضوع

 ؤثرم چینبلاک بر مبتني آموزش
 .بود

 (2021) همکاران و يئوم

 استخدامي قرارداد سیستم معماری
 امكان برای چینبر بلاک مبتني

 كلیدی كلمات وجویجست

 شده رمزگذاری

 طفق خصوصي دسترسي امكان
 وجود شخصي قراردادهای به

 دقیقاً ابری سرور و دارد
 تواند قراردادهایيم

 .دكن بازيابي را كنندهدرخواست

 (2021) آتیلي و چیلاکوري
 عمناب به پاسخ در چینبلاک نقش

 جديد انساني

 سازیساده برای راه پنج
 عمناب حیاتي مديريت فرايندهای
 .است شده شناسايي انساني

 (2022) 3يي و همکاران
 ینچبلاک فناوری از استفاده مزايای

 انساني ريت منابعمدي برای

 بهبود به چینبلاک
و  اعتماد افزايش ی،خودكارساز

 .شودمي منجر هزينه كاهش

 (2022) 4لانگر و اينگلد

 هایرسانه چین،بلاک تأثیر
 اجتماعي

 خصوص در كلاسیك رزومة و
 متقاضي و واكنش رزومه در تقلب

 رزومه به

 رفتار روی رزومه، قالب
 نمديرا انتظارات و یبرداركلاه

 در خصوص انساني منابع
 ميك تأثیر متقاضي، هایواكنش

 .داشت

 

  

                                                                                                                                        
1. Christ & Helliar 

2. Jain et al. 

3. Yi et al. 

4. Ingold & Langer 
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 پژوهش شناسيروش
یم لینفر تشک 7200دانشگاهی شامل جهاد  یاعضا تمامیپژوهش را  نیا یجامعه آمار

شد  نییتع نفر 367 1پژوهش با استفاده از جدول مورگان نیکنندگان در اشرکت تعداد دهند.
انتخاب  یآمار جامعه نیاز ب یسلسله مراتب یگیری تصادفاز روش نمونهافراد با استفاده  نیو ا

 هکنامه بود پژوهش استفاده شد، پرسش نیها در اآوری دادهجمع یکه برا یابزار شدند.
 6ها گزینه یبرا ازیامت نیشتریشده است. ب یطراح 2کرتیل اسیبر اساس مق پژوهشگرتوسط 
موجود  تیوضع یبررس یبرا نهیگز 6سؤال با  47شامل  نامهپرسش نیبود. ا 1آن  نیو کمتر

اطلاعات،  یفناور ،سازمانی)فرهنگ یدانشگاهدر جهاد  دانش تیریمد یعناصر سازمان
 ییها، روانامهپرسش یمنظور اعتبارسنجشده است. به ی( طراحیو منابع انسان یساختار سازمان

محاسبه  4باخکرون یاستفاده از فرمول آلفانامه با پرسش ییایپا نیمحاسبه شد. همچن 3ییمحتوا
 یفیپژوهش از آمار توص نیا یهاوتحلیل دادهمنظور تجزیهبه دست آمد. به 6/95 جهیشد و نت

 tز آزمون ا نیاستفاده شد. همچن انسیو وار انهیم ن،یانگیم ار،یشامل انحراف مع یو استنباط
 استفاده شد. زین انسیوار لیگروه مستقل و تحل یبرا t ،یریتک متغ

زیر نشان داده شده  شناسی اعضای نمونه در جدولهای جمعیتدر این پژوهش، یافته
 است.

 های جمعیت شناختي نمونهويژگي .3 جدول

 فراواني جنسیت
سابقه 
 كاری

 فراواني شغل فراواني مدرک تحصیلي فراواني

 210 كارشناس 217 كارشناسي 110 سال 0-10 212 مرد

 155 زن
20-11 
 الس

105 
 يكارشناس
 ارشد

108 
مديران میاني 

 و ارشد
157 

  
سال و  21

 بیشتر
   42 دكتری 152

 367  367  367  نفر 367 جمع كل

  

                                                                                                                                        
1. Morgan table 

2. Likert scale 

3. Content validity 

4. Cronbach's alpha 
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 هاتحلیل داده
 صورت زیر تعریف شده است.ها فرض صفر و فرض مقابل بهدر بررسی تمامی شاخص

ریت دانش در برای استقرار مدی Xۀ شاخص نیدرزمعدم وضعیت مناسب  :فرض صفر
 سازمان

H0:m≤3.5 

برای استقرار مدیریت دانش در  Xۀ شاخص نیدرزموجود وضعیت مناسب  :فرض مقابل
 سازمان

H1:m>3.5 

میانگین جواب سؤال مربوطه است که با استفاده از طیف لیکرت  mهای فوق که در فرض
 .شودسنجیده می

 چگونه است؟ اهیجهاد دانشگاطلاعات در  یفناور تی: وضعپژوهشاول  سؤال

و فاصله  319 یشده با درجه آزادمحاسبه tدهد که نشان می 4در جدول  tآزمون  جینتا
 کندیم انیفرض صفر ب ،بنابراین ؛( است96/1) یبحران tازنظر تعداد کمتر از  05/0 نانیاطم

 نیب شود کهمی یریگجهینت ووجود ندارد  ی( تفاوت5/3) ینظر نیانگینمونه و م نیانگیم نیب
ناوری ف تیوضع جهیوجود ندارد. درنت یجامعه تفاوت معنادار نیانگینمونه و م نیانگیم

 ارد.قرار د یدانش در سطح متوسط تیریاستقرار نظام مد یبرا اطلاعات در جهاد دانشگاهی
دانش  تیریاستقرار مد یبرا جهاد دانشگاهی یساختار سازمان تی: وضعپژوهشسؤال دوم 

 چگونه است؟

و فاصله  319 یشده با درجه آزادمحاسبه tدهد که ینشان م 4در جدول  tآزمون  جینتا
 کندیم انیفرض صفر ب ،بنابراین ؛( است96/1) یبحران tازنظر تعداد کمتر از  05/0 نانیاطم

 نیشود که بمی یریگجهینت و وجود ندارد ی( تفاوت5/3) ینظر نیانگینمونه و م نیانگیم نیب
اختار س تیوضع جهیوجود ندارد. درنت یجامعه تفاوت معنادار نیانگیمنمونه و  نیانگیم

 د.قرار دار یدانش در سطح متوسط تیریاستقرار نظام مد یبرا جهاد دانشگاهی یسازمان
دانش  تیریاستقرار مد یبرا جهاد دانشگاهی یانسان یروین تی: وضعپژوهشسؤال سوم 

 چگونه است؟

 و فاصله 319 یشده با درجه آزادمحاسبه tدهد که نشان می 4در جدول  tآزمون  جینتا
 بر یفرض صفر مبن ،بنابراین ؛( است96/1) یبحران tتر از ازنظر عدد بزرگ 05/0 نانیاطم

شود می گیریجهیشود و نت( رد می5/3) ینظر نیانگینمونه و م نیانگیم نیعدم وجود تفاوت ب
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 داریوجود دارد که دلالت بر معن یدارینجامعه تفاوت مع نیانگیو م نهنمو نیانگیم نیکه ب
ستقرار نظام ا یبرا جهاد دانشگاهی یانسان یروین تیوضع جهینمونه دارد. درنت نیانگیبودن م

 دانش مناسب است. تیریمد
دانش  تیریاستقرار مد یبرا جهاد دانشگاهیدر  یسازمانفرهنگ تیوضع پژوهشسؤال 

 چگونه است؟

و فاصله  319 یشده با درجه آزادمحاسبه tدهد که شان مین 4در جدول  tآزمون  جینتا
یم انیفرض صفر که ب ،بنابراین ؛( است96/1) یبحران tازنظر تعداد کمتر از  05/0 نانیاطم
و  شودیم دییوجود ندارد، تأ ی( تفاوت5/3) ینظر نیانگینمونه و م نیانگیم نیب کند

جود ندارد. و یجامعه تفاوت معنادار نیانگینمونه و م نیانگیم نیشود که بمی یریگجهینت
انش در د تیریاستقرار نظام مد یبرا جهاد دانشگاهیسازمانی در فرهنگ تیوضع جهیدرنت

 قرار دارد. یسطح متوسط

ساختار  اطلاعات، یموجود فناور تیوضع سهيمنظور مقابه يتك گروه tآزمون  جينتا .4جدول 

 شدهنییتع نیانگیني با مسازماو فرهنگ يمنابع انسان سازماني،

 میزان اهمیت T درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد متغیر شاخص
فناوری 
 اطلاعات

367 5779/3 89388/0 319 695/8- 0 

 420/0 -807/0 319 75021/0 4662/3 367 ساختار سازماني
 0 290/10 319 69265/0 8989/3 367 نیروی انساني

 61/0 -888/1 319 84730/0 4101/3 367 سازمانيفرهنگ

 
دانش را  مدیریت چینبلاک فناوریبا استفاده از  توانیم چگونه: پژوهش پنجم سؤال

 نمود؟ یسازادهیپ

موجود مدیریت دانش در جهاد دانشگاهی راهکاری جهت  حال پس از بررسی وضعیت
قدماتی در بل از آن مشود که قچین پیشنهاد میسازی مدیریت دانش با استفاده از بلاکپیاده

 گردد.خصوص فرایند مدیریت دانش ارائه می
 دانش تیریفرایند مد یاجزاالف 

 یهالیصورت فابتواند دانش خود را به دیبا یورود و خواندن دانش: هر فرد ستمیس -1
ن ارسال شود ناظرا یبرا دیازآن باکند. پس ستمیو نقشه وارد س یو نوشتار یریتصو ،یصوت
 تمسیس میبر اساس تصم لذا ؛کنند یگذاردون توجه به صاحب آن پرونده را علامتها بو آن
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 شدهرفتهیدانش پذ یهالیمشروط خواهد شد. فا ایرد  رفته،یخاص، پذ باتو بر اساس محاس
 .ردیگیکاربران قرار م یدر بانک دانش برا

فراهم کند  یاگونهدانش واردشده را به یابیارز تیقابل دیبا ستمی: سامتیازدهی ستمیس -2
 شود. یازدهیامت یخاص سمیافراد ارائه شود و بر اساس مکان نیتربه مناسب یدانش لیکه هر فا

فراد را با و ا یبتواند برنامه دانش سازمان، واحد سازمان دیبا یسفارش: هر فرد ستمیس -3
 یبعدالب سهق سفارش در ستمی. سندیخود بب یدسترس یبرا شدهنییتع یهاتیتوجه به محدود

 کند.هر فرد مشخص می یدانش را برا دیتجربه و سطح تول لات،یاست که سطح تحص

شود و یم یبندصورت خودکار دستهدانش: دانش واردشده به یبنددسته ستمیس -4
ران فراهم کارب یدسترس یهاتیمختلف با توجه به محدود یدانش یهاامکان استخراج بسته

 شود.یم

 دیخود، با و ورود اطلاعات ستمیکارکنان به استفاده از س بیترغ ی: براپاداش ستمیس -5
 یزشیانگ یهاپاداش نیاز بهتر یکی یپاداش مال ستمیاستفاده کرد. س یزشیانگ یهااز محرک

 افزار است.در نرم

 یمختلف یهاتوانند گزارشخود می یبا توجه به دسترس رانی: مدیدهگزارش ستمیس-6
ها آن ن،یها و افراد مطالعه کنند. علاوه بر اگروه ،یسازمان، واحد سازمان را در مورد دانش

 کنند. افتیدر یدانش سازمان دیاز سطح تول یکامل یهاتوانند گزارشیم

د امکان را داشته باشند که سؤالات خو نیا دیپرسش و پاسخ: همه کاربران با سیستم-7
یخود را در ورود یهاه کاربران نتوانند پاسخاست ک یدر صورت نیرا به سامانه مطرح کنند. ا

 یحوزه مربوطه، سامانه آن را برا نییکنند. پس از طرح سؤالات و تع دایدانش پ یها
 .تواند به پاسخ خود برسدفرد می جهیدرنت وکند یافراد ارسال م نیرتبه مناسب ییپاسخگو

اخص ش کیش را بر اساس دان زانیتوانند میم رانیبخش مد نی: در ایابیارز ستمیس-8
 شوند. دانش آگاه یهایاز کاست ایصورت پوتوانند بهیم نیکنند و همچن یابیارز یفیک

 نیرتباط با جادیا ،یدانش مجاز یهاگروه لیامکان تشک ستمیس نی: ایارتباط ستمیس-9
 ،یدانش )ساختار سازمان تیریمد یسازمان یها( و اجزاستمیدانش )س تیریمد یهاگروه

 کند.ی( را فراهم ممراکز دانشیاطلاعات در  یفرهنگ و فناور ،یابع انسانمن
  



 55 |محبيان و همکاران  |...  دانش تيريمد يسازادهيارائه طرح پ

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 (Jain et al.2021 ,)دانشي مراكز دانش در  تيريمدل كاربرد مد .1شکل 

 
 چینبا استفاده از فناوری بلاک دانش تیریمد سازیو پیاده مراحل اجراب( 

 یاحلگذراندن و توجه به مر مستلزم یشنهادیپ طرحو  پژوهش یبه اهداف اساس یابیدست
طور جامع دانش که شامل هفت بخش است به تیریمد یبخش مراحل اجرا نیاست. در ا

 نشان داده شده است. 2در شکل  یطورکلشده و بهداده حیتوض
سازمان  کیدر  یهر طرح یارشد اجرا رانیتوجه مدو جلب میگام اول: آموزش مفاه

 طرح یدر همان ابتدا لذا ؛ها استبه آن میمفاه یو آموزش برخ رانیتوجه مدجلب ازمندین
 گو است.با ال یآموزش ئتیه ییجهت آشنا یمشارکت یهای آموزشکارگاه یبه برگزار ازین

 کلان با تیریمد یو همراه ییاز آشنا پسجهاد دانشگاهی: دانش  یابیمرحله دوم: ارز
مرحله  نیشد. در ا یرسصورت شفاف برموجود به تیوضع ،ایرسانه رانیمد

 ورهای مذکنامهپرسش. شد عیتوز سازمان بین کارکنان تیهایی درباره وضعنامهپرسش
ر ابعاد دسازمان وتحلیل قرار گرفته و نقاط قوت و ضعف مورد تجزیه پژوهشگرانتوسط 

 مشخص شد. یو دانش انسان یمختلف ازجمله ساختار، فناور
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شده توسط کارشناسان انجام یهایابیاز ارزگروه دانش پس  لیمرحله سوم: تشک
ق برداشته شود، موردتواف دیکه با یمطلوب و گام بعد یویسنار ران،یدانش و مد تیریمد

 یوراش یاعضا نیدانش از ب تیریگروه مد و،یسنار ازی. سپس با توجه به نردیگیقرار م
 رانیمد ،ییاجرا نرایگروه شامل کارکنان، مد یشود. اعضاانتخاب میراهبردی سازمان 

 خواهند بود. یارسانه
حاصل  نانیبرگزار شود تا اطم یجلسات دینقش افراد، با تیشفاف منظوربهمرحله چهارم: 

 اند.دانش درک کرده تیریمد ستمیطور کامل نقش خود را در سها بهشود که آن
شود می دهیشک ریانداز دانش به تصو، چشمشدهرفتهیپذ یویمرحله پنجم: با توجه به سنار

شود. می نییها، نقاط ضعف و قوت دانش تعمطابق با امکانات، محدودیت یو برنامه راهبرد
سازمان از  یدانش در بخش تیریو ابلاغ خواهد شد تا مد یای طراحنامهازآن آیینپس

 شود. یسازادهیپ
دانش توسط  تیریمد ستمیس یسازادهیپ یسازمانی برافرهنگ جادیگام ششم: ا

 سازمانیرهنگف

 ران،یراد، مد)اف سازمان دانش با استفاده از امکانات تیریمد ستمیس یسازادهیگام هفتم: پ
 چین.و ذخیره آن در بلاک (هایداده و فناور یهاستگاهیا ،فرایندها

 مديريت دانش و ذخیره دانش در بلاک چین یسازادهیپمراحل هفتگانه اجرا و  .2شکل 

چین بلاک( و 1398،فیلسوفیانو اخوان اعتماد است ) تیریبر مد یمبتن مدیریت دانش
حفاظت  ،گذاریبه اشتراک ره،یذخ د،یاعتماد در تول تیریمد یبرا یعنوان روشتواند بهیم

اس دانش بر اس یهابلوک جادی. نحوه اردیکارگیری انواع دانش مورداستفاده قرار گو به
)پژوهشگر در این پژوهش از زبان  ه است.نشان داده شد 3چین در شکل بلاک یفناور
 یوقت چین استفاده کرده است(.ها در بلاکبرای ایجاد و ذخیره داده 1نویسی پایتونبرنامه

                                                                                                                                        
1. Python 
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 نیاز ا کیشود و هر کند، هر دانش مسدود مییثبت م ستمیکاربر دانش خود را در س
ه با توابع خاص ساخته ای از کاراکترها است کدارند. هش رشته 1به نام هش یزیها چبلوک

 رونیاست. ازا یبلوک هش بلوک قبل یحاو یهش بلوک بعد ،چینشده است. در بلاک
 ،بنابراین ؛کند رییتواند تغیهای هش مدر اطلاعات بلوک، ویژگی رییتغ نیترکوچکبا 

 استفاده یتوانند برایاعتماد هستند و افراد مشوند قابلیساخته م نجایکه در ا ییهابلوک
بر  یدانش مبتن تیریفرایندهای مد یاجرا یدانش اعتماد کنند. در راستا نیبه ا یبعد

 نیه بای است کچین است. تمام دانش معاملهگره در شبکه بلاک کیهر کاربر  ،چینبلاک
مام به علم داشته باشد، ت ازین یشود. اگر شخصیم رهیدر فرایند ذخ ریحداقل دو نفر درگ

 رهیج. درواقع، در زنردیگیاو قرار م اریدانش درگذشته در اخت نیبه ا مربوط یقبل معلومات
توانند دانش خود را ثبت کرده و با همه کارکنان به اشتراک یم موردنظر، همه کارکنان

 .شودنگهداری میامن  طیمح کیو در  تیبگذارند و دانش با حفظ مالک

 چینکهای دانش براساس فناوری بلانحوه ايجاد بلوک .3شکل 

 
 

                                                                                                                                        
1. Hash 
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چین و استفاده از آن جهت ذخیره دانش در فرایند های بلاکایجاد بلوک منظوربه
مختصری از کدهای به کار  5و  4های مدیریت دانش مراحلی وجود دارد که در شکل

عنوان یک تراکنش در این پژوهش نشان داده برای ایجاد بلوک و ذخیره دانش به شدهگرفته
 شده است.

 چینيك كلاس بلاک دايجا .4شکل 

 
 

یک  .کندها را ذخیره میچین مسئول مدیریت زنجیره است و تراکنشکلاس بلاک
، 3یک گواه -4، هافهرست تراکنش -2،3زمان ساخت تقریبی -2، 1شاخص -1بلاک شامل 

 .است 4قبلی هش تراکنش -5

؛ ستهر بلاک جدید، حاوی هش بلاک قبلی خواهد بود. این موضوع بسیار حیاتی ا
ا تغییر شود. اگر هکر، بلاک قبلی زنجیره رچین میزیرا این نکته باعث تغییرناپذیری بلاک

                                                                                                                                        
1. Index 

2. Timestamp 

3. Proof 

4. Previous Hash 
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و همین  های نادرست خواهند شدهای بعدی نیز دارای هشدهد یا آلوده کند، تمام بلاک
کند. در این روش هر یک از ها را تأمین میدر بلوک شدهرهیذخموضوع امنیت دانش 

نحوه ایجاد یک تراکنش  5در شکل . شودنظر گرفته می ن یک تراکنش درعنواها بهدانش
 نشان داده شده است. ()new_transactionبا استفاده از تابع 

 هاافزودن تراكنش به بلاک .5شکل 

 

 یدانش با دانش سازمان تیریدهد که در آن فرایندهای مدیرا نشان م یندایفر 6 شکل
 تیریطور که مشاهده شد، تعامل دوطرفه فرایندهای مدمانچین در تعامل هستند. هبلاک

 ،چینبلاک یگذاری دانش با دانش سازماناستقرار و به اشتراک ره،یذخ د،یدانش مانند تول
بر  یندانش مبت تیریها در مدفرایندها و ادغام آن لیتسه ،یدسترس سرعت شیمنجر به افزا

 شود.یچین مبلاک
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 نیبر بلاک چ يدانش مبتن تيريمد پیشنهادی نديفرآ .6شکل 

 

 Liکرد ) دییادغام و تأ یصورت جمعتوان بهیدانش را م ،چینبلاک یکمک فناور با

et al., 2018) چین ارسال شود و داده بلاک گاهیپا کیتواند به یم جادشدهیدانش ا تمام
 ه،یتخراج اولاس استفاده باشد. پس ازکاملاً شفاف باشد و توسط کاربران قابل یهرکس یبرا

خاص  زمانکی یبرا چین کرد.بلاک کیمشخص وارد  یبندتوان با زمانها را میداده
 .ردیگیشده در دسترس عموم قرار م یرمزگذار یهاازآن دادهماند و پسیپنهان م
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 گیريبحث و نتیجه
هاد ر جوضعیت مدیریت دانش د مند،نظام روش از استفاده با که شد تلاش پژوهش این در

 ی از منابعارمجموعهیزدانش که  مدیریت در چینبلاک فناوری دانشگاهی و تأثیر استفاده از
 و چینبلاک حوزة در منتشرشده هایپژوهش تمام منظور، بدین. شود انسانی است بررسی

 ایهچالش و هافرصت همچنین و این فناوری کاربردهای تا شدند بررسی انسانی منابع
 .شود مشخص آن یریکارگبه برای روپیش

های چین در منابع انسانی نظیر پژوهشدر مرور پیشینه به استفاده از فناوری بلاک اگرچه
 و (، یئوم2021) 3هلیار و (، کریست2020) 2شریمون و همکاران (،2020) 1همکاران و سیفاه

ته شده ( پرداخ2022) 6(، یی و همکاران2021) 5آتیلی و (، چیلاکوری2021) 4همکاران
چین در مدیریت دانش استفاده از بلاک هــبزمان طور همبه هکــهایی پژوهش اــمااست 

ونسو اپرداخته باشد، مشاهده نشد. تنها مطالعه نزدیک به این موضوع، پژوهشی است که 
 راحیط و انسانی مدیریت منابع رویکرد با افزارنرم توسعۀ روش انتخاب»( با عنوان 2019)

 یک دهندةاست که نتایج این پژوهش نشان «چینبلاک برنامۀ داده گاهیپا در یدجد سیستم
 .شود فادهاست صورت ایمنبه اسناد تراکنش و سوابق برای نگهداری تواندمی که است سکو

 و (، سیفاه2019) 8(، هولوتیک و همکاران2019) 7چودری و های بادیالدر پژوهش
 (، یی و همکاران2021) 9(، جین و همکاران2020) ن(، شریمون و همکارا2020) همکاران

( افزایش امنیت و اعتماد، کاهش هزینه، بهبود عملکرد در صورت استفاده از فناوری 2022)
در این  شدهییشناسای هامؤلفهقرارداد که با  دیتأکچین در مدیریت سازمانی را مورد بلاک

 دهند.قرار می دیتائضر را مورد خوانی داشته و نتایج حاصل از پژوهش حاپژوهش هم
 و (، یئوم2020همکاران )شریمون و  (،2021هلیار ) و هایی نظیر کریستدر پژوهش

( بر تثبیت اطلاعات محرمانه کارکنان در بدو استخدام جهت بازیابی سریع 2021) همکاران

                                                                                                                                        
1. Seyfah et al. 

2. Sherimon et al. 

3. Christ & Hiliar 

4. Yeom et al. 

5. Chilakuri & Atili 

6. Yi et al. 

7. Badial & Choudhary 

8. Holotek et al. 

9. Jin et al. 
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هم در این چین اشاره دارد که این مو مطمئن اطلاعات در مواقع لازم با استفاده از بلاک
 است. موردنظرچین پژوهش نیز برای ذخیره دانش کارکنان در پایگاه داده بلاک

، را به همراه دارد جیاز نتا ایگسترده فیدانش ط تیریچین مدمدل بلاک یسازادهیپ
 یتیعنوان موجودبه توانیها در شبکه )کارکنان سازمان( را ماز نقش کیهر  کهنیازجمله ا

. در کندیم دییدانش را تأ جادشدهیا یهاکرد که بلوک ییشناسا یو عموم یبا کد اختصاص
افه دانش سازمان اض رهیو به زنج ردیگیشکل م یبلوک تا حدود ،هاییپژوهش نیچنی اجرا
 فیعرت یعنوان بلوکبه دهد،یم لیسازمان را تشک کیکه  یدانش گر،ید یسو از شود.می

ها در بلاک شدهرهیاطلاعات دانش ذخ ،چینای بلاکهشبکه تیبا توجه به امن .شودیم
در  اظت خواهد شد و امکان انتشار اطلاعات ناخواسته در خارج از سازمان وجود ندارد.فح

واهد زمان در دسترس خ نیداشته باشد، در کمتر یبه دانش خاص ازیهر نقطه از شبکه که ن
همه  مشاهده یمرتبط، برا یهابلوک ایبود. با توجه به ثبت تمام دانش خاص در بلوک 

ن اعمال به آ یابیدست یشده برامراجع و فرایندهای استفاده نیمؤثر بر آن و همچن یهانقش
 راتییتغ یشود. لازم به ذکر است که تمامیمربوط به آن حفظ م یدانش فن تی. درنهاشودیم

 یز اجراا براینبنا ؛شود و در دسترس استیم یخاص ثبت و نگهدار دهیپد کیدر  جیو نتا
را توانند در اجمی زین یگریکند. عوامل دیم یریجلوگ یاضاف نهیمجدد و صرف زمان و هز

در مورد ضرورت و  رانیدم یداشته باشند، مانند باورها ییمدل نقش بسزا نیو توسعه ا
موضوع در سطوح مختلف  فیلازم(، تعر ی)تأمین منابع مال یزشیهای انگروش تیاهم

 . ...و در سازمان یمیکار ت تیید بر اهمسازمان، تأک
وضعیت جهاد دانشگاهی در چهار حوزه ساختار، فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات و 

پژوهش  هایسازی مدیریت دانش مورد ارزیابی قرار گرفت. یافتهپیاده منظوربهمنابع انسانی 
ر د جهاد دانشگاهی و فناوری اطلاعات در سازمانیساختار و فرهنگ تیکه وضع دادنشان 

س از . پدانش مناسب است تیریعملکرد مد یبرا یمنابع انسان تیو وضع متوسطسطح 
طرحی پیشنهادی  سازی مدیریت دانش،مشخص شدن وضعیت سازمان در خصوص پیاده

 رفت وگموردبحث قرار  چینبا استفاده از فناوری بلاک دانش تیریمد سازیجهت پیاده
ن ی پایتوسینوبرنامه( با استفاده از کدهای زبان 6شکل دانش ) تیریمدسازی پیادهمراحل 

 ارائه گردید.
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 های موجودروش پیشنهادی در مدیریت دانش نسبت به روش مزیت استفاده از

مدیریت دانش شامل مدیریت و ذخیره مقادیر زیادی از اطلاعات حساس و اختصاصی 
 ها در معرض خطر دسترسیاشد، سازماناست. اگر تدابیر امنیتی مناسبی وجود نداشته ب

توان برای ها را میچینبلاک .ها یا سرقت مالکیت معنوی هستندغیرمجاز، نقض داده
اد توان برای ایجها میقرار داد. از آن مورداستفادهها در هر صنعتی تغییرناپذیر کردن داده

 گیری و مواردهای رأیمهای مدیریت زنجیره تأمین، سیست، سیستم1های غیرمتمرکزبرنامه
نیز ممکن است ابزاری  دانشچین در مدیریت استفاده از فناوری بلاک .دیگر استفاده کرد

اری امنیت برقرو  دانشاعتبار و استفاده مطلوب از  تأییدلازم برای سرعت بخشیدن به زمان 
ت. اس اعتبار و دقت دانش در یک سیستم مدیریت دانش بسیار مهم .اطلاعات شغلی باشد

و اعتبارسنجی مناسب، خطر انتشار اطلاعات نادرست یا  ییآزما یراست فرایندهایبدون 
 .شودگیری ضعیف یا اقدامات ناکارآمد میاطلاعات قدیمی وجود دارد که منجر به تصمیم

یافته ه افزایشنیز پیوست دانششدن، نقش مدیریت ، با توجه به اینکه به همراه جهانییطورکلبه
ها، ساختار سازمانی و نوآوری در فرهنگ و فناوری ره سبب تغییر شرایط شرکتو هموا

 .چین وجود داردبرای بلاک مدیریت دانششود، کارهای زیادی در حوزه می
 دانش مدیریت در چینبلاک فناوری رویهای پیشمحدودیت

 اجهمو تیذا مسائل و هاچالش بعضی با هنوز که است نوظهوری حلراه چینبلاک فناوری
 سرسرا در گسترده استفادة عدم پشتیبانی، ضعف ،(2022) طاهر دوست پژوهش است در

 ذیرشپ هایچالش از موفقیت، اثبات به نیاز و بودجه چین، کمبودبلاک فناوری از جهان
است.  هشد شمرده دانش مدیریت در چینبلاک از استفاده مانع و چینبلاک بالقوة فناوری

 اجرای ها،سازمان موجود فناوری اطلاعات هایزیرساخت با ییکپارچگ محدودیت
 لیجریان اص پذیرش برای رایج استانداردهای فقدان و چینبلاک فناوری غیراستاندارد

 یشترب توسعۀ طول در چینبلاک رودمی انتظار که است موانعیازجمله  چین،بلاک فناوری
 ند.ک پیدا توسعه جهانی دئالیا و متعاقب استانداردهای باید ،رونی. ازاشود مواجه آن با

  

                                                                                                                                        
1. DApps 



 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | يیمعنا يهادانش و نظام یابيباز  |64

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 پیشنهاد
ولید عنوان نهادی انقلابی تهای اصلی جهاد دانشگاهی بهبا عنایت به اینکه یکی از مأموریت

گردد پژوهشگران در پیشنهاد می استدانش در کشور و تبع آن حفاظت و نگهداری آن 
مانند  صین این نهاد، در مراکزیمراکز تابع تخصصی جهت حفاظت از تولیدات دانشی متخص

ژنتیکی و زیستی ایران، پژوهشکده سرطان پستان )معتمد(، پژوهشکده  ریذخامرکز ملی 
چین برای نگهداری و ثبت اطلاعات رویان، پژوهشکده گیاهان داروئی و... از فناوری بلاک

 تیریمد یهابا مدل را آن جیو نتا یسازادهیپرا  شدهارائهدانشی خود استفاده نمانید و مدل 
 .کنند سهیمقا یدانش سنت

 تعارض منافع

 تعارض منافع ندارم.

 سپاسگزاري
مجموعه جهاددانشگاهی که در پیشبرد اهداف  بالأخص و خبرگان نظرانصاحباز تمامی 

 این پژوهش ما را یاری کردند کمال تشکر و قدردانی را داریم.
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دانش  تيريمد یهایو استراتژ APOدانش مناسب مطابق با مدل  تيريمد
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