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Abstract  

The knowledge produced in organizations is increasing, forcing them to use 

new strategies for knowledge storage. Blockchain is a new decentralized 

technology that can potentially improve knowledge management. Considering 

the fact that Academic Jihad is a scientific organization with about 7200 

faculty and non-faculty personnel, and considering its nature, perhaps more 
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than other organizations, the preservation of knowledge is important in it, for 

this purpose, a proposed plan It was presented to the senior managers of this 

institution to implement this important by using the most up-to-date 

technologies, therefore, the purpose of this research is to evaluate the state of 

academic jihad for the establishment of knowledge management and then to 

present a proposed plan for its implementation using blockchain technology. 

Is. In this study, using Morgan's table, 367 people as a sample population, 

which is a combination of managers and professionals of academic and non-

academic faculty, and with a descriptive model, the state of academic jihad in 

the field of organizational culture, information technology, organizational 

structure and human resources is investigated. To create a suitable model for 

knowledge management. Descriptive and inferential statistics have been used 

to analyze the data. According to the results of the t-test with 319 degrees of 

freedom and a confidence interval of 0.05 and a theoretical mean of 3.5, the 

findings of the research indicate that the state of human resources is suitable, 

and the state of Organizational structure and culture and information 

technology are average for the application of knowledge management. 

Finally, based on the results of the research, a proposed plan was presented 

for the implementation of knowledge management using blockchain 

technology. 

 

Keywords: knowledge; knowledge management; knowledge organizations; 

blockchain; Organizational Culture; Jahad Daneshgahi 



 

 

سازی مدیریت دانش با استفاده از فناوری  پیاده طرحارائه 
 ( جهاددانشگاهی چین )مطالعه موردی:بلاک 

     اميرعباس محبيان 
گروه مدیریت، واحد همدان، دانشگاه  دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات،

    .آزاد اسلامی، همدان، ایران
  

 دانشیار، گروه کامپیوتر، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران  منصور اسماعيل پور
  

  

  بهروز بيات 
ی، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی،  شناس دانشاستادیار، گروه علم اطلاعات و 

 همدان، ایران
  

 استادیار، گروه مدیریت،واحد ارومیه،  دانشگاه آزاد اسلامی، ارومیه، ایران  مهرداد محمدزاده علمداري

 

 عليرضا اسفندياري مقدم
استاد، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی،واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی،  

 همدان، ایران

  چکیده
  ی برا  دیجد  یهایرا وادار به استفاده از استراتژ  هاو آناست    شیدر حال افزا  هاسازمانشده در    دیتول   دانش

  تیریتواند مدی است که به طور بالقوه م  دیجد  رمتمرکزیغ  یفناور  کی  چینبلاک کند.  ی دانش م  یسازهریذخ
بخشد. بهبود  را  این  دانش  به  عنایت  به    جهاددانشگاهی که  با  قریب  پرسنل    7200با  غیر علمئت یهنفر  و  ی 

دیگر حفظ و نگهداری   یهاماهیت آن شاید بیش از سازمان به باتوجهست و ی یک سازمان دانشی علمئت یه
دانش در آن اهمیت داشته باشد به همین منظور طرحی پیشنهادی به مدیران ارشد این نهاد ارائه گردید تا با  

  یابی ارز  پژوهش  ن یا  از  هدفسازی نمایند به همین جهت  ها این مهم را پیادهروزترین فناوریاستفاده از به
سازی آن  طرحی پیشنهادی جهت  پیاده   ارائه و سپس    دانش  تیریاستقرار مد  یبرا  جهاددانشگاهی   تیوضع

جامعه    عنوانبهنفر    367با استفاده از جدول مورگان    مطالعه حاضر،چین است. در  با استفاده از فناوری بلاک
 ی به بررس  یفیمدل توص  باانتخاب و    علمی هیئتو غیر    علمی هیئت  کارشناساننمونه که ترکیبی از مدیران و  

زم  جهاددانشگاهی   تیوضع سازمان  یفناور  ،سازمانی فرهنگ   نهیدر  ساختار  انسان  ی اطلاعات،  منابع    یو 
و ی  فیاز آمار توص  هاوتحلیل دادهبرای تجزیه کند.    جادیدانش ا  تیریمد  یمناسب برا  یی پردازد تا الگوی م

و میانگین 05/0 و فاصله اطمینان    319با درجه آزادی    tبا عنایت به نتایج آزمون  .  شده استاستفاده    ی استنباط
پژوهشیافته  5/3نظری   وضع  ی حاک  های  که  است  آن  انسان  تیاز  و   تیوضعو  مناسب،    یمنابع  ساختار 

اطلاعات  سازمانی فرهنگ فناوری  برا  و  م  یمتوسط  نها  تیریدکاربرد  در  است.  اساس  تیدانش   ج ینتا  بر 
   چین ارائه شد.سازی مدیریت دانش با استفاده از فناوری بلاک طرحی پیشنهادی جهت پیاده  ،پژوهش
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،  سازمانيفرهنگچین، های دانشي، بلاک دانش، مديريت دانش، سازمان :هاواژه کلید 
    جهاددانشگاهي



 

 

 مقدمه
،  شدنیجهان از عوامل از جمله رشد    ی امجموعه  ی دانش در راستا  تیریمد  ت ی امروزه اهم

تغدشتاب   نرخ  بهوهیش  ن یبهتر  گذاریاشتراکبه  از ی ن   ای  ی کیتکنولوژ  راتیی ر  طور  ها 
ف  یافتهافزایش   توجهی قابل و  )اخوان    ی ندیفرآ  1دانش   تیریمد(.  48:  1398  ان، ی لسوف ی است 

خود تعامل دارند و اطلاعات را جذب و به    رامونی پ طی مح ها باآن سازمان قیاست که از طر
دانش    یابیو باز  یهمپوشان  یهاهی. سپس رو(7:  1397،و اخوان  یکنند )جعفریم  لیدانش تبد

 یسرعت بالا (.20: 1397،یهد)اخوان و زا دهندیارزش دانش انجام م ش یرا در جهت افزا
بر توسعه    یری گ طور چشم  به  کیتکنولوژ  یآگاه  یتقاضا برا  ش یگسترش دانش و افزا  ر،یی تغ
اند.  گذاشته  ر ی تأث  علمی و پژوهشیهای  سازمانمسائل در    ری سا  ت ی کار منعطف و ماه   یروی ن

ا مذکور سازمان رو،    ن یاز  تکن  های  و  راهبردها  بخش   ی هاکی از  در  استفاده    یهامورد 
از    کیدانش استراتژ  جادیو ا   داریرقابت پا  تیاند تا به مزمند شدهبهره  ی و تجار  یخصوص 

خود در جامعه    ری به نقش متغ   دیها باو کارکنان آنهای دانشی  سازمان.  ابندیدست    هاینوآور
بدانش  توجه  امروز  باشند.    ی شتری محور  این داشته  مراکز  در  دانش،    ی ابی دست  یبراگونه  به 

 (.  2،2018:325یکنند )رول فا یرا ا یگریاز باز ش ی نقش پ دیبا ، یویژه دانش عمومبه
ها و پذیرش نقش مدیران منابع  محور و توسعه دانش در سازمانضرورت التزام به تفکر دانش 

های مختلف  عنوان مدیران دانشی، به علت تأثیری است که مدیریت دانش بر جنبهانسانی به
راند یا از حرکت باز دارد و ب تواند سازمان را به جلو  مدیریت دانش می.  گذاردسازمان می

در    ؛ لذاخاطر تأثیری است که مدیریت دانش در ایجاد مزیت رقابتی دارداین توان بالقوه به
ها را مطالعه  موفقیت سازمان  اگر بخواهیم علل موفقیت و عدم  حال حاضر، در بیشتر موارد 

بپردازیم دانش  مدیریت  بررسی  به  باید  بدون  (3،2019:49همکاران  و ویسکریچن )  کنیم   .
، 4مایکلدیس)  کننده دانش باشددهنده و تقسیمپرورش  ،کنندهتردید یک سازمان باید کشف 

  ی و پژوهشی  دهند. مراکز آموزشبرند و تعمیم میدانش را بکار می  ،ها سازمانهمه  (.  2020
می پردازش  را  اطلاعات  آنها  دارند.  را در هسته خود  دانش  تبدیل  مشابه  دانش  به  و  کنند 

ارزش می با  آن  ترکیب  طریق  از  را  دانش  استراتژینمایند. سپس  تجارب خویش ها،  و    ها 
، مدیریت دانش مناسب، انتقال و بنابراین   ؛گیری کنندآن تصمیم  بر اساسبرند تا  میکار  به

وری سهم  بهره  بالارفتن کند و از این طریق در  راک دانش و تجربیات مفید را تشویق می اشت 

 

1. Knowledge Management  
2. Rowley 
3 . Wisskirchen and et al. 
4 . Michailidis 
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داردبه امروزه  (2021،  1)هگادکاتی   سزایی  سازمان  ترین بزرگ.  یک  آرزوی  تعریف  ها 
ها و ، دانشگاهتردیدیبسیستم مدیریت دانش مناسب و اداره آن به یک روش موفق است.  

گر باید در طراحی و استقرار سیستم  های دانش عنوان سازمانمؤسسات آموزشی و پژوهشی به
.  (2،2022:35ابدو  و زیدلی)   های پیشرو ظاهر شوندمناسب مدیریت دانش، در نقش سازمان

در  توجهیقابلبخش   آموزش  فرایند  ساختن  دانش   از  و  تلویحی  دانش  تولید  با  شناسی 
کند، مرتبط است. اگر این یک  هایی که به تقسیم و معنادار ساختن دانش کمک میشبکه

  د ها اختصاص داده شوموفقیت تلقی گردد، ضروری است که زمانی برای این نوع از واکنش
 (.  3،2021:445مارکوپلوس و همکاران )

فناور  ری اخ   یهادر سال  اهم   تیریاطلاعات در مد  ینقش  است.    افته ی  یاندهیفزا  تی دانش 
م  یفناور سازمان  تواندیاطلاعات  ابه  در  توز  ره، ی ذخ  جاد،ی ها  و  و    عیاشتراک  مؤثرتر 

  یارتباطات و همکار  ،گیریتواند به بهبود تصمیممی  ن ی کارآمدتر دانش کمک کند. همچن
سازمان )در  کند  کمک  همکاران  لوجان اولیواسها  اجرا  در(.  2022  ،4و  حاضر،    ی عصر 

مد سازمان   تیریفرایندهای  سطح  دو  در  مل  یدانش  تحق  ینوآور  ازمند ی ن   یو    قات ی است. 
  ،یها انجام شده است، اما از منظر فناوردانش در سازمان  تیریمد  یسازادهی پ  یبرا  یاگسترده
  رهی ذخ   مشکلات  .(5،2021:233ژان  و یوآن یان، لی،در مورد آن بحث کرد )  توانیهنوز م

  تی به دانش، حقوق مالک   یدانش، دسترس   م ی دانش، تسه   تیاطلاعات و امن  ، یدانش سازمان
ا  یپژوهان و موارددانش   یمعنو دانش    تیریمد  یرو  ش ی پ   یهااز جمله چالش   لی قب  ن یاز 
 یریزی و رمزگذاربرنامه  شده، قابل  عیداده توزپایگاه  کیعنوان  به  چین بلاک است.  یسنت

  ت ی با امن  گریبه مکان د  یبه دانش از مکان  عیسر  یو دسترس  رهی انتقال، محافظت، ذخ  یشده برا
امکان    گری شود، دی م  رهی چین ذخاطلاعات در بلاک  ی(. وقت 2020  ،6تیان کند )میبالا عمل  

دانشمندان فراهم    یرا برا  لیپتانس  ن ی ا  نی همچن  چینبلاک  .آن وجود ندارد  حو اصلا   یسیبازنو
  ن یانتقال تضم  ن یکاربران به اشتراک بگذارند. ا  ریخود را با سا  فردمنحصربهکند تا دانش  یم

  ی هایژگیاز و  استفاده  آن را به چالش بکشد.  تی مشروع  تواندنمیکس  شده امن است و هیچ
 

1 . Hegadekatti 
2 . Zeadally & Abdo 
3 . Markopoulos & et al. 
4 . Olivas-Lujan and et al. 
5 . Li, Yan, Yuan & Zhang 
6 . Tian 



 

 

 ی ریپذتی مسئول  ،یصوص خ  م یبالا، حفظ حر  نان ی اطم  تی چین از جمله قابلبلاک  فردمنحصربه
  یدانش سنت  تیریمد  یها به چالش   رهی اطلاعات و غ   ییرناپذیریتغ ها،  داده  گذاریاشتراکبهو  

 دهد.پاسخ می
هدف از این پژوهش ارزیابی وضعیت جهاددانشگاهی برای استقرار مدیریت دانش وارائه  

 باشد.  میچین طرح پیشنهادی به منظور پیاده سازی آن با استفاده از فناوری بلاک
  نیا  ست،ی ن  یدیترد  مراکز علمی و پژوهشیآن در    تیریدانش و مد  تی اهم  در  اکنون که

با استفاده   دانشی سازمان    کی دانش را در    تیریتوان مدیشود که چگونه ممطرح می  سؤال
 کرد؟  جادیا جدید  هاییفناور از 

به شرح ز  شدمطالعه مطرح    یاهداف اصل   ی سؤال عمده در راستا  چند،  اساسین برا  ریکه 
 است:

دانش چگونه    تیریاستقرار مد  یبرا  جهاد دانشگاهیدر    1اطلاعات   یفناور  تی وضع .1
 است؟

دانش چگونه    تیریاستقرار مد  یبرا  جهاد دانشگاهی در   2ی ساختار سازمان  تی وضع .2
 است؟

دانشگاهیدر    3ی انسان  ی روی ن  تی وضع .3 دانش چگونه    تی ریاستقرار مد  یبرا  جهاد 
 است؟

دانش چگونه    تی ریاستقرار مد  یبرا  جهاد دانشگاهیدر    4سازمانی فرهنگ  تی وضع .4
 است؟ 

 نمود؟ سازیپیادهچین مدیریت دانش را با استفاده از بلاک توانمیچگونه  .5
سازی مدیریت دانش در جهاددانشگاهی  پس از بررسی وضعیت پیادهحاضر    یپژوهش  مقاله

  ی چین برابلاک  یبر فناور  یدانش مبتن  تیریفرایندهای مد  ی اجرا  یبرا  طرحیدرصدد ارائه  
  ،یآوربهبود فرایندهای جمع  ن یو همچن  یمعنو  تی و حفاظت از مالک   تی امن  ت،یبهبود شفاف

 اشتراک، حفاظت و کاربرد دانش است.  ،ی سازرهی ذخ

های مختلف انجام  های زیادی در خصوص استقرار مدیریت دانش در سازمانبی شک پروژه
چین  فرایندی با استفاده از فناوری بلاکطرحی  ارائه  پژوهش  شده است اما وجه تمایز این  

آمده بتوان آن را در   دستبهمدیریت دانش است که با استفاده از الگوی    سازیجهت پیاده
 سازی نمود.های مشابه پیادهسازمان

 

1.  Information Technology 

2.  Organizational structure 

3.  Human Resources 

4.  Organizational Culture 
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 مباني نظري  
 مراکز دانشي دانش در   تیر یمد  يچارچوب مفهوم الف(

هم    بنابراین   ؛است  یادهی چیپ  اری آن، موضوع بس  شدنینهنهادگسترش و    جاد،ی دانش از نظر ا
ادب مد  ی دانشگاه  ات یدر  در  هم  ز  تیریو  است    ی ادیتوجه  کرده  جلب  خود  به  را 

دانش و آموزش    تیریمد  میمعتقدند که اگرچه مفاه  پژوهشگراناز    ی(. برخ1،2019مپونیا )
اهم  یسازمان از  بالای همواره در صنعت  مد  ییت  به کاربرد  اما  است،  بوده   ت یریبرخوردار 

امروزه تمرکز   یتوجه چندان  دانشیهای  در سازمان  یدانش و آموزش سازمان نشده است. 
  جاد یمنظور ابه  یو دانش صنعت  یسازمان  ییدانش، توانا  تیریمد  ، یبر آموزش سازمان  یادیز

 (. 229: 2018 و احمد، یکول یدارد )پ وجود دیدانش جد
ارائه    هیچند لا  یدانش معمار تیریمدل مد کیخود  یهااز گزارش  یک یدر  2گروه گارتنر

خدمات    یهاستگاهیها که شامل ا4اکسترانت ها و  3نترانت یسطح، ا  ن یترن یی کرده است. در پا
برنامه  یبرا  یستگاه یعنوان اشود، بهیشبکه م  دانش استفاده    تیریمد  یکاربرد  ی هاارسال 

گروه    یکاربرد  یهاداده و برنامه  یهاستگاه یشامل ا  ستمی س  یاجزا  یشود. در سطح بعدیم
معمار  ن ی ا.  است  یکار در  باز  یبخش  گارتنر  نام  یابیگروه  شامل    شودیم  دهی دانش  که 
)برا  یهاستگاهیا  اتی عمل داده  یداده  دارااستقرار  و  سازمان(،    یاطلاعات   یهاییها  مختلف 
 ( است. یاتی )عمل یکی زی ( و فی)ذهن  یدانش ادراک  یها دانش و برنامه ی ابیباز اتی عمل

  تیریارائه دانش، مد هی)لا هیمدل شامل سه لا ن ی: ا5دانش گوپتا، شارما و هسو  یمدل معمار
  ی همپوشان  یاتیعمل  ییشده است و بر توانا  یدانش و منابع داده( است و بر اساس وب طراح

 کند: می یبانیپشت  ریز موارداز    که  تمرکز دارد ستم ی س  یاجزا

 ی و خارج  یداخل  یبه منابع اطلاعات یدسترس -

 ح یمنابع شامل دانش صر -

ابزارها - و    ، یابیباز  ره،ی ذخ   ، بندیطبقه  ش، یپالا  ، یابی دست  یبرا   یتیحما  ی فرایندها 
 و ارائه دانش کردنیعموم

 

1 . Maponya 

2.  Gartner Group  

3 . Intranet 

4 . Extranet 

5 . Gupta, Sharma and Hesso knowledge architecture model 



 

 

دانش   - با  که  سازمان  در  تسهیل  سروکارافراد  جمله  از  دانش،  دارند،  کنندگان 
 نگهبانان دانش و مهندسان دانش.

وب استفاده    یاز رابط کاربر  ،یکاربرد  یتجار  یهادانش در طرح  یابیسطح باز  یبالا  در
بس  نیشود. دو نکته در ایم دانش گروه   تیریمد  یمورد توجه است. اول، معمار  اری مدل 

عنوان بخش  دانش به  یابیباز  نکهیاست. دوم ا  یو خدمات  یهای کاربردگارتنر شامل برنامه
 دانش اضافه شده است.  ت یریمد یاطلاعات و مرکز معمار یورفنا رساختیزبه  یدیجد

  ، ی در حال انجام در حوزه علم  یهاتی فعال  تیاز موفق   نانی اطم  ی: برا1ی سازمان   یمدل توانمند
های  . قابلیتمیدار  هاتی فعال  ن یانجام ا  یلازم برا  یسازمان  یها تی قابل  یابیبه شناخت و ارز  ازی ن

( و  یفناور  و   دانش )فرهنگ، ساختار  یرساختیز  ی هاتی مدل شامل قابل  ن ی شده در ا  ییشناسا
 دانش، کاربرد دانش و حفاظت از دانش(.   ل یبه دانش، تبد  یاب ی فرایند دانش )دست   ی هاتی قابل

  ی و ضمن   ی( معتقدند که دانش اتفاق 80  :2،2018و همکاران   م ی )مانند ک   پژوهشگراناز    یبرخ 
  م یرمستق ی غ  ای  م ی طور مستق( به2010نانوکی،    )مانند گرانیکه د  یدارد. در حال   ییبازنما  تی ماه

  نیشود و امکان انتقال در ا  یرمزگذار  یتواند به راحتینم  ی کنند که دانش اتفاق یم  شنهادی پ
همان  اریبس  نهی زم است.  که  کم  سال    3هیت طور  می  ،3120در  اهداف    یک ی  دارد بیان  از 
آوری و در سازمان جمع  ضمنیحاصل شود که دانش    نانی است که اطم   ن یدانش ا  تیریمد

 (. 2013 ت،یشود )هبه اشتراک گذاشته می

 چین  بلاک ب(
  و   کوین بیت  مفاهیم  ،2008  سال  در  ،4ناکاموتو   ساتوشی  مستعار  نام  با  شخصی   بار،  نخستین

  شده  توزیع  دفترکل   یک  و  رمزنگاری   چگونه   که  توضیح داد   و   کرد  مطرح  را   چینبلاک
  ساده   هایراه  از  (. یکی2019،  5کو   و  چن   زو،)  شود  ترکیب  دیجیتال  ارز  برنامة  با  تواندیم

  تغییر  آن  در  که  است  دفترکل  یا  دادهپایگاه  یک  به  فکرکردن  چین،بلاک  فناوری  درک  برای
عملیات افزودن مجاز    فقط  طرح،  این   در  واقع،  نیست. در  پذیرامکان  قبلی  توالی رکوردهای

و   است است  نشده  گنجانده  ویرایش  یا  تغییر  و  حذف  لوجان،  )  عملیات  (.  2019اولیوس 
  تعهد   هایتراکنش   تمام  آن،  در  که  نظر گرفت   در  عمومی   دفترکل  یک  توانمی  را   چینبلاک

  زنجیره   ( این 2018 ،6چن و وانگ  ژنگ زی،)  شودمی  ذخیره  هابلوک  از  ایزنجیره  در  شده

 

1 . Organization capability model 
2 . Kim et al 
3 . Heath 

4 . Satoshi Nakamoto 
5 . Xu, Chen & Kou 
6 . Zheng, Xie, Dai, Chen & Wang 
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  شود )نوفر،می ذخیره شبکه نودهای یا هاگره در گویند،می  چین بلاک آن به که هاکوبل از
  ی طور خاص بر رواست که به  دادهپایگاه  کی  چینبلاک(.  1،2020اسچیرک   هینزو  گامبر،

  عیکه به شبکه متصل هستند توز  ییهاانهیچند سرور خاص قرار ندارد، اما در تمام را  ای  کی
 (. 2018 ،2تریبلمایر  و اوندرشود )یم
 

 چینهای فناوری بلاک ويژگي .1 جدول

 مزایا  توضیحات ویژگي 

لیبل و همكاران،  ) اجماع مكانیسم
2019) 

 اعتبارسنجي نحوة اجماع سازوكار
 را  چینبلاک در تراكنش

  كنندگانشركت. كندمي تعريف
 مستقل  طوربه را معاملات

 .كنندمي تأيید

 جلوگیری از تقلب 

،  3لولیک و مالون بیک،)  تمركزعدم 
2020) 

  برای  بزرگ مركزی سرورهای از
 و   هاداده نگهداری و ذخیره

  در شركت به مايل كه طرفیني
 اجتناب  هستند، معامله

 .شودمي

 منبع شفاف و معتمد 

  ،يو لاكان  يتیانستغییرناپذيری)ي
2020) 

 تضمین رمزنگاری و  هش الگوريتم
 كامل  زنجیرة كه كندمي

 .كندنمي تغییر و  محتواست شامل

 آوری افزايش امنیت و تاب

شبكه همتا به همتا )چیلاكوری و  
 (2021آتیلي، 

 اجازه هاتراكنش  به ويژگي اين
 طرف دو فقط  كه دهدمي

  درگیر را گیرنده و فرستنده  مجوز
 شرط  بنابراين  كند؛

  در افراد همة زيرا كند؛مي حذف را
 ثالث   شخص  شبكه

 .كنند مجاز را هاتراكنش توانندمي

 هزينه محدود 

 

1 . Nofer, Gomber, Hinz & Schiereck 
2 . Onder and  Treiblmaier 
3 . Beck, Czepluch, Lollike & Malone 



 

 

و   چیلاكوری) باز شدةيعتوز دفتركل
 (2021 ،1آتیلي 

 

  و متمركز اختیار از ويژگي اين
 كند مي جلوگیری دفتر چندين

 در چندين طرف  برای را )دفتركل
 . دهد(مي قرار دسترس

 حقیقت  از واحد  منبع

 

  در  اعمال  قابلیت  از  چین بلاک  اما  است،  چین بلاک  کاربردی برنامة  ترین معروف   2کوینبیت
فراتر   کاربردی  هایبرنامه )پترس،  برخوردار  هم  دیجیتال  ارزهای  از  بسیار   و   پانایی  است 
  مالی  امور   به   و  رفته   فراتر  ارز دیجیتال  محدودة  از   چینبلاک  فناوری   از  (. استفاده 2015  ،3چیل 

نظارت  زنجیرة  مدیریت   بهداشتی،  هایمراقبت  به   کهیتاحد  است  یافتهگسترش  بر  تأمین، 
حمل  حق   از  حفاظت  و   هوشمند  انرژی  منابع، الکترونیک    دولت   آموزش،  ونقل،چاپ 
  پسماند نیز  مدیریت و بیمه و  بانک مستغلات، و املاک وسازساخت کشاورزی، گیری،رأی

مالیک  کرده  پیدا  راه )اکرم،  فناوری2020،  4است    دانشگاهی   های رشته   در  چینبلاک  ( 
  چین، بلاک  زیربنایی  فناوری  ،پژوهشگران    از  مثال، بعضی  برای  است؛  شده  بررسی  متفاوتی

 و  6هوشمند  رمزنگاری، قراردادهای  ،5همتا   به  همتا  هایشبکه  شده،  توزیع  سازیذخیره  مانند
 (.  2016:397، 8کرافت) اندکرده مطالعه  را 7اجماع هایالگوریتم

از بلاک استفاده  م  یبرخ   ،چین با  در    یها توانند گزارش ی از کاربران  را  نوع    کیمختلف 
روزرسانی اطلاعات  توانند نحوه ثبت و بهمی  ن یاطلاعات وارد کنند و کاربران همچن   و ی آرش

کن کنترل  بلاک  یهاگاهیپا  در  (.9،2019ساولیف )  ندرا  شبکه  داده  ،چینداده  در   عیتوزها 
  ی اشبکه  یهاانهیاز را  یادیتعداد ز  دیچین را هک کند، بابخواهد بلاک  یشوند. اگر کسیم

رمزگذار با  که  م   شرفته ی پ  یهایرا  کند    شوند،یمحافظت  غ  کههک  است    رممکن ی تقریباً 
های ناامن  را در محیط  من ی ا  کپارچهی   طی مح  کی  چین بلاک  (.2020  ،10ی و لاکان   یت ی انسی)
میم  جادیا و  تراکنش یکند  تمام  طر  یهاتواند  از  را  شده  فرایندهای    ین یگزیجا  قیانجام 
  ی ها یژگیاز و  یکی(.  2016:140و همکاران،  11وبرکند )  یموجود، ضبط و نگهدار   دهی چی پ

 

1 . Chillakuri & Attili 
2 . Bitcoin 
3 . Peters, Panayi & Chapelle 
4 . Akram, Malik 
5 . peer to peer 
6 . Smart contracts 
7 . Consensus algorithms 
8 . Kraft 
9 . Savelyev 
10 . Yanceti & Lacani 
11 . Weber 
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قراردادهابلاک  یاصل شونگ   یچین  و  )اوه  است  د2018:335  ،1هوشمند  از    دگاه ی(. 
  ط یخودکار است که در صورت بروز شرا  یوتری برنامه کامپ   کیقرارداد هوشمند    ،چین بلاک

م اجرا  دستبرنامه  ن یا شود.ی خاص  بدون  واسطه   ،کاریها  مداخله  و  اجرا  اختلال،  ها، 
  مختلف،  هایدر حوزه  فناوری  این   گسترش  به  باتوجه(.  2018:78  ،2و همکاران   یشوند )لیم

است )لی ژانگ   جدید کمابیش  دیگر، موضوعات با قیاس در  دانش  مدیریت در آن کاربرد
اختراع بشر در قرن حاضر  ترین بزرگعنوان چین بهدوران معاصر، بلاک در( 2021، 3دانگ

 شود. ی در نظر گرفته م  نترنتی پس از ا
 

 ها مرور پیشینه
در مراکز دانشی   دانش   تیریدر مورد مد  یاز مطالعات انجام شده قبل  یاخلاصه  2در جدول   

 شود.چین در مدیریت سازمانی مشاهده میو استفاده فناوری بلاک
 

استفاده و   در مراكز دانشي  دانش تي ري در مورد مد ياز مطالعات انجام شده قبل یاخلاصه .2جدول 

 چین در مديريت سازمانيفناوری بلاک 

 ها یافته  پژوهش   عنوان  پژوهشگران 

  با افزارنرم توسعة  روش انتخاب ( 2019) 4اونسو 

  و انساني  مدیریت منابع رویکرد

  در جدید  سیستم طراحي 

 چین بلاک داده برنامة پایگاه

  است پلتفرم یك دهندةنشان

  براي نگهداري تواندمي  که 

 اسناد تراکنش و سوابق

 .شود  استفاده صورت ایمنبه 

 بر مبتني  سوابق تأیید سرویس (2019) 5چودری   و باديال

 چین بلاک

  ساده به  سوابق، تأیید سرویس

  براي فرایند استخدام ترشدن

 کنندگاناستخدام شناسي،دانش

 کمك دانشجویان و همچنین

 .کندمي 

 

1 . Oh & Shung 
2 . Lee et al 
3 . Li, Zhang & Dong 
4 . Oncu 
5 . Badyal & Chowdhary 



 

 

 1مورمان  و  پیساني  هولوتیک،

(2019) 

  ارزیابي : چین بلاک بودن رادیکال

  صنعت بر چینتأثیر بلاک بر مبتني 

 پرداخت 

  هماهنگي  به  چینبلاک فناوري

  به  و دارد ها نیازسیستم  سایر با

 .شود مي  منجر عملکرد بهبود

  کارمند عملکرد ارزیابي  سیستم (2020) 2همكاران  و سیفاه

 سیستم  بر اساس غیرمتمرکز

شهر   حکومت براي چینبلاک

 هوشمند

 چین،بلاک سیستم از استفاده با

  امنیتي  هايبررسي نگراني  به 

خصوصي   حریم اعتماد، مانند

  ارزیابي  هايسیستم در... و

  شده کارکنان پرداخته  عملکرد

 .است

  3اسماعیل  و شريمون شريمون،

(2020) 

 براي یکپارچه  چینبلاک مدل

در  استخدام مدیریت

 عمان  هايوزارتخانه 

  چینبلاک پیشنهادي چارچوب

 کمك شهروندان عمان به 

با   همگام را خود  تا کندمي 

  جدید  شغلي  هايفرصت

 ارتباط همچنین به  کنند؛ روزبه 

 .شودمي  منجر مستقیم

  داريبرده و چینبلاک فناوري ( 2021) 4هلیار  و كريست

  در  کاريکاهش فریب: مدرن

 مهاجر  کارگران بین از استخدام

  براي خوبي  ابزار چینبلاک

 استخدام مشکل به  رسیدگي 

 مهاجران غیراخلاقي  و فریبنده

 .است فناوري نظر از

  براي آموزش اثربخشي  افزایش (2021) 5شريويستا  شرما، جین،

 گیريطریق اندازه  از هاسازمان

  بر مبتني  آموزش اثربخشي 

 چین بلاک

  11 و اصلي  موضوع  چهار

  اثربخشي  بر فرعي  موضوع

  چینبلاک بر مبتني  آموزش

 .بود مؤثر

  استخدامي  قرارداد سیستم معماري ( 2021) همكاران و يئوم

 امکان براي چینبر بلاک مبتني 

 کلیدي کلمات وجويجست

 شده  رمزگذاري

  فقط خصوصي   دسترسي  امکان

  وجود شخصي    قراردادهاي به 

-مي  دقیقاً  ابري سرور و دارد

  تواند قراردادهاي

  بازیابي  را کنندهدرخواست

 .کند

 

1 . Holotiuk, Pisani & Moormann 
2 . Sifah, Xia, Cobblah, Xia, Gao & Du 
3 . Sherimon, V., Sherimon, P. C., & Ismaeel 
4 . Christ & Helliar 
5 . Jain, Sharma & Shrivastava 
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  منابع به  پاسخ در چینبلاک نقش ( 2021) آتیلي و  چیلاكوری

 جدید   انساني 

  سازيساده براي راه پنج

 حیاتي مدیریت فرایندهاي

  شده  شناسایي   انساني  منابع

 .است

 1تريپاسي  و  فانگ  يانگ، يي،

(2022) 

  فناوري از استفاده مزایاي

  مدیریت منابع براي چینبلاک

 انساني

 اتوماسیون، بهبود به  چینبلاک

 هزینه  و کاهش اعتماد افزایش

 .شودمي  منجر

  هايرسانه  چین،بلاک تأثیر ( 2022) 2لانگر   و اينگلد

 اجتماعي

  خصوص  در کلاسیك رزومة  و

  متقاضي  و واکنش رزومه  در تقلب

 رزومه به 

  کلاه رفتار روي رزومه، فرمت

 مدیران انتظارات و برداري

  در خصوص  انساني  منابع

  تأثیر متقاضي، هايواکنش

 .داشت  کمي 

 

 3  شناسيروش
جهاد   یاعضا  تمامی   پژوهش را   ن ی ا  یگیری: جامعه آمارنمونه و روش نمونه  ،یجامعه آمار
تشک  7200)شامل  دانشگاهی اشرکت  تعداد   دهند.یم   لی نفر(  در  با    ن ی کنندگان  پژوهش 

گیری  افراد با استفاده از روش نمونه  ن یشد و ا  ن ییتعو    نفر    367  4استفاده از جدول مورگان
مراتب   یتصادف  ب  یسلسله  آمار  ن یاز  شدند.  یجامعه  تحق  انتخاب  ابزارقی ابزار  برا  ی:    ی که 
اآوری دادهجمع استفاده شد، پرسش   ن یها در  بود  پژوهش  اساس    کهنامه  بر  توسط محقق 

 ن یبود. ا  1آن    ن یو کمتر  6ها  گزینه  یبرا  ازی امت  ن یشتری شده است. ب  یطراح  5کرت یل  اسی مق 
 ت یریمد یموجود عناصر سازمان تی وضع یبررس یبرا نهیگز 6سؤال با  47نامه شامل پرسش 
سازمان  یفناور  ،سازمانیفرهنگ)جهاددانشگاهیدر    دانش  ساختار  منابع   یاطلاعات،  و 

محاسبه شد.    6یی محتوا  ییها، روانامهپرسش   یمنظور اعتبارسنج شده است. به  ی( طراح یانسان

 

1 . Yi, Yung, Fong & Tripathi 
2 . Ingold & Langer 

3. Method 
4 . Morgan table 
5  .Likert scale 
6  .Content validity 



 

 

آلفاپرسش   یی ایپا  ن یهمچن از فرمول  استفاده  با  نت   1کرونباخ   ینامه  و   6/95  جهیمحاسبه شد 
شامل    یو استنباط  یف یپژوهش از آمار توص  ن یا  یهاوتحلیل دادهمنظور تجزیهبدست آمد. به 

  t  ،یری تک متغ   tاز آزمون    ن ی استفاده شد. همچن  انس یو وار  انهی م   ن،یانگی م   ار،ی انحراف مع
 استفاده شد.  زی ن انس یوار لی گروه مستقل و تحل  یبرا

 .نشان داده شده است  زیر  شناسی اعضای نمونه در جدول  های جمعیتدر این پژوهش، یافته

 
 های جمعیت شناختي نمونهويژگي .4 جدول

سابقه   فراواني جنسیت

 کاري  

مدرک  فراواني

 تحصیلي

 فراواني شغل فراواني

  0-10 212 مرد 

 سال

 210 كارشناس  217 كارشناسي  110

  11-20 155 زن

 سال

مديران   108 ارشد كارشناسي 105

میاني و  

 ارشد 

157 

سال و  21  

 بیشتر 

   42 دكتری  152

 367  367  367  نفر 367 جمع کل 

  
   هاتحلیل داده

 صورت زیر تعریف شده است.ها فرض صفر و فرض مقابل بهدر بررسی تمامی شاخص
برای اسففتقرار مدیریت دانش در  Xعدم وضففعیت مناسففب در زمینه شففاخص   :فرض صفففر

 سازمان 
H0:m≤3.5 

برای اسففتقرار مدیریت دانش در  Xوجود وضففعیت مناسففب در زمینه شففاخص   :فرض مقابل
 سازمان 

H1:m>3.5 

میانگین جواب سفؤال مربوطه اسفت که با اسفتفاده از طیف لیکرت    mهای فوق  که در فرض
 .شودسنجیده می

 چگونه است؟   جهاددانشگاهیاطلاعات در  یفناور تی: وضعپژوهشاول  سؤال

 

1 . Cronbach's alpha 
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و فاصففله    319 یمحاسففبه شففده با درجه آزاد tدهد که  نشففان می 2در جدول  tآزمون   جینتا
 انی فرض صففففر که ب  ،بنابراین   ؛( اسفففت96/1)  یبحران  tاز نظر تعداد کمتر از   05/0  نانی اطم

  ی ر یگجفهی نت   ن یوجود نفدارد، بنفابرا  ی( تففاوت5/3)  ینظر  ن ی انگیف نمونفه و م  ن ی انگیف م  ن ی ب  کنفدیم
  جفه ی وجود نفدارد. در نت   یجفامعفه تففاوت معنفادار  ن ی انگیف نمونفه و م  ن ی انگیف م  ن ی شفففود کفه بمی

دانش در سفطح   تیریاسفتقرار نظام مد یبرا  اطلاعات در جهاد دانشفگاهیفناوری    تی وضفع
 قرار دارد.  یمتوسط

  ت ی ری استقرار مد  یبرا  جهاددانشگاهی یساختار سازمان تی: وضعپژوهشسؤؤال دو  
محاسفبه شفده با درجه   tدهد که  ینشفان م 2در جدول   tآزمون  جینتا  دانش چگونه اسؤت؟

  ، بنابراین  ؛( اسففت96/1) یبحران  tاز نظر تعداد کمتر از    05/0  نانی و فاصففله اطم  319  یآزاد
وجود ندارد،   ی( تفاوت5/3) ینظر  ن ی انگی نمونه و م  ن ی انگی م  ن ی ب  کندیم انی فرض صففففر که ب

وجود    یجامعه تفاوت معنادار  ن ی انگی نمونه و م  ن ی انگی م  ن ی شففود که بمی  یری گجهی نت   ن یبنابرا
دانش    تیریاسفتقرار نظام مد یبرا  جهاددانشفگاهی  یسفاختار سفازمان تی وضفع  جهی ندارد. در نت 

 قرار دارد.  یدر سطح متوسط
 تی ری اسؤتقرار مد  یبرا  جهاددانشؤگاهی  یانسؤان یروین  تی: وضؤعپژوهشسؤؤال سؤو   

 دانش چگونه است؟
  و فاصففله   319 یمحاسففبه شففده با درجه آزاد tدهد که  نشففان می 2در جدول  tآزمون   جینتا

بر   یفرض صففففر مبن   ،بنابراین   ؛( اسفففت96/1)  یبحران  tاز نظر عدد بزرگتر از   05/0  نانی اطم
  جفه ی شفففود و نت ( رد می5/3)  ینظر  ن ی انگیف نمونفه و م  ن ی انگیف م  ن ی وجود تففاوت ب  عفدم وجود

وجود دارد که دلالت بر  یدار  یجامعه تفاوت معن   ن ی انگی و م نهنمو  ن ی انگی م  ن ی شففود که بمی
 یبرا  جهاد دانشففگاهی  یانسففان یروی ن  تی وضففع  جهی نمونه دارد. در نت   ن ی انگی دار بودن م  یمعن 

 دانش مناسب است. تیریاستقرار نظام مد
 تی ری اسؤتقرار مد  یبرا  یجهاددانشؤگاهدر    یسؤازمانفرهنگ  تیوضؤع پژوهشسؤؤال  

محاسفبه شفده با درجه   tدهد که  نشفان می 2در جدول   tآزمون  جینتا  دانش چگونه اسؤت؟
  ، بنابراین  ؛( اسففت96/1) یبحران  tاز نظر تعداد کمتر از    05/0  نانی و فاصففله اطم  319  یآزاد

وجود ندارد،   ی( تفاوت5/3) ینظر  ن ی انگی نمونه و م  ن ی انگی م  ن ی ب  کندیم انی فرض صففففر که ب
جامعه تفاوت    ن ی انگی نمونه و م  ن ی انگی م  ن ی شففود که بمی  یری گجهی نت   ن یو بنابرا  شففودیم  دیی تأ



 

 

اسفتقرار   یبرا  جهاد دانشفگاهیدر    سفازمانیفرهنگ  تی وضفع  جهی وجود ندارد. در نت   یمعنادار
 قرار دارد.  یدانش در سطح متوسط تیرینظام مد

 
ساختار   اطلاعات، یموجود فناور تیوضع سهي منظور مقابه ي تک گروه tآزمون   جي نتا  .5جدول 

 شده نییتع نیانگ یبا م سازمانيفرهنگو  يمنابع انسان سازماني،

 میزان اهمیت  T درجه آزادی  انحراف معیار  میانگین  تعداد   متغیر شاخص 

فناوری  

 اطلاعات 

367 3.5779 089388 319 8.695 - 0.000 

ساختار  

 سازماني

367 3.4662 0.75021 319 0.807 - 0.420 

 0.000 10.290 319 0.69265 3.8989 367 نیروی انساني 

 0.61 - 1.888 319 0.84730 3.4101 367 سازماني فرهنگ 

 

 مؤدیریؤت  چینبلاک  فنؤاوریبؤا اسؤؤتفؤاده از    توانیم چگونؤه:  پژوهش پنجم  سؤؤؤال
حفال پس از بررسفففی وضفففعیفت  موجود مفدیریفت دانش در   نمود؟  یسؤؤازادهیؤپدانش را 

چین پیشفنهاد  مدیریت دانش با اسفتفاده از بلاک  سفازیپیادهراهکاری جهت    جهاددانشفگاهی
 گردد.که قبل از آن مقدماتی در خصوص فرایند مدیریت دانش ارائه می  شودمی
 

 دانش  تیری فرایند مد ياجزاالف( 

  ی هالیصففورت فابتواند دانش خود را به  دیبا یورود و خواندن دانش: هر فرد  سففتمی سفف    -1
ناظران ارسفال   یبرا  دیکند. پس از آن با  سفتمی و نقشفه وارد سف   یو نوشفتار  یریتصفو  ،یصفوت

  م ی تصفم بر اسفاس لذا  ؛کنند  یگذارشفود و آنها بدون توجه به صفاحب آن پرونده را علامت
دانش    یهالیمشففروخ خواهد شففد. فا ایرد  رفته،یخاص، پذ  باتمحاسفف   بر اسففاسو   سففتمی سفف 
 .ردی گیکاربران قرار م یشده در بانک دانش برا رفتهیپذ
فراهم کند    یاگونهدانش وارد شفده را به  یابیارز  تی قابل  دیبا  سفتمی : سف امتیازدهی  سفتمی سف  -2

  ی ازده ی امت   یخاصفف   زمی افراد ارائه شففود و بر اسففاس مکان  ن یتربه مناسففب یدانشفف  لیکه هر فا
 شود.
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و افراد را  یبتواند برنامه دانش سففازمان، واحد سففازمان دیبا یسفففارش: هر فرد  سففتمی سفف  -3
سففارش در قالب سفه    سفتمی . سف ندی خود بب   یدسفترسف   یشفده برا  ن یی تع  یهاتیمحدود  بهباتوجه

هر فرد مشففخص    یدانش را برا  دی تجربه و سففطح تول  لات،ی اسففت که سففطح تحصفف  یبعد
 کند.می

شفود و امکان یم  یبندصفورت خودکار دسفتهدانش: دانش وارد شفده به  یبنددسفته  سفتمی سف  -4
 شود. یکاربران فراهم م  یدسترس یهاتیمحدود  بهباتوجهمختلف  یدانش  یهااستخراج بسته

از  دیو ورود اطلاعات خود، با  سفتمی کارکنان به اسفتفاده از سف   بی ترغ یپاداش: برا  سفتمی سف  -5
  ی زشف ی انگ  یهاپاداش  ن یاز بهتر  یکی  یپاداش مال  سفتمی اسفتفاده کرد. سف   یزشف ی انگ  یهامحرک
 افزار است.در نرم

را در   یمختلف   یهاتوانند گزارشخود می  یدسترس  بهباتوجه  رانی: مدیدهگزارش  ستمی س-6
آنهفا    ن،یگروه هفا و افراد مطفالعفه کننفد. علاوه بر ا  ،یمورد دانش سفففازمفان، واحفد سفففازمفان

 کنند.  افتیدر  یدانش سازمان  دی از سطح تول یکامل  یهاتوانند گزارشیم

امکان را داشفته باشفند که سفؤالات خود را   ن یا دیپرسفش و پاسفخ: همه کاربران با  سفیسفتم-7
خود را در  یهااسفففت که کاربران نتوانند پاسفففخ  یدر صفففورت  ن یبه سفففامانه مطرح کنند. ا

 یحوزه مربوطه، سامانه آن را برا  ن یی کنند. پس از طرح سوالات و تع دای دانش پ یهایورود
 تواند به پاسخ خود برسد.فرد می  جهی در نت  وکند  یافراد ارسال م  ن یرتبه مناسب  ییپاسخگو

شففاخص   کی بر اسففاسدانش را  زانی توانند میم  رانیبخش مد  ن ی: در ایابیارز  سففتمی سفف -8
 دانش آگاه شوند.  یهایاز کاست  ایصورت پوتوانند بهیم  ن ی کنند و همچن   یابیارز  یف ی ک

  نی ارتباخ ب  جادیا  ،یدانش مجاز یهاگروه  لی امکان تشففک  سففتمی سفف   ن ی: ایارتباط  سففتمی سفف -9
 ،یدانش )سففاختار سففازمان  تیریمد یسففازمان  یها( و اجزاسففتمی دانش )سفف  تیریمد  یهامی ت

 کند.ی( را فراهم ممراکز دانشیاطلاعات در    یفرهنگ و فناور  ،یمنابع انسان
 
 
 



 

 

 

 
 

 چین  با استفاده از فناوري بلاک دانش تیری مد سازي و پیاده  مراحل اجراب( 
 یمسفتلزم گذراندن و توجه به مراحل  یشفنهادی پ طرحو  پژوهش    یبه اهداف اسفاسف   یابی دسفت 

دانش که شفامل هفت بخش اسفت به طور جامع   تیریمد  یبخش مراحل اجرا  ن یاسفت. در ا
 نشان داده شده است. 2در شکل    یداده شده و به طور کل  حی توض

سفففازمفان   کیف در    یهر طرح  یارشفففد اجرا رانیو جلفب توجفه مفد  می گفام اول: آموزش مففاه
طرح  یدر همان ابتدا لذا  ؛به آنها اسففت  می مفاه  یو آموزش برخ  رانیجلب توجه مد  ازمندی ن
 با الگو است.  یآموزش  ئتی ه  ییجهت آشنا  یمشارکت   یهای آموزشکارگاه یبه برگزار  ازی ن

کلان بفا  تیف ریمفد  یو همراه  ییاز آشفففنفا  پس جهفاد دانشفففگفاهی:  دانش    یابیف مرحلفه دوم: ارز
مرحلفه   ن یشفففد. در ا  یصفففورت شفففففاف بررسففف موجود بفه  تیف وضفففع  ،ایرسفففانفه  رانیمفد

 مذکور  هاینامهپرسففش . شففد  عیتوز  سففازمان بین کارکنان  تی هایی درباره وضففعنامهپرسففش 
در ابعاد سفازمان وتحلیل قرار گرفته و نقاخ قوت و ضفعف مورد تجزیه پژوهشفگران توسفط  

 .مشخص شد  یو دانش انسان  یمختلف از جمله ساختار، فناور

 ( 2021وانگ، )جیو،مراكز دانشيدانش در  تي ري مدل كاربرد مد .1شکل 
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  تی ریانجام شفده توسفط کارشفناسفان مد  یهایابیدانش پس از ارز  می ت  لی مرحله سفوم: تشفک
برداشفففته شفففود، مورد توافق قرار   دیکه با یمطلوب و گام بعد  یویسفففنار  ران،یدانش و مد

راهبردی    یشففورا  یاعضففا  ن ی دانش از ب  تیریمد  می ت  و،یسففنار ازی ن  بهباتوجه. سففپس  ردی گیم
  ی ا رسففانه  رانیمد  ،ییاجرا  رانیشففامل کارکنان، مد  می ت  یشففود. اعضففاانتخاب میسففازمان  

 خواهند بود.
حاصل شود    نانی برگزار شود تا اطم  یجلسات  دینقش افراد، با  تی شفاف  منظوربهمرحله چهارم:  

 اند.دانش درک کرده تیریمد  ستمی طور کامل نقش خود را در سکه آنها به
شفود و می  دهی کشف  ریانداز دانش به تصفوشفده، چشفم  رفتهیپذ  یویسفنار  بهباتوجهمرحله پنجم:  
شففود.  می  ن یی ها، نقاخ ضففعف و قوت دانش تعمطابق با امکانات، محدودیت  یبرنامه راهبرد

سففازمان  از   یدانش در بخشفف   تیریو ابلاغ خواهد شففد تا مد  یای طراحنامهپس از آن آیین 
 شود.    یسازادهی پ

دانش توسفففط    تیریمد  سفففتمی سففف   یسفففازادهی پ یبرا  سفففازمانیفرهنگ  جادیگام شفففشفففم: ا
 سازمانیفرهنگ

  ران،ی)افراد، مد  سفازمان  دانش با اسفتفاده از امکانات  تیریمد  سفتمی سف   یسفازادهی گام هفتم: پ
 چین.و ذخیره آن در بلاک  (هایداده و فناور  یهاستگاهیا  ،فرایندها

 
 

 
چین  بلاک( و 1،2018:35همکارانو اخوان  اعتماد اسفففت )  تیریبر مد  یمبتن   مدیریت دانش 

حفاظت    ،گذاریبه اشفتراک  ره،ی ذخ  د،ی اعتماد در تول  تیریمد یبرا  یعنوان روشف تواند بهیم
 

1 . Akavan et al 

 مراحل هفتگانه اجرا و پیاده سازی مديريت دانش و ذخیره دانش در بلاک چین  :2شکل 



 

 

  بر اسففاس دانش   یهابلوک  جادی. نحوه اردی کارگیری انواع دانش مورد اسففتفاده قرار گو به
از زبان  پژوهش در این   پژوهشففگر)  نشففان داده شففده اسففت.  3چین در شففکل  بلاک  یفناور
  ی وقت   .چین اسففتفاده کرده اسففت(ها در بلاکبرای ایجاد و ذخیره داده  1نویسففی پایتونبرنامه

  نیاز ا کیشففود و هر  کند، هر دانش مسففدود مییثبت م  سففتمی کاربر دانش خود را در سفف 
ای از کاراکترها است که با توابع خاص ساخته  دارند. هش رشته  2به نام هش  یزی ها چبلوک

رو  ن یاست. از ا یبلوک هش بلوک قبل یحاو یهش بلوک بعد  ،چین شده است. در بلاک
  ، بنفابراین   ؛کنفد  ریی توانفد تغیهفای هش مدر اطلاعفات بلوک، ویژگی  ریی تغ  ن یترکوچفکبفا  

اسفتفاده   یتوانند برایشفوند قابل اعتماد هسفتند و افراد میسفاخته م  نجایکه در ا  ییهابلوک
بر   یدانش مبتن   تیف ریفراینفدهفای مفد  یاجرا  یدانش اعتمفاد کننفد. در راسفففتفا  ن یبفه ا  یبعفد

ای اسففت که  چین اسففت. تمام دانش معاملهگره در شففبکه بلاک کیهر کاربر   ،چین بلاک
به علم داشففته باشففد،   ازی ن  یشففود. اگر شففخصفف یم رهی در فرایند ذخ  ری حداقل دو نفر درگ  ن ی ب

. در واقع، در ردی گیاو قرار م  اریف دانش درگفذشفففتفه در اخت   ن یمربوخ بفه ا  یقبل معلومفاتتمفام  
تواننفد دانش خود را ثبفت کرده و بفا همفه کفارکنفان بفه  یم  مورد نظر، همفه کفارکنفان  رهی زنج

 .شودنگهداری میامن   طی مح کیو در   تی اشتراک بگذارند و دانش با حفظ مالک
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 . Python 

2 . Hash 
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چین و استفاده از آن جهت ذخیره دانش در فرایند مدیریت  بلاک  هایبلوکایجاد  به منظور
مختصففری از کدهای به کار گرفته شففده  5و  4  هایشففکلدانش مراحلی وجود دارد که در  
نشفففان داده شفففده   پژوهش   یفک تراکنش در این   عنوانبفهبرای ایجفاد بلوک و ذخیره دانش  

   است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 چینهای دانش براساس فناوری بلاکنحوه ايجاد بلوک . 3شكل



 

 

 

 
یک بلاک    .کندها را ذخیره میچین مسئول مدیریت زنجیره است و تراکنش کلاس بلاک

هش    -5  3یک گواه   -4  هافهرست تراکنش   -3  2زمان ساخت تقریبی   -2  1شاخص   -1شامل  
 . باشدمی قبلی 4تراکنش

هر بلاک جدید، حاوی هش بلاک قبلی خواهد بود. این موضوع بسیار حیاتی است؛ زیرا  
شود. اگر هکر، بلاک قبلی زنجیره را تغییر دهد  می  چین بلاکاین نکته باعث تغییرناپذیری  

و همین موضوع    های نادرست خواهند شدهای بعدی نیز دارای هش یا آلوده کند، تمام بلاک
در   ذخیره شده  دانش  از  می  تأمینرا    هابلوکامنیت  یک  هر  روش  این  در    هادانش کند. 

نحوه ایجاد یک تراکنش با استفاده    5در شکل  .  شودمیگرفته    نظر  در یک تراکنش    عنوانبه
 نشان داده شده است.   ()new_transactionاز تابع 

 

1 . Index 
2 . Timestamp 
3 . Proof 
4 . Previous Hash 

 چین ايجاد يک كلاس بلاک:4شکل 
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با دانش سازمان  تیریدهد که در آن فرایندهای مدیرا نشان م  یندیفرآ    6  شکل   یدانش 
 ت یریطور که مشاهده شد، تعامل دو طرفه فرایندهای مدچین در تعامل هستند. همانبلاک

  ،چین بلاک  ی گذاری دانش با دانش سازماناستقرار و به اشتراک  ره،ی ذخ   د،ی دانش مانند تول 
بر    یدانش مبتن   تیریفرایندها و ادغام آنها در مد  لی تسه   ،یدسترس   سرعت  ش یمنجر به افزا

 شود.  یچین م بلاک
 

 هاافزودن تراكنش به بلاک   .5شکل 

 



 

 

 

 
م  ، چین بلاک  یکمک فناور   با )ل  دیی ادغام و تأ  ی صورت جمع توان بهی دانش را  و    یکرد 

چین ارسال شود  داده بلاکپایگاه کیتواند به یشده م جادیدانش ا تمام  (.2018، 1همکاران 
برا از استخراج    یهر کس   یو  باشد. پس  باشد و توسط کاربران قابل استفاده  کاملًا شفاف 

با زمانها را میداده  ه، ی اول زمان    کی  یبرا  چین کرد.بلاک  ک یمشخص وارد    یبندتوان 
  . ردی گیشده در دسترس عموم قرار م   یرمزگذار یماند و پس از آن داده هایخاص پنهان م

 

 

1 . Lee et al 

 ن یبر بلاک چ يدانش مبتن تي ري مد پیشنهادی ندي فرآ .6شکل
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 گیري بحث و نتیجه 
در    مند،نظام  روش  از  استفاده  با  که  شد  تلاش  پژوهش   این   در دانش  مدیریت  وضعیت 

ای  دانش که زیر مجموعه   مدیریت  در  چین بلاک  فناوری  جهاددانشگاهی و تأثیر استفاده از
-بلاک   حوزة  در  منتشرشده  هایپژوهش   تمام  منظور،  بدین .  شود  انسانی است بررسی  از منابع

  های چالش  و   هافرصت  همچنین  و  این فناوری   کاربردهای  تا  شدند  بررسی  انسانی  منابع  و  چین 
 . شود مشخص آن بکارگیری برای روپیش 

پیشینه انسانی نظیر پژوهش   چین به استفاده از فناوری بلاک  اگر چه در مرور  منابع  های  در 
کریست2020اسماعیل)  و  شریمون  (،2020همکاران)  و  سیفاه یئوم2021هلیار)  و  (،   و  (، 

پرداخته    (2022تریپاسی)  و  فانگ   یانگ،  (، یی،2021)  آتیلی   و   (، چیلاکوری2021)  همکاران 
از بلاک   هففب  ناففهمزم  روففبط  هکفف  هایی پژوهش  اففماشده است   چین در مدیریت استفاده 

موضوع؛   این  به  نزدیک  مطالعه  تنها  نشد.  مشاهده  باشد،  پرداخته  که    پژوهشیدانش  است 
عنوان  2019اونسو) با  منابع  رویکرد  با   افزارنرم  توسعة   روش   انتخاب "(    و  انسانی   مدیریت 

 دهندةنشان  پژوهشاست که نتایج این    " چین بلاک  داده برنامةپایگاه  در   جدید  سیستم   طراحی 
  استفاده  صورت ایمن به اسناد تراکنش  و سوابق برای نگهداری تواندمی که است پلتفرم یک
 .شود

پژوهش  بادیالدر  )  و  های  )  و  پیسانی  (، هولوتیک،2019چودری    و   (، سیفاه2019مورمان 
  یانگ،   ، یی،(2021)  شریویستا  شرما،  (، جین،2020اسماعیل )  و  شریمون  (،2020)  همکاران

( افزایش امنیت و اعتماد، کاهش هزینه، بهبود عملکرد در صورت  2022)  تریپاسی  و  فانگ
های  با مولفه   کهچین در مدیریت سازمانی را مورد تاکید قرارداد  استفاده از فناوری بلاک

خوانی داشته و نتایج حاصل از پژوهش حاضر را مورد تایید  هم   پژوهششناسایی شده در این  
 دهند.میقرار 

  همکاران   و  (، یئوم2020اسماعیل)  و  شریمون  (،2021هلیار )  و  کریست  هایی نظیردر پژوهش
( بر تثبیت اطلاعات محرمانه کارکنان در بدو استخدام جهت بازیابی سریع و مطمئن  2021)

چین اشاره دارد که این مهم در این پژوهش نیز  اطلاعات در مواقع لازم با استفاده از بلاک
 چین مورد نظر است. برای ذخیره دانش کارکنان در پایگاه داده بلاک 

نتا  ی اگسترده  فیدانش ط  تیریچین مدمدل بلاک  یسازادهی پ از    جیاز  به همراه دارد،  را 
با    یتیعنوان موجودبه  توانیها در شبکه )کارکنان سازمان( را ماز نقش   کیهر   کهنیجمله ا



 

 

. در  کندی م  دیی شده دانش را تأ  جادی ا  یهاکرد که بلوک  ییشناسا  یو عموم  ی کد اختصاص
دانش سازمان اضافه    رهی و به زنج  ردی گ یشکل م  یبلوک تا حدود  ، یقاتی تحق  ن ی چنی  اجرا
  فیتعر  یعنوان بلوک به  دهد،یم  ل ی سازمان را تشک   ک یکه    ی دانش  گر،ی د  یسو  از  شود.می

بلاکشبکه  تیامن   بهباتوجه  .شودیم ذخ  ،چین های  دانش  بلاک  رهی اطلاعات  در  ها  شده 
در    اظت خواهد شد و امکان انتشار اطلاعات ناخواسته در خارج از سازمان وجود ندارد.ف ح

زمان در دسترس خواهد   ن یداشته باشد، در کمتر  یبه دانش خاص  از ی هر نقطه از شبکه که ن
بلوک    بهباتوجهبود.   در  خاص  دانش  تمام  برا  ی هابلوک  ا یثبت  همه    ی مرتبط،  مشاهده 
به آن اعمال    یاب ی دست   یمراجع و فرایندهای استفاده شده برا  ن یمؤثر بر آن و همچن   یهانقش 

نهاشودیم در  فن   ت ی.  م  ی دانش  حفظ  آن  به  تمامی مربوخ  که  است  ذکر  به  لازم    ی شود. 
  بنابراین  ؛باشدمیشود و در دسترس  ی م  یخاص ثبت و نگهدار  دهیپد  کیدر    جیو نتا  راتیی تغ

توانند می  زی ن  ی گریکند. عوامل دی م  یری جلوگ  ی اضاف  نه یمجدد و صرف زمان و هز  یاز اجرا
در مورد ضرورت    رانیدم  یداشته باشند، مانند باورها   ییمدل نقش بسزا  ن ی در اجرا و توسعه ا

مال  یزش ی های انگروش  تی و اهم منابع  موضوع در سطوح مختلف    فیلازم(، تعر  ی)تأمین 
 و..  در سازمان یم ی کار ت  تی سازمان، تأکید بر اهم 

وضعیت جهاددانشگاهی در چهار حوزه ساختار، فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات و منابع  
پژوهش نشان    هاییافتهسازی مدیریت دانش مورد ارزیابی قرار گرفت.  انسانی به منظور پیاده

در سطح    و فناوری اطلاعات در جهاددانشگاهی  سازمانیساختار و فرهنگ  تی که وضع  داد
. پس از مشخص  دانش مناسب است  تیریعملکرد مد  یبرا  یمنابع انسان  تی و وضع  متوسط

پیاده خصوص  در  سازمان  وضعیت  دانش،سازی  شدن  جهت    مدیریت  پیشنهادی  طرحی 
مراحل    گرفت و مورد بحث قرار    چین با استفاده از فناوری بلاک  دانش  تیریمد  سازی پیاده
ارائه  6)شکل  دانش   تیریمدسازی  پیاده پایتون  نویسی  برنامه  زبان  کدهای  از  استفاده  با   )

 گردید. 
 

 هاي موجودروش پیشنهادي در مدیریت دانش نسبت به روش مزیت استفاده از
مدیریت دانش شامل مدیریت و ذخیره مقادیر زیادی از اطلاعات حساس و اختصاصی است.  

ها در معرض خطر دسترسی غیرمجاز،  اگر تدابیر امنیتی مناسبی وجود نداشته باشد، سازمان
توان برای تغییرناپذیر کردن را می  هاچین بلاک .ها یا سرقت مالکیت معنوی هستندنقض داده

آنداده از  داد.  قرار  استفاده  مورد  صنعتی  هر  در  میها  برنامه ها  ایجاد  برای  های  توان 
و موارد دیگر استفاده    گیریرأیهای  های مدیریت زنجیره تأمین، سیستم، سیستم1غیرمتمرکز

 

1 . DApps 
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بلاک  .کرد فناوری  از  مدیریت  استفاده  در  برای    دانشچین  لازم  ابزاری  است  ممکن  نیز 
اطلاعات  برقراری امنیت  و    دانشاعتبار و استفاده مطلوب از    تأییدسرعت بخشیدن به زمان  

باشد بدون   .شغلی  است.  مهم  بسیار  دانش  مدیریت  سیستم  یک  در  دانش  دقت  و  اعتبار 
و اعتبارسنجی مناسب، خطر انتشار اطلاعات نادرست یا اطلاعات    آزماییراستی  فرایندهای

به تصمیم ناکارآمد میقدیمی وجود دارد که منجر  یا اقدامات  طور  به  .شودگیری ضعیف 
به همراه جهانی  به باتوجهکلی،   نقش مدیریت  اینکه  پیوسته    دانش شدن،  و    یافتهافزایش نیز 

شرکت شرایط  تغییر  سبب  سهمواره  ساختار  فناوری  ها،  و  فرهنگ  در  نوآوری  و  ازمانی 
   .چین وجود دارد برای بلاک مدیریت دانش شود، کارهای زیادی در حوزه می
 

 دانش  مدیریت در چینبلاک  فناوري روي  هاي پیشمحدودیت 
  مواجه   ذاتی  مسائل  و  هاچالش   بعضی  با  هنوز  که  است  نوظهوری  حلراه  چین بلاک  فناوری

  در  گسترده  استفادة  عدم  پشتیبانی،  ضعف  ،(2020)  و همکارانش   صلاح  پژوهش   است در
  هایچالش   از   موفقیت،   اثبات  به   نیاز  و  بودجه   چین، کمبودبلاک  فناوری  از   جهان   سراسر

  شده   شمرده  دانش   مدیریت  در   چین بلاک  از  استفاده  مانع  و  چینبلاک  بالقوة فناوری  پذیرش
  اجرای   ها،سازمان  موجود  فناوری اطلاعات   هایزیرساخت  با  یکپارچگی  است محدودیت

اصلی  پذیرش  برای  رایج  استانداردهای  فقدان  و  چینبلاک  فناوری  غیراستاندارد   جریان 
  بیشتر  توسعة   طول  در چین بلاک رود می انتظار  که  است  موانعی جمله  از  چین، بلاک فناوری 

 کند.  پیدا توسعه جهانیآل ایده و متعاقب استانداردهای باید این رو، از. شود  مواجه آن با
 

 پیشنهاد کاربردي 
نهادی انقلابی تولید    عنوان بهاصلی جهاد دانشگاهی    های مأموریتبا عنایت به اینکه یکی از  

در   پژوهشگرانگردد باشد پیشنهاد میدانش در کشور و تبع آن حفاظت و نگهداری آن می
مراکز تابع تخصصی جهت حفاظت از تولیدات دانشی متخصصین این نهاد، در مراکزی مانند 

ذخائر   ملی  پژوهشکده   ژنتیکیمرکز  )معتمد(،  پستان  سرطان  پژوهشکده  ایران،  زیستی  و 
چین برای نگهداری و ثبت اطلاعات  رویان، پژوهشکده گیاهان داروئی و... از فناوری بلاک 

 ت یریمد  یهابا مدل   را  آن  جیو نتا  یسازادهی پدانشی خود استفاده نمانید و مدل ارائه شده را  
 . کنند سهیمقا یدانش سنت



 

 

 

 براي محققان   پیشنهادها

هایی  بیشتر در حوزه  هایپؤوهش چین این فناوری پتانسیل  جدید بودن فناوری بلاک  به باتوجه
اوری  ن به این ف   مندانعلاقهو    پژوهشگرانمانند کشاورزی، صنعت، سلامت و ... را دارد و به  

 ها پژوهش کنند در این حوزهدر    گرددپیشنهاد می
 

 منابع  
مجله    . ی اجتماع   ه ی سرما   دگاه ی دانش: د   ی دانش در شبکه ها   م ی کننده تسه   ن یی عوامل تع .  ( 1390)   ، حسینی، مهدی  مان ی اخوان، پ   - 

 . IUP  ،13 (1  ،)7-24دانش    ت ی ر ی مد 

دانش مناسب مطابق با    ت ی ر ی مد   ی انتخاب استراتژ   ی خبره برا   ی فاز   ستم ی س   ک ی   ی طراح   . ( 1399)   ، مریم ان ی لسوف ی ف   ،  مان ی اخوان، پ   - 
،  اطلاعات و دانش   ت ی ر ی مد   ی ها ستم ی مجله س   . ی : مطالعه مورد Bloodgoodدانش    ت ی ر ی مد   ی ها ی و استراتژ   APOمدل  

48 (2 )    ،99-100 

  ل ی محور: تحل پروژه   ی ها سازمان   ن ی دانش در ب   ت ی ر ی در مد   ت ی موفق   ی ات ی (، عوامل ح 1398)   ی و محمدرضا زاهد   مان ی اخوان، پ   - 
 . 38- 20  (، 1) 12دانش،    ت ی ر ی مد   IUPمجله    ، ی چند مورد 

اطلاعات و دانش،    ت ی ر ی آن بر خلق دانش، مجله مد   ر ی (، اشتراک دانش و تأث 1399)   ی ابدال   ه ی و رق   ه ی سم   و قوجاوند   و   مان ی اخوان، پ   - 
11 (2 ،)  101-113 . 
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