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Abstract  

Introduction: The aim of this research is to examine the effects of organizational commitment 

and trust on knowledge sharing and knowledge application among employees of public library 

institutions in Iran.  

Methodology: The present research method is descriptive and survey-based and serves its 

purpose. The statistical population of this study includes managers, administrative staff and 

district managers of the country's public libraries. The research sample consists of 218 individuals 

selected through cluster sampling. The data collection tools for this research are as follows: For 

knowledge sharing, the questionnaire of Chai et al. (2007); for commitment, the questionnaire 

from Ouakouak & Ouedraogo (2019); for trust, the Yatg and Peng (2009) questionnaire; and the 

questionnaire from Ouakouak & Ouedraogo (2019) for knowledge application. The Kolmogorov-

Smirnov test was used to check the normality of the data and Cronbach's alpha coefficient was 

used to assess reliability using SPSS26 software. Data analysis was performed using descriptive 

statistical indicators such as frequency distribution and inferential statistics, as well as structural 

equation modeling with Smart PLS. 

Results: The results showed that professional trust and affective commitment have a positive and 

significant influence on the knowledge sharing variable, whereas continuous commitment and 

personal trust have no influence on knowledge sharing. The knowledge exchange variable has a 

positive and significant influence on knowledge application.  

Conclusion: The results showed that knowledge sharing acts as a mediating variable in the 

relationship between affective commitment and knowledge application; and between professional 

trust and knowledge application.  

Keywords: Knowledge sharing, Public Libraries Institution, structural equations, Trust, 

commitment, knowledge application 
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کشور  عمومی های کتابخانه  نهاد  در   دانش  کاربرد  و دانش  تسهیم  بر   اعتماد  و تعهد تأثیر  

 1سیف اله اندایش 

 

 
 چكیده

  های عمومی کشورکارکنان نهاد کتابخانه  بین  در  دانش  دکاربرو    دانش  تسهیم  بر  اعتماد  و  تعهد  اثر  بررسی  ،پژوهش  این  انجام  هدف از:  مقدمه  

 .  باشدمی

 مدیران، کارکنانجامعه آماری این پژوهش    ، توصیفی و از نوع پیمایشی بوده و براساس هدف، کاربردی است.روش پژوهش حاضر  :شناسی روش

  ای انتخاب شدند.خوشه گیرینمونه روشبهکه  نفر    218کشور بوده و نمونه پژوهش شامل    عمومیهای  نهاد کتابخانه در هاشهرستان رؤسای  اداری،

  و  اوکوآک  از پرسشنامه    تعهدبرای متغیر    (،2007)  و همکاران  چای  پرسشنامه  از  حوزه تسهیم دانش  برایاین پژوهش  اطلاعات  ابزار گردآوری  

کار  به    (2019)ادراگو    و   اوکوآک   دانش از پرسشنامه  کاربرد، و برای متغیر  (2009) یاتگ و پنگاز پرسشنامه    اعتمادبرای متغیر    ، (2019)  ادراگو 

افزار  با استفاده از نرم  ای کرونباخف و برای ارزیابی پایایی از ضریب آلفواسمیرن-ها از آزمون کولموگروفبرای بررسی نرمال بودن داده .  ندگرفته شد

SPSS26  .معادلات سازیل مد روش و  استباطی آمار و  فراوانی توزیع همچون  توصیفی آمار هایشاخص از  استفاده  با ها داده  تحلیل استفاده گردید  

   شد.انجام  Smart PLS با ساختاری

  تسهیم   بر   شخصی  اعتماد  و  مستمر   تعهد  و   دارند   دانش   تسهیم   متغیر  بر   داریو معنی  مثبت   تأثیر   و تعهد عاطفی  ای حرفه  اعتماد   داد  نشان   هایافته  ها:يافته 

 دارد. دانش کاربرد بر  داریمعنی و مثبت  تأثیر دارای تسهیم دانش  متغیر. ندارند  تأثیری  دانش

 .نمایدمی  عمل  میانجی متغیر  صورت   به  دانش  کاربرد  و   ایحرفه  اعتماد  دانش؛  کاربرد  و عاطفی  تعهد بین  رابطه  در  تسهیم دانش  داد  نشان  نتایج:  نتیجه 

 اشتراک دانش ، کاربرد دانش، تعهد، اعتماد ،عمومی هایکتابخانه نهاد، تسهیم دانش  :های کلیدیواژه 
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   مقدمه
  دانش   گذاریاشتراک   به   و   کاربرد  انتقال،   ذخیره،  رمزگذاری،  دانش،   تهیه   شامل   دانش   مدیریت  های فعالیت

 ,Deng & Lu) است   دانش  مدیریت  فرآیند  از  کلیدی  بخش  دانش  گذاریاشتراک   .(Deng & Lu, 2022)است

 ,Islam)دارد  هاسازمان  بقای   برای   حیاتی   عنصرو    (Zhou & Li, 2012)هاسازمان  موفقیت   در   اصلی   نقش که    (2022

Ahmed, Usman, & Ali, 2021).   دانش   مدیریت  اقدامات   موفقیت(Cabrera & Cabrera, 2005)   و توسعه  

 ,Mehmood, Jian)است  وابسته  کارکنان  دانش  گذاریاشتراک   به   توجهی  قابل  طور  به   پایدار   رقابتی  مزیت  یک

Akram, Akram, & Tanveer, 2022).   دانش   تسهیم   به  باید  تنها   نه    دانش،   مدیریت   تضمین  برای  هاسازمان  بنابراین  

  چالش   .(Llopis & Foss, 2016)کنند  ادغام  خود  سازمانی  روزمره   فرایندهای  در  خوبی   به   را   آن  بلکه   بیاورند،   روی

  کند افزده ایجاد نمی ارزش  نشود،  گذاشته  اشتراک   به که  دانشی. آن تولید   نه و   است  دانش  تسهیم دانش،  مدیریت در اساسی

(FatemyNassab & Mahmoudzadeh, 2017)  دانش   تسهیم  ضروریات  از   آن  موقع  به   انتقال  و   دقیق   اطلاعات   و  

   .(Krishnasamy & Paramesran, 2019)شودمی محسوب

  ارتباطات   بهبود  برای  کلیدی  ابزار  یک  عنوان  به   تواندمی  سازمان،  درون   دانش  اشتراک   مؤثر  سیستم  یک  وجود

  کاهش   نیاز،  مورد  اطلاعات  به   دسترسی  افزایش   ،(Edwards, Cheng, Wong, Zhang, & Wu, 2017)انسانی

  های روش  بهترین  ارائه  تضمین  و   دانش  تولید  هایهزینه  کاهش  ،(Kmieciak, 2021) مسائل  حل  برای  نیاز  مورد  زمان

  دانش   از  برداریبهره   و  جذب  ها،سازمان  اصلی  وظیفه  بنابراین   .(Z. Wang & Wang, 2012)کند  عمل  سازمان  در  کاری

  خود   دانش  ارزش  برتمرکزشان را    هاسازمان  و   (Garcia-Perez, Ghio, Occhipinti, & Verona, 2020)است

 ,Rafique)کنند  متمایز  رقبا  از  توجهی  قابل  طور  به  را   خود  محصولات  تا  سازندمی  فرد  به  منحصر  را  آن   و  افزایش داده 

Hameed, & Agha, 2018)  وابسته   آن  دسترس  در   دانش  مقدار  و  کیفیت   به  شدت  به  سازمان  هر  موفقیت  و  کارایی  زیرا  

 & Lee)استآگاهانه    عمل  یک  بلکه   نیست،  خودکار  فرآیند  یک  دانش  اشتراک  که  آنجا   از  .(Yeboah, 2023)است

Al-Hawamdeh, 2002)،   ایجاد   بین  روابط   طریق  از  زمان  طول   در   اغلب   که   دارد  نیاز  اعتماد  به   کارکنان 

  متقابل   اعتماد  حس  چرا که   ، است  دانش   تسهیم  کننده تعیین   عوامل  مهمترین  از   یکی  اعتماد.  (Kmieciak, 2021)شودمی



 

 

  نخواهند   ایطلبانه فرصت  رفتار  همتایانشان   که   باشند   داشته   را   باور  این   کارکنان  شودمی   باعث  و   کندمی   القا  را

  عملکرد  در  حیاتی  نقش   ،اعتماد.  (Capestro, Rizzo, Kliestik, Peluso, & Pino, 2024)داشت 

  و   مدیران  سرپرستان،  هایفعالیت   و   نیات  به  نسبت   اطمینان  برای  مبنایی،  (Kipkosgei, Kang, & Choi, 2020)سازمان

. (Sankowska, 2013) است  سازمان  بلندمدت  ثبات  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  و  (Capestro et al., 2024)همکاران

  که   دهند می  نشان  نتایج   و  (Kmieciak, 2021)است  سازمان  نفع  به   توجهی  قابل  طور  به  کارکنان  بین  اعتماد  بالای  سطح

  تعهد   ،(Guinot, Chiva, & Roca-Puig, 2014)شغلی  رضایت   با  مثبت  طور   به  کارکنان  بین   اعتماد

 De)تیمی  عملکرد  و  (Kim, Wang, & Chen, 2018)ایوظیفه   عملکرد  ،  (Curado & Vieira, 2019)سازمانی

Jong, Dirks, & Gillespie, 2016)  یکدیگر   به  مفید  دانش  ارائه  برای  بیشتری  تمایل  اعتماد،  داشتن  با  افراداست.    مرتبط 

  شود   انجام   نمادین  شکل  به   است  ممکن  یا  گیردنمی   صورت  خوبی   به   دانش   گذاری اشتراک  صورت،   این  غیر  در   و   دارند 

(T.-Y. Chen, Chen, Lin, & Chen, 2010)  عملکرد  ندارند،  ایعلاقه   دانش  گذاریاشتراک   به  که  کارکنانی  و 

  کاهش  و  گسترده،  اشتباهات  کار، در  ناکارآمدی  به  منجر موضوع  این  ، گذارندمی نمایش  به خود  از  دانش  تسهیم  در ضعیفی

  بین   اعتماد  بالای  سطوح  تضمین  و  مطلوب  کاری  محیط  ایجاد  .(S. Wang & Noe, 2010)شودمی  کاری  کیفیت

 & ,Nadeem, Liu, Ghani, Younis)هستند   دانش  اشتراک  در  حیاتی  عوامل  کارمند-کارفرما  روابط  و  کارکنان

Xu, 2021)  . 

ترک    از  جلوگیری  برای  .(Ramli & Novariani, 2020)است   وابسته   کارکنان  نقش   به   تردیدبی   هاسازمان  موفقیت

 سازمانی   دانش  به  را  کارکنان  فردی  دانش  باید  امروزی  هایسازمان  احتمالی،  هایزیان  رساندن  حداقل  به  یا  ماهر  کارکنان

 میان   در  سازمانی  تعهد   ایجاد  شود؟   انجام  تواندمی  چگونه  کار  این  اما  (Luo, Lan, Luo, & Li, 2021)کنند   تبدیل

  مشارکت   از بالایی  سطح  دارای   کارکنان متعهد اغلب .  ( Demirel & Goc, 2013)هاستراه   ترینمهم   از  یکی  کارکنان

 & Ramli)دارند  سازمان  در  ماندن  به  بیشتری  تمایلو    (Curado & Vieira, 2019)دارند  بهتری  عملکرد  و  بوده 

Novariani, 2020)  .تعهد .  کندمی  کمک  سازمان  در  عملکرد  بهبود  و  خدمات،  کیفیت   افزایش  منافع،  توسعه  به   تعهد  

.  (Mittal, Gupta, & Motiani, 2022)باشد   اجباری  عامل  اینکه  بدون  است  خود  کاری  وجدان  دادن  قرار  دهنده نشان 

  و   تعهد  .است  هاسازمان  بزرگ  معضلات  از  وظایف  انجام  برای  کافی  دقت  عدم   و  سازمان  به  کارکنان  تعلق   احساس  عدم

  به   اگر  دانش،   انتقال  یا  تسهیم .  هستند  تأثیرگذار   سازمان  در  کارکنان  عملکرد  بر  که  هستند  مهمی  بسیار  متغیرهای  اعتماد،

 عملکرد  بهبود   و   سودمندی   به   و   کند   کمک  سازمان  در   مشکلات   و   اختلافات   از   بسیاری   حل   به   تواند می  شود،   انجام   درستی

 . شود منجر سازمانی

  و   رشد  نوآوری،  برای   بهتری   موقعیت  هاسازمان  دانش،   از  استفاده   و   گذاریاشتراک   به  ایجاد،   برای   هاتوانایی   توسعه  با

  کافی   دانش  گذاریاشتراک   به   تنها.  (C.-J. Chen & Huang, 2009)آورند می  دست   به   پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد

  یک   دانش   گذاری اشتراک   به   گرچه  دیگر،   عبارت  به  . بخشد  بهبود   توجهی   قابل   طور   به  را   سازمان  پذیریرقابت   تا   نیست 

  اعضای   توسط   شده   گذاشته  اشتراک  به  دانش   از  استفاده   ضمانت   به  این  اما  است،   دانش  مدیریت  فرآیند  در  اساسی  مرحله

  مفید   زمانی  تنها  شده   گذاشته   اشتراک   به   دانش  .(Dahlander, O'Mahony, & Gann, 2016)انجامدنمی  سازمان



 

 

کارکنان   و   طلبدمی  را  کارکنان  تلاش  و  زمان  ،دانش  گذاریاشتراک   همچنین، به.  کند  استفاده   آن   از  واقعاً  گیرنده   که  شودمی

  ادعا  (Han, Chiang, & Chang, 2014)  حال،  این   با .  دنباش  ،شده   گذاشته   اشتراک  به   دانش  از   استفاده   به   قادر  باید

  و   هاسیستم   اتخاذ.  کند می  کمک  دانش   از  استفاده   به  ، عموق  به  دانش  گذاریاشتراک   در  سازمان  اعضای  رفتار  که  کنندمی

  که   زمانی .  شود  دانش  از   بیشتر  استفاده   و   ایجاد   به   منجر  است   ممکن  دانش   گذاریاشتراک   به   تشویق   برای   مناسب  های مکانیزم

 .(Ouakouak & Ouedraogo, 2019)هستند   آن  از استفاده  به   حاضر احتمالاً گذارند،می اشتراک   به را دانش  افراد

 نوآوری ایجاد در دانش به ارزشمندی  نقش تسهیم رمحودانش   هایسازمان عنوانبه رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه 

  به   و   رسدمی  نظر  به  بدیهی  یک امر  امروزی،   هایسازمان  برای   دانش  تسهیم .  اندشده آگاه   اطلاعاتی خدماتارائه   بهبود و

   . (1402محبوب،  گیوی،  اسماعیلی  نیا،   فهیم  راد،کیان)  است   حاضر  قرن  در  سازمان  بقای   شرط  نظران،صاحب   از  بسیاری   یگفته 

  و   فردی  ترسریع  یادگیری  برای   کارکنان  بین   در   کاربرد دانشو  تسهیم  ایجاد  در سازمان  مدیران  اساسی  هایچالش   از  یکی

  عمومی   هایکتابخانه   نهاد   که   آنجا  از باشد.    تأثیرگذار   آن  در  تواند می  دانش   تسهیم   که است    هاییحوزه   به   و توجه  سازمانی

  خاص   طوربه   ،و کاربرد دانش  دانش   گذاریاشتراک   بحث  بنابراین  گرفت،   نظر در  هاسازمان  سایر  از   جدا   توان نمی را  کشور

  در   تنهانه   ها،سازمان  سایر  همچون  رسانیاطلاع  مراکز  در   دانش  و   اطلاعات.  است  هاکتابخانه   نهاد   رویپیش   در  مهمی  موضوع

  دارد؛  وجود  هاشایستگی و  تجارب هنجارها، و  اعمال  سازمانی، فرایندهای  کاری، های رویه در بلکه   دانش، ذخایر و  مدارک

  ی ارائه  دلیل  به  کشور، عمومی هایکتابخانه  نهاد   در ویژه به  رسانی،اطلاع  مراکز در دانش   تسهیم فرایند  مندکردننظام  بنابراین 

  فرصت های کشور،  کتابخانه   نهاد   در   دانش  تسهیم  .دارد  ایویژه   اهمیت  جامعه،  افراد  از  عظیمی  قشر  به  اطلاعاتی  خدمات

 سازمان عنوانبه  های عمومی کشورنهاد کتابخانه   همچنین  است   رقابتی  مزیت   ایجاد  و   کارکنان  عملکرد  بهبود   برای  مناسبی

ارتقای مطالعه مفید،    ساززمینه آموزشی و ارشادی،    ،رسانیبخشی، اطلاع آگاهی  اثرگذار بر جامعه دارای کارکردهای  و مادر

 یاباسابقه   کشور نهاد در  رنظریزباب کتابخانه عمومی    3631فعالیت   و  دیده آموزشدارای نیروی انسانی متعهد، متخصص و  

   است.  دانش کاربردتسهیم دانش و و اعتماد بر   تعهد  أثیر تررسی بنیازمند  ،دو دهه بر بالغ

 های پژوهش پرسش 
اعتماد حرفه  .1 اعتماد شخصی،  تعهد مستمر،  دانش    کاربردای،  تعهد عاطفی،  نهاد  دانش، تسهیم  کارکنان 

 است؟  میزان چه  بههای عمومی کشور کتابخانه 

کارکنان نهاد  بین    در ای بر تسهیم دانش  اعتماد حرفه  عاطفی، تعهد مستمر، اعتماد شخصی،   تعهد   بین   آیا .2

 دارد؟  وجود  داریمعنی و  مثبت رابطههای عمومی کشور کتابخانه 

دانش،    کاربرد  بر  مستمر  تعهد   أثیرت  در   دانش   دانش، تسهیم  کاربرد  بر  عاطفی  تعهد  أثیر ت  در   دانش   تسهیم  آیا .3

  کاربرد   بر   ایحرفه اعتماد    أثیرت  در  دانش  دانش، تسهیم   کاربرد   بر  اعتماد شخصی  أثیرت  در   دانش   تسهیم 

 دانش، نفش میانجی دارد؟ 

 های پژوهش نهیپیش
با عنوان فراتحلیل1402)  منطق و همکاران  نتیجه رسیدند که    دانش   تسهیم  و   سازمانی  اعتماد  ( در پژوهشی  این  بین  به 

 ها شرکت   و   هاسازمان  مدیران  بنابراین.  دارد  وجود  رابطه  دانش  تسهیم  و(  فردی  و   نهادی)  آن   هایمؤلفه   و  سازمانی  اعتماد



 

 

  داشت؛  معناداری تاثیر دانش،  تسهیم   بر  اعتماد  داد  نشان ( 1401سلطانی )نتایج تحقیق   نمایند.  کارکنان اعتماد  به   بیشتری توجه 

(  1401)نبیرانوند و همکارا  .بود  معنادار  نیز  دانش،   جذب  ظرفیت   و   اعتماد   بین   رابطه   در  دانش   تسهیم  میانجی  نقش  چنینهم

عمومی به این نتیجه    هایکتابخانه   کارکنان  ضمنی  دانش  انتقال   بر  فردی  انگیزه   و  سازمانی  اعتماد  در پژوهشی با عنوان تأثیر

  ضمنی  دانش  انتقال به   تمایل بر معناداری و  مثبت  تأثیر مستقیم  صورت  به کدام  هر فردی انگیزه   و سازمانی رسیدند که اعتماد

  تسهیم   به  تمایل  بر  سازمانی  اعتماد  که  نشان داد  (  1400بیرانوند و همکاران) نتایج تحقیق    دارند.  عمومی  هایکتابخانه   کارکنان

  محور دانش   و   گرانهحساب  اعتماد  به  نسبت  محورهویت   اعتماد  میان،  این  در.  دارد  معنادار  و  مثبت  تأثیری  ضمنی  دانش  کاربرد  و

  و   مثبت   تأثیری   محورهویت   اعتماد   و   محور،دانش   اعتماد  گرانه، حساب   اعتماد.  دارد  دانش  تسهیم   به   تمایل  بر   تریقوی   تأثیر

  اعتماد   بین  که  داد  نشان  (1397)  حسینی  شاه   و  نادینتایج تحقیق    .دارند  ضمنی  دانش  کاربرد  به  کارکنان  تمایل  بر  معنادار

 سازمانی  سلامت  و  سازمانی  تعهد  بین  اما   دارد  وجود  مثبت   و  دار  معنی  رابطه   انشد  تسهیم  رفتار  با  سازمانی  فرهنگ  و  سازمانی

   .ندارد وجود  معناداری رابطه دانش تسهیم رفتار با

  عوامل   بر  ضمنی  دانش   اشتراک   طریق   از  شناختی  اعتماد   نشان داد که که   (Capestro et al., 2024) نتایج تحقیق  

  (Harjanti, Fatimah, Mahmudah, & Widowati, 2024)نتایج تحقیق    .گذارد می  تأثیر   سازمانی  و   آوریفن

  در   سازمانی  تعهد   این،  بر  علاوه .  گذارد  می  تأثیر  دانش  تسهیم   موفقیت   بر   اعتماد   و   رهبری  توانمندسازی  که  داد   نشان

نتایج  است.    بوده   موفق  گذارد،   می  تأثیر  دانش   اشتراک  بر  غیرمستقیم  طور   به   که   اعتماد   و   رهبری   توانمندسازی  میانجیگری

  که   شود  می  برجسته  دانش  ضمنی  گذاری  اشتراک  به  برای  زمانی  تنها  عاطفی  پیوندنشان داد که    (Nguyen, 2024)تحقیق  

  . کنند  درک   ای  زنجیره   متقابل   هنجارهای   و   عمومی  دانش  اشتراک  هنجارهای   با   انطباق   برای   را   بالایی   تعهدات   تیم  اعضای

تحقیق    اجتماعی  هایشبکه   و   اعتماد  که  دهد می  نشان   (Umar, Sial, Ali, Bari, & Ahmad, 2023)نتایج 

  واسطه   را  روابط  مثبت  طور  به  تعهد  که  حالی  در  هستند  دانشگاهیان  بین  در  ضمنی  دانش  اشتراک  مهم  هایکننده بینی پیش

به این نتیجه رسید   ( Ng, 2023)  .است  شده   تثبیت  نیز  سازمانی  دانش  تسهیم  فرهنگ  کننده   تعدیل  نقش  که  حالی  در.  کندمی

  رهبری   بین   رابطه   اعتماد.  است  دانش   اشتراک   به   تمایل  و   خدمتگزار   رهبری   رابطه   بین   مکمل  میانجی  یک   عاطفی  تعهدکه  

  عاطفی   سازمانی  تعهد  و   خدمتگزار  رهبری  بین   رابطه  اما  کند،   می  تعدیل  مثبت   طور   به   را  دانش  اشتراک  به   تمایل  و  خدمتگزار

 .دهد می کاهش را

  ابعاد   گیریبه اندازه   هاپژوهش   برخی  در   و  است  پرداخته   متغیرها  دوی   به  دو   ارتباط  به   بیشتر  پیشین   هایپژوهش   در

  دانش   تسهیم  بر  اعتماد  و  تعهد  تأثیر  متغیر  چهار  های هرمولفه   و  ابعاد  پژوهش   این  در  که  صورتی  در.  است  شده   پرداخته  متغیرها

 کشور مورد بررسی و پژوهش قرار گرفته است. عمومی هایکتابخانه  نهاد کارکنان میان در دانش  کاربرد و

 پژوهش  شناسیروش 
 کمی  پژوهشی  رویکرد  یک  از   که   است   همبستگی  -توصیفی  روش   نظر   از   و   کاربردی  هدف  اساس   بر   حاضر  پژوهش 

 استفاده   کشور  عمومی  هایکتابخانه   نهاد  کارکنان  میان  در  دانش  کاربرد  و  تسهیم  بر  اعتماد  و  تعهد  بین  رابطه  بررسی  برای

  وابسته   متغیر  کاربرد دانش  و  دانش  تسهیم  و   هستند   مستقل  متغیر  که   و اعتماد  تعهد   از  اند عبارت  پژوهش  هایمتغیر.   است  کرده 

  نهاد   هایکتابخانه   در   شاغل  مسئولان  و  هاشهرستان   رؤسای  اداری،  کارکنان  مدیران،  مجموعه  شامل  آماری  . جامعهباشندمی



 

 

  به   دسترسی  منظوربه   و  کشور  سراسر  در  افراد  این  به  دسترسی  محدودیت  به  توجه  با  که  بودند  کشور  عمومی  هایکتابخانه 

  کتابخانه   تعداد  برحسب  ابتدا  در  کشور  کل  هایاستان   که  صورتبدین .  شد  استفاده   ایخوشه   گیرینمونه   روش  از  آنها  نظرات

  اول   خوشه  در.  شد  انتخاب  تصادفی  صورتبه   استان  یک  خوشه  هر  از  و  شد،  بندیخوشه   کتابخانه  تعداد  کمترین  تا  بیشترین  از

  پنجم   خوشه   در   و خراسان رضوی   چهارم   خوشه  در   ،یزد  استان   سوم   خوشه  در   ،فارس  دوم   خوشه   در  آذربایجان غربی،   استان

 218  که  گردید  انتخاب  نخست  خوشه  از  مرکزیت  علت  به   تهران  استان  همچنین  گردید،  انتخاب   تصادفی  صورتبه  مانشاه کر

 .  ندشد گرفته کار به  نفر

  آوری جمع  جهت  پرسشنامه  از  دانش   کاربردو اعتماد در تسهیم و    تاثیر تعهد  بررسی  منظور   به  پژوهش،  کمی  بخش  در

  از   دانش   تسهیم  نیاز  مورد   هایداده   ، (  2007)  همکاران  و   چای   پرسشنامه  از   دانش   تسهیم  سنجش   جهت .  شد  استفاده   هاداده 

 مورد   پرسشنامه  این  84/0  پایایی  ضریب با  و  تنظیم  صریح  دانش   و ضمنی  دانش  بخش  دو در  که   گویه  4  حاوی  ایپرسشنامه

  6( حاوی  2018ادراگو )  و   اوکوآک   پرسشنامه  از  تعهد،  متغیر  سنجش  جهت   همچنین.  شد   استفاده   است،  گرفته  قرار  تایید

  متغیر   برای   و  81/0  پایایی  با   گویه،    6حاوی    ،(2009) پنگ  و   یاتگ   پرسشنامه  از   اعتماد  متغیر  برای   و  86/0  پایایی  با گویه،  

  به  توجه  با.   گرفت  قرار  استفاده   مورد  82/0با پایایی    گویه،    4حاوی    (2018)  ادراگو  و  اوکوآک  پرسشنامه  از  دانش  کاربرد

  را   مذکور  پرسشنامه  اعتبار  توانمی   بنابراین  است،   قبول  قابل  70/0  از  بالاتر  آلفای   ضریب  انسانی،  علوم   تحقیقات   در   اینکه

  دلیل   به  پرسشنامه  10  همچنین،.  آمد  دست  به  پرسشنامه  228  که  شد  توزیع  پرسشنامه  238  تحقیق،  این  در.  کرد  ارزیابی  مناسب

  قرار   استفاده   مورد  تحقیق   ادامه   برای   قبول   قابل   پرسشنامه  218  تعداد   نهایت   در   و   شدند   حذف   اعتباری   بی  و   ناقص   تکمیل

  استفاده   پرسشنامه  در  هاشاخص   گیریاندازه   برای   "مخالفمکاملاً  "  تا  "موافقم  کاملاً"  از  لیکرت  ایگزینه   پنج   طیف   از.  گرفت

 . شد
 متغیرهای پرسشنامه. 1جدول 

 منبع آلفای کرونباخ  ت سؤال تعداد  متغیر 

 ( 2018ادراگو ) و اوکوآک 86/0 1-6 تعهد  

 ( 2009یانگ و پنگ) 81/0 7-12 اعتماد 

 ( 2007همکاران)چای و  84/0 13-16 تسهیم دانش 

 ( 2018ادراگو) و اوکوآک  82/0 17-20   کاربرد دانش

 

  ساختاری   معادلات  یابیمدل از استفاده با ها تحلیل داده از  پژوهش،  هایفرضیه و مفهومی  مدل آزمون برای

سازی ساختاری مورد توجه  افزار قدرتمند مدلبه عنوان نرم .  بود  Smart PLS  استفاده  مورد  افزارنرم .  شد  استفاده

مهماست،     از  ایگسترده  طیف  حل  برای  خود  امکانات  کردن  فراهم  Smart PLS  برنامه  ویژگی   ترین چرا که 

 . است (LVS) پنهان متغیرهای تحلیل  و تجزیه برای هامدل 
 

 

                                                               
 

 تسهیم دانش کاربرد دانش

 تعهد 

 اعتماد



 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش . 1کلش

 ی پژوهش هايافته
  از   53/0  داشتند،  شرکت  پژوهش حاضر  در  آزمودنی  218  دهدمی  نشان   2  جدول  در  توصیفی  آمار  نتایج  که  همانطور

 45/0تحصیلات    سطح  لحاظ  به  و  بودند  سال  50  تا  40  سنی  رده   در    45/0  بودند. همچنین  زن  آنان  درصد  47/0  و  مرد  آنان

  های ویژگی  از   کدام   هر   2  جدول   در .  بودند  سال   20  تا   10  کاری بین  سابقه  دارای  40/0و    ارشد،   کارشناسی  مدرک   دارای

 است.  شده  داده  کامل نشان  بطور جمعیت شناختی
 . اطلاعات جمعیت شناختی 2جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی  شناختی های جمعیت ویژگی

 جنسیت
 53/0 116 مرد 

 47/0 102 زن

 رده سنی 

40-30 66 30/0 

50-40 99 45/0 

 24/0 53 به بالا  50

 سطح تحصیلات 

 36/0 79 کارشناسی

 45/0 98 کارشناسی ارشد 

 19/0 41 دکتری

 سابقه کاری

10-5 85 39/0 

20-10 87 40/0 

30-20 46 21/0 

 حیطه تخصصی 

 59/0 128 علوم انسانی 

 28/0 62 علوم پایه 

 13/0 28 های علمی سایر حوزه 

 

  شامل   تحقیق  متغیرهای  اینکه  به  توجه  با پژوهش  این   در  و  شودمی  استفاده   مختلفی  هایروش   از  روایی  ارزیابی  برای

  حاصل   اطمینان   باید  عاملی  تحلیل   فرآیند   در.  است  شده   گرفته  بهره   تأییدی   عاملی  تحلیل   آزمون  از  هستند،(  مؤلفه )  بعُد   چندین

  تحلیل   برای   نظر  مورد  های داده   آیا   دیگر،  عبارت  به .  خیر  یا  هستند   استفاده   قابل   تحلیل  برای   موجود  هایداده   آیا  که   شود

  این   اساس بر.  است  شده   استفاده  بارتلت آزمون  و   KMO  شاخص  از   موضوع  این  ارزیابی  برای   خیر؟   یا  هستند   مناسب  عاملی

  مقدار   و  باشد  یک  به  نزدیک  و  0.6  از  بیش  KMO  شاخص  که  هستند  مناسب  عاملی  تحلیل  برای  زمانی  هاداده   آزمون،  دو

sig است آمده  3 جدول در هاآزمون  این  نتایج. باشد 0.05 از کمتر بارتلت  آزمون در . 
 و بارتلت برای سؤالات پرسشنامه  KMO. آزمون 3جدول  

 KMO 849/0آزمون 

 2χ 253/2865 آزمون بارتلت 



 

 

 120 درجة آزادی 

Sig 001/0 

 
  ارزیابی   برای.  است  شده   گزارش  هاآن   معناداری  و  بارتلت  آزمون  و  KMO شاخص  مقادیر  ،3  جدول  به  توجه   با

 KMO شاخص.  شودمی  استفاده   بارتلت   آزمون  و KMO هایشاخص  از  تحلیل،  در  موجود  هایداده   تعداد  بودن  مناسب

  باشد،   0.6  از  کمتر اگر  و   هستند  مناسب  هانمونه  باشد، 0.6  از  بیشتر  مقدار  این اگر  رود؛می  کار  به  هانمونه   کفایت   تعیین برای

  کفایت   دهنده نشان  و  بوده   0.6  مقدار  از   بالاتر   که   است  0.849  با   برابر  KMO شاخص  پژوهش،  این   در.  نیستند  مناسب   هانمونه 

  واحد  ماتریس  یک  همبستگی  ماتریس  آیا  که  کندمی  بررسی  بارتلت  آزمون.  است  عاملی  تحلیل  اجرای  برای  انتخابی  نمونه

  توان نمی  که  معنا  این  به  است،  متغیرها  بین  معنادار  ارتباط  وجود  عدم  دهنده نشان   باشد،  یک  برابر  ماتریس  اگر.  خیر  یا  است

 معناداری سطح در ماتریس کفایت بررسی در بارتلت شاخص. کرد  شناسایی متغیرها همبستگی اساس بر را جدیدی عوامل

01/0P ≤   عاملی   تحلیل  قابلیت  پژوهش  این  هایداده   و   دارد   را  لازم  کفایت  آمده دستبه   ماتریس  که  معنا  این  به  است،  معنادار  

  جدول   در  تحقیق   پرسشنامه  سوالات  تأییدی  عاملی  تحلیل.  کندمی   ترغیب   عاملی  تحلیل  اجرای  ادامه   به  را   ما  نتایج   این.  دارند  را

 . است شده  ارائه 4 شماره 
 تحقیق  پرسشنامه  برای AVE و تركیبی پایایی معناداری، آماره ،مقادیر بارعاملی. 4جدول

یر 
تغ

م
 

 بار عاملی  سوال مکنون برونزا  هامولفه 
میانگین 

 ( AVEواریانس) 
پایایی  
 ترکیبی

آماره  

 معناداری

د  
عه

ت
 

 Aff-C تعهد عاطفی 

Q1 759/0 

748/0 841/0 

43/23 

Q2 821/0 79/41 

Q3 813/0 51/42 

 Cont-C تعهد مستمر 

Q4 812/0 

692/0 853/0 

72/39 

Q5 853/0 43/26 

Q6 802/0 81/36 

اد 
تم

اع
 

 Per-T اعتماد شخصی 

Q7 849/0 

601/0 872/0 

92/24 

Q8 788/0 76/36 

Q9 863/0 65/43 

اعتماد  

 ایحرفه 
Pro-T 

Q10 783/0 

628/0 881/0 

23/61 

Q11 849/0 85/27 

Q12 851/0 39/28 

ش 
دان

م 
هی

تس
 

 ضمنی  

Know-SH 

Q13 890/0 

732/0 857/0 

76/65 

Q14 759/0 87/54 

 صریح
Q15 861/0 98/68 

Q16 902/0 45/81 

ش 
دان

د 
ربر

كا
 

 Know-U كاربرد دانش 

Q17 849/0 

759/0 839/0 

82/65 

Q18 904/0 48/53 

Q19 874/0 93/68 

Q20 839/0 68/70 

گرافیکی مدل  رسد. خروجی  گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میپس از بررسی مدل اندازه 



 

 

 باشد.  پژوهش به صورت زیر می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش. 1شکل    

 



 

 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

بزرگتر از  استیودنت اگر مقداری  -ن تیاستیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمو-مقادیر آزمون تی  1روش بوت استراپ 

 معنادار است.  05/0باشد، ضریب مسیر در سطح   96/1

 مسیر  ضرایب   معناداری بررسی برای  استیودنت   -تی آزمون نتایج. 2شکل

R معیار 2
  یک   بر   زابرون   متغیر  یک   تأثیر  دهنده نشان   معیار  این .  است  مدل (  وابسته)  زایدرون  پنهان   متغیرهای   به  مربوط  

  گرفته   نظر  در  قوی   و   متوسط   ضعیف،  تأثیرات   برای   ملاک  مقادیر  عنوان   به   0.67  و  0.33  ،0.19  مقدار   سه   و   است   زادرون  متغیر

R مقدار.  شوندمی Q معیار.  است  ساختاری  مدل  برازش  بودن   مناسب   دهنده نشان  زیر  جدول  در2
2

  را   مدل  بینیپیش   قدرت

Q مقدار  اگر.  کندمی  تعیین
2

  دهنده نشان   ترتیب  به  مقادیر  این   باشد،   0.35  و  0.15  ،0.02  ترتیب   به  زادرون  سازه   یک  برای

Q مقدار.  است  آن   به   مربوط  زایبرون   های سازه   یا  سازه   قوی   و   متوسط   ضعیف،  بینیپیش   قدرت
2

  دهنده نشان   5  جدول  در

  خوبی   به  ساختاری  مدل  که  کندمی  تأیید  و  است  پژوهش  زایدرون  هایسازه   خصوص  در  مدل  مناسب  بینیپیش  قدرت

 کلی  معیار  است،  شده   معرفی(  2005)  همکاران  و  هاوس  تنن  توسط  برازش  ارزیابی  برای  که  دیگری  شاخص  .دارد  برازش

R  و  اشتراک  میانگین  هندسی  میانگین  محاسبه  با  شاخص  این.  است(  GOF)  برازش این شاخص نیز همانند    .شودمی  محاسبه   2

قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل  کند و بین صفر تا یک  های برازش مدل لیزرل عمل میشاخص

های لیزرل به بررسی میزان برازش مدل  های مبتنی بر خی دو در مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

دهد و اینکه آیا مدل  بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میپردازد. بلکه توانایی پیشهای گردآوری شده نمینظری با داده 

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشآزمون 

AVE، R. بررسی شاخص با 5جدول  
2

Q ، مقدار 2

 

 
1. Bootstrapping 



 

 

 2Q مقدار AVE 2R ها شاخص

 0/ 642 0/ 558 0/ 718 تعهد عاطفی 

 0/ 669 0/ 702 0/ 638 مستمر تعهد

 0/ 635 0/ 579 0/ 661 اعتماد شخصی  

 0/ 791 0/ 241 0/ 708 اعتماد حرفه ای 

 0/ 670 0/ 296 0/ 746 تسهیم دانش

 0/ 649 0/ 282 0/ 610 كاربرد دانش 

 

/ / /

2 0352 0440 0396GOF communality R=  =  = 
 

است و    3/0محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک    396/0، مقدار  8برای مدل پژوهش مطابق با جدول    GOFمقدار  

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون دروننشان از توان مناسب مدل در پیش 

 

  کارکنان   دانش   تسهیم  دانش،  کاربرد  ای،حرفه  اعتماد   شخصی،  اعتماد  مستمر،  تعهد  عاطفی،  تعهد .1سوال

 است؟ میزان چه به  کشور عمومی  هایکتابخانه نهاد

  تسهیم   دانش،  کاربرد  ای،حرفه  اعتماد   شخصی،  اعتماد   مستمر،  تعهد  عاطفی،   تعهد   میزان  بررسی   منظور  به

ای  نتایج آزمون تی تک نمونه.  استفاده شد  نمونه  تک  تی  آزمون   از  کشور  عمومی   های کتابخانه  نهاد   کارکنان   دانش 

به دست آمده است  ،  (0/ 742)معیاربا انحراف  (  23/3)  کارکنان  عاطفی  تعهد  بیانگر آن است که میانگین   6در جدول  

  میانگین اما    کارکنان بالاتر از حد متوسط است.بنابراین میزان تعهد عاطفی  بزرگتر است    3  که از میانگین آماری

کمتر است بنابراین میزان تعهد مستمر کارکنان کمتر از حد متوسط   ( از میانگین آماری61/2)  تعهد مستمر کارکنان 

( با 33/3)  کارکنان  ایحرفه  اعتماد  بیانگر آن است که میانگین   6ای در جدول  نتایج آزمون تی تک نمونه  است.

به دست آمده است که از میانگین آماری772/0انحراف معیار) میزان اعتماد کارکنان  بنابراین  بزرگتر است      3  ( 

میانگین اعتماد شخصی کارکنان)بالاتر از حد متوسط است.    بنابراین    3  ( از میانگین آماری94/2اما  کمتر است 

بیانگر آن    6ای در جدول  نتایج آزمون تی تک نمونه  است.    میزان اعتماد شخصی کارکنان کمتر از حد متوسط

( به دست آمده است که از میانگین آماری  0/ 852( با انحراف معیار)18/3) کارکنان تسهیم دانش   است که میانگین 

ای در  بزرگتر است بنابراین میزان تسهیم دانش کارکنان بالاتر از حد متوسط است.  نتایج آزمون تی تک نمونه  3

( به دست آمده است 993/0( با انحراف معیار)79/2)  کارکنان  کاربرد دانش   بیانگر آن است که میانگین   6جدول  

   دانش کارکنان کمتر از حد متوسط است.کاربرد کوچکتر است بنابراین میزان  3 که از میانگین آماری

 

 . مقایسه متغیرها  6جدول
 سطح معناداری  tآماره آزمون  درجه آزادی  انحراف معیار میانگین تعداد متغیر 



 

 

 001/0 44/28 403 74214/0 23/3 218 عاطفی تعهد 

 001/0 42/12 403 89103/0 61/2 218 تعهد مستمر 

 001/0 90/28 403 77299/0 33/3 218 ایحرفه  اعتماد

 001/0 14/11 403 91223/0 94/2 218 شخصیاعتماد 

 001/0 35/20 403 85207/0 18/3 218 تسهیم دانش 

 001/0 87/10 403 99353/0 79/2 218 دانش   کاربرد

 

  در   دانش   تسهیم   دانش،  کاربرد ای،حرفه  اعتماد  شخصی،  اعتماد  مستمر،  تعهد عاطفی،  تعهد  بین   . آیا2سوال  

 دارد؟  وجود  داریمعنی و مثبت  رابطه  کشور عمومی های کتابخانه نهاد کارکنان  بین 

  تعهد عاطفی بر تسهیم دانش  شود مقدار ضریب مسیر استاندارد شدهمشاهده می  7همانطور که در جدول  

و در نتیجه تعهد عاطفی بر بیشتر است    96/1مقدار مرزی    که از باشد  می  67/8برابر    tمقدار آماره    و  160/0برابر  

تعهد عاطفی بر کاربرد دانش  مقدار ضریب مسیر استاندارد شده    همچنین   داری دارد.تسهیم دانش تاثیر مثبت و معنی

  داری دارد. تعهد عاطفی بر کاربرد دانش تاثیر مثبت و معنیاست بنابراین    35/3برابر    tو مقدار آماره    0/ 213برابر  

  tمقدار آماره و  0/ 009 برابر با   تعهد مستمر بر تسهیم دانش  ضریب مسیر استاندارد شده نتایج پژوهش نشان داد که 

  قرار دارد و در نتیجه تعهد مستمر بر تسهیم دانش تاثیر ندارد.  96/1،    -96/1باشد و این مقدار در بازه  می  159/0برابر  

  0/ 590برابر    tو مقدار آماره    028/0برابر  تعهد مستمر بر کاربرد دانش  مقدار ضریب مسیر استاندارد شده  همچنین  

   دانش تاثیر ندارد. کاربرد بر مستمر تعهد است بناربراین 

و   0/ 103برابر با    اعتماد شخصی  مقدار ضریب مسیر استانداردبیانگر آن است که    7نتایج آزمون در جدول  

شخصی بر تسهیم  قرار دارد و در نتیجه اعتماد  96/1،  -96/1باشد و این مقدار در بازه می 61/1برابر  tمقدار آماره 

 مقدار  و -0/ 051 برابر اعتماد شخصی بر کاربرد دانش  شده استاندارد مسیر ضریب  مقدارهمچنین دانش تاثیر ندارد 

شود مشاهده می  7همانطور که در جدول    دارد.  دانش   کاربرد  بر  شخصی  اعتماد  نشان از عدم تاثیر    10/1  برابر  t  آماره

باشد می  9/ 77برابر    tمقدار آماره  و    523/0برابر    ای بر تسهیم دانشاعتماد حرفه  مقدار ضریب مسیر استاندارد شده

  همچنین  داری دارد.ای بر تسهیم دانش تاثیر مثبت و معنیاعتمادحرفهبیشتر است در نتیجه  96/1و این مقدار مرزی 

است که   3/ 87 برابر t آماره مقدارو  270/0 برابرای بر کاربرد دانش اعتماد حرفه شده استاندارد  مسیر ضریب مقدار

 دارد.  دانش  کاربرد بر ای حرفه اعتمادتاثیر مثبت و معناداری نشان 

  0/ 434  برابر با  تسهیم دانش بر کاربرد دانش   ضریب مسیر استانداردبیانگر آن است    7نتایج آزمون در جدول  

کاربرد  و در نتیجه تسهیم دانش بر    بیشتر است  96/1 از مقدار مرزی باشد و این مقدار  می  80/6برابر    tمقدار آماره    و

 مثبت و معناداری دارد.تاثیر  دانش 

 . نتایج متغیرها 7جدول 
 عدم تایید تایید یا   t-value P(sig) (β)ضریب مسیر  متغیرها



 

 

 تایید  P<0/05 8/ 67 160/0 تعهد عاطفی بر تسهیم دانش 

 عدم تایید  P<0/05 159/0 009/0 دانش  تسهیم بر مستمر تعهد

 عدم تایید  P<0/05 1/ 61 103/0 اعتماد شخصی بر تسهیم دانش 

 تایید  P<0/05 9/ 77 523/0 دانش  تسهیم بر ایاعتمادحرفه 

 تایید  P<0/05 6/ 80 434/0 دانش  کاربردتسهیم دانش بر 

 تایید  P<0/05 3/ 35 213/0 دانش کاربرد تعهد عاطفی بر 

 عدم تایید  P<0/05 590/0 028/0 دانش کاربرد تعهد مستمر بر 

 عدم تایید  P<0/05 1/ 10 - 051/0 دانش کاربرد اعتماد شخصی بر 

 تایید  P>0/05 3/ 87 270/0 ای بر کاربرد دانش اعتماد حرفه 

 

تعهد مستمر بر کاربرد   تاثیر  در  دانش  دانش، تسهیم   کاربرد  بر  عاطفی  تعهد  تاثیر  در  دانش   تسهیم  آیا.  3سوال  

  ای بر کاربرد دانش اعتماد حرفه  تاثیر در  دانش   اعتماد شخصی بر کاربرد دانش، تسهیم تاثیر در  دانش  دانش، تسهیم

 دارد؟  نقش میانجی

تعهد عاطفی بر تسهیم دانش   شده  استاندارد  مسیر  ضریب  مقدارکه    است  آن  از  حاکی پژوهش   این   هاییافته

دارد.    داریمعنی  و   مثبت  تاثیر  دانش   تسهیم  بر  عاطفی   بنابراین تعهداست    67/2  برابر  t  آماره  مقدار  و  160/0  با  برابر

نشان از تاثیر مثبت    80/6  برابر  t  آماره  مقدار  و  434/0  با  برابر  تسهیم دانش بر کاربرد دانش    استاندارد  مسیر  ضریبو  

  نقش   تسهیم دانش   متغیر   که   پذیرفت  توانمی  اساس  این   بنابراین بر  است   کاربرد دانشتسهیم دانش بر  و معناداری  

شود  مشاهده می 8همانطور که در جدول   دارد. دانش کاربرد   متغیر بر عاطفی تعهد  متغیر تاثیرگذاری در  را  میانجی 

نشان   باشدمی   159/0  برابر   t  آماره  مقدار  و  0/ 009   با  برابرتعهد مستمر بر تسهیم دانش    شده  استاندارد  مسیر  ضریب

تسهیم دانش بر کاربرد دانش    استاندارد  مسیر  ضریبمقدار    و و  دارد تاثیر    دانش   تسهیم  بر  مستمر  از عدم تاثیر تعهد

. بنابراین  است  دانش   کاربرد  بر  دانش   تسهیم  معناداری  و  مثبت  تاثیر  از  نشان  80/6  برابر  t  آماره  مقدار  و  0/ 434  با  برابر

  متغیر  بر  مستمر  تعهد  متغیر  تاثیرگذاری  در  را  میانجی  نقش   تسهیم دانش   متغیر  که  پذیرفت  توانمی  اساس   این   بر

 ندارد.  کاربرد دانش 

  اعتماد شخصی بر تسهیم دانش  مقدار ضریب مسیر استاندارد  که  بیانگر آن است  8نتایج آزمون در جدول  

  ضریب   مقدارو  ندارد  تاثیر  دانش   تسهیم   بر  شخصی  بنابراین اعتماد  باشدمی   61/1  برابر  t  آماره  و مقدار  0/ 103برابر با  

  مثبت   تاثیر  از  هست که نشان  80/6  برابر  t  آماره  مقدار  و  434/0  با  برابرتسهیم دانش بر کاربرد دانش    استاندارد  مسیر

  نقش   تسهیم دانش   متغیر   که   پذیرفت  توانمی  اساس  این   بنابراین براست    دانش  کاربرد  بر  دانش  تسهیم  معناداری   و

مشاهده    5همانطور که در جدول    ندارد.    کاربرد دانش  متغیر  بر  اعتماد شخصی   متغیر  تاثیرگذاری   در   را   میانجی 

  9/ 77برابر    tمقدار آماره    و    523/0برابر  ای بر تسهیم دانش  اعتماد حرفهشود مقدار ضریب مسیر استاندارد شده  می

تسهیم    استاندارد مسیر ضریبمقدار  وداری دارد ای بر تسهیم دانش تاثیر مثبت و معنیاعتمادحرفه بنابراینباشد می

 بر   دانش   تسهیم  معناداری  و  مثبت  تاثیر  از  نشان  6/ 80  برابر  t  آماره  مقدار  و  434/0  با  برابردانش بر کاربرد دانش  



 

 

  تاثیرگذاری  در  را  میانجی   نقش   تسهیم دانش   متغیر  که  پذیرفت  توانمی  اساس   این   بنابراین براست    دانش  کاربرد

 دارد.   دانش کاربرد  متغیر بر ایاعتمادحرفه متغیر

 . نتایج متغیرها8جدول

 t-value P(sig) (β) مسیر ضریب متغیرها
تایید یا  

 عدم تایید 
 نهایی

 تعهد عاطفی بر تسهیم دانش 

 دانش کاربرد تسهیم دانش بر 

 دانش  کاربردتعهد عاطفی بر 

160/0 67 /2 P<0/05  تایید 

 تایید  P<0/05 6/ 80 434/0 تایید 

213/0 35 /3 P<0/05  تایید 

 دانش  تسهیم بر مستمر تعهد

 دانش  کاربردتسهیم دانش بر 

 دانش کاربرد تعهد مستمر بر 

009/0 159/0 P<0/05  عدم تایید 

 تایید  P<0/05 6/ 80 434/0 عدم تایید 

028/0 590/0 P<0/05  عدم تایید 

 اعتماد شخصی بر تسهیم دانش 

 دانش  کاربردتسهیم دانش بر 

 دانش کاربرد اعتماد شخصی بر 

103/0 61 /1 P<0/05  تایید عدم 

 تایید  P<0/05 6/ 80 434/0 عدم تایید 

051/0 - 10 /1 P<0/05  عدم تایید 

 دانش  تسهیم بر ایاعتمادحرفه 

 دانش  کاربردتسهیم دانش بر 

 دانش  کاربردای بر اعتماد حرفه 

523/0 77 /9 P<0/05  تایید 

 تایید  P<0/05 6/ 80 434/0 تایید 

270/0 87 /3 P<0/05  تایید 
 

 گیرینتیجه بحث و 
  میان  در  دانش   کاربرد  و  تعهد  اعتماد،  بین   رابطه  در  دانش   تسهیم  میانجی  نقش   بررسی  هدف  با  تحقیق  این 

  عاطفی   تعهد  میزان  که  بود  آن  از  حاکی  پژوهش   های یافتهگرفت.    انجامکشور    عمومی  هایکتابخانه  نهاد  کارکنان

در  (  61/2میانگین )با    مستمر، ولی میزان تعهد  در حد مناسب(  23/3میانگین)  با های عمومی  کارکنان نهاد کتابخانه

 ,Tabarsa & Olfat)،    (Salehikordabadi & Zaddosti, 2020)نتایج  با  هایافته  این ارد.  حد مناسب قرار ند

2016) ،(Curado & Vieira, 2019) آن، ی وسیله به که  است اساسی بسیار  موضوعی . تعهدهمراستا بوده است  

  را  خود  ایثار و تلاش کمال آن،  از بردنلذت عین  در  و کندمی جدا  اشحرفه و شغل از  را  خود شخصی  هویت فرد

  کارکنان  تعهد افزایش   شود که برایپیشنهاد می  .(Umar et al., 2023)کندمی  اعمال  ایشحرفه  وظایف   انجام  در

عمومی ایجاد شود، کارکنان را    روابط  و  فنی  هایمهارت  بهبود   یادگیری  و   آموزش  برای  هایی فرصت  سازمان،  در

  احساس   افراد  ای تشویق کنند. محیطی ایجاد کنند کهحرفه  توسعه  هایکارگاه  و  آموزشی  هایدوره  در  برای شرکت

هایشان تشویق و  تلاش  و  دستاوردها   برای   تیم  اعضای  از  شوند،می  حمایت  خود  همکاران   و  مدیران  توسط  کنند 

به عمل آید،   هایپروژه  در  شرکت  و  ارتقا  هایفرصت  مانند  شخصی،  و  شغلی  پیشرفت  برای  هایی فرصت  تقدیر 

  اعضای   بین   تعامل  و  همکاری  سازمان ایجاد کنند، به  در  ایحرفه  پیشرفت  برای  شفاف  مسیرهای  جدید ارائه دهند،

تعامل    و همکاری  افزایش  برای هاکارگاه و گروهی منظم جلسات  سازمان تشویق کنند، مختلف هایبخش  و هاتیم

  که   کند، را ترویج کنند، محیطیمی  ترویج  را  سازمان  ماموریت  و  هاارزش  که  کاری  فرهنگ  برگزار کنند، یک



 

 

 هستند را ایجاد کنند. متعهد آن ماموریت و سازمان به کنند  احساس افراد

داد نشان  پژوهش  میانگین)حرفه  اعتماد  میزان  که  نتایج  با  مناسب33/3ای  در حد  دارد  (  اعتماد  قرار  اما   ،

میانگین) با  ندارد.94/2شخصی  قرار  مناسب  حد  در   ,Biranvand, Golshani)نتایج  با  هایافته  این   ( 

Akbarnejad, & Rafiee, 2021)  کارکنان    برای  ویژه  به  است،  اهمیت  حائز  بسیار  اعتماد  مسئله.  باشدمی  راستاهم

  و  هاسازمان  اعضای  اطمینان  عدم  و  شغلی  وضعیت  به  توجه  با.  است  احساس  قابل  شدت   به  امر  این   که  یک سازمان

  گسترش  و  توسعه.  شودمی  احساس  دیگری  زمان  هر  از  بیش   افراد  بین  اعتماد  ایجاد  ضرورت   ،شغلی  هایمحیط

  است   ایزنجیره  اعتماد. است  خود  منافع  حفظ   و  موفقیت،  پیشرفت،  برای  ارگان  و  سازمان  هر  اقدام مهمترین   اعتماد،

 مدیران  و  اعضا   بین   متقابل   واکنش  و  کنش   نیازمند  و  کندمی  متصل   یکدیگر  به  را  سازمان  اعضای   و  هابخش   تمام  که

  تقویت   را  کارآفرینی  و  نوآوری،  خلاقیت،  اعتماد،  و  شودمی  وریبهره  بهبود  به  منجر  اعتماد  توسعه.  است  سازمان

برای  .دهدمی  گسترش  و   بهبود  را  تیمی  کار  و  کندمی می  سازمان،  در  اعتماد  افزایش   بنابراین  که  پیشنهاد  شود 

انتشار  عملکرد  و  راهبردها،  اهداف،   درباره  شفاف  و   منظم  رسانیاطلاع شود،  داده    به   مربوط  اطلاعات   سازمان 

  ارتباطات   بهبود  برای  سازمان  اعضای  به  ارتباطی  هایسازمانی ارتقا داده شود، مهارت  فرآیندهای  و  هاگیریتصمیم

  مدیران تشویق شوند، جلسات  و  همکاران  با  کردن  برقرار  ارتباط  و  فعال  دادن  گوش  داخلی آموزش داده شود، به

ها تشویق  تیم  اعضای  بین   افزاییهم  و  همکاری  بیلدینگ برگزار کنند، بهتیم  و  اجتماعی  رویدادهای  گروهی،  منظم

  اعضای  که  فضایی  سازنده ارائه شود، ایجاد   بازخورد  ارائه   و  سازمان  اعضای   عملکرد  شفاف  و  عادلانه   شوند،  ارزیابی

  و  اعتماد   که  کاری  فرهنگ  یک   توسعه دارند،  سازمان  در  را  خود  اهمیت   و  ارزشمندی  کنند  احساس  سازمان

  اعمال  به   انسانی توجه شود،    منابع  های سیاست  توسعه  در   کارکنان   انتظارات   و   نیازها  به  کند،می  ترویج  را   همکاری 

  به   اعتماد  کنند  احساس  سازمان اعضای که محیطی سازمان تشویق شوند، و ایجاد  اعضای  توسط مسئولانه  و  صادقانه

  کند.می تقویت  را  دیگران و خود

در    (79/2میانگین)   های عمومی باکارکنان نهاد کتابخانه  کاربرد دانش   میزان  که  است  آن  از  حاکی   هایافته

ندارد.   قرار  مناسب   & ,Mohaghegh, Zaim, Dzenopoljac, Dzenopoljac)نتایج  با  هایافته  این حد 

Bontis, 2024)   , (Ouakouak & Ouedraogo, 2019)    از  استفاده  و  گذاریاشتراک  . باباشدمی  راستا  هم  

  به  تنها.  (C.-J. Chen & Huang, 2009)نوآوری به دست خواهند آورد  برای  بهتری  موقعیت   ها سازمان  دانش، 

  گذاری اشتراک  بخشد بلکه   بهبود   توجهی  قابل  طور  به  را  سازمان  پذیریرقابت  تا   نیست  کافی   دانش   گذاری اشتراک

  شودمی  مفید  زمانی  تنها   شده   گذاشته   اشتراک  به  دانش   اما   است،  دانش  مدیریت  فرآیند  در  اساسی  مرحله   یک   دانش 

  داد: ایجاد  ارائه توانمی پیشنهاد چندین  سازمان، در دانش  کاربرد افزایش  برای .کند استفاده آن از واقعاً گیرنده که

  فرآیندها  این .  است  دانش   از  استفاده  و  انتقال  ذخیره،  آوری،جمع  شامل  که  دانش   مدیریت  برای  سازمانی  فرآیند  یک

  فضاها   شود. ایجاد می  مدیریت  موثر  طوربه  سازمان  منابع  دانش   که   کنند  تضمین   و  شوند  مدیریت  کامل  طور  به  باید



 

 

  داخلی،  اجتماعی  هایشبکه  ایجاد  جمله  از  دانش،  گذاریاشتراک  به  سازمان  اعضای  تشویق  برای  هاییمکانیزم  و

 برای  مستمر  آموزش  و  آموزشی  هایدوره  ارائه افراد.   برای  مشارکتی  امکانات  ارائه  و  بنیان  دانش   جلسات  انجام

  توانایی  و همکاری،  و  ارتباطی های مهارت آموزش شامل که ، سازمان افراد  به دانش  از استفاده   هایمهارت افزایش 

  و   بررسی.  سازمان  در  دانش  انتقال  و  ذخیره  آوری،جمع  برای (ICT) ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده

دانش.    بیشتر  کاربردهای  و  عملکرد  بهبود  برای  اعضا  به   بازخورد  ارائه  و  سازمان  در  دانش  کاربردهای   دقیق  ارزیابی

 .کنند  تضمین   را دانش  از بهینه  استفاده طریق  از سازمانی عملکرد  بهبود توانندمی پیشنهادات این 

  ( 18/3میانگین )ا  های عمومی بکارکنان نهاد کتابخانه  بین   دانش   تسهیم  میزان  که  است  آن  از  حاکیها  یافته

همراستا بوده  ( 1403)بیرانوند و همکاران، ،   (Saffar & Obeidat, 2020) نتایج با  هایافته این . است در حد مناسب

 پیشرفت   و  عملکرد  در  بسزایی  تأثیر  که  است  افراد  و  هاسازمان  موفقیت  اساسی  عوامل  از  یکی  دانش   انتقال.  است

  خود  دانش  سطح  افزایش  به  ملزم  خود  شغل  در  استمراریت  و  موفقیت  به  دستیابی  برای  فرد  امروزه،  در.  دارد  کارکنان

  اطلاعات  و  دانش   باید  امروزی،  محوردانش   دوران  در  هاسازمان.  است  دانش   گذاریاشتراک  به  و  ارتقاء   در   فعالیت  و

  دانش،   انتقال.  کنند  محافظت  خود  هایتوانایی  و  رضایتمندی   شغلی،  جایگاه  از  بتوانند  تا  دارند  نگه  روزبه  را  خود

  خلاقیت  دانش،   تولید  توانمندی،  و  شایستگی   کارایی،  افزایش   جمله   از   دارد  هاسازمان  و   افراد  برای   فراوانی  هایبهره

  انجام  مستمر  و  دوطرفه  صورت  به  باید  دانش   انتقال  روند  نفس. این   به  اعتماد  افزایش   و  کارآمدی  بهبود  نوآوری،  و

  به  دیگران  با  نیز  را  تازه  و  جدید  دانش  حال،   عین  در  و   شود  مندبهره  فرد  دانش  و   تجربیات  از  که  طوریبه  شود،

ترویج  عبارتند  دانش   تسهیم  افزایش   راهکارهای  از  برخی.  بگذارد  اشتراک   و  دانش   تسهیم  فرهنگ  از: 

  عملی، ایجاد   و  فنی  دانش   انتقال  برای  آموزشی  جلسات  و  هاکارگاه  سازمان،  برگزاری  در  تجربیات  گذاریاشتراک

  بین  همکاری  برای  فضاهایی  اطلاعات، ایجاد  انتقال  و  ثبت  برای  دانش   مدیریت  هایسیستم  و  داخلی  دانش   پایگاه

  گیری تجربه جهت  کاری  هایگروه   و  هاپروژه   در  شرکت   به  نظر، ترغیب  تبادل  و  وگوگفت  به  تشویق  و  تیم  اعضای

  و  هاانجمن   گذارند، ایجادمی  اشتراک  به  فعال  طوربه  را  خود  دانش   که  افرادی  از  تقدیر  و  دانش، تشویق  انتقال  و

  دانش  انتقال  درباره  افراد  به  منظم   بازخورد  مختلف، ارائه  هایحوزه  در  تجربیات   و  دانش   تبادل  هدف  با  هاییگروه 

 ها. مهارت توسعه و

تعهد  دانش بر کاربرد دانش و در نتیجه  و تسهیم    دانش  تسهیم  بر  ای تعهد عاطفه  که  است   آن   از  حاکی  هایافته

  این .  دارد  وجود  مثبت   و  دار معنی  رابطه  های عمومی کشورکارکنان نهاد کتابخانه  بین   در  عاطفی بر کاربرد دانش 

 & ,Smaliukienė, Bekešienė, Chlivickas)،(Ouakouak & Ouedraogo, 2019)نتایج  با  هایافته

Magyla, 2017)،(Nadeem et al., 2021)  ،(Umar et al., 2023)   .عنوانبه  عاطفی   تعهد    همراستا بوده است  

  تعهد  که  کارکنانی.  است  شده  تعریف  آن  با  همانندسازی  و  سازمان  به  وابستگی  برای  کارکنان   هیجانی   احساس

  و هامهارت کنندمی سعی و مانندمی باقی سازمان در بهتر، شغلی هایفرصت با مواجهه در حتی دارند، قوی عاطفی



 

 

  و  هابرنامه  تواندمی  سازمان   کارکنان   تعهد  افزایش   و  تقویت  برای  .  بگذارند  اشتراک  به  همکاران  با  را  خود  دانش 

  شغلی  و  شخصی  نیازهای   از  حمایت  و  مطلوب  کاری  محیط  کردن  فراهم  با  هایی را پیشنهاد داد از جمله:  سیاست

  احسان،  و  نیکی  برای  فضایی  ایجاد  آمیز،محبت  و  مثبت   نگاه  ترویج  یابد.می  افزایش   هاآن  تعهد  و  انگیزه  کارکنان،

  کارکنان   به  که   ایحرفه  توسعه  هایبرنامه  و  هاآموزش  ارائه  کارکنان.  میان  بینی خوش  و  خلق  حسن   به   تشویق  و

  و  داخلی  ارتباطات  ارتقاء   با  کنند.  پیشرفت  خود  شغلی   مسیر  در  و  دهند  ارتقاء   را  خود   هایمهارت  کندمی  کمک

  ها، کارگاه  برگزاری  طریق  از  کارکنان  بین   تجربیات  و  دانش   تسهیم  برای  هاییفرصت  ایجاد  .امور  در  شفافیت

 بر  آن  مثبت  تأثیر  و  اطلاعات  گذاریاشتراک  اهمیت  ترویج  و  دهیآگاهی  آنلاین.  هایپلتفرم  و  ارتباطی،  جلسات

  به  و  کند  تقویت کارکنان  میان  در عاطفی را  تعهد  تواندمی سازمان راهکارها،  این اجرای   با. سازمانی کارایی ارتقاء

 .یابد دست سازمانی  عملکرد و کارایی  بهبود

  دانش  کاربرد  بر  دانش دانش و تسهیم  تسهیم  بر  ایاعتماد حرفه  که  است  آن  از   حاکی پژوهش   این   هاییافته

دانش به واسطه متغیر تسهیم دانش تاثیر مثبت و معناداری دارد که با نتایج    کاربرد  بر  ایاعتماد حرفهو در نتیجه  

(Rahman, Daud, Hassan, & Osman-Gani, 2016)  ،(Ouakouak & Ouedraogo, 2019 )  

،(Smaliukienė et al., 2017)  مشترک   هایتلاش  از  قادرند  اعتماد،  بالای   سطح  با  هایی سازمان  .باشدمی  راستا   هم 

  کمتر  اعتماد،  پایین  سطح  با  هایی سازمان  اما.  شودمی  فرآیندها  اجرایی  های هزینه  کاهش   باعث   این  و   شوند  مندبهره

  سازمان،   در  اعتماد  تقویت   و  کارکنان  بین   پذیریمسئولیت  و  اعتماد   حس   افزایش   برای  .برخوردارند  خلاقیت  از

داد:    توانمی ارائه  را    و   اعتماد  حس   افزایش  برای  تیمی  کارهای   در  شرکت  به  کارکنان   تشویق  پیشنهاداتی 

  و   اعتماد  حس   افزایش   برای  مدیران  و  کارکنان  حضور  با  گیریتصمیم  جلسات  برقراری  ،پذیریمسئولیت

 برای مقررات و قانون چارچوب  در کارکنان از مدیران حمایت .هصادر هایدستورالعمل و تصمیمات سازیشفاف

  از  نظرسنجی  یا  کارکنان  کمک  با  سازمان   استراتژی  و  انداز چشم  تدوین.  سازمان  به  اعتماد  و   خاطر  امنیت  افزایش 

  دانش   گذاریاشتراک  به  کارکنان  تشویق  برای  غیرمالی  و  مالی  هایمشوق  سازمان. ارائه  هایریزیبرنامه   برای  آنان

  محیط   در  خود  تجربیات  و  دانش   گذاریاشتراک  به  کارکنان  تمایل  راهکارها،  این   اجرای  کار. با  محیط  در  خود

 .شودمی تقویت  هاآن میان همکاری و اعتماد  و یابدمی افزایش  کار

 منابع

  مطالعه )  ضمنی  دانش  انتقال  در  سازمانی  اعتماد  نقش  (.  1400زهرا)  رفیعی،  اکبرنژاد، رضا؛  مریم؛    گلشنی،  علی؛  بیرانوند،

. 358-327، (  2)  27  عمومی،  هایکتابخانه   و  رسانیاطلاع   تحقیقات(.  فارس  استان  عمومی  هایکتابخانه :  موردی

http://dorl.net/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.2.4.2  

  و  عملکرد  بر  دانش  تسهیم   و  دانش  مدیریت   نظام  تأثیر(.  1403)  قناعتیان، سارا  استانی، مرتضی؛ و  محمدی  بیرانوند،علی؛  

.  اطلاعات  مدیریت  فنون   و   علوم .  کتابداران  وفاداری

http://dorl.net/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.2.4.2 

http://dorl.net/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.2.4.2
http://dorl.net/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.2.4.2


 

 

و    نیا، فاطمه؛   فهیم  زهرا؛   راد،  کیان   مدیریت   استقرار  الگوی  ارائه (.  1402)  گیوی، محمدرضا  اسمعیلی  محبوب، سیامک؛ 

. 185-162  ، (1)13  رسانی،  اطلاع  و  کتابداری  پژوهشنامه .  ایران  کشور  عمومی  های کتابخانه   نهاد  در   دانش

https://doi.org/10.22067/infosci.2023.74162.1078  
حسن؛  فاطمه؛   منطق،  و    حسن  زندیان،  محمد؛  عاطفه  زاده،  .  دانش  تسهیم  و   سازمانی  اعتماد   فراتحلیل (.  1403)  شریف، 

  http://10.22067/infosci.2023.80467.1148. 26-5 ،(2)13 ،رسانی اطلاع  و کتابداری  پژوهشنامه

  مطالعه )  دانش  تسهیم  و   اعتماد  میانجی  نقش   با   ارتباطات  طریق   از   دانش  جذب   ظرفیت  افزایش  (. نقش1401سلطانی، حسن)

. 35-42،  2(1)   دولتی،   مدیریت  نوین   های   نظریه   و  تحقیقات   فصلنامه .  (شیراز  مجازی   دانشگاه :    موردی
https://doi.org/10.30495/jparnt.2022.1951884.1012  

  تسهیم   رفتار  با  سازمانی  تعهد  و  سازمانی  اعتماد  بین  رابطه   ساختاری  الگوی(.  1397)  سکینهحسینی،    شاه   نادی،محمدعلی؛

  در   نو   رهیافتی  پژوهشی   -  علمی   دوماهنامه .  دبیران  سازمانی  سلامت   و   سازمانی  فرهنگ  گری  واسطه   سهم   تبیین :  دانش
  https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1397.9.35.13.6 .310-291 ،(35)9 آموزشی، مدیریت
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