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ABSTRACT 
The present study was conducted with the aim of the structural equation 
modeling of the relationship between emotional intelligence, communication 
skills, social media literacy, and knowledge sharing among Librarians of 
public libraries in East Azarbaijan province. This research is based on the 
nature and general characteristics, quantitative; and based on the research and 
data collection method, it is a description of the correlation type based on 
structural equation modeling. The statistical population of the research was 
the librarians of the public libraries of East Azarbaijan province in 1401 
(n=401). Four standard questionnaires, including the Schutte emotional 
intelligence questionnaire (1998), Zadboud communication skills 
questionnaire (2022), Mojaradi social media literacy questionnaire (2014), 
and Ajzan knowledge sharing questionnaire (2006) were used to collect data. 
The reliability of the questionnaire was determined by the Cronbach alpha 
coefficient. Data analysis was performed at both descriptive and inferential 
levels. The findings of the research showed that the average of emotional 
intelligence, communication skills, social media literacy and knowledge 
sharing of public library librarians of East Azarbaijan province are 3.09, 3.21, 
3.16, and 3.24, respectively. Also, the results of the structural equation 
modeling test indicated the fit of the conceptual model (RMSEA=0.78, 
CFI=0.94, GFI=0.98) and confirmed the relationship between emotional 
intelligence and knowledge sharing with the mediating role of communication 
skills and social media literacy. It is suggested that in the information science 
education system of Iran and also by the Iran public libraries foundation, the 
necessary planning should be done to strengthen the mentioned variables 
(especially emotional intelligence). 
Keywords: social media literacy, emotional intelligence, knowledge sharing, 
structural equation modeling, public libraries 
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1. Introduction 
The success and profitability of organizations depend on the presence 

of competent and capable people. For this reason, organizations try to 

identify the factors that affect the strengthening of human resources and 

make the necessary planning. In this regard, “knowledge sharing” is 

mentioned as one of the effective factors for strengthening human 

resources. Lin (2007) believes that knowledge sharing leads to the 

formation of new ideas and strengthening human resources in a 

knowledge-based economy. Accordingly, organizations and companies 

that are constantly involved in providing quality goods and services also 

try to pay attention to the basic components of strengthening the culture 

of knowledge sharing. Knowledge sharing refers to the process through 

which knowledge is shared among the employees of an organization. 

During knowledge sharing, competent employees try to share 

experience-based knowledge with stakeholders (including colleagues, 

managers or customers) so that they can also perform better. Of course, 

persuasion and attention to the factors (material and spiritual) that affect 

knowledge sharing have always been one of the main challenges of 

human resource management in organizations. In knowledge sharing, 

individuals must provide others with the knowledge that is the result of 

their years of effort and experience, while this knowledge may be one 

of the key factors of their individual advantage in the organization. 

Therefore, it is natural that they must have strong incentives or 

motivations to do this. The level of participation of individuals in 

various knowledge sharing processes in the organization can be 

affected by their perception of the potential benefits that they may gain 

as a result. Studying and identifying factors that facilitate knowledge 

sharing behavior (including emotional intelligence) among employees 

has long been of interest. Of course, based on the results of numerous 

studies, the relationship between emotional intelligence and other 

variables (including media literacy, communication skills, 

psychological climate, job satisfaction, organizational citizenship 

behavior, emotional organizational commitment, subjective well-being, 

and employee attitudes) has also been confirmed. Emotional 

intelligence, which is the ability to control and effectively use defined 

emotions, contributes to performing rational behaviors and effective 
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communication with others (Taboli, 2013). In other words, the higher 

the emotional intelligence of individuals, the more rational their 

behavior will be. Emotional intelligence is related to the ability to 

communicate with others and social media literacy. People with higher 

emotional intelligence will avoid emotional and irrational behaviors in 

different environments. Having communication skills will lead to 

rational behaviors with others. Communication skills can be defined as 

the ability to effectively send and receive information, thoughts, 

feelings, and attitudes. Social media literacy also refers to the correct 

and intelligent use of social media (such as Instagram and Telegram). 

Social media literacy enables individuals to move beyond being 

illiterate listeners and consumers of information (true or false) and to 

act proactively. Due to the Internet and the expansion of the use of 

virtual networks, the general public is exposed to a wealth of 

information. This has led to a greater need for intelligent individuals to 

behave logically and intelligently in virtual environments. It seems that 

the variables of emotional intelligence and communication skills have 

additional importance among librarians, because they can act as 

essential and influential elements in attracting and retaining patrons to 

public libraries. Today, public libraries - whose philosophy of existence 

is to serve the community, due to having patrons from different classes, 

tastes and cultures, must have literate, intelligent and communication-

skilled individuals in their service. A deficiency or gap in these areas 

and a decrease in patron satisfaction can further damage the 

acceptability of libraries and pose a more serious challenge to their 

existential philosophy, especially in the present era. The present study 

was conducted in the public library environment of East Azarbaijan 

Province, a province with linguistic and cultural diversity, and attempts 

to study the relationship between emotional intelligence and knowledge 

sharing with the mediating role of social media literacy and 

communication skills among librarians. 

Research hypotheses 
1. There is a significant relationship between emotional intelligence and 

"social media literacy". 
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2. There is a significant relationship between emotional intelligence and 

librarians' communication skills. 

3. There is a significant relationship between social media literacy and 

librarians' knowledge sharing. 

4. There is a significant relationship between librarians' communication 

skills and knowledge sharing. 

5. There is a significant relationship between emotional intelligence and 

librarians' knowledge sharing. 

6. There is a significant relationship between emotional intelligence and 

knowledge sharing mediated by librarians' "social media literacy". 

7. There is a significant relationship between emotional intelligence and 

knowledge sharing mediated by communication skills. 

2. Literature Review 

Literature review goes here. Direct citations of 40 words and more must 

be separated into a block quote, without quotation marks: 

3. Methodology 
This research is based on the nature and general characteristics, 

quantitative, and based on the research and data collection method, it is 

a description of the correlation type based on structural equation 

modeling. The statistical population of the research was the librarians 

of the public libraries of East Azarbaijan province in 1401 (n=401). 

Four standard questionnaires, including the Schutte emotional 

intelligence questionnaire (1998), Zadboud et al., communication skills 

questionnaire (2022), Mojaradi social media literacy questionnaire 

(2014), and Ajzan knowledge sharing questionnaire (2006) were used 

to collect data. The reliability of the questionnaire was determined by 

the Cronbach alpha coefficient, which was equal to 0.89, 0.86, 0.81, and 

0.79, respectively. Using SPSS and Amos software, data analysis was 

performed at both descriptive and inferential levels. 

4. Results 
Based on the findings, there is a positive and significant correlation 

between emotional intelligence, communication skills, and social 

media literacy with knowledge sharing, at 0.688, 0.701, and 0.544, 

respectively. Findings showed the fit of the conceptual model presented 

regarding the relationship between emotional intelligence, 

communication skills, social media literacy, and knowledge sharing 

among librarians (RMSEA=0.78, CFI=0.94, GFI=0.98). Also, it is 
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recommended that in the educational system of Iran and by the Iran 

Public Libraries Foundation, necessary planning should be done to 

strengthen the mentioned variables, especially emotional intelligence. 

5. Discussion 
In knowledge sharing, individuals must provide others with the hidden 

knowledge that is the result of their years of hard work and experience. 

While this knowledge may be one of their superior advantages in the 

organization. For this reason, the willingness of individuals to share 

knowledge without expecting a corresponding reward from others may 

not seem very logical. The findings showed that there is a positive and 

significant relationship between emotional intelligence and librarians' 

knowledge sharing. It seems that people with high emotional 

intelligence think that if they share their useful experiences with others, 

they will be encouraged (verbally or financially) by their colleagues or 

managers more; for this reason, they share knowledge with this 

assumption, so the existence of a relationship between these two 

variables also seems to be somewhat reasonable. 

6. Conclusion 
According to the findings of the present study, it can be claimed that 

the emotional intelligence variable has the ability to influence the 

communication skills, social media literacy, and knowledge sharing of 

librarians. Accordingly, it is likely that weakness in communication 

skills and social media literacy can also have a negative impact on the 

indirect effect of emotional intelligence on knowledge sharing 

behavior. 
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 چکیده
 یهاسواد رسانه ،یارتباط یهامهارت ،یجانیهرابطه هوش یمعادلات ساختار یابیپژوهش حاضر با هدف مدل

 نیاه است. انجام گرفت یشرق جانیاستان آذربا یعموم یهاکتابداران کتابخانه نیدانش در ب میو تسه یاجتماع
هش و بر اساس روش پژو یربردبر اساس هدف، کا ؛یپژوهش کم کی ،یکل یژگیو و تیپژوهش بر اساس ماه

 یاست. جامعه آمار یمعادلات ساختار یابیبر مدل یمبتن یاز نوع همبستگ یفیها، توصداده یآورو جمع
نفر( بودند. نمونه  401داد )تع 1401در سال  یشرق جانیاستان آذربا یعموم یهاپژوهش کتابداران کتابخانه

نامه ها پرسشداده یآورساده انتخاب شده بودند. جهت جمع ینفر است که به روش تصادف 310پژوهش  یآمار
( 1393) یمجرد یاجتماع یها(، رسانه1401زادبود ) یارتباط یها(، مهارت1998شات ) یجانیاستاندارد هوش ه

شد.  دیئکرونباخ تا یآلفا بیها با استفاده از ضرنامهپرسش ییایا( استفاده شد. پ2006دانش آجزن ) میو تسه
 یهاافتهی. دیگرد لیوتحلهیهای آمار توصیفی و آمار استنباطی تجزبا استفاده از روش شدهیآورجمع یهاداده

دانش کتابداران  میو تسه یاجتماع یهاسواد رسانه ،یارتباط یهامهارت ،یجانیههوش نیانگیپژوهش م
 جینتا نینشان دادند. همچن 24/3و  16/3، 21/3، 09/3 بیرا به ترت یشرق جانیاستان آذربا یعموم یهاتابخانهک

، =78/0RMSEA= ،94CFIارائه شده ) یاز برازش مدل مفهوم یحاک یمعادلات ساختار یابیآزمون مدل
98/0GFIو سواد یارتباط یهامهارت یادانش با نقش واسطه میو تسه یجانیههوش  نیرابطه ب دی=( و تائ 

 یهاتوسط نهاد کتابخانه زیو ن رانیعلم اطلاعات ا یآموزش نظامدر  شودیم شنهادیبود. پ یاجتماع یهارسانه
 .ردی( انجام پذیجانیهخصوص هوشمذکور )به یرهایمتغ تیتقو یلازم برا یهایزیرکشور برنامه یعموم

 یابیمدل ،یارتباط یهادانش، مهارت میتسه ،یجانیش ههو ،یاجتماع یهاسواد رسانه ها:کلیدواژه
 یعموم یهاکتابخانه ،یمعادلات ساختار

 یادانش: نقش واسطه میو تسه یجانیرابطه هوش ه (.1404. )فاطمه، دوستبهشت، و میرح، یشهبازاستناد به این مقاله: 
ابی بازی. (یشرق جانیاستان آذربا یعموم یهاان کتابخانه)موردمطالعه: کتابدار یاجتماع یهاو سواد رسانه یارتباط یهامهارت

 https://doi.org/10.22054/jks.2024.79644.1649. 196-167(، 44)12، های معناییدانش و نظام

 دانشگاه علامه طباطبائی 2016 ©
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 مقدمه

شتهرضائیان و کشایسته و توانمند است ) ا منوط به داشتن افرادهسازمانوفقیت و سودآوری م
کنند تا عوامل مؤثر بر تقویت نیروهای ها همیشه تلاش می(. به همین دلیل، سازمان1387 گر،

انش یم دریزی لازم را انجام دهند. در این خصوص، از تسهانسانی را شناسایی نموده و برنامه
ند بریکی از عوامل مؤثر برای تقویت نیروی انسانی نام می عنوانبه)اشتراک دانش( 

(Zsigmond & Mura, 2023لین .)گیری ( معتقد است که تسهیم دانش به شکل2007) 1
اس، انجامد. بر همین اسبنیان میهای جدید و تقویت نیروی انسانی در یک اقتصاد دانشایده

می هستند تلاش تیفیباکهایی که مرتباً درگیر ارائه کالاها و خدمات کتها و شرسازمان
های اساسی تقویت فرهنگ تسهیم دانش )اشتراک دانش( نیز توجه نمایند کنند به مؤلفه

 (.1402)زارع و کبیری، 
 بهسازمان یک میان کارکنان  ی اشاره دارد که طی آن، دانشفرایندبه  2تسهیم دانش

کنند دانش مبتنی بر شایسته تلاش می کارکنانطی تسهیم دانش،  شود.میشته گذا اشتراک
اک به اشتر (انیمشتر ای رانیمد ،همکارانازجمله نفع )افراد ذی بارا  3خود استعداد و تجربیات

(. البته، 1400 فخری و شکروی،صفاییتا آنان نیز عملکرد بهتری داشته باشند ) بگذارند
یکی از امل مؤثر )مادی و معنوی( بر تسهیم دانش همیشه متقاعدسازی و توجه به عو

 ;Goh & Lim, 2014در سازمان بوده است ) نیروی انسانی مدیریت اصلی هایچالش

Lin, 2007 ).  ها زحمت و تجربه آنان حاصل سالافراد باید دانشی را که در تسهیم دانش
یکی از عوامل کلیدی مزیت  شاید این دانش کهیدر اختیار دیگران قرار دهند درحالاست 

بنابراین، طبیعی است که برای انجام این کار باید مشوق یا ؛ باشدها در سازمان فردی آن
 در انشد تسهیم مختلف در فرایندهای افراد مشارکت ی قوی داشته باشند. میزانازهیانگ

 آن هجیدرنتست ا ممکن که ای باشدبالقوه منافع ازها آن ادراک از متأثر تواندمی سازمان
 هیمتس رفتار کنندهتسهیل عوامل شناسایی (. مطالعه و1396 همکاران، و کنند )دهقان کسب

بوده است )زارع و  موردتوجهکارکنان از دیرباز  میان هوش هیجانی( در ازجملهدانش )
 (.1402کبیری، 

                                                                                                                                        
1. Lin, H. F. 
2. Knowledge Sharing 
3. Experience-based knowledge 
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 Suhaimi؛ Hess & Bacigalupo, 2011های متعدد )البته، بر اساس نتایج پژوهش

et al., 2014 ؛Igbinovia & Okuonghae, 2022 ارتباط هوش هیجانی با متغیرهای ،)
های ارتباطی، جو روانی، رضایت شغلی، رفتار ای، مهارتسواد رسانه ازجملهدیگر )

شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی عاطفی، بهزیستی ذهنی و نگرش کارکنان( نیز تائید شده 
در انجام  شدهفیمؤثر از احساسات تعر استفاده ل وکنتر تواناییکه هیجانی  هوشاست. 

، گریدعبارتبه(. Taboli, 2013رفتارهای منطقی و ارتباطات مؤثر با دیگران سهیم است )
تری از خود بروز خواهند رفتار معقولانه نسبتبه همان  باشدبیشتر افراد هوش هیجانی  چههر 

هوش (. 1402؛ زارع و کبیری، 1399و نصیری، ؛ حجتی 1396داد )طباطبایی نسب و باقری، 
آن شناسی مشاهده کردندپیدا کرد که متخصصان روان معنا و مفهومزمانی بیشتر  ،هیجانی

تواند در تمامی مراحل زندگی، نمی 1یا ضریب هوشی هوش شناختی ،شدطور که تصور می
 ،لاف تصوربرخکه  دندمشاهده کرپژوهشگران . نمایدافراد را تضمین  شغلی و فردی موفقیت

دارند  ریبهت رفتار و زندگی اجتماعیمحیط اداری در  ی پایینهوش شناخت برخی افرادِ دارای
 قیو از طرداشته  ییایپو تیماه 2یا هوش عاطفی هوش هیجانی .(1397)امیرقدسی و بنیادی، 

 انزیمی هوش شناخت (، ولیKapur & Rawat, 2016) داد ءآن را ارتقا توانیمآموزش 
هوش  کهییازآنجا .دارد یزندگ در تیبا موفق یکم یو همبستگ یی داشتهستاینسبتاً ثابت و ا

راد را افزایش اف های آتیتواند احتمال موفقیتمیآن تقویت اکتسابی است  ، بیشترهیجانی
 (.Apte & Khandagle, 2016دهد )

مرتبط  های اجتماعیرسانههوش هیجانی با توانایی برقراری ارتباط با دیگران و نیز سواد 
(. افرادی که هوش هیجانی بالاتری 1402؛ سالدار و شهبازی، 1396دارد )ایجی و سلیمانی، 

های مختلف خودداری خواهند کرد. داشته باشند از رفتارهای هیجانی و غیرمنطقی در محیط
های . مهارتهای ارتباطی رفتارهای منطقی با دیگران را به دنبال خواهد داشتداشتن مهارت

ها توان توانایی ارسال و دریافت مؤثر اطلاعات، افکار، احساسات و نگرشارتباطی را می
های اجتماعی نیز به استفاده صحیح و (. سواد رسانه1401تعریف کرد )بابایی و مصدقی، 

، منشهای اجتماعی مثل اینستاگرام و تلگرام اشاره دارد )مروتی و عرفانهوشمندانه از رسانه
 سوادیب مخاطباناز حالت  دهد تااین توانایی را به افراد می های اجتماعی(. سواد رسانه1394

رفتار نمایند فعالانه و  شدهخارج)درست یا نادرست(  رف اطلاعاتصِة کنندو مصرف
                                                                                                                                        
1. IQ: Intelligence Quotient 

2. Emotional Intelligence or Emotional Quotient 
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 هایخاطر اینترنت و گسترش استفاده از شبکه(. امروزه به1395زاده، )اسکندری و تقی
مردم در معرض انبوهی از اطلاعات قرار دارند. این امر باعث شده تا ضرورت مجازی، عموم 

 مجازی هایمحیطدر ای رفتار منطقی و هوشمندانه شود کهاحساس  افراد باهوشی بیشتری به
 (.1395زاده، ؛ اسکندری و تقی1393زاده و کیا، باشند )تقی داشتهشده 

 هازجملهای پژوهش، غیرهای فرضیهتاکنون، مطالعات متعددی در خصوص رابطه مت
 ;Goh & Lim, 2014; Obermayer et al., 2015هوش هیجانی با تسهیم دانش )

Samiei, 2015; Tajadini, et al.; 2015; Tuan, 2016; Tamta & Rao, 2017; 
Zare et al., 2017; Anbaraki, et al., 2018; Khan & Ali, 2019; Hojjati & 
Nasiri, 2020; Cui, 2021; Mahmood & Toker, 2021; Malik, 2021; Verma 

& Singh, 2021؛ 1394زاده و همکاران، های ارتباطی )کوچک( هوش هیجانی با مهارت
ای )اناری و همکاران، (؛ هوش هیجانی با سواد رسانه2021؛ کوی، 1393زاده، مافی و آصف

؛ انبارکی و 1396و سلیمانی،  ؛ ایجی1394الدینی و همکاران، ؛ تاج1394؛ صمیعی، 1392
نسب و ای با تسهیم دانش )آسمان(؛ سواد رسانه1402؛ سالدار و شهبازی، 1397همکاران، 
های ارتباطی با تسهیم دانش )عرضه و سید (؛ مهارت1401، همتی و دهقان، 1401همکاران، 

مکاران، خانی و ه( و همچنین هوش هیجانی )صفی1396، زارع و همکاران؛ 1391عامری، 
ای )شجاعی (؛ سواد رسانه1390؛ امرایی و همکاران، 1392تمدن و همکاران، ؛ برادران1390

پور و ؛ کمالی1396؛ سلوکی و همکاران، 1393ریزی و همکاران، ؛ اشرفی1391و امیرپور، 
(؛ و تسهیم دانش )زارعی و 1396زاده، های ارتباطی )رداد و قطب(؛ مهارت1396همکاران، 

( انجام گرفته ولی 1402یی و رحیمی، آقابابا ؛1400پور و رحیمی، ؛ جهانی1393، یمؤمن
پژوهشی در این زمینه وجود  خلأرابطه متغیرها در قالب یک مدل مفهومی بررسی نشده و 

 دارد.
های ارتباطی اهمیت و مهارت هوش هیجانی ژهیوبهرسد چهار متغیر مذکور به نظر می

 در رگذاریتأثعناصر اساسی و عنوان به توانندمی چراکهن دارند؛ مضاعفی در بین کتابدارا
 هایامروزه کتابخانه عمل نمایند. عمومی هایکتابخانه به مراجعان نگهداشت و جذب

مراجعانی از اقشار،  دلیل داشتن که فلسفه وجودی آنان خدمت به جامعه است؛ به عمومی
 اهای ارتباطی رباهوش و دارای مهارت واد،افرادی باس های گوناگون بایدو فرهنگ قیسلا

د توانها و کاهش رضایت مراجعان میدر این زمینه خلأدر خدمت داشته باشند. کمبود یا 
ر عصر د خصوصبهرا  هاآنها زده و فلسفه وجودی آسیب بیشتری به مقبولیت کتابخانه
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 عمومی هایبخانهکتا محیط در تری روبرو نمایند. پژوهش حاضرجدی حاضر، با چالش
 دنبال به و شده؛ انجام است فرهنگی و زبانی تنوع دارای که استانی استان آذربایجان شرقی،

و  های اجتماعیسواد رسانه ایتا رابطه هوش هیجانی و تسهیم دانش با نقش واسطه است آن
 ی قرار دهد.موردبررسهای ارتباطی را در بین کتابداران مهارت

ترسیم  1مدل مفهومی پژوهش در قالب شکل  شدهیبررس نظری و پیشینهبا توجه به مبانی 
 گردید.

 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 های زیر در پژوهش حاضر مطرح هستند:با توجه به مدل مفهومی پژوهش، فرضیه
تان های عمومی اسهای اجتماعی کتابداران کتابخانه. بین هوش هیجانی و سواد رسانه1فرضیه 

 داری وجود دارد.ن شرقی ارتباط معنیآذربایجا
های عمومی استان های ارتباطی کتابداران کتابخانه. بین هوش هیجانی و مهارت2فرضیه 

 داری وجود دارد.آذربایجان شرقی ارتباط معنی
استان  های عمومیهای اجتماعی و تسهیم دانش کتابداران کتابخانه. بین سواد رسانه3فرضیه 

 داری وجود دارد.ارتباط معنیآذربایجان شرقی 
 های عمومی استانهای ارتباطی و تسهیم دانش کتابداران کتابخانه. بین مهارت4فرضیه 

 داری وجود دارد.آذربایجان شرقی ارتباط معنی
جان های عمومی استان آذربای. بین هوش هیجانی و تسهیم دانش کتابداران کتابخانه5فرضیه 

 ود دارد.داری وجشرقی ارتباط معنی
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داران های اجتماعی کتاب. بین هوش هیجانی و تسهیم دانش با میانجیگری سواد رسانه6فرضیه 
 داری وجود دارد.های عمومی استان آذربایجان شرقی ارتباط معنیکتابخانه
های ارتباطی کتابداران . بین هوش هیجانی و تسهیم دانش با میانجیگری مهارت7فرضیه 

 داری وجود دارد.استان آذربایجان شرقی ارتباط معنی های عمومیکتابخانه

 شناسی پژوهشروش
-رویکرد کمی است. روش پژوهش توصیفی ازنظر پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و

، های ارتباطیمهارتهوش هیجانی، همبستگی و مبتنی بر مدل معادلات ساختاری است. 
جامعه آماری  هستند.پژوهش  این رمتغیو تسهیم دانش چهار  های اجتماعیسواد رسانه

به  1401های عمومی استان آذربایجان شرقی در سال تمامی کتابداران کتابخانه ،پژوهش
، به دلیل جلوگیری از افت در این پژوهش مرد( بودند. 179زن و  222نفر ) 401تعداد 

نفر( جهت  300حداقل حجم نمونه لازم ) یابی بهبرای اطمینان از دستاحتمالی نمونه و 
های الکترونیکی )از نامه(، پرسش1396ور، )حبیبی و عدن 1معادلات ساختاری یابیمدل

تصادفی ساده انتخاب شده بودند، ارسال  صورتبهنفر که  325طریق اتوماسیون اداری( برای 
 4مورد بودند که بعد از بررسی،  314 شدهدادههای عودت نامهگردید. تعداد پرسش

 مورد وارد تحلیل شدند. 310و  شدهگذاشتهمخدوش کنار نامه پرسش
 ها استفاده شده است:زیر برای گردآوری داده نامه استاندارددر این پژوهش از چهار پرسش

(، دارای 1998) 2نامه استاندارد هوش هیجانی شات: پرسشهوش هیجانی نامهپرسش. 1
مدیریت »، «گویه 11بی و ابراز هیجان با ارزیا»های آن شامل مؤلفه است. مؤلفه 3گویه و  33

بوده و  «گویه 7برداری و استفاده از هیجان با بهره»و « گویه 15هیجانات خود و دیگران با 
 ای لیکرت است.درجه 5نامه دارای طیف پرسش

 26(، 1401زادبود ) های ارتباطیمهارتنامه : پرسشهای ارتباطیمهارتنامه . پرسش2
مهارت غیرکلامی »گویه، 9مهارت کلامی با »های آن شامل لفه دارد. مؤلفهگویه و چهار مؤ

بوده « گویه 5شنیدن با  مهارت»و « هیگو 6مهارت تنظیم عواطف و هیجانات با » ،«هیگو 8با 
 ای لیکرت است.درجه 5نامه دارای طیف و پرسش

                                                                                                                                        
1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Schutte et al. (Schutte Emotional Intelligence Test) 
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 اجتماعی مجردی وهای نامه رسانههای اجتماعی: برگرفته از پرسشنامه رسانه. پرسش3
 6میزان استفاده با »های آن شامل گویه است. مؤلفه 22مؤلفه و  5( و دارای 1393همکاران )

امنیت »و « هیگو 4ارزشیابی پیام با » ،«هیگو 5میزان اعتماد با »، «گویه 4نوع استفاده با »، «گویه
 ای لیکرت است.درجه 5نامه دارای طیف بوده و پرسش «گویه 3پیام با 

 5(، دارای 2006) 1آجزن تسهیم دانشنامه استاندارد : پرسشنامه تسهیم دانشپرسش. 4
، «گویه 3قصد با » ،«گویه 7رفتار تسهیم دانش با »های آن شامل گویه است. مؤلفه 22مؤلفه و 

بوده و  «گویه 4هنجارهای ذهنی با »و « گویه 4کنترل رفتاری با »، «گویه 4نگرش با »
 ت.اسای لیکرت درجه 5ای طیف نامه دارپرسش

نفر از استادان و متخصصان  12ها توسط نامهروایی صوری و محتوایی پرسش
شناسی، مدیریت آموزش و علم اطلاعات( تائید شد. اعتبار ابزارهای شناسی، جامعه)روان
ی لبررسی و مورد تائید قرار گرفتند. تحلیل عام 2گیری مجدداً از طریق تحلیل عاملیاندازه

گیری مجدداً تائید های اندازهو برازندگی مدل اجراها نامهتأییدی در مورد تمامی پرسش
گردید. برای سنجش پایایی از روش سازگاری درونی، ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد؛ 

نفر از  30ای به تعداد تصادفی برای نمونه صورتبهها نامهکه ابتدا پرسش گونه نیبد
 های اجتماعی،های هوش هیجانی، سواد رسانهنامها و ضریب پایایی پرسشکتابداران اجر

، 86/0، 89/0اس به ترتیب اسپیاس افزارهای ارتباطی با استفاده از نرمتسهیم دانش و مهارت
 دست آمد.به 79/0و  81/0

ر دهای آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. ها از روشداده لیوتحلهیتجزبرای 
ن( های گرایش مرکزی )میانگیمبحث آمار توصیفی از جدول توزیع فراوانی، جدول شاخصه

( استفاده گردید. در مبحث آمار استنباطی نیز از اریانحراف معهای پراکندگی )و شاخصه
اس و اسپیاس یافزارهاتحلیل عاملی تأییدی و مدل معادلات ساختاری در محیط نرم

گام اول از روش تحلیل عاملی تأییدی برای ارزیابی برازندگی آموس استفاده شد. در 
گیری و در گام دوم نیز از مدل معادلات ساختاری برای ارزیابی مدل مفهومی های اندازهمدل

 پژوهش استفاده شد.

  

                                                                                                                                        
1. Ajzen, I. 

2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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 هایافته
 57نفر( مرد و  133درصد ) 43نشان داد نفر(  310)شناختی پاسخگویان جمعیت اطلاعات
تا  36درصد بین  2/34سال،  45تا  41بین  هاآندرصد از  7/38نفر( زن هستند.  177درصد )

درصد  1سال و  35تا  31درصد در گروه سنی  6/11سال،  46درصد بالای  5/14سال،  40
تا  41، بیشترین درصد پاسخگویان، مربوط به رده سنی گریدانیببهسال دارند.  30کمتر از 

نفر(  130درصد ) 42نفر( کارشناسی و  180درصد ) 58سال است. مدرک تحصیلی  45
 20-16درصد از پاسخگویان سابقه فعالیت  4/38ها، کارشناسی ارشد است. بر اساس یافته

درصد سابقه  5/10سال،  21درصد سابقه بالای  7/17سال،  15-11درصد سابقه  3/31سال، 
 سال داشتند. 5درصد سابقه کمتر از  4و  سال 6-10

 (=310nهای توصیفی متغیرها )شاخص .1جدول 

 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین اریمع انحراف میانگین متغیرها

 542/0 -642/0 5 78/2 381/0 09/3 هوش هیجانی
 -356/0 -662/0 5 04/3 423/0 21/3 های ارتباطیمهارت

های سواد رسانه
 اجتماعی

16/3 493/0 40/2 83/4 159/0- 048/0 

 186/1 -983/0 5 3 491/0 24/3 تسهیم دانش

و بالاتر  16/3های اجتماعی کتابداران ، میانگین سواد رسانه1های جدول بر اساس یافته 
است. همچنین، میانگین نمره تسهیم  493/0( است. انحراف معیار آن نیز 3از میانگین نظری )
ی است. نمره هوش و بالاتر از میانگین نظر 491/0و انحراف معیار  24/3دانش کتابداران 

( است. 3متوسط ) ازحدشیبو اندکی  381/0و انحراف معیار  09/3هیجانی نیز دارای میانگین 
است که اندکی  423/0 اریانحراف معو  21/3های ارتباطی، همچنین میانگین نمره مهارت
 بیشتر از میانگین نظری است.

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

های اری، ابتدا نرمال بودن توزیع متغیرهای هوش هیجانی، مهارتآم لیوتحلهیتجزقبل از 
 -کولموگروفو تسهیم دانش با استفاده از آزمون  های اجتماعیارتباطی، سواد رسانه

( حاکی از 17/0و  16/0، 18/0، 11/0)به ترتیب  آمدهدستبهبررسی شد. نتایج  اسمیرنوف
ها بود. سپس رابطه متغیرهای پژوهش با یع دادهو نرمال بودن توز 05/0سطح معناداری بالاتر 
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ی شد. فرض پژوهش بررساستفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی پیش
 ت.ها انجام گرفیابی معادلات ساختاری نیز برای بررسی مدل مفهومی و آزمون فرضیهمدل

و  باطیهای ارتهارتداری بین هوش هیجانی، مها، همبستگی مثبت و معنیبر اساس یافته
وجود  544/0، 701/0، 688/0های اجتماعی با تسهیم دانش، به ترتیب به میزان سواد رسانه

های اجتماعی و های ارتباطی، سواد رسانه، با تقویت مهارتگریدانیببه(. 2دارد )جدول 
ن هوش ییابد. همچنرود تسهیم دانش آنان نیز افزایش هوش هیجانی کتابداران، انتظار می

و  دارهای ارتباطی دارای رابطه مثبت و معنیهای اجتماعی و مهارتهیجانی با سواد رسانه
یابی معادلات فرض مدلاست. بر این اساس، پیش 817/0و  664/0ضریب همبستگی 

 گردید.دار میان متغیرهای اصلی تحقیق تائید ساختاری مبنی بر ارتباط معنی

 ن متغیرهای اصلی تحقیقبررسی همبستگی میا .2جدول 

 تسهیم دانش هوش هیجانی های اجتماعیسواد رسانه های ارتباطیمهارت متغیرها

    1 های ارتباطیمهارت

   1 **634/0 های اجتماعیسواد رسانه

  1 **664/0 **817/0 هوش هیجانی

 1 **688/0 **544/0 **701/0 تسهیم دانش
 است.دار معنی 01/0همبستگی در سطح  ** 

 یساختاریابی معادلات مدل
ابطه معنیر ها نشانگر تائید فرضیه اول ویافته ساختاری، یابی معادلاتمدل مطابق با خروجی

است )شکل  (=t 53/0β,=60/8های اجتماعی کتابداران )هوش هیجانی و سواد رسانهبین  دار
 t,=64/14های ارتباطی )رتهوش هیجانی با مهابین ها در ضمن، بر اساس یافته. (3و جدول  2

61/0β=) و سواد رسانه( 54/2های اجتماعی با تسهیم دانش=,t 29/0β=) داری رابطه معنی
 های ارتباطی با تسهیم دانشمهارتبین همچنین،  .های دوم و سوم(وجود دارد )تائید فرضیه

(92/2=,t 39/0β=( و هوش هیجانی با تسهیم دانش )16/3=,t 33/0β=) داری طه معنینیز راب
 .های چهارم و پنجم(شود )تائید فرضیهمشاهده می
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های های ارتباطی و سواد رسانههوش هیجانی بر تسهیم دانش با نقش مهارت ریتأثضرایب  .3جدول 

 اجتماعی

سواد با  بین هوش هیجانی شدهمحاسبه tمقادیر  کهییازآنجادر خصوص فرضیه ششم، 
 96/1از  تربزرگتسهیم دانش با های اجتماعی های اجتماعی و همچنین بین سواد رسانهرسانه

بنابراین ؛ ددهن( را نشان میدودوبهتغیر با یکدیگر )این سه م داریِ رابطه بینبودند لذا معنی
های اجتماعی طور استنباط کرد که متغیر سواد رسانهتوان اینمیو  شودفرضیه ششم تائید می

گری واحد میانجی 154/0به میـزان )ضریب(  تسهیم دانش و هوش هیجانیارتباط میان  در
 دهد(.کند )افزایش میمی

با  بین هوش هیجانی شدهمحاسبه tمقادیر  کهنیا، به دلیل در خصوص فرضیه هفتم
 96/1از  تربزرگتسهیم دانش با های ارتباطی های ارتباطی و همچنین بین مهارتمهارت

بنابراین ؛ نندک( را تائید میدودوبهاین متغیرها با یکدیگر ) داریِ رابطه بینهستند لذا معنی
های اجتماعی طور استنباط کرد که متغیر سواد رسانهان اینتومیو فرضیه هفتم نیز تائید شده 

گری واحد میانجی 243/0به میـزان )ضریب(  تسهیم دانش و هوش هیجانیارتباط میان  در
 دهد(.کند )افزایش میمی

شماره 
 فرضیه

ضریب مسیر  هامسیر فرضیه
 (β)استاندارد 

 tآماره 

(t-value) 
 نتیجه

 به متغیر از متغیر

 600/8 532/0 های اجتماعی )اثر مستقیم(سواد رسانه ← هوش هیجانی 1
تائید 
 فرضیه

 646/14 611/0 های ارتباطی )اثر مستقیم(مهارت ← هوش هیجانی 2
تائید 
 فرضیه

 542/2 291/0 تسهیم دانش )اثر مستقیم( ← های اجتماعیسواد رسانه 3
تائید 
 فرضیه

 925/2 399/0 اثر مستقیم(تسهیم دانش ) ← های ارتباطیمهارت 4
تائید 
 فرضیه

 161/3 334/0 تسهیم دانش )اثر مستقیم( ← هوش هیجانی 5
تائید 
 فرضیه

6 
 تسهیم دانش/ )اثر غیرمستقیم( ← هوش هیجانی

 های اجتماعی()از طریق سواد رسانه
154/0 ( =29/0×53/0) 

تائید 
 فرضیه

7 
 تسهیم دانش / )اثر غیرمستقیم( ← هوش هیجانی

 های ارتباطی(ز طریق مهارت)ا
243/0 ( =40/0×61/0) 

تائید 
 فرضیه
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های ارتباطی و سواد اثر نهایی هوش هیجانی بر تسهیم دانش با نقش میانجی مهارت. 2شکل 

 های اجتماعیرسانه

 

 های برازش مدل مفهومی پژوهشبرخی شاخص .4جدول 

 نتیجه نتیجه مقدار مطلوب نام شاخص ردیف

 برازش مناسب χ2/df<3 78/2 (χ2/dfدو به درجه آزادی )نسبت خی 1

 برازش مناسب 078/0 08/0کمتر از  خطا مجذورات نیانگیم شهیر 2

 ببرازش مناس 98/0 9/0بالاتر از  نیکویی برازشی شاخص 3

 برازش مناسب 93/0 85/0بالاتر از  افتهیلیتعد شبراز نیکویی شاخص 4

 برازش مناسب 94/0 9/0بالاتر از  یقیتطب برازش شاخص 5

 برازش مناسب 91/0 9/0بالاتر از  شدههنجار برازش شاخص 6

 برازش مناسب 92/0 9/0بالاتر از  برازش نرم نشده شاخص 7

مقدار  .است مدل مفهومی پژوهش نیکویی برازش از یحاک افزار،نرم خروجی مقادیر
 است که 78/2 پژوهش برابر با مدل مفهومی برای آمدهدستبه 1یدو بر درجه آزاد-خی

ریشه  خروجی مدل مقدار شاخص برازندگیدر  ن،. همچنیرودشمار میی بهقبول قابلمقدار 
وب مدل دلالت دارد )جدول و بر برازش خ 780/0برابر با  2اخط تقریب مجذورات میانگین

 هایدادهدهند که نشان می 98/0و  94/0نیز به ترتیب با مقدار  GFIو  CFIمقادیر . (4

                                                                                                                                        
1. Chi-Square/df 

2. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 ازجملهها هستند. سایر شاخص پژوهش مفهومی مدلتا میزان زیادی منطبق بر  شدهمشاهده
AGFI ،NFI  وNNFI  دهندمی نشان را مدل معادلات ساختاری برازش از وجهیهرکدام 

 (.4)جدول 

 گیرینتیجهبحث و 
های یابی معادلات ساختاری رابطه هوش هیجانی، مهارتپژوهش حاضر با هدف مدل

عمومی  هایهای اجتماعی و تسهیم دانش در بین کتابداران کتابخانهارتباطی، سواد رسانه
 (09/3) هوش هیجانی ها نشان داد میانگیناستان آذربایجان شرقی انجام گرفت. یافته

های عمومی استان آذربایجان شرقی تقریباً در حد متوسط است. در تبیین کتابداران کتابخانه
رسد عدم توجه جدی به تقویت هوش هیجانی در مدارس کشور از دلایل نظر می این یافته به

نیز به این موضوع توجه چندانی نشده است. البته با  این موضوع بوده و در دوران دانشگاه
توان به تقویت و بهبود نسبی هوش هیجانی کارکنان های آموزشی میکارگاه برگزاری
و تمدن برادرانو  (1390و همکاران ) خانیصفی ها امیدوار بود. همسو با این یافته،کتابخانه

 هوش هیجانیمیانگین ی مشابه دریافتند تا حدودهای ( طی پژوهش1392همکاران )
میانگین هوش نیز دریافتند  (1390همکاران )و  امراییاست. متوسط  نزدیک به دانشجویان

اد، میانگین ها نشان داست. یافتهسطح متوسط  درهای اصفهان کمتر دانشگاه کارکنان هیجانی
های عمومی استان آذربایجان شرقی ( کتابداران کتابخانه16/3های اجتماعی )سواد رسانه

د کتابداران توان به استفاده متعدین موضوع میاندکی بالاتر از متوسط است. در تبیین چرایی ا
های مختلف مانند ایتا، واتساپ، اینستاگرام، تلگرام و همچنین حضور مستمر آنان از رسانه

ثر های اجتماعی مؤدر اینترنت اشاره نمود و احتمالًا این موارد در افزایش نسبی دانش رسانه
سلوکی و ؛ (1393) ریزی و همکارانشرفیا ؛(1391) شجاعی و امیرپوراند. مطالعات بوده

ای دانشجویان ( نیز نشان دادند سواد رسانه1396پور و همکاران )کمالی ؛(1396) همکاران
 که تا حدودی مشابه با یافته پژوهش حاضر هستند. بالاتر از متوسط است

های عمومی استان ( کتابداران کتابخانه21/3های ارتباطی )میانگین نمره مهارت
( 1396ه )زادآذربایجان شرقی بالاتر از متوسط بود. همسو با این یافته، پژوهش رداد و قطب

های ارتباطی کتابداران کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی از حد نشان داد میانگین مهارت
ی ها( نیز طی پژوهشی دریافتند در کتابخانه2012) متوسط بالاتر است. کلکارنی و دشپانده

 هانآهای ارتباطی ، کیفیت خدمات کارکنان از حد متوسط بالاتر بوده و مهارتعمومی هند
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ر های ارتباطی دنقش مهمی در افزایش کیفیت خدمات داشته است. نظر به اهمیت مهارت
های عمومی استان آذربایجان شرقی باید در افزایش رضایت مراجعان، مدیران کتابخانه

ام ریزی و اقدامات لازم را انجن به وضعیت بهتر، برنامهتوانمندسازی کارکنان و رسیدن آنا
های ( کتابداران کتابخانه24/3های دیگر نشان داد میانگین نمره تسهیم دانش )دهند. یافته

لم رسد چون ماهیت رشته ععمومی استان آذربایجان شرقی بالاتر از متوسط بود. به نظر می
این موارد در بالا  بساچهمشاوره اطلاعاتی است، اطلاعات ارائه خدمات بازیابی اطلاعات و 

اید انتظار اند. همچنین، شبودن نسبی میانگین نمره رفتار تسهیم دانش کتابداران مؤثر بوده
دیده شدن و تحسین کلامی از سوی همکاران و نیز پاداش مادی از طرف مدیران در بالا 

بایی و رحیمی ، آقاباد. همسو با این یافتهانبوده رگذاریتأثبودن نمره تسهیم دانش کتابداران 
های پژوهش ( دریافتند میانگین تسهیم دانش معلمان بالاتر از متوسط است. البته یافته1402)

های پژوهش حاضر بود. ( مغایر با یافته1400پور و رحیمی )و جهانی (1393ی )مؤمنزارعی و 
های نش در میان کتابداران کتابخانهوضعیت تسهیم دا( دریافتند که 1393ی )مؤمنزارعی و 

( نیز به این نتیجه 1400پور و رحیمی )تر از متوسط است. جهانیپاییندانشگاه تربیت مدرس 
 ست.تر از متوسط ام پایینکارکنان دانشگاه قرسیدند که میانگین نمره تسهیم دانش 

مان کارکنان یک ساز هرقدرها است. ترین سرمایه سازمانبدون تردید، نیروی انسانی مهم
ه سازمان تری نسبت بکتابخانه( هوش هیجانی بالاتری داشته باشند، نگرش مثبت ازجمله)

ران، سیریزی و همکاتر با مراجعان رفتار خواهند داشت )جعفریمعقولانه جهیدرنتداشته و 
های اجتماعی (. در فرضیه اول پژوهش، بررسی رابطه هوش هیجانی و سواد رسانه1398

بیین چرایی بین این دو بود. در ت دارمعنیمثبت و رابطه های عمومی نشانگر ابداران کتابخانهکت
در  افراد دارای هوش هیجانی بالاتر توانایی بیشتری کهنیارسد به دلیل این یافته به نظر می

وجود  نکنند، بنابرایها استفاده تر از رسانهتوانند هوشمندانهکنترل هیجانات خود دارند می
 و ایجیهای با نتایج پژوهش رابطه بین این دو متغیر منطقی است. یافته فرضیه اول پژوهش

ی همخوانی تا حدود( 1393زاده و کیا )و تقی (1402(، سالدار و شهبازی )1396) سلیمانی
ت و معنیای رابطه مثبآنان نیز دریافته بودند که بین هوش هیجانی و سواد رسانه چراکهدارد، 

 داری وجود دارد.
داران های ارتباطی کتابنشان داد بین هوش هیجانی و مهارت پژوهشهای فرضیه دوم یافته

راد با توان گفت که افی وجود دارد. در تبیین چرایی این موضوع میدارمعنیمثبت و رابطه 
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 نهوش هیجانی بالاتر چون توانایی مدیریت هیجانات خود با دیگران را دارند که حاصل آ
مهارت در برقراری ارتباط خواهد بود، بنابراین وجود رابطه بین این دو متغیر نیز منطقی به 

ی رئیس(، 1390و همکاران ) امرایی ازجملههای دیگر رسد. این یافته با نتایج پژوهشنظر می
 (، کوی1393زاده )(، مافی و آصف1394زاده و همکاران )( کوچک1388و همکاران )

( دریافتند که بین هوش هیجانی 1390و همکاران ) امرایینی دارد. برای مثال، ( همخوا2021)
داری وجود اصفهان رابطه معنی های دانشگاههای ارتباطی در بین کتابداران کتابخانهو مهارت

های ارتباطی ( دریافتند بین هوش هیجانی و مهارت1388ی و همکاران )رئیسدارد. همچنین 
و مافی و  (1394زاده و همکاران )رابطه وجود دارد. کوچک ای قزوینهمدیران بیمارستان

وجود  رابطه های ارتباطی پرستارانهوش هیجانی با مهارت( دریافتند بین 1393زاده )آصف
های ارتباطی ی و مهارتجانیهوش ه( نیز طی پژوهشی دریافت که بین 2021) دارد. کوی

 مدیران رابطه وجود دارد.
های اجتماعی و تسهیم دانش نشان داد بین سواد رسانه پژوهشیه سوم های فرضیافته

ان گفت توی وجود دارد. در تبیین چرایی این موضوع میدارمعنیمثبت و رابطه کتابداران 
رسانی های اجتماعی، تمایل بیشتری به آگاهیرسد کتابداران دارای سواد رسانهکه به نظر می

نش و معلومات خویش با دیگران داشته باشند؛ بنابراین وجود و در اختیار دیگران گذاشتن دا
های همتی و ی منطقی است. این یافته با نتایج پژوهشتا حدودرابطه بین این دو متغیر نیز 

(، انبارکی و 1392(، اناری و همکاران )1401و همکاران ) نسبآسمان(، 1401دهقان )
( 1392برای مثال، اناری و همکاران ) ( همخوانی دارد.1394(، صمیعی )1397همکاران )

گذاری دانش در بین کتابداران در دانشگاه های اجتماعی در به اشتراکدریافتند شبکه
های اجتماعی در ( نیز دریافتند شبکه1394و همکاران )الدینی تاجاصفهان مؤثر است. 

 اشتراک دانش بین کتابداران کرمان مؤثر هستند.
دارای مهارت در برقراری ارتباط با دیگران باشند  کهیورتدرصکارکنان یک سازمان 

توانند رفتار هوشمندانه و هدفمندی را در پیش بگیرند که حاصل آن تعامل سازنده و می
های تنشان داد بین مهار پژوهشهای فرضیه چهارم موفقیت بیشتر سازمان خواهد بود. یافته

ی وجود دارد. زارع و همکاران دارمعنیو  مثبترابطه ارتباطی و تسهیم دانش کتابداران 
های ارتباطی و مدیریت دانش در بین کارکنان اداره کل ( نیز دریافتند بین مهارت1396)

داری وجود دارد. عرضه و سید عامری آموزش پرورش استان فارس رابطه مثبت و معنی
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در سازمان  های ارتباطی و مدیریت دانش کارکنان( نیز دریافتند بین مهارت1391)
 های پژوهش حاضر تا حدودی همسو است.ی ایران رابطه وجود دارد که با یافتهبدنتیترب

ها زحمت و تجربه آنان است در تسهیم دانش، افراد باید دانش پنهانی را که حاصل سال
این دانش شاید جزو  کهیدرحال(؛ 1400پور و رحیمی، در اختیار دیگران قرار دهند )جهانی

م که ذکر شد تمایل به تسهی طورهمانای برتری آنان در سازمان است. به همین دلیل همزیت
دانش توسط افراد، بدون انتظار پاداش متناسب از سوی دیگران شاید چندان منطقی به نظر 

نشان داد بین هوش هیجانی و تسهیم دانش کتابداران  پژوهشهای فرضیه پنجم نرسد. یافته
رسد افرادی که دارای هوش هیجانی بالایی ی وجود دارد. به نظر میردامعنیمثبت و رابطه 

کنند که در صورت به اشتراک گذاشتن تجارب مفید خود با دیگران، از هستند تصور می
طرف همکاران یا مدیران بیشتر مورد تشویق )کلامی یا مالی( قرار بگیرند؛ به همین دلیل با 

 یتا حدودرابطه بین این دو متغیر نیز  د بنابراین وجودکننتسهیم دانش می بهاین فرض اقدام 
های حجتی ی با نتایج پژوهشاتااندازههای فرضیه پنجم پژوهش رسد. یافتهمعقول به نظر می

(، 2023(، اکبر و همکاران )2014(، گوه و لیم )1402(، زارع و کبیری )1399و نصیری )
(، 1399دارد. برای مثال، حجتی و نصیری ) ( همخوانی2016و توآن ) (2017تامتا و رائو )

دریافتند بین هوش هیجانی و تسهیم دانش در بین کارکنان دانشگاه شاهد رابطه وجود دارد. 
ن در بی تعهد سازمانی و تسهیم دانش ،بین هوش هیجانی( دریافتند 1402زارع و کبیری )

 1کارانجود دارد. اکبر و همداری وکارکنان دانشگاه علوم پزشکی کرمان رابطه مثبت و معنی
های شخصیتی بر رفتار اشتراک دانش کتابداران دانشگاهی در ( نیز دریافتند ویژگی2023)

( دریافتند بین هوش هیجانی و رفتار اشتراک دانش 2017پاکستان مؤثر هستند. تامتا و رائو )
 تأثیر مثبت یجانیهوش ه ( دریافتند2021کارکنان در هند رابطه وجود دارد. همچنین مالک )

مود و مح دارد. در هند نوآورانه کارکنان یو رفتار کار یبر اشتراک دانش ضمن یمیمستق
 ریأثت های عراقشرکتدر  دانش میتسه رفتار بر یجانیهوش ه( نیز دریافتند 2022) توکر

در رفتار اشتراک دانش در  یجانینقش هوش ه(، 2021) 2مثبتی دارد. همچنین ورما و سینگ
اشتراک  اررفت یبر رو یدارتأثیر مثبت و معنی یجانیهوش ه ها را بررسی و دریافتندمانساز

 افراد دارد.دانش 

                                                                                                                                        
1. Akbar et al. 
2. Verma & Singh 
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و  های اجتماعیسواد رسانهای ، نقش واسطههای ششم و هفتم پژوهشدر فرضیه
هوش هیجانی و تسهیم دانش بررسی و این دو فرضیه تائید  در رابطه بینهای ارتباطی مهارت

، چهارم های دومفرضیه»و نیز  «های اول، سوم و پنجمفرضیه»های با توجه به یافته شدند که
 که ادعا نمود توانمی پژوهش حاضر هاییافته ی، طبقطورکلبهبینی بود. قابل پیش «و پنجم

و  های اجتماعیهای ارتباطی، سواد رسانهی بر مهارترگذاریتأثمتغیر هوش هیجانی توان 
های ارتباطی و احتمالاً ضعف در مهارت بداران را دارد. بر همین اساس،تسهیم دانش کتا

م هوش هیجانی غیرمستقی ریمنفی بر تأث یریتأث ینوعتواند بهمیهای اجتماعی نیز سواد رسانه
تقیم و هم مس طوربهتوان هم باشد. با تقویت هوش هیجانی می داشته رفتار تسهیم دانشبر 
های اجتماعی، رفتار تسهیم و سواد رسانه های ارتباطییق مهارتغیرمستقیم از طر طوربه

دانش کتابداران را بهبود بخشید. حاصل این کار، موفقیت بیشتر کتابداران و بهبود کیفیت 
سلم ها در جامعه خواهد بود. آنچه متقویت جایگاه کتابخانه هاآن تبعبهها و خدمات کتابخانه

های گوناگون خواهد شایسته و کارآمد در عرصه انسانی وجود نیروهای است کهاست این 
پژوهش  نتایج اگرچهتوانست احتمال موفقیت و رفاه بیشتر یک کشور را تقویت نماید. 

 نیز پژوهش این حالنیدرع اما بود؛ پژوهش یهامتغیر بین از وجود رابطه حاضر، حاکی

 نگاه در تواندمی هاآن به وجهت که بود مواجه ییهابا محدودیت دیگری هر پژوهش همانند

 و هاآوری دادهروش جمعی پژوهش، هااز محدودیت باشد. یکی نتایج، مفید به تربینانهواقع
ها سوگیری وجود داشته ممکن است در پاسخ ها بود کهنامهداشتن پرسش خودسنجی جنبه
 و های اجتماعیانههای ارتباطی، سواد رسمهارت بر هوش هیجانیهرچند  کهنیا. دوم باشد

هیم دانش توان رفتار تسولی تنها با تقویت هوش هیجانی نمی است، رگذاریتأث تسهیم دانش
ر را تقویت نمود و باید به دنبال شناسایی و تقویت سای -خصوص در جامعه کتابدارانبه-افراد

مومی های عکتابداران کتابخانه به محدود تنها پژوهش این نتایج کهعوامل نیز بود. سوم این
ها و جوامع هکتابخان سایر پذیری بهتعمیم هنگام در بنابراین استان آذربایجان شرقی است؛

 باید وسواس بیشتری در نظر گرفته شود.
ر راستای گردد که دپیشنهاد می آمدهدستبهبا توجه به نتایج  در راستای پژوهش حاضر و

های ریزیی و برنامهگذاراستیسهای ارتباطی، و مهارت جذب افراد دارای هوش هیجانی
های و سواد رسانه های ارتباطیلازم صورت پذیرد. برای تقویت هوش هیجانی، مهارت

مومی های عهای نهاد کتابخانههای آموزشی مرتبط جزو اولویتاجتماعی، برگزاری کارگاه
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رائه پاداش برای افرادی که دانش و های قدردانی و ااستان آذربایجان شرقی باشد. برنامه
بینی گردد. فضای صمیمی و دهند، پیشتجربیات خود را در اختیار همکاران خود قرار می

 های عمومی به وجود آید تا تعاملات و امکان انتقال دانشدوستانه در بین کتابداران کتابخانه
های ر در سایر کتابخانههایی مشابه پژوهش حاضافزایش یابد. پژوهش هاآنو تجارب بین 
د پژوهشی با گردو با یکدیگر مقایسه گردد. همچنین پیشنهاد می گرفتهانجامعمومی کشور 

راد انجام اف «بینی کننده رفتار تسهیم دانشهای ارتباطی پیشهوش هیجانی و مهارت»عنوان 
 گیرد.

 سپاسگزاری
های عمومی استان آذربایجان شرقی دانند از کتابداران کتابخانهنویسندگان بر خود لازم می

 اند، تشکر و قدردانی نمایند.که در این پژوهش همکاری داشته
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 منابع
رابطه مدیریت دانایی و سواد (. 1401، قدمی، محسن و عزیزآبادی، فاطمه. )بهزاد ،نسبآسمان

-17(، 55)16، مدیریت فرهنگی. ایهای رسانهای با کنترل ابعاد یادگیری سازمانرسانه
58 .http://noo.rs/T86Ll 
جو نوآورانه بر  ریای تسهیم دانش در تأث(. نقش واسطه1402) .حمید ،رحیمی ه وراضی ،آقابابایی

 .962-342(، 2)6ی، مدیریت دانش سازمان. رفتارهای نوآورانه
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208123.html 

ای: برنامه درسی مغفول در آموزش (. سواد رسانه1395زاده، عباس. )اسکندری، حسین و تقی
 .71-1(، 1)1، فناوری برنامه درسیعالی. 

ticle_659.htmlhttps://jct.birjand.ac.ir/ar 
(. بررسی میزان سواد 1393پور، زهرا. )ریزی، حسن، رمضانی، امیر، آقاجانی، حامد و کاظماشرفی

مدیریت اطلاعات ای و اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. رسانه
 ttps://him.mui.ac.ir/article_11319.htmlh. 434-424(، 4)11، سلامت

(. 1390ریزی، حسن، پاپی، احمد، بهرامی، سوسن و سموعی، راحله. )امرایی، مرتضی، اشرفی
 های دانشگاه اصفهانهای ارتباطی کتابداران کتابخانهرابطه بین هوش هیجانی و مهارت

-21، (8)5، مدیریت اطلاعات سلامتو دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. 
42.https://him.mui.ac.ir/article_11117.html 

(. بررسی رابطه هوش هیجانی، تعهد سازمانی و 1397امیرقدسی، سیروس و بنیادی، علی. )
 .های جمعیت شناختی کارکنان شرکت نفت مناطق مرکزی ایرانرضایت شغلی با ویژگی

https://iieshrm.ir/article-. 431-501(، 42)9، مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت

fa.html-308-1 
بررسی میزان استفاده از ابزارهای (. 1392) .نصرت ،نیاریاحی و عاصفه ،عاصمی ،فاطمه ،اناری

فصلنامه ن. گذاری دانش بین کتابداران دانشگاه اصفهاه اشتراکهای اجتماعی در بشبکه
 .21-9، 20، شناسیدانش

شناخت عوامل مشوق و (. 1397) .سعیده ،ابراهیمی و عبدالرسول ،سحر، جوکار ،انبارکی
پژوهشنامه پردازش و . های اجتماعی علمی پیوستهبازدارنده تسهیم دانش در شبکه

. 988- 967(، 3)33، مدیریت اطلاعات
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699464.html 

ای دانش آموزان بر اساس هوش بینی سواد رسانهپیش(. 1396و سلیمانی، نادر. ) الهام، ایجی
 .37- 25(، 4)11 ،موزشیفصلنامه رهبری و مدیریت آ. اجتماعی و سرمایه اجتماعی آنان

http://noo.rs/T86Ll
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208123.html
https://jct.birjand.ac.ir/article_659.html
https://him.mui.ac.ir/article_11319.html
https://him.mui.ac.ir/article_11117.html
https://iieshrm.ir/article-1-308-fa.html
https://iieshrm.ir/article-1-308-fa.html
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699464.html
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های ارتباطی معلمان با (. رابطه سواد اطلاعاتی و مهارت1401بابایی، افسانه و مصدقی، فاطمه. )
ت فصلنامه مدیریآموزان. خودکارآمدی تحصیلی با نقش تعدیلگر باورهای هوشی دانش

 https://www.jmep.ir/article_147450.html. 20-1(، 2)4 انداز آموزش،و چشم
(. بررسی 1392تمدن، راحله، احمدی، سلیمان، حسینی، محمدعلی و مهرابیان، فردین. )برادران

ی دانشگاه علوم پزشک المللنیبهوش هیجانی دانشجویان پزشکی و دندانپزشکی واحد 
. 10-1(، 2)6، مجله پژوهش در آموزش علوم پزشکیگیلان. 

fa.html-170-1-http://rme.gums.ac.ir/article 
بررسی کیفی رویکرد (. 1394) .عادل ،نژادسلیمانی و راضیه ،اورانوس، سعادت نسب ،الدینیتاج

منظور های اجتماعی بهههای عمومی کرمان نسبت به استفاده از شبککتابداران کتابخانه
https://lis.aqr-. 147 -135(، 3)18، رسانیفصلنامه کتابداری و اطلاع. اشتراک دانش

libjournal.ir/article_44468.html 
س. ای در مدارموزش سواد رسانه(. نیازسنجی برنامة آ1393) .اصغرعلی ،کیا و عباس، زادهتقی

 .104-79(، 26)15، تارتباطا فصلنامه مطالعات فرهنگ
 عبیدالله. ،فرجیو جلال  ،رحیم، عربلو ،انور، خدایاری ،سیریزی مهدی، اسماعیلیجعفری

ارتباط هوش هیجانی و رفتار شهروندی سازمانی با گرایش به رفتارهای کاری  (.1398)
. 28-21(، 2)18، بیمارستانن. منتخب تهرا رستانانحرافی در کارکنان بیما

fa.html-5951-1-https://jhosp.tums.ac.ir/article 
(. رابطه بین تسهیم دانش و رفتار شهروندی سازمانی 1400) .حمید، رحیمی و عبدالله ر،پوجهانی

، ینایهای معفصلنامه بازیابی دانش و نظامی. زمانی در مؤسسات آموزش عالبا خلاقیت سا
8(28 ،)21-47 .https://jks.atu.ac.ir/article_12948.html 

هران: تیابی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی. مدل(. 1396ور، مریم. )حبیبی، آرش و عدن
 انتشارات جهاد دانشگاهی.

بررسی رابطه مدیریت دانش و هوش هیجانی با چابک (. 1399) .رکسانا ،نصیریو اکرم  ،حجتی 
، یهای ادارنشریه مطالعات و پژوهش. سازی سازمانی در کارکنان دانشگاه شاهد تهران

5، 60 -74. 

بررسی رابطة تسهیم دانش (. 1396د. )سعی ،پوررجایید و احم ،شعبانی ،مرتضی ،دهقان سفیدکوه
 .291-273(، 2)7، یرسانپژوهشنامه کتابداری و اطلاع. با خودکارآمدی

ttps://jm.um.ac.ir/article_32749.htmlh 
 تیفیتابداران بر کهای ارتباطی ک(. بررسی تأثیر مهارت1396مصطفی. )، زادهقطبو  ایرج، رداد

مطالعات کتابداری و ی. ارائه خدمات مطالعه موردی: کتابخانه مرکزی آستان قدس رضو
 https://slis.scu.ac.ir/article_13539.html. 110-91(، 21)9، تعلم اطلاعا

https://www.jmep.ir/article_147450.html
http://rme.gums.ac.ir/article-1-170-fa.html
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_44468.html
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_44468.html
https://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-fa.html
https://jks.atu.ac.ir/article_12948.html
https://jm.um.ac.ir/article_32749.html
https://slis.scu.ac.ir/article_13539.html
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 .بررسی رابطه بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی(. 1387) .گر، عبدالعلیکشتهو رضائیان، علی 
 .39-27، 11، فصلنامه پیام مدیریت

های (. همبستگی هوش هیجانی با مهارت1388الله و ازمل، محمد. )رئیسی، پوران، کلهر، روح
 .37-21(، 4)13، های التهابیبیماریهای آموزشی قزوین. ارتباطی مدیران بیمارستان

های ارتباطی با اضطراب کتابخانهبررسی رابطه سواد اطلاعاتی و مهارت(. 1401ن. )زادبود، نسری
نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پایان [ای در بین دانشجویان دانشگاه شهید مدنی آذربایجان

 ]شهید مدنی آذربایجان

ای طهبررسی نقش واس(. 1396ی. )مهد ،محمدیو  حسین ،پورزینلی، رضا ،ناصری، سمیه، زارع
 بازیابی. های ارتباطی کارکنانپذیری در رابطه بین مدیریت دانش و مهارتمسئولیت

 https://jks.atu.ac.ir/article_8016.html. 20-1(، 4)10، ییهای معنادانش و نظام
با نقش  یهوش هیجانی بر تعهد سازمان ریی تأثبررس(. 1402) .فاطمه و کبیری، فریده ،زارع 

ز. یراعلوم پزشکی ش دانشگاه یعلمئتیکارکنان و اعضای ه ش در بینمیانجی تسهیم دان
. 345- 326، 89، رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2004 

(. رابطه بین تسهیم دانش و خلاقیت در کتابداران 1393) .عصمت ی،مؤمنم و ابراهی ،زارعی
(، 2)1 ،یهای معنایبازیابی دانش و نظامفصلنامه . مدرس تیهای دانشگاه تربکتابخانه

91-31 .jks.atu.ac.ir/article_245.html 

ای و مدل یابی معادلات ساختاری رابطه سواد رسانه(. 1402) .رحیمزی، شهبا و نگین، سالدار
. 110-97(، 2)18 ،مجله پیاورد سلامت. هوش هیجانی با سواد سلامت

fa.html-7253-1-https://payavard.tums.ac.ir/article 
(. مقایسه میزان 1396سلوکی، هما، احمدی، سیدعبدالحمید، شجیع، رضا و هنری، حبیب. )

فصلنامه علمی مدیریت ارتباطات در  ای بین دانشجویان.ای و سواد رسانهمصرف رسانه
. 51-43(، 4)4، های ورزشیرسانه

https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/article_4128.html 
دانشجویان خراسان ای (. بررسی وضعیت سواد رسانه1391شجاعی، مهناز و امیرپور، مهناز. )

 .52-43، 7، ی جوانانشناختجامعهمجله مطالعات شمالی در جامعه اطلاعاتی. 

 .رابطه فرهنگ سازمانی و تسهیم دانش در سازمان(. 1400. )فخری، لیلا و شکروی، سمیهصفایی
 .تهران ،هفتمین کنفرانس ملی مطالعات مدیریت در علوم انسانی

(. بررسی هوش هیجانی در 1390سیاح، کریم. )یرضا، بیتپور، علخانی، فریده، اولیصفی
فصلنامه اهواز.  شاپوریجنددانشجویان رشته مدارک پزشکی دانشگاه علوم پزشکی 

https://jks.atu.ac.ir/article_8016.html
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2004
file:///C:/Users/ac.shahbazi/Downloads/jks.atu.ac.ir/article_245.html
https://payavard.tums.ac.ir/article-1-7253-fa.html
https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/article_4128.html
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. 31-24، 2، شاپوریجندتوسعه آموزش 
https://edj.ajums.ac.ir/article_90483.html 

های اجتماعی و نقش آن در تبادل دانش بین متخصصان حفاظت رسانه(. 1394) .میترا، صمیعی
. 40-21، (4)2 ،های معناییبازیابی دانش و نظام. رقمی

https://jks.atu.ac.ir/article_2365.html 
بررسی تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد (. 1396) .د، هوشمنباقریو  نسب، سیدمحمدطباطبایی

(، 1)9، یمدیریت آموزش تحقیقاتی. سازمانی با توجه به نقش میانجی سرمایه اجتماع
63-82. 

های ارتباطی مدیران مدیریت دانش و مهارت(. 1391ی، میرحسن. )سیدعامر و کیوان ،عرضه
 .49-63(، 13)4، ورزشیمجله مطالعات مدیریت . ایران یبدنتیسازمان ترب

. بررسی میزان (1396. )زینب ،زادهاسماعیل و نجمه ،محسن، اشکانی ،مرجان، آزاد ،پورکمالی
 .45-38(، 1)3 ن،رسانی پزشکی نویاطلاعای و اطلاعاتی دانشجویان. سواد رسانه

ا (. رابطه هوش هیجانی ب1394راد، علیمحمد. )زاده، مهدی، سهرابی، زهره و مصدقکوچک
https://jhosp.tums.ac.ir/article-. 94-67(، 3)14، بیمارستانهای ارتباطی. مهارت

fa.html-5520-1 
(. ارتباط بین هوش هیجانی و مهارت ارتباطی پرستاران با 1393زاده، سعید. )مافی، لیلا و آصف

 .40-34(، 3)18، دانشگاه علوم پزشکی قزوین مجلهبیمار. 
های (، بررسی وضعیت استفاده از شبکه1393جمال، سعید. ) و اسلامی، علی ،مجردی، وحید

فصلنامه دانش انتظامی خراسان اجتماعی مجازی بین دانشجویان استان خراسان شمالی، 
 .99-85(، 4)1، شمالی

تعامل های اجتماعی. (. کتابداران و سواد رسانه1394مروتی، مرضیه و عرفان منش، محمدامین. )
 fa.html-2516-1-http://hii.khu.ac.ir/article. 42-33(، 3)2، انسان و اطلاعات

ر اساس ای و سواد اطلاعاتی ببینی سواد رسانهپیش(. 1401ر. )منصو، دهقانو  حمیده، همتی
-41(، 1)1، سواد تربیتی معلم فصلنامه. مدیریت دانش در بین دبیران مدارس متوسطه

58 .https://journals.cfu.ac.ir/article_2139.html 
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