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   مقدمه
به (.  1387  گر، و کشته  رضائیان)  است  توانمندشایسته و    افراد  منوط به داشتن   اهسازمان  آوریو سود  موفقیت

دلیل عوامل    کنندمی  تلاشهمیشه  ها  سازمان  ،همین  تقویت    مؤثرتا  انسانیبر  شناسایی    نیروهای   و  نمودهرا 

 مؤثر  عواملتسهیم دانش )اشتراک دانش( به عنوان یکی از  از  ،  خصوصدر این    .انجام دهند  ریزی لازم رابرنامه

به  معتقد است که تسهیم دانش  (  2007)  2لین(.  2023،  1و مورا   زیگموند)  برندنام می  انسانی  ینیرو  تقویت  ایبر

ها  ، سازمانهمین اساسبر  د.  انجاممی  بنیانیک اقتصاد دانش   در  و تقویت نیروی انسانی  جدید  هایگیری ایدهشکل

  تقویت   های اساسی لفهمؤبه    کنندمی  تلاشدرگیر ارائه کالاها و خدمات با کیفیت هستند    مرتباًهایی که  و شرکت

    . (1402و کبیری،  زارع) توجه نمایند نیز فرهنگ تسهیم دانش )اشتراک دانش(

  شود. شته میگذا   اشتراکبه  سازمان  یک  میان کارکنان    دانش  ،ی اشاره دارد که طی آنفرایندبه    3تسهیم دانش

از  )  افراد ذینفع  بارا    4خود   تجربیاتاستعداد و  دانش مبتنی بر    کنندمیتلاش    شایسته  کارکنان  ،طی تسهیم دانش 

و    فخریصفایی)   عملکرد بهتری داشته باشند  نیز  تا آنان   به اشتراک بگذارند  (انیمشتر  ای  رانیمد  ، همکارانجمله  

و    ، البته  (.1400  شکروی، به عوامل  متقاعدسازی  دانش  مؤثرتوجه  تسهیم  بر  معنوی(  و  از    همیشه   )مادی  یکی 

در تسهیم دانش   .(2014، 5و لیم  گوه؛ 2007 )لین،  است  بوده  در سازمان نیروی انسانی مدیریت اصلی های چالش 

که این  حالی  در اختیار دیگران قرار دهند درزحمت و تجربه آنان است    هاسال  حاصلافراد باید دانشی را که  

طبیعی است که برای انجام این  . بنابراین،  باشدها در سازمان  یکی از عوامل کلیدی مزیت فردی آن   شاید  دانش 

  سازمان   در   دانش   تسهیم   مختلف   در فرآیندهای   افراد   مشارکت   میزان  یا انگیزهای قوی داشته باشند.  مشوقکار باید  

  همکاران،   و  کنند )دهقان  کسب آن  است در نتیجه  ممکن   که  ای باشدهبالقو  منافع  از  آنها  ادراک  از  متأثر  تواندمی

از    کارکنان  میان  در   )از جمله هوش هیجانی(  دانش   تسهیم  رفتار  کنندهتسهیل  عوامل  شناسایی  مطالعه و.  ( 1396

 . (1402و کبیری،  )زارع است بوده  توجهمورد  دیرباز

 Igbinovia؛  Suhaimi et al., 2014؛  Hess & Bacigalupo, 2011)  متعدد  هایپژوهش   بر اساس نتایجالبته،  

& Okuonghae, 2022  شهباز  سالدار؛ با  ارتباط    (،1402ی،  و  هیجانی  جمله  )  دیگری  متغیرهاهوش  سواد  از 

مهارترسانه ارتباطی،  ای،  عاطفی،  های  سازمانی  تعهد  سازمانی،  شهروندی  رفتار  شغلی،  رضایت  روانی،  جو 

کارکنان( نگرش  و  ذهنی  است  نیز  بهزیستی  شده  کنترکه    هیجانی  هوش .  تایید  وتوانایی    از   مؤثر  استفاده ل 

به (.  Taboli, 2013)  تاس   سهیمبا دیگران    مؤثر  ارتباطاتو    رفتارهای منطقی  انجام  در  تعریف شدهاحساسات  

  از خود بروز خواهند داد   تریرفتار معقولانه  نسبتبه همان    باشدبیشتر    افرادهوش هیجانی    چههر  عبارت دیگر،  
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معنا  زمانی بیشتر    ،هیجانی هوش(.  1402و کبیری،    زارع؛  1399و نصیری،    حجتی؛    1396ی نسب و باقری،  طباطبای)

یا ضریب   هوش شناختی  ،شدطور که تصور میآن  شناسی مشاهده کردندپیدا کرد که متخصصان روان  و مفهوم

  مشاهده کردند   محققان .  نمایدافراد را تضمین    شغلی و فردی  تواند در تمامی مراحل زندگی، موفقیت نمی  1هوشی 

 دارند   یبهتر  رفتار  و زندگی اجتماعی  اداری  محیطدر    پایین   شناختیهوش  برخی افرادِ دارای  ،تصوربرخلاف    که

  م ی تعل  قیاز طرآن را    توانیو مداشته    ییایپو  تی ماه  2یا هوش عاطفی   هیجانیهوش  .(1397و بنیادی،    امیرقدسی)

ا  زانی م ی  شناختهوش  ولی  ،(Kapur & Rawat, 2016)  داد  ء سطح ارتقا   هدفمند   ت ی و ترب ثابت و    ییستاینسبتاً 

تقویت  اکتسابی است    بیشتر  ،هیجانیکه هوش  ییجا  آن  از.  دارد  یزندگ  در  تیبا موفق   یکم  یو همبستگ   داشته

    (.Apte & Khandagle, 2016) افزایش دهدافراد را  های آتیاحتمال موفقیت دتوانمیآن 

هیجانی  با  با    هوش  ارتباط  برقراری  رسانهتوانایی  سواد  نیز  و  اجتماعی دیگران  دارد  های  و    ایجی)  مرتبط 

افرادی که هوش هیجانی بالاتری داشته باشند از رفتارهای هیجانی و    (.1402و شهبازی،    سالدار؛  1396سلیمانی،  

رفتارهای منطقی با دیگران    ارتباطی هایمهارتداشتن   خودداری خواهند کرد. مختلف هایمحیطغیرمنطقی در 

داشت خواهد  دنبال  به  می  ارتباطی  های مهارت.  را  دریافت    توان را  و  ارسال  افکار،    مؤثرتوانایی  اطلاعات، 

به استفاده صحیح و    نیز  های اجتماعیسواد رسانه(.  1401)بابایی و مصدقی،    تعریف کردها  احساسات و نگرش

از رسانه اجتماعیهوشمندانه  )  های  اشاره دارد  تلگرام(  اینستاگرام و  سواد   (.1394مروتی و عرفان منش،  )مثل 

  رف اطلاعات صِ  کنندهبیسواد و مصرف  مخاطباناز حالت    دهد تااین توانایی را به افراد می  اجتماعی  هایرسانه

خاطر اینترنت و (. امروزه به 1395،  زادهو تقی  اسکندری)  نمایندرفتار  فعالانه  شده و  )درست یا نادرست( خارج  

های مجازی، عموم مردم در معرض انبوهی از اطلاعات قرار دارند. این امر باعث شده  شبکه  استفاده از   گسترش

شده   مجازی   هایمحیطدر  ای  هوشمندانه  منطقی و  رفتار   که شود  احساس    افراد باهوشی   تا ضرورت بیشتری به 

 (.  1395، زادهو تقی اسکندری؛ 1393و کیا،  زادهتقی) باشند داشته

تسهیم    باهوش هیجانی    از جمله   ، های پژوهش فرضیه  های متغیر  خصوص رابطه تاکنون، مطالعات متعددی در  
رائو ؛  1394،  الدینی و همکارانتاج؛  2015،  3اوبرمایر و همکاران ؛  1397،  انبارکی و همکاران)  دانش  ، 4تامتا و 

و  ؛  2016،  5توآن ؛  2017 و علی ؛  1399،  نصیریحجتی  و کبیری؛  2019،  6خان  ؛ 1394،  صمیعی؛  1402،  زارع 

لیم؛  2021،  7کوی  و  انصاری؛  2021،  8مالک؛  2014،  گوه  و  توکر ؛  2017،  مالک  و  و ؛  2022،    9محمود  ورما 
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هیجانی  ؛  (2021،  1سینگ  ارتباطیمهارت  باهوش  همکارانکوچک)   های  و  و آصف؛  1394،  زاده  ، زادهمافی 

الدینی و  تاج؛  1394،  صمیعی؛  1392،  اناری و همکاران)  ای سواد رسانه  باهوش هیجانی  ؛  (2021،  کوی؛  1393

  ای سواد رسانه؛ (1402، سالدار و شهبازی؛ 1397؛ انبارکی و همکاران،  1396، ایجی و سلیمانی؛ 1394، همکاران
و  ،  1401نسب و همکاران،  آسمان)  دانش   تسهیم   با ارتباطی مهارت  (؛1401،  دهقانهمتی    تسهیم دانش  با  های 

؛ 1390،  خانی و همکارانصفی)  هوش هیجانی و همچنین   (1396،  زارع و همکاران؛  1391،  و سید عامری  عرضه)

همکارانبرادران و  همکاران،  1392،  تمدن  و  امرایی  رسانه(؛  1390؛  امیرپور،    ایسواد  و  ؛ 1391)شجاعی 

  های ارتباطی مهارت(؛ 1396پور و همکاران، ؛ کمالی1396سلوکی و همکاران، ؛  1393ریزی و همکاران، اشرفی

پور و  ؛ جهانی1393زارعی و مومنی،  )  تسهیم دانش (؛ و  2012،  2؛ کلکارنی و دشپانده 1396زاده،  رداد و قطب)

  بررسی در قالب یک مدل مفهومی    متغیرها  انجام گرفته ولی رابطه  (1402؛آقابابایی و رحیمی،  1400رحیمی ،  

    .پژوهشی در این زمینه وجود دارد خلاء و  نشده

می نظر  مذکور    رسدبه  متغیر  مهارت  هیجانیهوش  ویژهبه  چهار  ارتباطی و  مضاعفی   های  بین    اهمیت  در 

که  دارند  کتابداران چرا  عنوان  توانندمی؛  و    عناصر  به    به   مراجعان  نگهداشت  و  جذب  در  تاثیرگذاراساسی 

  ؛ است  جامعهکه فلسفه وجودی آنان خدمت به    - عمومی   هایامروزه کتابخانه  عمل نمایند.  عمومی  هایکتابخانه

  هایمهارتو دارای    هوشبا   ،باسواد  افرادی  های گوناگون بایدمراجعانی از اقشار، سلائق و فرهنگ  دلیل داشتن  به

باش   را   ارتباطی  تواند آسیب  و کاهش رضایت مراجعان می  هاد. کمبود یا خلاء در این زمینهن در خدمت داشته 

  تری جدی  با چالش   ،به خصوص در عصر حاضر  -را   ها آنزده و فلسفه وجودی    هاکتابخانهبیشتری به مقبولیت  

  زبانی   تنوع  دارای  که  استانی  استان آذربایجان شرقی،  عمومی  هایکتابخانه  محیط  در  حاضر  پژوهش .  دن روبرو نمای

سواد    ای با نقش واسطه  تسهیم دانش رابطه هوش هیجانی و    تا  است   آن  دنبال   و به  شده؛  انجام  است  فرهنگی  و

 مورد بررسی قرار دهد.در بین کتابداران  را های ارتباطی مهارتو های اجتماعی، رسانه

   .گردیدترسیم   1ل قالب شکبررسی شده مدل مفهومی پژوهش در   با توجه به مبانی نظری و پیشینه 
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 مدل مفهومی پژوهش .  1شکل  

 
 

 در پژوهش حاضر مطرح هستند: زیر هایپژوهش، فرضیه یبا توجه به مدل مفهوم

  های عمومی استان آذربایجان شرقی کتابخانه  های اجتماعی کتابدارانبین هوش هیجانی و سواد رسانه  .1فرضیه  

 . ی وجود دارددارمعنیارتباط 

  های عمومی استان آذربایجان شرقی کتابخانه  کتابدارانهای ارتباطی  بین هوش هیجانی و مهارت  .2فرضیه  

 . ی وجود دارددارمعنیارتباط 

  های عمومی استان آذربایجان شرقی کتابخانه  کتابدارانهای اجتماعی و تسهیم دانش  بین سواد رسانه  .3فرضیه  

 . ی وجود دارددارمعنیارتباط 

مهارت  .4فرضیه   دانش  بین  تسهیم  و  ارتباطی  آذربایجان شرقی کتابخانه  کتابدارانهای  استان  عمومی    های 

 . ی وجود دارددارمعنیارتباط 

ارتباط    های عمومی استان آذربایجان شرقیکتابخانه  کتابدارانبین هوش هیجانی و تسهیم دانش    .5فرضیه  

 . ی وجود دارددارمعنی

های  کتابخانه  کتابدارانهای اجتماعی  بین هوش هیجانی و تسهیم دانش با میانجیگری سواد رسانه  .6فرضیه  

 .ی وجود دارددارمعنیارتباط   عمومی استان آذربایجان شرقی

های عمومی  کتابخانه کتابدارانهای ارتباطی بین هوش هیجانی و تسهیم دانش با میانجیگری مهارت  .7فرضیه  

 ی وجود دارد. دارمعنیارتباط  استان آذربایجان شرقی
 

 شناسی  روش 
همبستگی و  - از نظر رویکرد کمی است. روش پژوهش توصیفی  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و

و تسهیم    های اجتماعی،سواد رسانههای ارتباطی،  مهارتهیجانی،  هوشمبتنی بر مدل معادلات ساختاری است.  

پژوهش هستند.پژوهش    این   متغیر  چهار  دانش  آماری  عمومیکتابخانهکتابداران  کلیه    ،جامعه  استان    های 



 

 

، به دلیل جلوگیری  در این پژوهش   .بودند(  مرد  179زن و    222نفر )  401  به تعداد  1401  سال  درآذربایجان شرقی  

معادلات    یابیجهت مدل  نفر(  300لازم )  حداقل حجم نمونه  یابی بهبرای اطمینان از دستاز افت احتمالی نمونه و  

که    -نفر  325برای   )از طریق اتوماسیون اداری(  الکترونیکی  های نامه(، پرسش 1396ور،  ی و عدنحبیب)  1ساختاری 

انتخاب شده بودند، ارسال    تصادفیصورت  به   مورد    314های عودت داده شده  نامهتعداد پرسش   .گردیدساده 

 . شدندوارد تحلیل  مورد 310 کنار گذاشته شده و  مخدوشپرسشنامه  4 ،که بعد از بررسی ندبود

 ها استفاده شده است: زیر برای گردآوری داده استاندارد نامهپرسش  چهاردر این پژوهش از 

استاندارد هوش هیجانی    :هیجانیهوش  نامهپرسش .  1 و    33  دارای  ،(1998)  2شات پرسشنامه  مؤلفه   3گویه 

،  "گویه 15با  هیجانات خود و دیگرانمدیریت " ، "گویه 11با  ارزیابی و ابراز هیجان"های آن شامل لفهمؤ است.

 .ای لیکرت استدرجه 5طیف  پرسشنامه دارایو بوده  "گویه 7با  برداری و استفاده از هیجانبهره"و 

  . دارد مؤلفه  گویه و چهار    26  ،(1401)  زادبود  های ارتباطیمهارتپرسشنامه    :های ارتباطی مهارتپرسشنامه  .  2

شامل  لفهمؤ آن  کلامی"های  غیرکلامی"،  گویه  9  با  مهارت  و  "،  "گویه   8  با  مهارت  عواطف  تنظیم  مهارت 

   .است ای لیکرتدرجه 5طیف دارای بوده و پرسشنامه  گویه 5 با مهارت شنیدن" و ،"گویه 6 با هیجانات

  مؤلفه   5  و دارای  (1393)  مجردی  اجتماعیهای  رسانه  برگرفته از پرسشنامه   :های اجتماعیپرسشنامه رسانه.  3

 5  با  ، میزان اعتماد"گویه   4  با  نوع استفاده"،  "گویه   6  با  میزان استفاده"های آن شامل  لفهمؤ.  است  گویه  22و  

   است. ای لیکرت  درجه  5دارای طیف  پرسشنامه  و  بوده    "گویه  3  پیام با  ، و امنیت"گویه  4  با  ارزشیابی پیام"   ،"گویه

است.   گویه 22و  مؤلفه 5دارای ، (2006) 3آجزن  تسهیم دانش   استاندارد پرسشنامه :پرسشنامه تسهیم دانش . 4

 4  با  کنترل رفتاری"،  "گویه  4  با  نگرش"،  "گویه 3  با  قصد"،"گویه  7  با  رفتار تسهیم دانش "های آن شامل  لفهمؤ

 ت.  اسای لیکرت درجه 5دارای طیف پرسشنامه و بوده  "گویه  4 با ذهنی هایهنجار "، و  "گویه

شناسی،  جامعهشناسی،  )روان  نفر از استادان و متخصصان  12  توسطها  نامهروایی صوری و محتوایی پرسش 

بررسی و   4گیری مجدداً از طریق تحلیل عاملیاعتبار ابزارهای اندازهو علم اطلاعات( تأیید شد.    مدیریت آموزش

گیری  های اندازهو برازندگی مدل   ء ها اجرا نامهتحلیل عاملی تأییدی در مورد تمامی پرسش مورد تأیید قرار گرفتند.  

گردید. تأیید  شد؛    مجدداً  استفاده  کرونباخ  آلفای  ضریب  درونی،  سازگاری  روش  از  پایایی  سنجش  برای 

اجرا و ضریب   کتابداراننفر از    30ای به تعداد  ها به صورت تصادفی برای نمونهنامهگونه که ابتدا پرسش بدین 

با استفاده از    های ارتباطیمهارتو    تسهیم دانش   ،اجتماعی  هایسواد رسانه  هیجانی،های هوشنامهپایایی پرسش 

 دست آمد.  به 79/0و  81/0 ، 86/0 ،89/0( به ترتیب SPSS) افزارنرم 

 
1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Schutte et al., 1998 (Schutte Emotional Intelligence Test) 

3. Ajzen, I. 

4. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 



 

 

استفاده شد. در مبحث آمار توصیفی  های آمار توصیفی و آمار استنباطی ها از روشتحلیل داده  و برای تجزیه

معیار(  )انحراف  های پراکندگی)میانگین( و شاخصه  های گرایش مرکزیاز جدول توزیع فراوانی، جدول شاخصه

محیط   در  ساختاری  معادلات  مدل  و  تأییدی  عاملی  تحلیل  از  نیز  استنباطی  آمار  مبحث  در  گردید.  استفاده 

استفاده شد. در گام اول از روش تحلیل عاملی تأییدی برای ارزیابی برازندگی     Amosو     SPSSافزارهاینرم 

گیری و در گام دوم نیز از مدل معادلات ساختاری برای ارزیابی مدل مفهومی پژوهش استفاده  های اندازهمدل 

  شد.

 هایافته

  نفر(   177)  درصد  57مرد و    نفر(  133)  درصد  43نشان داد  نفر(    310)شناختی پاسخگویان  جمعیت  اطلاعات

سال،    46درصد بالای    5/14سال،    40تا    36  بین   درصد  2/34سال،    45تا    41  بین   از آنهادرصد    7/38  زن هستند.

سنی    6/11 گروه  در  و    35تا    31درصد  از    1سال  کمتر  درصد   .دارندسال    30درصد  بیشترین  دیگر،  بیان  به 

به رده سنی     42نفر( کارشناسی و    180درصد )  58مدرک تحصیلی  سال است.    45تا    41پاسخگویان، مربوط 

،  سال  20-16سابقه فعالیت    پاسخگویان  درصد از  4/38ها،  بر اساس یافته  .استنفر( کارشناسی ارشد    130درصد )

درصد   4  و  ،سال    10-6سابقه  درصد    5/10،  سال    21سابقه بالای  درصد    7/17،  سال    15-11سابقه  درصد    3/31

   اشتند.سال د 5سابقه کمتر از 
 (=310nهای توصیفی متغیرها )شاخص :1جدول 

 کشیدگی  چولگی بیشترین کمترین معیار انحراف میانگین  متغیرها 

 542/0 -642/0 5 78/2 381/0 09/3 هیجانیهوش

 -356/0 -662/0 5 04/3 423/0 21/3 های ارتباطیمهارت

های  سواد رسانه 

 اجتماعی
16/3 493/0 40/2 83/4 159/0- 048/0 

 186/1 -983/0 5 3 491/0 24/3 تسهیم دانش

  

 (3میانگین نظری )از    بالاترو    16/3  کتابداران  های اجتماعیسواد رسانهمیانگین  ،  (1جدول  )  هابر اساس یافته

معیار    و انحراف  24/3  کتابداران  تسهیم دانش نمره    میانگین   همچنین،  است.  493/0است. انحراف معیار آن نیز  

و اندکی    0/ 381معیار    و انحراف  09/3دارای میانگین    نیز  هیجانی. نمره هوشمیانگین نظری استاز    بالاترو    0/ 491

است که    0/ 423معیار  و انحراف  21/3ارتباطی،    های مهارتنمره  میانگین    همچنین   ( است.3بیش از حد متوسط )

 است.نظری  میانگین از  تراندکی بیش

 



 

 

 همبستگی متغیرهای تحقیقماتریس  

متغیرها بودن توزیع  نرمال  ابتدا  تجزیه و تحلیل آماری،  از  ارتباطی، سواد  هیجانی، مهارتی هوشقبل  های 

نتایج به دست    شد.  بررسی  اسمیرنوف  -کولموگروفبا استفاده از آزمون    های اجتماعی، و تسهیم دانش رسانه

ها  نرمال بودن توزیع دادهو    05/0سطح معناداری بالاتر  حاکی از    (0/ 17، و  16/0،  18/0،  11/0)به ترتیب    آمده

  فرض پژوهش. سپس رابطه متغیرهای پژوهش با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی پیش بود

 گرفت.انجام ها آزمون فرضیهو  مدل مفهومی بررسی برای  نیز معادلات ساختاری یابیمدل بررسی شد.

های  های ارتباطی، و سواد رسانههوش هیجانی، مهارتداری بین  مثبت و معنی  همبستگی  ها،بر اساس یافته 

  تقویت با    ،دیگر  بیانبه    (.2وجود دارد )جدول    544/0،  701/0،    688/0میزان    به به ترتیب    با تسهیم دانش،   اجتماعی

 نیز   آنانتسهیم دانش  رود  ، انتظار میهای اجتماعی و هوش هیجانی کتابدارانهای ارتباطی، سواد رسانهمهارت

رسانهیابد  افزایش  سواد  با  هیجانی  هوش  همچنین  اجتماعی.  مهارت  های  ارتباطی و  و    رابطه دارای    های  مثبت 

معادلات ساختاری مبنی    یابیفرض مدلپیش   ،. بر این اساساست  817/0و    664/0و ضریب همبستگی    دار یمعن 

 .دیگرد تاییدمیان متغیرهای اصلی تحقیق   دارمعنیبر ارتباط 

 بررسی همبستگی میان متغیرهای اصلی تحقیق  .2جدول 

 تسهیم دانش هوش هیجانی های اجتماعیسواد رسانه  های ارتباطیمهارت متغیرها 

    1 های ارتباطیمهارت

   1 ** 634/0 های اجتماعیرسانه سواد 

  1 ** 664/0 ** 817/0 هوش هیجانی

 1 ** 688/0 ** 544/0 ** 701/0 تسهیم دانش
 دار است.معنی 01/0سطح همبستگی در  **

 

 ی ساختارمعادلات   یابیمدل

خروجی با  معادلاتمدل  مطابق  ویافته  ساختاری،  یابی  اول  فرضیه  تأیید  نشانگر  معنی  ها  بین    داررابطه 

  در ضمن، بر .  (3و جدول   2)شکل    است  (=t 53 /0β,=8.60)کتابداران  های اجتماعی  هیجانی و سواد رسانههوش

تسهیم  با های اجتماعی رسانهو سواد  ،(=t 61/0β,=14.64) های ارتباطیمهارتهیجانی با هوشبین ها اساس یافته

های  مهارتبین  همچنین،    .های دوم و سوم()تأیید فرضیه  داری وجود داردرابطه معنی  (=t  29/0β,=2.54)  دانش 

داری  رابطه معنینیز    (=t  33/0β,=3.16هیجانی با تسهیم دانش )( و هوش=t  39/0β,=2.92ارتباطی با تسهیم دانش )

    .های چهارم و پنجم()تأیید فرضیه شودمشاهده می

  اجتماعی   هایسواد رسانه  با  هوش هیجانیمحاسبه شده بین    tمقادیر  از آنجایی که  در خصوص فرضیه ششم،  

این سه    داریِ رابطه بین معنی  بودند لذا  96/1بزرگتر از    تسهیم دانش   بااجتماعی    هایسواد رسانهو همچنین بین  



 

 

طور استنباط کرد  توان این می  ، وشودمی  تأیید  ششم فرضیه    بنابراین.  دهندمی)دو به دو( را نشان    متغیر با یکدیگر

  واحد  154/0)ضریب(    به میـزان  م دانش یتسه  و  هیجانیهوشارتباط میان    دراجتماعی    هایسواد رسانهکه متغیر  

 دهد(.)افزایش می کندگری میمیانجی

های ارتباطی و  مهارتبا    محاسبه شده بین هوش هیجانی  tمقادیر  به دلیل این که  در خصوص فرضیه هفتم،  

با    هااین متغیر  داریِ رابطه بین معنی  هستند لذا  96/1تسهیم دانش بزرگتر از  با  های ارتباطی  همچنین بین مهارت

طور استنباط کرد که متغیر  توان این می و    شدهبنابراین فرضیه هفتم نیز تأیید  .  کنندتایید مییکدیگر )دو به دو( را  

رسانه درسواد  اجتماعی  میان    های  دانش یتسه  و  هیجانیهوشارتباط  میـزان  م  واحد   0/ 243)ضریب(    به 

   دهد(.کند )افزایش میگری میمیانجی

 های اجتماعیهای ارتباطی و سواد رسانهاثر نهایی هوش هیجانی بر تسهیم دانش با نقش میانجی مهارت . 2شکل 

 
 

 

 های اجتماعیارتباطی و سواد رسانه هایمهارت هیجانی بر تسهیم دانش با نقش ضرایب تاثیر هوش  .3جدول 

شماره  
 فرضیه

 مسیر ضریب هامسیر فرضیه                         

 ( β) استاندارد

 داری مقدار معنی 

(t-value) 

 بررسی نتیجه 

 به متغیر         از متغیر         
 تایید فرضیه اول  600/8 532/0 های اجتماعی )اثر مستقیم( سواد رسانه  ←ی  هوش هیجان 1
611/0 های ارتباطی )اثر مستقیم( مهارت  ←ی  هوش هیجان 2  تایید فرضیه دوم  646/14 



 

 

 های اجتماعیارتباطی و سواد رسانه هایمهارت هیجانی بر تسهیم دانش با نقش ضرایب تاثیر هوش  .3جدول 

شماره  
 فرضیه

 مسیر ضریب هامسیر فرضیه                         

 ( β) استاندارد

 داری مقدار معنی 

(t-value) 

 بررسی نتیجه 

 به متغیر         از متغیر         
 تایید فرضیه سوم  542/2 291/0 مستقیم( تسهیم دانش )اثر    ←ی  های اجتماعسواد رسانه 3
 تایید فرضیه چهارم  925/2 399/0 تسهیم دانش )اثر مستقیم(   ←ی  های ارتباطمهارت 4
 تایید فرضیه پنجم  161/3 334/0 تسهیم دانش )اثر مستقیم(   ←ی  هوش هیجان 5

6 
 تسهیم دانش/ )اثر غیرمستقیم(   ←ی  هوش هیجان

 ( های اجتماعیاز طریق سواد رسانه)

154/0 ( =29/0×53/0)  تایید فرضیه ششم  

7 
 تسهیم دانش / )اثر غیرمستقیم(   ←ی  هوش هیجان

 ( های ارتباطیمهارت)از طریق 

 تایید فرضیه هفتم  (61/0×40/0= ) 243/0

 

پژوهش  مدل  برازش نیکویی    از  حاکی  افزار،نرم  خروجی  مقادیر خی  .است  مفهومی  درجه  -مقدار  بر  دو 

برای  1یآزاد آمده  دست  مفهومی  به  با  مدل  برابر  بهقبول  قابل  مقدار  که  است  2/ 78  پژوهش  میی  . رودشمار 

بر    و  780/0برابر با    2ا خط تقریب مجذورات ریشه میانگین  خروجی مدل مقدار شاخص برازندگیدر   ن،همچنی

دهند  می  نشان  98/0و    94/0  مقداربه ترتیب با  نیز    GFIو    CFI  مقادیر.  (4)جدول    دلالت دارد  مدل  برازش خوب

،  AGFI  از جمله  هاسایر شاخص  هستند. پژوهش  مفهومی مدلتا میزان زیادی منطبق بر    شده مشاهده هایداده  که

NFI  وNNFI (.4)جدول  دهندمی نشان را ساختاری معادلات مدل برازش از وجهی کدام  هر  

 های برازش مدل مفهومی پژوهش برخی شاخص  .4 جدول
 

 

 نتیجه نتیجه مقدار مطلوب نام شاخص  ردیف

 برازش مناسب  χ2/df<3 78/2 ( χ2/dfدو به درجه آزادی )نسبت خی 1

< 08/0 خطا   مجذورات نیانگیم شهیر 2  برازش مناسب  078/0 

<9/0 (  GFIنیکویی برازشی ) شاخص 3  برازش مناسب  98/0 

< 85/0  ( AGFI) افتهیلی تعد شبراز نیکویی شاخص 4  برازش مناسب  96/0 

<9/0 (  CFIی ) قیتطب برازش  شاخص 5  برازش مناسب  94/0 

<9/0 (  NFI) شدههنجار  برازش  شاخص 6  برازش مناسب  91/0 

<9/0 (  NNFIبرازش نرم نشده )  شاخص 7  برازش مناسب  92/0 

 

 

 

 

  گیرینتیجه بحث و 

 
1. Chi-Square/df 

2.  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 



 

 

هدف با  حاضر  مهارتمدل  پژوهش  هیجانی،  هوش  رابطه  ساختاری  معادلات  سواد  یابی  ارتباطی،  های 

 عمومی استان آذربایجان شرقی انجام گرفت.  هایهای اجتماعی و تسهیم دانش در بین کتابداران کتابخانهرسانه

  در   تقریباًعمومی استان آذربایجان شرقی    هایکتابداران کتابخانه(  09/3)  هیجانیهوش  ها نشان داد میانگین یافته

هیجانی در مدارس کشور از  رسد عدم توجه جدی به تقویت هوشنظر می  بهدر تبیین این یافته  است.    حد متوسط

دانشگاه دوران  در  و  بوده  موضوع  این  موضوع  به  نیز  دلایل  چندانی    این  برگزاری  است  نشدهتوجه  با  البته   .

این  امیدوار بود. همسو با   هاکارکنان کتابخانههیجانی  توان به تقویت و بهبود نسبی هوشهای آموزشی میکارگاه

همکاران  خانیصفی  یافته، و  1390)  و  همکاران  تمدنبرادران (،  طی1392)  و    مشابه تاحدودی    یهاپژوهش   ( 

میانگین  دریافتند  نیز    (1390همکاران )و    امراییاست.  متوسط    نزدیک به  دانشجویان  هیجانیهوشمیانگین  دریافتند  

هیجانی کمتر  دانشگاه  کارکنان  هوش  اصفهان  متوسط    در های  داد  هایافته.  استسطح  سواد    ، نشان  میانگین 

.  است  متوسط  زاندکی بالاتر ا  عمومی استان آذربایجان شرقی  هایکتابداران کتابخانه(  16/3)  های اجتماعیرسانه

می موضوع  این  چرایی  تبیین  استفادهدر  به  رسانه  کتابداران  متعدد  توان  مانند از  مختلف  واتساپ،    ایتا،  های 

در افزایش نسبی    موارد آنان در اینترنت اشاره نمود و احتمالاً این  مستمر  اینستاگرام، تلگرام و همچنین حضور  

؛  (1393)  ریزی و همکاراناشرفی  ؛(1391)  شجاعی و امیرپورمطالعات  اند.  بوده  مؤثر  های اجتماعیدانش رسانه

بالاتر از  سواد رسانه  ندنشان داد  نیز  (1396)  و همکاران  پورکمالی  ؛(1396)  و همکاران  سلوکی ای دانشجویان 

 . ، که تا حدودی مشابه با یافته پژوهش حاضر هستندمتوسط است

ارتباطیمهارت  نمره  میانگین  آذربایجان شرقیکتابداران کتابخانه  ( 21/3)  های  استان  از    های عمومی  بالاتر 

های ارتباطی کتابداران  ( نشان داد میانگین مهارت1396زاده )و قطب  رداد. همسو با این یافته، پژوهش  بود  متوسط

بالاتر است.   نیز طی تحقیقی  2012)  و دشپانده  کلکارنیکتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی از حد متوسط   )

های ارتباطی  های عمومی هند، کیفیت خدمات کارکنان از حد متوسط بالاتر بوده و مهارتدریافتند در کتابخانه

در افزایش رضایت    های ارتباطیآنها نقش مهمی در افزایش کیفیت خدمات داشته است. نظر به اهمیت مهارت

به   آنان  و رسیدنباید در توانمندسازی کارکنان    ی عمومی استان آذربایجان شرقیهاهمراجعان، مدیران کتابخان

را  برنامه  ،بهتریت  وضع اقدامات لازم  و  دهندریزی  دادهایافته  .انجام  نشان  دیگر  دانش    نمره  میانگین   ی  تسهیم 

چون ماهیت  رسد  . به نظر میبود  متوسطبالاتر از  های عمومی استان آذربایجان شرقی  کتابداران کتابخانه  (24/3)

در بالا بودن نسبی   موارد این  چه بسا و مشاوره اطلاعاتی است اطلاعات رشته علم اطلاعات ارائه خدمات بازیابی  

  سوی از    کلامی  انتظار دیده شدن و تحسین   شاید  همچنین، .  اندبوده  مؤثررفتار تسهیم دانش کتابداران    نمره  میانگین 

همسو با    .اندپاداش مادی از طرف مدیران در بالا بودن نمره تسهیم دانش کتابداران تاثیرگذار بوده  اران و نیزهمک

های  یافتهالبته  است.    بالاتر از متوسط   معلمانیم دانش  هتس میانگین  دریافتند    (1402)  و رحیمی   آقابابایی ،  یافتهاین  

و    زارعیپژوهش حاضر بود.    های( مغایر با یافته1400پور و رحیمی )جهانی(، و  1393و مومنی )  زارعیپژوهش  



 

 

تر  پایین های دانشگاه تربیت مدرس  وضعیت تسهیم دانش در میان کتابداران کتابخانهدریافتند که    (1393مومنی )

کارکنان  تسهیم دانش    نمره  ( نیز به این نتیجه رسیدند که میانگین1400پور و رحیمی )جهانیاز متوسط است.  

 تر از متوسط است.پایین  مدانشگاه ق

  )از جمله کتابخانه(   ها است. هر قدر کارکنان یک سازمانترین سرمایه سازماننیروی انسانی مهمبدون تردید،  

با مراجعان    ترو در نتیجه معقولانهداشته  تری نسبت به سازمان  هوش هیجانی بالاتری داشته باشند، نگرش مثبت

هیجانی و  بررسی رابطه هوشدر فرضیه اول پژوهش،    (.1398سیریزی و همکاران،  جعفریداشت )  رفتار خواهند

. در تبیین  بین این دو بود  دارمعنیمثبت و  رابطه    نشانگر   های عمومیکتابخانه  های اجتماعی کتابدارانسواد رسانه

  هیجانی بالاتر توانایی بیشتری در کنترل هیجانات افراد دارای هوش  به دلیل این که رسد  چرایی این یافته به نظر می

.  است  دو متغیر منطقیاین  بنابراین وجود رابطه بین    ،کننداستفاده  ها  تر از رسانههوشمندانه  توانندمی  خود دارند

و    زادهتقیو  ،  (1402و شهبازی )  سالدار،  (1396)   سلیمانی  و  ایجیهای  با نتایج پژوهش   اول پژوهش   فرضیه  یافته

  رابطه  ایهیجانی و سواد رسانهکه بین هوش ه بودنددریافت تاحدودی همخوانی دارد، چرا که آنان نیز ( 1393) کیا

   وجود دارد. داریمثبت و معنی

هوشیافته بین  داد  نشان  پروهش  دوم  فرضیه  مهارتهای  و  کتابداران  هیجانی  ارتباطی  و  رابطه  های  مثبت 

چون توانایی    هیجانی بالاترتوان گفت که افراد با هوشی وجود دارد. در تبیین چرایی این موضوع میدارمعنی

  وجود  در برقراری ارتباط خواهد بود بنابراین  مهارتکه حاصل آن    خود با دیگران را دارند  هیجاناتمدیریت  

و همکاران    امراییدیگر از جمله    های پژوهش   نتایج این یافته با    رسد.نیز منطقی به نظر می  متغیر  رابطه بین این دو

)  یرئیس  (،1395)  یوسفی،  (1390) همکاران  )  زادهکوچک  (1388و  همکاران  آصف  مافی(،  1394و  زاده  و 

هیجانی و  هوش  بین  ( دریافتند که1390و همکاران )  امراییهمخوانی دارد. برای مثال،    (2021)  کوی(،  1393)

  ی رئیسهمچنین  وجود دارد.    داریمعنی  اصفهان رابطه  های دانشگاهکتابداران کتابخانه  بین در    های ارتباطیمهارت

رابطه وجود    قزوین   هایمدیران بیمارستانارتباطی    های مهارتهیجانی و  ( دریافتند بین هوش1388و همکاران )

  های مهارتهوش هیجانی با  ( دریافتند بین  1393زاده )و آصف   مافی(، و  1394و همکاران )   زادهکوچک  دارد.

  های مهارتی و  جان ی هوش ه طی پژوهشی دریافت که بین    نیز  (2021)  کوی .  رابطه وجود دارد  ارتباطی پرستاران 

   رابطه وجود دارد. مدیران ارتباطی

مثبت و  رابطه  های اجتماعی و تسهیم دانش کتابداران  های فرضیه سوم پروهش نشان داد بین سواد رسانهیافته

میدارمعنی موضوع  این  تبیین چرایی  در  دارد.  وجود  میی  نظر  به  که  سواد  دارای    کتابدارانرسد  توان گفت 

اجتماعیرسانه به  های  بیشتری  تمایل  با  رسانی و  آگاهی،  معلومات خویش  اختیار دیگران گذاشتن دانش و  در 

باشند داشته  نیزدیگران  متغیر  دو  این  بین  رابطه  وجود  بنابراین  نتایج  .  است  منطقی  تاحدودی  ؛  با  یافته  این 

)  هایپژوهش  دهقان  و  )  نسبآسمان (،  1401همتی  همکاران  اناری(1401و   ،  ( همکاران  و    انبارکی(،  1392و 



 

 

( صمیعی(1397همکاران  مثال،  1394)  ،  برای  دارد.  همخوانی  )  اناری(  همکاران  شبکه1392و  دریافتند    های ( 

به اشتراک بین کتابداران در دانشگاه اصفهان  اجتماعی در  و همکاران  الدینی  تاج  است.  مؤثرگذاری دانش در 

 هستند. مؤثراجتماعی در اشتراک دانش بین کتابداران کرمان  هایدریافتند شبکه نیز (1394)

که   صورتی  در  سازمان  یک  در  کارکنان  مهارت  باشند  ارتباط  برقراریدارای  دیگران  رفتار    توانندمی  با 

هدفمندی  هوشمندانه بگیرند    را  و  پیش  و  آنحاصل    کهدر  سازنده  سازمان خواهد    تعامل  بیشتر    . بود موفقیت 

مهارتیافته بین  داد  نشان  پروهش  چهارم  فرضیه  کتابداران  های  دانش  تسهیم  و  ارتباطی  و  رابطه  های  مثبت 

  بین ارتباطی و مدیریت دانش در    هایمهارتدریافتند بین    نیز(  1396و همکاران )  زارع  ی وجود دارد.دارمعنی

  ( 1391و سید عامری )  عرضه  داری وجود دارد.استان فارس رابطه مثبت و معنی  اداره کل آموزش پرورش  کارکنان

که    ارتباطی و مدیریت دانش کارکنان در سازمان تربیت بدنی ایران رابطه وجود دارد   هایمهارتدریافتند بین    نیز

    های پژوهش حاضر تا حدودی همسو است.با یافته

و تجربه آنان است در اختیار دیگران    زحمتها  را که حاصل سال  پنهانی  در تسهیم دانش، افراد باید دانش 

.  است  آنان در سازمان  برتریهای  مزیتجزو    دانش شایدکه این  در حالی  ؛(1400پور و رحیمی،  جهانی)  قرار دهند

متناسب از سوی دیگران  بدون انتظار پاداش    ،تمایل به تسهیم دانش توسط افراد  همانطور که ذکر شد  به همین دلیل

نرسدمنطقی  چندان  شاید   نظر  دانش  یافته  .به  تسهیم  و  هیجانی  هوش  بین  داد  نشان  پروهش  پنجم  فرضیه  های 

  تصور رسد افرادی که دارای هوش هیجانی بالایی هستند  ی وجود دارد. به نظر میدار معنیمثبت و  رابطه  کتابداران  

مورد    بیشتر  اندر صورت به اشتراک گذاشتن تجارب مفید خود با دیگران، از طرف همکاران یا مدیرکه    کنندمی

رابطه    وجود  کنند بنابراین می  تسهیم دانش اقدام یه  با این فرض    به همین دلیل  ؛)کلامی یا مالی( قرار بگیرند  تشویق

نیز متغیر  دو  این  می  به  معقول  تاحدودی  بین  اندازهیافتهرسد.  نظر  تا  پژوهش  پنجم  فرضیه  نتایج    ایهای  با 

 تامتا (،  2023و همکاران )  اکبر (،  2014و لیم )  گوه(،  1402و کبیری )  زارع(،  1399و نصیری )  حجتیهای  پژوهش 

(، دریافتند بین هوش هیجانی  1399و نصیری ) حجتی( همخوانی دارد. برای مثال، 2016) توآن(، و 2017و رائو )

دانش  تسهیم  شاهد  و  دانشگاه  کارکنان  بین  دارد.  در  وجود  )  زارع  رابطه  کبیری  دریافتند  1402و  هوش  (  بین 

داری  رابطه مثبت و معنی  در بین کارکنان دانشگاه علوم پزشکی کرمان  تعهد سازمانی و تسهیم دانش   ،هیجانی

دارد. همکاران  اکبر  وجود  ویژگینیز  (  2023)  1و  کتابداران دریافتند  دانش  اشتراک  رفتار  بر  شخصیتی    های 

رفتار اشتراک دانش کارکنان    ( دریافتند بین هوش هیجانی و2017و رائو )  تامتا  .هستند  مؤثر  دانشگاهی در پاکستان

بر اشتراک دانش    ی می تأثیر مثبت مستق   یجان ی هوش ه   دریافتند(  2021)  مالکهمچنین    در هند رابطه وجود دارد.

  رفتار   بر  یجانیهوش هدریافتند    نیز  (2022)  و توکر  محمود  دارد.  در هند  نوآورانه کارکنان  یو رفتار کار  یضمن 

 
1. Akbar et al. 



 

 

در    ی جانینقش هوش ه"  ،(2021)  1و سینگ   ورما  همچنین  تاثیر مثبتی دارد.  های عراقشرکتدر    دانش  میتسه

سازمان در  دانش  اشتراک  دریافت  هارفتار  و  بررسی  ه  ندرا  معنی  یجانیهوش  و  مثبت  رو  ی دارتأثیر   رفتار   یبر 

   افراد دارد.اشتراک دانش 

نقش واسطهپژوهش   و هفتم  ششم  هایدر فرضیه اجتماعیسواد رسانهای  ،  ارتباطی، و مهارتهای  در    های 

های  فرضیه"های  توجه به یافته  با که    ند؛شد  و این دو فرضیه تایید  هیجانی و تسهیم دانش بررسی هوش  رابطه بین

  پژوهش  هاییافته طبقبه طور کلی،    بینی بود.قابل پیش   "های دوم، چهارم و پنجمفرضیه"  نیز  و  "اول، سوم و پنجم 

های  ارتباطی، سواد رسانه  هایمهارتتوان تاثیرگذاری بر    هیجانیکه متغیر هوشکه   نمودادعا   توانمی حاضر

دارد. را  کتابداران  دانش  تسهیم  و  اساس،   اجتماعی،  همین  در  احتمالاً    بر  سواد    هایمهارتضعف  و  ارتباطی 

  داشته   رفتار تسهیم دانش هیجانی بر  ثیر غیرمستقیم هوشاثیری منفی بر تانوعی ت   تواند بهمیهای اجتماعی نیز  رسانه

های ارتباطی، و توان هم به طور مستقیم و هم به طور غیرمستقیم از طریق مهارتهیجانی میتقویت هوشبا باشد. 

موفقیت بیشتر کتابداران  حاصل این کار،    بهبود بخشید.را  ران  اتسهیم دانش کتابد رفتارهای اجتماعی،  سواد رسانه

آنچه مسلم است    در جامعه خواهد بود.ها  کتابخانه  جایگاهتقویت    به تبع آنها  ها وو بهبود کیفیت خدمات کتابخانه

احتمال موفقیت و رفاه    خواهد توانستهای گوناگون  شایسته و کارآمد در عرصه انسانی که وجود نیروهایاین 

 پژوهش  یهامتغیر بین  از وجود رابطه پژوهش حاضر، حاکی نتایج چه اگر  .تقویت نمایدبیشتر یک کشور را  

 آنها به توجه که بود مواجه ییهابا محدودیت دیگری هر تحقیق همانند نیز پژوهش  این  حالعین  در اما بود؛

 و  هاآوری دادهروش جمعی پژوهش،  هااز محدودیت باشد. یکی نتایج، مفید به تربینانهواقع نگاه در تواندمی

. دوم این که، هر  وجود داشته باشدها سوگیری  ممکن است در پاسخ  ها بود کهنامهداشتن پرسش   خودسنجی جنبه

ولی تنها با    است،  تاثیرگذار  تسهیم دانش   و  های اجتماعیارتباطی، سواد رسانه  هایمهارت  بر  هیجانیهوش  چند

را تقویت نمود و باید به   -کتابداران  در جامعه   خصوصبه-توان رفتار تسهیم دانش افرادهیجانی نمیتقویت هوش

های  کتابداران کتابخانه  به  محدود  تنها  پژوهش   این   که، نتایجدنبال شناسایی و تقویت سایر عوامل نیز بود. سوم این 

باید وسواس   جوامعها و  کتابخانه  سایر  پذیری بهتعمیم  هنگام  در  بنابراین   عمومی استان آذربایجان شرقی است؛

   .در نظر گرفته شودبیشتری 

در راستای جذب افراد دارای    گردد که:می  دست آمده پیشنهادبا توجه به نتایج به    و  ی پژوهش حاضردر راستا

برنامه  هایمهارتهوش هیجانی و   برای تقویت هوش    لازم صورت پذیرد.  هایریزیارتباطی، سیاستگذاری و 

های  آموزشی مرتبط جزو اولویت  هایهای اجتماعی برگزاری کارگاههای ارتباطی، و سواد رسانههیجانی، مهارت

قدردانی و ارائه پاداش برای افرادی که دانش    هایبرنامه.  باشدعمومی استان آذربایجان شرقی    هاینهاد کتابخانه

می قرار  همکاران خود  اختیار  در  را  تجربیات خود  پیش و  بین    بینی گردد.دهند،  در  دوستانه  و  فضای صمیمی 

 
1. Verma & Singh 



 

 

 عمومی به وجود آید تا تعاملات و امکان انتقال دانش و تجارب بین آنها افزایش یابد.  هایکتابداران کتابخانه

انجام گرفته و با یکدیگر مقایسه گردد.    های عمومی کشورکتابخانههایی مشابه پژوهش حاضر در سایر  پژوهش 

بینی کننده رفتار تسهیم  ارتباطی پیش   هایمهارتهیجانی و  هوش" پژوهشی با عنوان  گردد  همچنین پیشنهاد می

 انجام گیرد. افراد  "دانش 

 قدردانی

عمومی استان آذربایجان شرقی که در این پژوهش    هایدانند از کتابداران کتابخانهنویسندگان بر خود لازم می

 اند، تشکر و قدردانی نمایند.همکاری داشته

   منابع
 . 1- 17(،  1) 1،  فناوری برنامه درسی ای: برنامه درسی مغفول در آموزش عالی.  (. سواد رسانه 1395زاده، عباس. ) اسکندری، حسین و تقی 

) بهزاد   ، نسب آسمان  فاطمه.  عزیزآبادی،  و  محسن  قدمی،  رسانه (.  1401،  سواد  و  دانایی  مدیریت  یادگیری  رابطه  ابعاد  کنترل  با  ای 
 . 71- 85(،  55) 16،  مدیریت فرهنگی .  ای های رسانه سازمان 

آقاجانی، حامد و کاظم اشرفی  امیر،  میزان سواد رسانه 1393) پور، زهرا.  ریزی، حسن، رمضانی،  بررسی  دانشجویان  (.  ای و اطلاعاتی 
 .   424- 434(،  4) 11،  مدیریت اطلاعات سلامت   دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. 

مدیریت دانش  .  ای تسهیم دانش در تاثیر جو نوآورانه بر رفتارهای نوآورانه (. نقش واسطه 1402)   . حمید   ، رحیمی  ه و راضی   ، آقابابایی 
   . 243- 269(،  2) 6ی،  سازمان 

های  (. رابطه بین هوش هیجانی و مهارت 1390ریزی، حسن، پاپی، احمد، بهرامی، سوسن و سموعی، راحله. ) امرایی، مرتضی، اشرفی 
 . 12- 24،  ( 8) 5،  مدیریت اطلاعات سلامت های دانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم پزشکی اصفهان.  ارتباطی کتابداران کتابخانه 

های جمعیت شناختی  (. بررسی رابطه هوش هیجانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی با ویژگی 1397امیرقدسی، سیروس و بنیادی، علی. ) 
 .  105- 134(،  42) 9،  مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت کارکنان شرکت نفت مناطق مرکزی ایران.  

گذاری  های اجتماعی در به اشتراک بررسی میزان استفاده از ابزارهای شبکه (.  1392)   . نصرت   ، نیا ریاحی   و   عاصفه   ، عاصمی   ، فاطمه   ، اناری 
 . 21- 9،  20،  شناسی فصلنامه دانش ن.  دانش بین کتابداران دانشگاه اصفها 

های اجتماعی  شناخت عوامل مشوق و بازدارنده تسهیم دانش در شبکه (.  1397)   . سعیده   ، ابراهیمی   و   عبدالرسول   ، سحر، جوکار   ، انبارکی 
 . 988-   967(،  3) 33،  پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات .  علمی پیوسته 

فصلنامه  .  ای دانش آموزان بر اساس هوش اجتماعی و سرمایه اجتماعی آنان بینی سواد رسانه پیش (. 1396و سلیمانی، نادر. )  الهام ، ایجی 
 .  37-   25(،  4) 11  ، رهبری و مدیریت آموزشی 

های ارتباطی معلمان با خودکارآمدی تحصیلی با نقش تعدیلگر  (. رابطه سواد اطلاعاتی و مهارت 1401بابایی، افسانه و مصدقی، فاطمه. ) 
 .   1- 20(،  2) 4انداز آموزش،  فصلنامه مدیریت و چشم باورهای هوشی دانش آموزان.  

(. بررسی هوش هیجانی دانشجویان پزشکی و  1392تمدن، راحله، احمدی، سلیمان، حسینی، محمدعلی و مهرابیان، فردین. ) برادران 
 . 1- 10(،  2) 6،  مجله پژوهش در آموزش علوم پزشکی دندانپزشکی واحد بین الملل دانشگاه علوم پزشکی گیلان.  

های عمومی کرمان  بررسی کیفی رویکرد کتابداران کتابخانه (.  1394)   . عادل   ، نژاد سلیمانی   و   راضیه  ، اورانوس، سعادت نسب   ، الدینی تاج 
 . 147  - 135(،  3) 18،  رسانی فصلنامه کتابداری و اطلاع .  های اجتماعی به منظور اشتراک دانش  نسبت به استفاده از شبکه 



 

 

،  ت ارتباطا   فصلنامه مطالعات فرهنگ س.  ای در مدار (. نیازسنجی برنامة آموزش سواد رسانه 1393)   . اصغر علی   ، کیا   و   عباس ،  زاده تقی 
15 (26  ،)79 -104 . 

اسماعیلی جعفری  مهدی،  خدایاری   ، سیریزی  عربلو   ، انور،  رفتار    (. 1398)   عبیدالله.   ، فرجی و  جلال    ، رحیم،  و  هیجانی  هوش  ارتباط 
 . 21- 28(،  2) 18،  بیمارستان ن.  منتخب تهرا   شهروندی سازمانی با گرایش به رفتارهای کاری انحرافی در کارکنان بیمارستان 

(. رابطه بین تسهیم دانش و رفتار شهروندی سازمانی با خلاقیت سازمانی در مؤسسات آموزش  1400)   . حمید ،  رحیمی  و  عبدالله   ر، پو جهانی 
 . 21- 47(،  28) 8،  ی های معنای فصلنامه بازیابی دانش و نظام ی.  عال 

 یابی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی. تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی. (. مدل 1396ور، مریم. ) حبیبی، آرش و عدن 

سازی سازمانی در کارکنان دانشگاه  بررسی رابطه مدیریت دانش و هوش هیجانی با چابک  (.  1399)   . رکسانا   ، نصیری و  اکرم،    ، حجتی   
 .    74-   60  ، 5،  ی های ادار نشریه مطالعات و پژوهش .  شاهد تهران 

پژوهشنامه  .  بررسی رابطة تسهیم دانش با خودکارآمدی(.  1396د. )سعی  ،پوررجایید و  احم  ،شعبانی  ،مرتضی  ،دهقان سفیدکوه 
  .291-273(، 2)7، یکتابداری و اطلاع رسان

های ارتباطی کتابداران برکیفیت ارائه خدمات )مطالعه موردی: کتابخانه  (. بررسی تأثیر مهارت 1396مصطفی. ) ،  زاده قطب و    ایرج ،  رداد 
 . 91- 110(،  21) 9ت،  مطالعات کتابداری و علم اطلاعا ی.  مرکزی آستان قدس رضو 

 .39- 27،  11،  فصلنامه پیام مدیریت   . تعهد سازمانی بررسی رابطه بین هوش هیجانی و  (.  1387. ) گر، عبدالعلی کشته ، و  رضائیان، علی 
های آموزشی  های ارتباطی مدیران بیمارستان (. همبستگی هوش هیجانی با مهارت 1388الله و ازمل، محمد. ) رئیسی، پوران، کلهر، روح 

 . 21- 37(،  4) 13،  های التهابی بیماری قزوین.  
ای در بین دانشجویان دانشگاه شهید  های ارتباطی با اضطراب کتابخانه بررسی رابطه سواد اطلاعاتی و مهارت (.  1401زادبود، نسرین. ) 

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان. پایان .  مدنی آذربایجان 
پذیری در رابطه بین مدیریت  ای مسئولیت بررسی نقش واسطه (.  1396ی. ) مهد   ، محمدی و    حسین   ، پور زینلی ،  رضا   ، ناصری ،  سمیه ،  زارع 

 .  1- 20(،  4) 10،  یی های معنا بازیابی دانش و نظام .  های ارتباطی کارکنان دانش و مهارت 
کارکنان و اعضای    ش در بین بررسی تاثیر هوش هیجانی بر تعهدسازمانی با نقش میانجی تسهیم دان (.  1402)   . فاطمه   و کبیری،   فریده   ، زارع   

 . 345-   326،  89،  رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری ز.  علوم پزشکی شیرا   دانشگاه هیئت علمی  

فصلنامه  س.  مدر های دانشگاه تربیت (. رابطه بین تسهیم دانش و خلاقیت در کتابداران کتابخانه 1393)   . عصمت   ، مومنی م و  ابراهی   ، زارعی 
 .  19- 31(،  2) 1،  ی های معنای بازیابی دانش و نظام 

مجله پیاورد  .  ای و هوش هیجانی با سواد سلامت مدل یابی معادلات ساختاری رابطه سواد رسانه (.  1402)   . رحیم زی،  شهبا   و   نگین ،  سالدار  
 .  97- 110(،  2) 18،  سلامت 

 ( هنری، حبیب.  و  احمدی، سیدعبدالحمید، شجیع، رضا  هما،  رسانه 1396سلوکی،  میزان مصرف  مقایسه  رسانه (.  و سواد  بین  ای  ای 
 . 43- 51(،  4) 4،  های ورزشی فصلنامه علمی مدیریت ارتباطات در رسانه دانشجویان.  

مجله مطالعات  ای دانشجویان خراسان شمالی در جامعه اطلاعاتی. (. بررسی وضعیت سواد رسانه 1391شجاعی، مهناز و امیرپور، مهناز. ) 
 .  52- 43،  7،  جامعه شناختی جوانان 

هفتمین کنفرانس ملی مطالعات مدیریت  .  رابطه فرهنگ سازمانی و تسهیم دانش در سازمان (.  1400. ) فخری، لیلا و شکروی، سمیه صفایی 
 . تهران   در علوم انسانی، 

(. بررسی هوش هیجانی در دانشجویان رشته مدارک پزشکی دانشگاه  1390سیاح، کریم. ) پور، علیرضا، بیت خانی، فریده، اولی صفی 
 .  31- 24،  2،  فصلنامه توسعه آموزش جندی شاپور علوم پزشکی جندی شاپور اهواز.  

https://www.magiran.com/volume/204247


 

 

  ، های معنایی بازیابی دانش و نظام .  های اجتماعی و نقش آن در تبادل دانش بین متخصصان حفاظت رقمی رسانه (.  1394)   . میترا ،  صمیعی 
4  ،21 -40 . 

بررسی تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد سازمانی با توجه به نقش میانجی سرمایه  (.  1396د ) باقری، هوشمن و    نسب، سیدمحمد طباطبایی 
 .  63- 82(،  1) 9،  ی مدیریت آموزش   تحقیقات ی.  اجتماع 

مجله مطالعات  . های ارتباطی مدیران سازمان تربیت بدنی ایران مدیریت دانش و مهارت (.  1391ی، میرحسن. ) سیدعامر   و   کیوان  ، عرضه 
 . 49- 63(،  13) 4،  مدیریت ورزشی 

ای و اطلاعاتی دانشجویان.  . بررسی میزان سواد رسانه ( 1396. ) زینب   ، زاده اسماعیل   و   نجمه   ، محسن، اشکانی   ، مرجان، آزاد   ، پور کمالی 
 . 38- 45(،  1) 3  ن، رسانی پزشکی نوی اطلاع 

(،  3) 14،  بیمارستان های ارتباطی.  (. رابطه هوش هیجانی با مهارت 1394راد، علیمحمد. ) زاده، مهدی، سهرابی، زهره و مصدق کوچک 
67 -94 . 

،  مجله دانشگاه علوم پزشکی قزوین (. ارتباط بین هوش هیجانی و مهارت ارتباطی پرستاران با بیمار.  1393زاده، سعید. ) مافی، لیلا و آصف 
18 (3  ،)34 -40 . 

 .  33- 42(،  3) 2،  تعامل انسان و اطلاعات های اجتماعی.  (. کتابداران و سواد رسانه 1394مروتی، مرضیه و عرفان منش، محمدامین. ) 
ای و سواد اطلاعاتی بر اساس مدیریت دانش در بین دبیران مدارس  بینی سواد رسانه پیش (.  1401ر. ) منصو ،  دهقان و    حمیده ،  همتی 

 .  41- 58(،  1) 1،  سواد تربیتی معلم   فصلنامه .  متوسطه 
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          Abstract  

The present study was conducted with the aim of the structural equation  modeling 

of the relationship between emotional intelligence, communication skills, social 

media literacy, and knowledge sharing among Librarians of public libraries in East 

Azarbaijan province. This research is based on the nature and general 

characteristics, quantitative; and based on the research and data collection method, 

it is a description of the correlation type based on structural equation modeling. The 

statistical population of the research was the librarians of the public libraries of East 

Azarbaijan province in 1401 (n=401). Four standard questionnaires, including the 

Schutte emotional intelligence questionnaire (1998), Zadboud communication 

skills questionnaire (2022), Mojaradi social media literacy questionnaire (2014), 

and Ajzan knowledge sharing questionnaire (2006) were used to collect data. The 

reliability of the questionnaire was determined by the Cronbach alpha coefficient. 

Data analysis was performed at both descriptive and inferential levels. The findings 

of the research showed that the average of emotional intelligence, communication 

skills, social media literacy and knowledge sharing of public library librarians of 
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East Azarbaijan province are 3.09, 3.21, 3.16, and 3.24, respectively. Also, the 

results of the structural equation modeling test indicated the fit of the conceptual 

model (RMSEA=0.78, CFI=0.94, GFI=0.98) and confirmed the relationship 

between emotional intelligence and knowledge sharing with the mediating role of 

communication skills and social media literacy. It is suggested that in the 

information science education system of Iran and also by the Iran public libraries 

foundation, the necessary planning should be done to strengthen the mentioned 

variables (especially emotional intelligence). 

Keywords: Social Media Literacy, Emotional Intelligence, Knowledge Sharing, 

Communication Skills, Structural Equation Modeling, Public Libraries. Librarians. 


