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Abstract  

The aim of the present research is to identify and rank the factors influencing 

the implementation of an electronic city plan using the Analytic Hierarchy 

Process. The research method is descriptive, applied, and quantitative, with a 

sample population of 21 experts. Data collection was done through library 

research and questionnaires. The validity of the questionnaires was confirmed 

by experts, and reliability was assessed using pairwise comparisons, showing 

an overall inconsistency rate of 0.06, indicating acceptable reliability. Data 

analysis was conducted using Choice Expert software and Analytic Hierarchy 

Process (AHP). According to experts, organizational factors are the most 

important (weight of 29.0) while political factors are the least important 

(weight of 19.0). Within organizational factors, the strategic information 

systems index is the most important (relative weight of 26.0 and final weight 

of 76.0), while the power distribution index is the least important (relative 

weight of 12.0 and final weight of 37.0). Among technology factors, the 

security and privacy index is the most important (relative weight of 39.0 and 

final weight of 100.0), while the access and e-government portal index is the 

least important (relative weight of 13.0 and final weight of 34.0). 

Keywords: Electronic city, Digital citizen, Era of information 

technology, AHP ranking. 
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 شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر اجرای طرح شهر الکترونیک 

 *     معصومه السادات ابطحی
گروه علوم تربیتی، دانشکده تعلیم و تربیت اسلامی، واحد    ، استادیار

 علوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

  

 پروانه فتحعلی بیگی 
 مدرس دانشگاه آزاد اسلامی ، استان تهران، ایران

 
  

  چکیده
فرایند  از  استفاده  با  الکترونیک  بر اجرای طرح شهر  بندی عوامل موثر  و رتبه  تعیین  هدف پژوهش حاضر 

تحلیل سلسله مراتبی است. روش پژوهش بر حسب ماهیت آن توصیفی و با توجه به هدف، کاربردی و شیوه 

نفر از خبرگان   21شامل  ی انجام آن پیمایشی و مبنای نوع داده ها، کمی است. در این پژوهش جامعه آماری  

نفر(، حجم نمونه با جامعه آماری یکسان    21در جامعه آماری به دلیل محدود بودن جامعه آماری )می باشد،.  

جهت  نامهو پرسش ایکتابخانه روش وهیپژوهش از دو ش نیدر اگیری هدفمند )نمونه شوددر نظر گرفته می 

از نظر   قیتحق  هاینامهپرسشیی  برای سنجش رواهش حاضر  .در پژو است  دهیگرد  استفادهها  داده آوری  جمع

داده شده    مدیریت  از صاحب نظران و اساتید  چند نفربه    هانامهپرسش . بر این اساس،دیخبرگان استفاده گرد

نظرخواهی   مورد سوالات  در  آنها  از  نهایتاًدیگردو  پرسش  ،  پایایی  گردید.  تایید    هانامهروائی  تعیین  برای 

زوجی(،    نامهپرسش ماتریس)مقایسات  هر  ازای  ناسازگاری   به  نرخ  محاسبه  بار  یک  زوجی  انجام   مقایسه 

 ها پایاقابل قبول و ماتریس  1/0بوده که با مقیاس    06/0  سازگاری کلناپذیرفته است و به طور میانگین نرخ  

و تحلیل سلسه مراتبی   Choice Expertتجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار    شوند.محسوب می 

َ(AHP  اهمیت )وزن بیشترین  عوامل سازمانی دارای  و عوامل سیاسی 29/0(بود. مطابق دیدگاه خبرگان،   )

 باشد. ( می 19/0دارای کمترین اهمیت )وزن 

های اطلاعاتی دارای بیشترین اهمیت )وزن  های عوامل سازمانی، شاخص استراتژی سیستمدر بین شاخص 

و وزن   12/0( و شاخص توزیع قدرت دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی  076/0و وزن نهایی    26/0نسبی  

 

*mabtahi2030@gmail.com 

http://orcid.org/0000-0002-6639-9339
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دارای    مساله امنیت و حریم خصوصی های عوامل تکنولوژی، شاخص  باشد. در بین شاخص( می 037/0نهایی  

  مساله دسترسی و پورتال دولت الکترونیک ( و شاخص  100/0و وزن نهایی    39/0بیشترین اهمیت )وزن نسبی  

 باشد.( می 034/0و وزن نهایی  13/0دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی 

 

 AHPشهر الکترونیک، شهروند دیجیتال، عصر فناوری اطلاعات،  رتبه بندی  :هاواژه کلید 
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   مقدمه
تمدن مهد  عنوان  به  محل شهرها،  همواره  نوآور  یبرا  یها،  و  زمانبوده  یتفکر  از    ی هااند. 

در    یاند و نقش مهمباستان، شهرها به عنوان مراکز تجارت، فرهنگ، و دانش شناخته شده
افزاداشته  تیبشر  شرفتی پ با  زمان،  گذشت  با  پ  تیجمع   ش ی اند.    ی زندگ  یها یدگی چ ی و 

  راتیی تغ  نی. اشودیاحساس م  ش یاز پ  شی ب   یشهر  دیجد  یو ساختارها  یبه طراح   از ی ن   ،یشهر
ک بهبود  منظور  ا  یزندگ  تیف یبه  و  ن  ییفضاها  جادیشهروندان  با  همگام  مدرن    یازهای که 

  جاد یا  یبرا  ییهاشهرسازان و معماران به دنبال راه  جه،یاست. در نت   یباشند، ضرور  تیبشر
امروز را برآورده کنند، بلکه    یازهای هستند که نه تنها ن  بایقابل دسترس و ز  دار،یپا  ییشهرها

پ  (.1390)کیانی،    باشند.  داریپا  زی ن  ندهیآ  یبرا به  توجه  متحد،    ی هاینیبش یبا  ملل  سازمان 
شده است. در حال حاضر،    لیتبد  کمیو    ستی قرن ب  یهاده یپد   ن یتراز مهم  یکی به    ین یشهرنش

به    2050رقم تا سال    ن یو ا  کنندیم  یزندگ  یجهان در مناطق شهر  تی از جمع   یم ی از ن  ش ی ب
مهاجرت، توسعه    یدر الگوها  یاعمده  راتیی دهنده تغروند نشان   ن ی. ادی درصد خواهد رس   68

  ل یتبد  ی اقتصاد  یهاو فرصت  یاست. شهرها به مراکز نوآور   ی اجتماع  رات یی و تغ  ی اقتصاد
دست و    زی ن  یفقر و نابرابر  ،ی آلودگ  ت،یتراکم جمع  ری نظ  ییهااند، اما همزمان با چالش شده

شهرها    رایز  ،شده است  لیتبد  یجهان   تیاولو  کیبه    یشهر  داری. توسعه پاکنندیپنجه نرم م
  ی به عنوان موتورها  توانندیم   شهرهادارند.    داریبه اهداف توسعه پا  یابی در دست  ینقش مهم

 یزیربرنامه  ی ابه گونه  دیرشد به نفع همه باشد، با  ن ی ا  نکهیا  یعمل کنند، اما برا   یرشد اقتصاد
برا  یهاشوند که فرصت ا  یبرابر  فراهم کنند.  به    یامر شامل دسترس   ن یتمام ساکنان خود 

  یابه گونه  دیبا  شهرها  ن، ی است. همچن  یشغل  یهامسکن مناسب و فرصت  ،یخدمات اساس 
تأث  یطراح به سلامت و رفاه    ستیز  طی بر مح  یمنف  راتی شوند که  و  برسانند  به حداقل  را 

اهم  خود  ا  تی ساکنان  در  شهرها  ن یدهند.  تغ   توانندیم  داریپا  یراستا،  با  مبارزه    رات یی به 
  مانند  ندهی آ یهاکمک کنند که در برابر بحران ی جوامع جادیکمک کنند و به ا یی وهواآب
شهرها به عنوان مراکز رشد و توسعه، به  (. 2019، 1)هند و یاسین تر باشند.مقاوم هایری گهمه

  یاند که فضاهاقرار گرفته  یاشهی و ش   یفولاد  ،یبتن  یساختارها  ری تحت تأث  یاندهیطور فزا

 

1 Hend & Yassin 



 

 

رسانده  یع ی طب  حداقل  به  ا را  نوع  رات،یی تغ   ن یاند.  به  منعکس    یبشر  یهایطلب جاه  یکه  را 
اند. منجر شده  یو شهر  یعی بط   یهاطیمح  ن ی شکاف ب  جادیو ا  یستیبه کاهش تنوع ز  کنند،یم
است.   یع ی طب یهاطی ها از محدرک آن ریی و تغ عتی امر، دور شدن شهروندان از طب  ن یا جهینت 
بازاند  ازی ن  ت،یوضع  ن یا نحوه طراح   یشیبه  ادغام فضاها  یشهر  یدر  معمار   یو    یسبز در 

  برقرار   ستیز  طیو حفظ مح  شرفتی پ  انی م  یتا تعادل   سازدیآشکار م   ش یاز پ  ش یرا ب   یشهر
 (. 2019، 1)تردست و همکاران  شود.

 بیان مساله  
زنده موجودات  فعال  یا شهرها همچون  با  که  اقتصاد   ی فرهنگ  ی هاتیهستند  و    ،یو  نشاط 

سرزنده   یطی تا در مح   دهدیبه شهروندان اجازه م  سمی نامید  ن ی. اآورندیرا به ارمغان م  ییایپو

نوبه خود، ک  یو خلاقانه زندگ به  به    بخشدیرا ارتقا م  یزندگ  تی فیکنند، که  و شهرها را 

همکاران،    کندیم  لیتبد  شرفتی پو    ینوآور  یبرا  یمراکز و  عصر  .  (2019)سعیدی  در 

نانوتکنولوژ  ییهاینوآور  د،یجد فناور  یچون  ارتباطات، دقت و کارا  یو  و    یی اطلاعات 

صنا  یری نظیب در  آورده  عیرا  ارمغان  به  مدرن  جوامع  او  شکل  هاشرفتی پ  ن یاند.    ی ری گ به 

زندگ  کی الکترون  ی شهرها در  عمده  تحولات  منجر شده  ی و  ما  کار  نسب،    اندو  )حاتمی 

   (. 1390طالعی فر، عسگری نژاد، دهقانی،

الکترون ک   کی شهر  بهبود  مد  یزندگ  تیفی با  پا  نهی به  تیریو  توسعه  به  کمک    داریمنابع، 

را کاهش داده و    یو آلودگ  ک ی تراف  شرفته،ی پ  یها رساختی شهر با استفاده از ز  ن ی . اکندیم

افزا اقتصاد  ش ی به  رشد  و  اانجامدیم  ی رفاه  بر  دسترس   ن، ی . علاوه  به    یفراهم آوردن  برابر 

جامعه    شرفتی پ ساز نهی را به دنبال دارد و زم  یو اقتصاد یاجتماع ارتباطات تیاطلاعات، تقو

و همکاران   است بهره  یشهرها(.  2020،  2)چن  با  فناور  ی ری گهوشمند  و    شرفتهی پ  یهایاز 

ک   ی آلودگ  ا،ی اش  نترنتیا و  داده  م  یزندگ  ت ی فی را کاهش  ارتقا  ابخشندیرا  با    نی.  شهرها 

 

1 Tardest 
2 Chen, Y., Zhu, M., Lu, J., Zhou, Q., & Ma, W 



 

 

انرژ  تیریمد مح  یمؤثر  از  به حفاظت  پسماند،  شهروندان   یو سلامت  ستی ز  طیو کاهش 

 (.  2021، 1)مور  کنندیکمک م

فناور  ی شهرها از  استفاده  با  بخش  یزندگ  تیف یک  شرفته،ی پ  یهایمدرن  بهبود  به    دهی را  و 

و   ی خدمات متنوع، فرهنگ  یارائه  یبرا  یها به عنوان مراکز. آنپردازندیم  داریپا  یتوسعه

شهروندان در دوران    یازهای ن  ی پاسخگو  ، یکیو با خدمات الکترون  کنند یعمل م  ی اقتصاد

مدانلوجویباری،    هستند  تالیجید و  فناور  کی شهرالکترون (.  1395)ملکی  از  استفاده    یبا 

شهر ارتقاء خدمات  به  اقتصاد  یاطلاعات،  توسعه  اجتماع   یو  م  یو  )علیزاده  کندیکمک 

 (. 1394اصل و همکاران، 

و    ده ی را بهبود بخش  یزندگ  ت ی فی ک   ، یاطلاعات  ی هایاز فناور  یری گ با بهره  ک ی شهر الکترون

  ن، یبه صورت آنلا   یو خصوص  ی. ارائه خدمات دولت کندیم   لی به خدمات را تسه   یدسترس

آلودگ  کی تراف هز  یو  و  زمان  در  و  داده  زاده،    کندیم  ییجوصرفه  نهیرا کاهش  )موسی 

عوامل و    یبندتیو اولو  ییپژوهش حاضر به دنبال شناسا  (.1393میرکتولی، عطا و کیایی،  

هستند.   رگذاری تأث   کی شهر الکترون  یهاطرح  یاست که بر توسعه و اجرا  یدی کل  یهاشاخص

شکاف  ن یا بر  تمرکز  با  ادب   یهامطالعه  در  بررس  ق، ی تحق  اتی موجود    یعوامل  قی دق   یبه 

  ل ی ها کمک کنند. با تحل طرح  نیا  ز ی آمتی موفق  ی سازادهی به بهبود و پ  توانند یکه م  پردازدیم

  ییبه عنوان راهنما  تواندیبه م   ق ی تحق  نیا  جیشده از منابع مختلف، نتا  یآورجمع  یهاداده

عوامل، به سمت    نیاز ا  یعمل کند تا با درک بهتر  یشهر  رانیو مد  گذاران استی س  یبرا

هم چنین پژوهش حاضر درصدد است تا به سوالات    هوشمندتر حرکت کنند.  یتحقق شهرها

 زیر پاسخ دهد:

 های موثر بر اجرای طرح شهر الکترونیک در شهر پرند کدامند؟ عوامل و شاخص -1

 

1 Moore 



 

 

های موثر بر اجرای طرح شهر الکترونیک در شهر  بندی )وزن( عوامل و شاخصاولویت  -2

 پرند چگونه است؟ 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 
دهه شهر  شیگرا  ر،ی اخ   یهادر  توسعه  الکترون  یبه  دولت  که    افته ی  شیافزا  ی کیو  است، 

و کارآمدتر است.    ن ینو  یبه ارائه خدمات دولت  ازی انتظارات شهروندان و ن  ریی دهنده تغ نشان

ا  ن یا دنبال  به  اطلاعات    کپارچهی   یدسترس  یبرا  ییهاستمیس   جادیتحولات  و  خدمات  به 

م که  عموم  تی فاف ش  تواندیهستند،  اعتماد  افزا  یو  الکترون  ش یرا  شهر  توسعه    یک ی دهد. 

کمک کند، و نسل جوان انتظار دارند   یزندگ  تی فیو بهبود ک  هانهیبه کاهش هز  تواندیم

با هدف   ی کی توسعه دولت الکترون  ران،یارائه شود. در ا  یک ی به صورت الکترون   یخدمات دولت

ادار  تیامن   یارتقا فساد  کاهش  و  رفاه  پ  رد  یو  همکاران   است  شرفتی حال  و  ،  1)فرالاوا 

2019 .)  

الکترون فناور  یکس   ی کی شهروند  از  استفاده  با  که  ارتباط   یاطلاعات   یها یاست  امور    ،یو 

  توانندیدارند و م   ی دسترس  یتال ی ج ید  یافراد به ابزارها  نی. اکندیم  تیریروزانه خود را مد

.  یکنند، از جمله انجام معاملات و استفاده از خدمات دولت   افتیدر  نیرا آنلا   یخدمات مختلف

)برادران    کندیکمک م  یزندگ  ت ی فیو بهبود ک  تالیجی جامعه د  شبردی به پ  یک ی لکترونشهروند ا

الکترون(.  1396و همکاران،   م  یبه فرد  یک ی شهروند  و    شودیگفته  از دانش  استفاده  با  که 

اطلاعات   ،یتال یجی د  یهامهارت جامعه  ا کندیم  ت ی فعال  یدر  بهره  ن ی.  با  از    یری گافراد 

 یزندگ  یمشارکت دارند و برا  یاسیو س  یاجتماع  یهایریگمی در تصم   ن،ینو  یهایفناور

داده که  مدرن  جوامع  حادر  در  سرعت  به  م  لها  آماده  هستند،  )آهنی،    شوندیتوسعه 

شهرها(.  1397پورمحمدی،   توسعه  حاضر،  عصر  کل   کی الکترون  ی در  عنصر    یدی به 

نقش    ت،یو شفاف  تی بر امن   یشده است. اعتماد شهروندان، مبتن  لیتبد  یشهر  یهارساختیز
 

1 Frolova, I. I., Voronkova, O. Y., Alekhina, N. A., Kovaleva, I., Prodanova, N. A., 

& Kashirskaya, L. V 



 

 

  ی هاستمی هستند که س   ن یا  انگری خدمات دارد. مطالعات ب  ن ی از ا  تیدر استقبال و رضا  یمهم

لذا   شوند،یم  کی شهر الکترون  خدمات  رشیاستفاده و پذ  ش ی امن و قابل اعتماد، موجب افزا

 (. 1393)شریف نژاد،  شود  یاژهیموارد توجه و ن ی به ا دیبا هاستمی س نیا یدر طراح 

به حضور    از ی ن  ن، یبه صورت آنلا   یو خصوص  یبا ارائه خدمات دولت   ک،ی الکترون  ی شهرها

  یهابه تفاوت  دیها باآن  تیموفق  یوجود، برا  ن ی . با ادهندیشهروندان را کاهش م  ی کیزی ف

  را بهبود بخشند  یزندگ  تی فی ک   توانندیمناسب، م  یزیرتوجه شود و با برنامه  یتی و امن  یفرهنگ 

و همکاران،   فرهنگ  یشهرها(.  2020)چن  امکانات  با  تفر  یمدرن  ارتقاء    یحیو  به  متنوع، 

م  یزندگ  تی فی ک و فضاهابه کتابخانه  ی. دسترسکنندیکمک  افزا  یها  بر    شیسبز، علاوه 

کار    ن یتعادل ب  لات،یتسه  ن ی . اشودیمنجر م  زی جامعه ن  تیو تقو  ی به رشد اقتصاد  ،یوربهره

دولت و شهر (.  1397)سعیدی و همکاران،    آورندیفراهم م  ایپو  طیمح  کیرا در    حیو تفر

کنند، اما    لی و امور شهروندان را تسه   دهی را بهبود بخش  یخدمات دولت   توانندیم  کی الکترون

  یروزرسان به به  از ی و ن  یتال ی ج ی ها، شکاف دداده  ت ی محدود، امن   ی مانند دسترس  ییهابا چالش 

امهارت با  روبرو هستند.  برنامه  نیها  با  استراتژ  یزیروجود،  م  یهایو    ن یا  توانیمناسب، 

حرکت کرد که به    ی ترشرفتهی پ  ی کیموانع را برطرف کرده و به سمت دولت و شهر الکترون

توسعه شهر  (.  1399)محمدی و همکاران،    کندیکمک م  یو مشارکت مردم  یی کارا  ش یافزا

ا  کی الکترون مشکلات   رانیدر  متخصص  ری نظ  یبا  سرما  ازی ن  ن،یکمبود   یبرا  یگذارهیبه 

  یتی امن  یهاو دغدغه  نترنتی محدود به ا  یافزار مناسب، دسترس ها، کمبود نرمداده  یروزرسان به

برا است.  مزا  ی برداربهره  یروبرو  شهر  یایاز  خدمات  بهبود  مانند  تعاملات    ی آن،  و 

برنامهچالش   نیا  دیبا  ،یشهروند با  همچن   قیدق  یزیرها  شوند.  حر  ن، یحل  از    م یمحافظت 

بوم  یخصوص  فرهنگ  تغ  یو  برابر  (. 1400)رئیسی،  است  یضرور  یکی تکنولوژ  راتیی در 

است:    یدی شهر هوشمند، مستلزم توجه به پنج حوزه کل   یدر راستا   کی توسعه شهر الکترون

  ی هاو مهارت  یعوامل شامل دسترس   ن ی. ایاسی و س   کیتکنولوژ  ، یسازمان  ، یاجتماع  ،یفرد



 

 

پذ   یتالیجید و  مشارکت  سازمان  ،یاجتماع   رشیافراد،  و    یفن   یهارساختیز  ،یساختار 

قرار    یبه دقت مورد بررس  د یبا ،یاهداف شهر شبرد ی پ یبراکه   باشندیم ی اسی س  ی هاتیحما

 .(2023)تاچنکو، سوستیانو،  رندی گ

و   کی تحقق کامل شهر الکترون  یبرا  ن،ی نو  یهایمشارکت شهروندان در استفاده از فناور

ک  ضرورآن  ی زندگ  ت ی فی بهبود  پذ  یها  تضم   ن ی ا  رشیاست.    کنندهن ی خدمات 

 رش یدر پذ(.  1393)سرلک و همکاران،  است  یشهر  داریموثر و توسعه پا  یهایگذارهیسرما

گوناگون   ،یتکنولوژ تفاوت  یعوامل  شرا  یفرد  یهامانند  نقش    یاقتصاد-یاجتماع   ط یو 

ا م  ن یدارند.  به فرهنگ و موقع  توانندیعوامل  باشند. مطالعات    ییای جغراف  تی بسته  متفاوت 

م ا  دهندینشان  معنادار  ن یکه  طور  به  م  یعوامل  تکنولوژ   زانی بر  از  جوامع   یاستقبال  در 

  ه یکه بر پا  ،یک ی مفهوم شهروند الکترون  (.1392)حیدریه و همکاران،    گذارندیم  ر ی مختلف تأث

الکترون  ی ارائه خدمات دولت  افزا  یک ی به صورت  ا  یدسترس  ش ی و  به  خدمات    نیشهروندان 

  ی فناور  یهارساختیها با توسعه زدارد. دولت  یدر توسعه شهر  یاستوار است، نقش مهم 

  یتال ی ج ید  وادس  ش یشهروندان هستند. افزا  تیو رضا  یزندگ تی فی اطلاعات، به دنبال بهبود ک 

)محمدی و همکاران،    است  یخدمات ضرور  ن یا  یایاستفاده کامل از مزا  یبرا  زی شهروندان ن

1399.)  

با توجه به اهمیت و ضرورت انجام پژوهش در حزوه شهر الکترونیک در عصر حاضر و لزوم 

تعیین و رتبه بندی عوامل موثر بر اجرای طرح  آشنایی شهروندان با این مهم، هدف پژوهش حاضر  

است تا  شهر الکترونیک با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی است. در این راستا پژوهش حاضر در صدد 

 به سوالات زیر پاسخ گوید: 

الکترونیک در شهر پرند کدام  - بر اجرای طرح شهر  عوامل و شاخص های موثر 

 است؟



 

 

اولویت بندی عوامل و شاخص های موثر براجرای طرح شهر الکیترونیک در شهر   -

 پرند چگونه است؟ 

 ش ادبیات پژوه 
به عنوان محور اصل تع  یدی کل  ی نقش  ،یبشر  یزندگ  ی شهرها    یزندگ  ت ی فی سطح ک   ن ییدر 

  یآلودگ  ک،ی همچون تراف   ییهاچالش   ،یشهر ت ی . با رشد روزافزون جمعکنندیم فا یافراد ا

مؤثر   یشهر  تیریو مد  قی دق   یشهر  یزیرسبز به وجود آمده است. برنامه  ی هوا و کمبود فضا

ا  تواندیم با  مقابله  چالش یبه  جسم ن  سلامت  ارتقاء  و  روان  یها  کند.    یو  کمک  ساکنان 

  ی زندگ  تیف یک  ش ی به افزا  توانندیم  ،یسبز و کاهش آلودگ   ی فضاها  جاد یبا ا  دار،یپا  ی شهرها

تاب بحران  یاجتماع   ی آورو  برابر  نما  یهادر  کمک  همکارندی مختلف  و    یالمللن یب  ی . 

به همراه مشارکت فعال شهروندان در   ن،ی نو  یهایو فناور  هارساختیدر ز  یگذارهیسرما

به    توانندیمنجر شود. شهرها م  ری و فراگ  داریپا  ین یبه تحقق شهرنش  تواندیم  ها،یری گمیتصم

رقم بزنند.   یآت  یهانسل  یتر را برا روشن   یاندهیمثبت، آ  رییو تغ   ینوآور  یعنوان موتورها

اقدامات عمل  دهی اکنون زمان آن رس  با  برا  یاندهیآ  ،یو جد  ی است که  همگان    یبهتر را 

و    تالیجدی   انقلابدهنده  نشان  ک،ی شهر الکترون  .(1397)لاله پور و همکاران،  میینما  ن یتضم

بهره با  که  است  اطلاعات  فناور  یری گعصر  متنوع  تال، یجی د  یهایاز  ارائه    یخدمات  را 

  تیف یبهداشت، آموزش و اشتغال، ک  ت،ی چون امن ییهاشهرها با تحول در حوزه  ن ی. ادهدیم

دسترس  یزندگ و  داده  ارتقا  شهر  ی دائم  یرا  خدمات  ممک  یبه  )تاچنکو،    سازندیم  نرا 

الکترون(.  2023،  1سوستیانو  بهره  ،یک ی شهر  پ   یری گبا  اطلاعات،    یفناور  یهاشرفتی از 

شهرها، که خدمات    ن ی. ابخشدیم  ل ی تسه  نترنتیا  قیرا از طر  یبه خدمات شهر  ی دسترس

کمک   ی و آلودگ کی به کاهش تراف دهند، یارائه م  ن یرا به صورت آنلا  ی و خصوص یدولت 

انرژ شهر    ن ی اول(.  1400)محمدی و همکاران،    صرفه جویی می کنندرا    یکرده و زمان و 
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  ی شهر  یهاچالش   یبرا  یحلشد و به عنوان راه  یاندازدر آمستردام راه  1994در سال    یمجاز

 (. 1400)رئیسی،  دیگرد لیتبد یجهان  یادهیبه سرعت به پد ،یمانند تراکم و آلودگ 

  یو دسترس   یارتقاء خدمات دولت   یرا برا  کی طرح شهر الکترون  رانی، اشمسی    80از دهه  

  ،یت یریمد  رات یی و تغ  ق ی دق  یزیرمانند نبود برنامه  یشهروندان شروع کرد. با وجود مشکلات 

و تهران حاصل شده است. استفاده از    رازی مشهد، ش  ش،یمانند ک  ییدر شهرها  یی هاشرفتی پ

ا  تواندیم  ی قبل  اتی تجرب بهبود  کند طرح  نیبه  کمک  نژاد،    ها  شهر  (.  1393)شریف 

هز  کی الکترون کاهش  بهبود خدمات،  افزا  هانهیبا  پا  ت،یشفاف   ش یو  توسعه    یشهر  داریبه 

م اکندیکمک  متخصصان    ران،یمد  ن یب  یهمکار  ازمندی ن  ن ی.  و  و   ITشهروندان 

   (.1393)الماسی و همکاران،  مناسب است  یهارساختیز

  ی هستند، شامل چهار بعد اصل  رگذار ی تأث  کی طرح شهر الکترون یکه بر اجرا  یعوامل سازمان 

به    ی. منابع انسانیسازمان  یها و شبکه  ،یعوامل ساختار   ،یعوامل مال  ،ی: منابع انسانشوندیم

  ی اتی ح  دیجد  یها یفناور  یساز ادهی پ  یکارکنان اشاره دارد که برا  یهاو مهارت  هاییتوانا

  ی فناور  یها رساختیتوسعه ز  یلازم برا  یهایگذارهیشامل بودجه و سرما  یمال  املاست. عو

  ی ساختار  دمانی و چ   یبه سازمانده  یاست. عوامل ساختار  ی کی اطلاعات و خدمات الکترون

براسازمان تغ  تیحما  یها  الکترون  یناش   راتیی از  شهر  م  کی از  نهاشودیمربوط  در    ت، ی. 

تعامل و    یسازمان  یهاشبکه نهادها را    گریمختلف سازمان و د  یهابخش   ن ی ب   یهمکارکه 

ا  یها و اطلاعات ضرورداده  یگذاراشتراک  یبرا  کند،یم  ل ی تسه ابعاد در کنار    ن یاست. 

زم الکترون  یها طرح  تی موفق  سازنهیهم،  آن   کی شهر  اهداف  تحقق  هستندو  موردی،  )ها 

 . (1،2019رزاق 

شامل چهار بعد    گذارند،یم  ری تأث   کی طرح شهر الکترون  یکه بر اجرا  یکی عوامل تکنولوژ

  ی هایو فناور  هیتوسعه، خدمات پا  یهااطلاعات، حوزه  یفناور  یهارساختیهستند: ز  یاصل
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قابل اعتماد و در    دیکه با  شوندیم  ی او داده  یارتباط  ی هاشامل شبکه  ها رساختی. زیدی کل

حو باشند.  بخش   یهازهدسترس  به  م  یی هاتوسعه  که  دارند  اشاره  شهر  از    توانندیاز 

نقل  بهره  دیجد  یهایفناور و  حمل  مانند  شوند،  شهر  ایمند  پایخدمات  خدمات  به    هی. 

امن   یاساس  یهاس یسرو و  بهداشت  آموزش،  با  تی مانند  که  دارند  صورت    دیاشاره  به 

هستند که    ییهاشامل ابزارها و پلتفرم  ی دی کل  ی هایفناور  ت،ی ارائه شوند. در نها  یک ی الکترون

سا  یبانی پشت   یبرا ضرور  ریاز  س   یابعاد  مانند  ابر  یهاستمی هستند،  و   ی پردازش 

 .(2021)چشم زنگی، چشم زنگی، دادهبزرگ

هستند    کی شهر الکترون  یهاطرح  یبر اجرا  رگذاری عوامل تأث   ن ی تراز جمله مهم  یاس ی عوامل س

اصل بعد  چهار  به  خود  حکمران1:  شوندیم  می تقس  یکه  مد  ی(  شامل    ،یشهر  تیریو  که 

رو  هااستی س شهر  یت ی ریمد  یکردها یو  سطح  قوان2است؛    یدر  به    ن ی(  که  مقررات،  و 

( مشارکت  3اشاره دارد؛  یک ی الکترون ی حاکم بر فضا  نی قوانها و از دستورالعمل ی امجموعه

درگ   ،یاس ی س به  تصم  ری که  در  شهروندان  فرآ  هایری گمی کردن  طر  یاس ی س  یندهایو    قیاز 

م  یک ی الکترون  یابزارها س4و    شود؛یمربوط  به    ک،یاستراتژ  یهایگذاراستی (  که 

  نی . اپردازدیم کی الکترون هرتوسعه ش   یاهداف کلان برا ن ییبلندمدت و تع  یهایزیربرنامه

هم در  برا  دهی تنابعاد  الکترون  یهاطرح  تیموفق   یو  ن  یضرور  کی شهر  و    ازمند ی هستند 

دولت  یهابخش   ن یب  یو هماهنگ   یهمکار فعال    ن یهمچن   ،یو خصوص   یمختلف  مشارکت 

 . (2018، 1)عزیز، صالح، پیلشهروندان است

 پیشینه پژوهش 

ارائه    یمهندس   یهاینوآور  ی المللن ی(، که در کنفرانس ب2024و همکاران)  وایکولای پژوهش ن

تأک که    د ی شده،  اقتصاد  کپارچه ی  کردیرو   کیدارد  عوامل  و    یط ی محستیز  ، یشامل 

 

1 Aziz, N. H. A., Salleh, H., & Peel, D.  



 

 

  یفناور   ی دی مطالعه نقش کل  نیدر جهان مدرن است. ا  داریتوسعه پا  یبرا  یضرور  ، یاطلاعات

 قرار داده است.  یمورد بررس ن توسعه یا جیاطلاعات را در تروو 

  ها یاطلاعات و ارتباطات در شهردار   یهایاستفاده از فناور(  2021پژوهش بایونا، مورالس)

  ها یپژوهش نشان داد که شهردار ن ی کرده است. ا ی را بررس ی کی ارائه خدمات الکترون یبرا

مانند تعامل،    یترشرفتهی حضور و اطلاعات به سطوح پ  هی خدمات خود را از سطوح اول  دیبا

 ارتقاء دهند.  یک یالکترون یتراکنش و دموکراس 

لی) پژوهش   و  جانگ  بررس  ( 2018میانگ،  تع  یبه  شهرها  کنندهن یی عوامل  توسعه    ی در 

مطالعه، عوامل    ن یپرداخته است. در ا  یل ی تحل  یسلسله مراتب   ندیفرا  لی تحل   قیهوشمند از طر

  ت یبا اولو  یو عوامل خارج   ها، رساختیو ز  ی مشارکت شهروندان، رهبر  ت یبا اولو  ی داخل

مطالعه نشان    ن ی ا  ن،یاند. همچنشده  یی شناسا  رم چها  ی و انقلاب صنعت   نفعان یذ  ،یاس ی راده س ا

کانال  دهدیم وجود  عموم   ،یارتباط  یهاکه  ذ  یجلسات  هر    لی تحل   یبرا  میمستق   نفعانیو 

 دارد.  تی اهم  رفاکتوریز

در عبدانان پرداخته    کی موانع توسعه شهر الکترون  ی، به بررس( 1403)  انژادیامانپور و آر  یمقاله

مدل  و  کارشناسان  نظرات  از  استفاده  با  اصل  ،یساختار  یسازو  بعد  را    یتراشمانع  یچهار 

ا  ییشناسا است.  م  قیتحق   ن ی کرده  س  دهدینشان  اقتصاد  رو  ی سنت   یاسی که    ی کردهایو 

ارزش  کم  ، یبه همراه مقاومت شهروندان در مشارکت دانش  ها،یری گمیتصم  در   جانبه کی

 .هستند. یاز جمله موانع اصل  ها،ینابرابر به فناور ی دانستن دانش، و دسترس

محمد شاه  و  مطالعه  (1397ی)افروخته  بررس   ی ادر  کل  یبه  آمادگ  یدی عوامل  بر    یموثر 

شهرها   یبرا  یک ی الکترون اپرداخته  کی الکترون  یتوسعه  از    قیتحق   نیاند.  استفاده  با  که 

چون سازمان،    یکه عوامل  دهدیانجام شده، نشان م  یآمار  ی هاخبرگان و آزمون  ی هاداده

زندگ ز  کی الکترون  یدولت،  برا  یفناور  یهارساختیو    ی شهرها  ت ی موفق   یاطلاعات، 



 

 

ا  یضرور  یک ی الکترون مد  توانندیم  هاافتهی  ن یهستند.  و  پژوهشگران  بهبود    رانی به  در 

 کمک کنند. یشهر یهارساختیز

  دار ی در توسعه پا  کیالزامات و نقش شهرالکترون  یسنجامکان" با عنوان    ی ق یدر تحق 

بر   تواندی( مICTاطلاعات و ارتباطات )  ی، مشخص شده است که فناور"شهر گرگان

در    ICTکه استفاده از    دهدیمطالعه نشان م  ن یباشد. ا  رگذاری تأث   یو اجتماع  یتوسعه اقتصاد

پا اقتصاد  دار،یهر بخش از توسعه    ی ارتباط معنادار  ،یط ی محستیو ز  یاجتماع  ،ی از جمله 

کمک    داریبه اهداف توسعه پا  یابی شهروندان و دست  یزندگ تی فیبه بهبود ک  تواندیدارد و م

 کند.

  ه ی در اروم  کی عوامل مختلف بر توسعه شهر الکترون  ری تأث  ( 1394)اصل و همکاران  زادهی عل

استفاده    ی برا  ICT  یها رساختیبه ز  ی نشان داد که تنها دسترس  ج ی. نتادادندقرار    ی مورد بررس

دارد.    ی نقش مهم  ها ین فناوریا  رشیدر پذ  زی ها ن آن  یو سواد اطلاعات   ستی ن  یشهروندان کاف 

پ به    لیتبد  یبرا  هیاروم  ها،شرفتی با وجود  الکترون  کیشدن   یموانع  دیبا  ،ی کی شهر کاملًا 

 .  را برطرف سازد ی تالیجی مناسب و سواد د یهارساختیچون کمبود ز

فناور  (1393)نژاد    فیشر درک  که  داد  سازمان  ،ینشان  به  ک اعتماد  ارتباطات،    تی فی ها، 

به اعتماد به دولت، اعتماد به    لیو تما  ، ینترنت یبودن خدمات، تجربه ا  دی سهولت استفاده و مف

الکترون افزا  زدی  کی شهر    ی خصوص  میحر  یهایکه سن و نگران  ی. در حال دهندیم  ش ی را 

ا  یمنف  ری تاث طراح   توانندیم   ها افتهی  نیدارند.  الکترون  یدر  و جلب    کی بهتر خدمات شهر 

 اعتماد شهروندان موثر باشند. 

  تواندیاطلاعات م  یکه استفاده از فناور  دهدینشان م  (1392ی)و ارجمند  یکجان  پژوهش 

  ی زندگ  ت ی ف یو بهبود ک  ها نهیکند و به کاهش هز  ل یتبد  یاجتماع  ی را به نهادها  ها یشهردار

الکترون فراهم آوردن دسترس  ک،ی کمک کند. شهر  به    ی با  و خدمات،  اطلاعات  به  آسان 



 

 

م  نهیبه  یهرش  تیریمد بهبود م  یشهر  ی و تجربه زندگ  شودیو پاسخگو منجر  .  بخشدیرا 

 دار یهوشمند و پا  یگام مهم در جهت تحقق شهرها  کیبه عنوان    کی توسعه شهر الکترون

با توجه به پیشینه ی پژوهش    دارند.  یدی در آن نقش کل  ن ی نو  یهایمطرح است که فناور

  1مدل مفهومی عوامل موثر بر اجرای شهر الکترونیک به شیوه ای موفقیت آمیز در شکل  

 آمده است.

 

 موثر بر اجرای موفقیت آمیز شهر الکترونیک عوامل -1شکل

طرح شهر الکترونیک تاثیر  با توجه به مدل مفهومی پژوهش از جمله عواملی که بر اجرای  

 دارند به تفکیک موارد زیر هستند: 

شود.   ی م   ت ی هدا  ی فن   ی رو ی و هم ن   ی هم با توان انسان  ی ک ی طرح شهر الکترون   ی اجرا  -

توسعه    ق ی از طر   ک ی الکترون   ی شهر   ی ز ی برنامه ر   ییکارا   ش ی انسان در افزا   یی توانا 

ها  عموم   ی برا   تال ی ج ی د   ی روش  مشارکت  است   اری بس   ی گسترش  و  مهم  )کرول 

ا ( 2005،  1همکاران  بر  علاوه  ها   ن، ی .  مهارت  برنامه    ی برا   ی کی الکترون   ی توسعه 
 

1 Curwell, S., Deakin, M., Cooper, I., Paskaleva-Shapira, K., Ravetz, J., & Babicki, 

D 



 

 

  ت ی با قابل  دار ی به جامعه دانش پا  ی اب ی دست  ی توسعه دهندگان و شهروندان برا  زان،ی ر 

ضرور   یک ی الکترون  تر  ن   ی گسترده  ا   ی فن   ی رو ی است.  قابل    جاد ی امکان  خدمات 

عوامل    ن ی کند. مجموع ا   ی شهروندان فراهم م   ی در هر زمان و مکان را برا   ی دسترس 

شهروندان سازگار    ی ازهای کند که با ن  ی م   ل ی و منعطف را تسه   ده ی چ ی پ   ی شهر   جاد یا 

 (. 2017،  1)دلتوف مورلی دی پاپلو باشد 

  جاد ی ا   ق ی توان از طر   ی را م   ک ی الکترون   ی در توسعه شهرها   ی سازمان  ی نقش آمادگ  -

)توحیدی، جباری،  ارائه خدمات درک کرد   یلازم برا   یساختارها و فراساختارها 

ن ( 2011 ابتکارات شهر هوشمند  باز   ازمند ی .  و    گران یمشارکت  ها  مدل  با  مختلف 

  یی تحولات به توانا   ن ی . ا ( 2022،  2)گوئندئز، مرکل است   ز ی متما   ی سازمان   ی نقش ها 

  ی بستگ  ی شهر   ت ی ر ی مد   ی سازمان   ی شهر هوشمند و آمادگ   ران ی مد   ا ی پو   ی ت ی ر ی مد   ی ها 

معمار  بلوغ  روش  شهرها   ی برا   ی سازمان  یدارد.  و    ی ک ی الکترون   ی توسعه 

  ی اتی ها ح در سازمان   ی ضرور   ی ها ت ی فعال   ی بند ت ی با اولو   ی ک ی الکترون   ی های شهردار 

 . ( 2014)عظیم، بصیر، صومعه؛  است 

فرهنگ بر    ن ی است. ا   ی اتی ح   ک ی الکترون   ی شهرها   شرفت ی پ   ی برا   ی فرهنگ سازمان  -

و نبود    گذارد ی م   ر ی اطلاعات تأث   ی فناور   ی فناورانه و حکمران   ی ها ی نوآور   رش ی پذ 

م  د   تواند ی آن  تحول  سازمان   ب ی آس   تال ی ج ی به  فرهنگ  درک  ادغام    ی برا   ی بزند. 

شهرها   ی فناور   ز ی آم ت ی موفق  هاجراتی،  است   ی ضرور   ک ی الکترون   ی در  )امالی، 

 ( . 2018،  3سهده 

دانش   ه ی اتحاد  - اقتصاد  بر  تمرکز  با  فناور   ان ی بن اروپا  پروژه    ی و  اطلاعات، 

IntelCities   برا حکمران  ی را  برنامه   ک ی الکترون   ی ادغام    ی شهر   ی ز ی ردر 
 

1 De Lotto, R., & Morelli di Popolo, C. 
2 Guenduez, A. A., & Mergel, I. 
3 Lanto Ningrayati Amali, Lillyan Hadjaratie, & Sitti Suhada. 



 

 

  ی شهر   ی ز ی ربرنامه   یی به بهبود کارا   ازی نشان از ن   ها ی کرده است. نظرسنج  ی انداز راه 

افزا   ک ی الکترون  ت   ی تال ی ج یمشارکت د   ش ی و  با  شدن    یتال ی ج ی به روند د   وجهدارند. 

به جامعه    ی اب ی دست   ی برا   ی کی الکترون   ی ها مهارت   تی ، تقو COVID-19پس از    ع ی سر 

 (. 2021، 1نا ی ولاپش   کووا، ی لن ی کراس )است   ی دانش محور ضرور 

فناور  - از  شهرها   تال ی ج ید   ی ها ی استفاده  برا   ی در    ی ها چالش   تی ر ی مد   ی هوشمند 

قانونگذار   ی استفناور   ی اتی ح   ی شهر  و  دولت  توسعه  به  ارتباطات  و    ی اطلاعات 

بر مشارکت    ی مبتن   ی نظارت  ی ها موثر، مدل   ی حکمران  ی . برا کند ی هوشمند کمک م 

  ی ساز ی مانند خصوص   ییها محور چالش که مقررات داده   ی هستند، در حال  ی ضرور 

 . ( 2023،  2)ورویندن، رنچارداش   . کنند ی م  جاد یرا ا   ت ی شفاف   یها ت ی و محدود 

الکترون  - پ   ، ی ک ی شهر  از  م   ی فناور   ی ها شرفت ی که  نشأت گرفته،  با    تواند ی اطلاعات 

  ی شهر   ت ی ر ی کند. مد   ت ی را تقو   ی نوآور  ، ی و اقتصاد   ی از منابع اجتماع   ی ر ی گ بهره 

دست  پا   ی اب ی در  توسعه  ز   دار ی به  بهبود  کل   ها رساخت ی و  از    ی د ی نقش  استفاده  دارد. 

شهرها   تال ی ج ید   ی ها ی فناور  م   ی در  اجتماع ی هوشمند،  مسائل  حل  به  و    یتواند 

مردم   ی اقتصاد  مشارکت  و  کرده  مد   ی کمک  در    ش ی افزا   ی شهر   ت ی ر ی را 

 . ( 2021،  3)تریولین دهد 

کل   یفناور   یها رساخت ی ز  - نقش  شهرها   ی د ی اطلاعات  توسعه    ک ی الکترون   ی در 

تبد  با  د   ل ی دارند،  مراکز  به  ا   ی تال ی ج ی شهرها  شامل    ن ی چندمنظوره.  که  تحول، 

برا  است،  ارتباطات  و  جمع   ی بان ی پشت   ی حسگرها  پا   ی شهر   ت ی از  توسعه    دار ی و 

 . ( 2017،  4)الوارز است    ی ضرور 

 

1 Krasilnikova, P., & Lapshina, S. 
2 Voorwinden, A., & Ranchordás, S. 
3 Trivellin, E.  
4 Alvarez, R.  



 

 

مدل  - الکترون   ی مفهوم   ی ها در  شهر  با  از    یاب ی ارز   ک، ی مرتبط  بازخورد  و  مداوم 

شناخته شده است.    ت ی موفق   ی د ی از عوامل کل   ی کی شهروندان و کاربران به عنوان  

م   ی شهر   ران ی به مد   ند ی فرآ   ن ی ا  بهتر   دهد ی امکان  ن   ی تا درک  انتظارات    ازها ی از  و 

الکترون  باشند و خدمات شهر  به گونه   ک ی کاربران داشته  کنند که    یطراح   یا را 

م   ازهای ن   نی ا   ی پاسخگو  شهروندان  بازخورد  طر   تواندی باشد.    ها، ی نظرسنج   قی از 

پلتفرم   ن، ی آنلا   یها انجمن  داده   ی آورجمع   ی تعامل  یها و  عنوان  به  و    ی ها شود 

فرآ   ی برا   ی ارزشمند  مستمر  همچن   ندها ی بهبود  گردد.  استفاده  خدمات    ن ی ا   ن، ی و 

  ی ها حل موجود و ارائه راه   یها مشکلات و چالش   یی در شناسا   تواند ی بازخورد م

مداوم و بازخورد    ی ابی ارز   ت، ی ها کمک کننده باشد. در نها رفع آن   ی نوآورانه برا 

افزا  به  ب   ت ی شفاف   ش ی شهروندان  اعتماد  مد   ن ی و  و  منجر    ی شهر   ت ی ر ی شهروندان 

زم   شودی م  پا   ساز نه ی و  الکترون   داری توسعه  ا   ک ی شهر  بود.  در    ضوع مو   ن ی خواهد 

در    ی اصل   ی ها از شاخص  ی کی قرار گرفته و به عنوان    یمورد بررس  ی مقالات متعدد 

 . ( 2023،  1)سینگ مطرح شده است   ک ی الکترون  ی و بهبود شهرها   یاب ی ارز 

ها و مراکز داده،  داده   ،ی ارتباط   یها اطلاعات شامل شبکه   ی فناور   یها رساخت ی ز  -

سخت نرم  و  همچن افزارها  و  ا   ی انسان   ی رو ی ن   ن ی افزارها،  در  حوزه    ن ی متخصص 

دسترس باشند ی م  ب   ی .  و  ا   وقفه یگسترده  ارائه  داده   ت ی امن   نترنت، ی به  امکان  و  ها، 

و مقررات،    ن ی مانند قوان   ی ا نه ی توجه به عوامل زم   ، به شهروندان   ی ک ی خدمات الکترون 

در    های دولت و شهردار   یی شهروندان، و توانا   ن ی در ب   ی فرهنگ استفاده از فناور 

  یی بالا   تی از اهم در اجرای شهر الکترونیک  اثربخش،    یک ی ارائه خدمات الکترون 

 ( 2020،  2)هلستن، پکولا   برخوردار است. 

 

1 Singh, P. 
2  



 

 

 
 

 1روش 
ها و نظرها از راه  ی دیدگاهدرباره آنجائیکه تحقیق حاضر بدنبال بدست آوردن اطلاعاتی  .از

.پژوهش حاضر  گرددمحسوب میتوصیفی گری است یک تحقیق  نظرخواهی و پرسش  انجام

پیمایشی، ا زنوع مقطعی است  -بر حسب هدف کاربردی، و بر حسب نوع پژوهش توصیفی

که در آن به شناسایی و تعیین اولویت عوامل موثر بر اجرای طرح شهر الکترونیک پرداخته  

شامل  خبرگان  نفر از    21اول شامل    جامعه   .گرددمیاستفاده  جامعه  در این تحقیق از دو  شد.

سازمان کارشناسان  و  شهر  مدیران  و  اطلاعات  فناوری  به  آشنا  که  پرند  شهر  دولتی  های 

باشد که  شهروندان شهر پرند می  نفر از  120  آماری دوم شامل  جامعهباشند.  میالکترونیک  

ولتی شهر پرند مراجعه نموده و به نحوی از فناوری اطلاعات و خدمات شهر  های دبه سازمان

  21در جامعه آماری اول به دلیل محدود بودن جامعه آماری )نمایند.  الکترونیک استفاده می

. در  گیری هدفمند()نمونه  شود نفر(، حجم نمونه با جامعه آماری یکسان در نظر گرفته می

برا دوم،  آماری  نمونه  آمارینمونه    یین تع  یجامعه  و  گاز روش  تع یری تصادفی    یین جهت 

 120دهندگان)با توجه به تعداد پاسخ  است.   از فرمول کوکران استفاده شده  یزحجم نمونه ن

نمونه  (نفر حجم  تعیین  فرمول  ضر  =196Z=  ،5/0P  کوکران)  براساس  ی  خطا  یببا 

05/0E=)نفری   91)نمونه    مقادیر جدول مورگانبا  که    تعیین گردید  نفر  91آماری    ، نمونه

 دارد.نفری( تطابق  120برای جامعه 

 
  استفاده ها  دادهآوری  جهت جمع  نامهو پرسش   ایکتابخانه  روش  وهی پژوهش از دو ش   ن یدر ا

 .است دهیگرد

 

1. method 



 

 

. دیاز نظر خبرگان استفاده گرد  قی تحق   هاینامهپرسش یی  برای سنجش روادر پژوهش حاضر  

داده شده و از آنها   مدیریت  از صاحب نظران و اساتید  چند نفربه    هانامهپرسش   بر این اساس،

در این پژوهش  گردید.  تایید    هانامهروائی پرسش   ، نهایتاًدیگرددر مورد سوالات نظرخواهی  

مقایسه زوجی یک بار    به ازای هر ماتریس )مقایسات زوجی(،    نامهبرای تعیین پایایی پرسش 

بوده   06/0  سازگاری کلناانجام پذیرفته است و به طور میانگین نرخ    محاسبه نرخ ناسازگاری

این تحقیق برای تجزیه    در  شوند.  محسوب می  ها پایاقابل قبول و ماتریس   1/0که با مقیاس  

فراوانی، جداول، نمودار فراوانی، درصد  )  توصیفی  های مختلف آمارها از روشو تحلیل داده

-( استفاده شده است.برای انجام آزمونAHPی )سلسله مراتب   لی تحل   ندیفرآ  (، استنباطی وو ...

  Choice Expertافزار  و برای انجام تحلیل ساختاری از نرم  SPSSافزار  ای آماری از نرمه

می گرفته  تحل شود.بهره  مراتب  لی فرآیند   ال.    ن ینخست   (AHPی)سلسله  توماس.  توسط  بار 

نموده    بیکارشناسان را ترک  هاییابینظرات و ارز  کی تکن  ن ی ( مطرح گردید. ا1980)یساعت

سنگ  .  دینمایم  لیساده تبد  یسلسله مراتب  ستمی س  کیرا به    دهی چیپ  ریی گ می تصم  ستمی و س

تحل  فرآیند   مراتب  لی بنای  ا  یهای زوج سهیمقا  یسلسله  ا  نیاست.  ما  به  را    ن ی روش  امکان 

و    م ی کن  یاب یارز  ، آنها وجود ندارد  ریی گ که واحدی برای اندازه  رای  فی ک   لیکه مسا  دهدیم

  دهند یم  لی تشک  یسیماتر  سات یمقا  ن یا  .میکن   بی و ترک  سهیمقا  یآنها را با مسائل کم  میبتوان

 آید.می ها بدستعنصر هر سطر با عناصر ستون سهی از مقا  س یماتر ن ی های اهیکه درا

 ها  یافته

های موثر بر اجرای طرح شهر الکترونیک  برای پاسخ به سوال یک تحقیق: عوامل و شاخص

های موثر ادبیات پژوهش و نظر خبرگان، عوامل و شاخصبا توجه به  در شهر پرند کدامند؟ 

عوامل   شاخص(،  )پنج  سازمانی  عوامل  گردید.  تعیین  الکترونیک  شهر  طرح  اجرای  بر 

)چهار   سیاسی  عوامل  و  شاخص(  )چهار  اجتماعی  عوامل  شاخص(،  )چهار  تکنولوژی 

 باشد. شاخص( می
 های موثر بر اجرای طرح شهر الکترونیک ( عوامل و شاخص1جدول )



 

 

 ها شاخص عوامل اجرای طرح شهر الکترونیک 

 عوامل سازماني  -1

 ساختار سازماني  -1

 قدرتتوزیع  -2

 های اطلاعاتي استراتژی سیستم -3

 نیازهای آینده سازمان  -4

 فرهنگ سازماني  -5

 عوامل تکنولوژی  -2

 استانداردهای فناوری اطلاعات  -1

 مساله امنیت و حریم خصوصي  -2

 ها سازی سیستمیکپارچه -3

 مساله دسترسي و پورتال دولت الکترونیک  -4

 عوامل اجتماعي  -3

 تمركز شهروند محور  -1

 آگاهي شهروندان -2

 آموزش و تعلیم شهروندان -2

 مساله شکاف دیجیتال  -4

 عوامل سیاسي  -4

 حمایت دولت  -1

 بودجه  -2

 رهبری سازماني و نهادهای دولتي  -3

 مسائل حقوقي و قانوني  -4

 



 

 

توزیع   بررسی چگونگی  به  آماری  تحلیل  و  تجزیه  از  بخش  این  )خبرگان  در  پاسخگویان 

های دولتی شهر پرند که آشنا به فناوری اطلاعات و شهر  شامل مدیران و کارشناسان سازمان

 شود.الکترونیک( از حیث متغیرهایی چون جنسیت، میزان تحصیلات پرداخته می

توزیع فراوانی معیار جعمیت شناختی نوع جنسیت را در پاسخگویان)خبرگان( نشان    2جدول

  5درصد )  8/23نفر( مرد و    16درصد )  2/76دهد. بر اساس اطلاعات مندرج، جنسیت  می

 باشند.شود اکثریت پاسخگویان )خبرگان( مرد میباشد. همانگونه که مشاهده مینفر( زن می

 

 دهندگان )خبرگان( پاسخ جنسیت  (  توزیع فراوانی2جدول )

 درصد تجمعي  درصد  تعداد  جنسیت 

 2/76 2/76 16 مرد 

 100 8/23 5 زن

  100 21 جمع

 

 

توزیع فراوانی معیار جعمیت شناختی میزان تحصیلات را در پاسخگویان )خبرگان(     3جدول

نفر   11درصد دارای لیسانس،    6/28نفر معادل    6دهد. بر اساس اطلاعات مندرج،  نشان می

فوق  5/52معادل   تحصیلات  دارای  و  درصد  معادل    4لیسانس  دارای درصد    0/19نفر 

شود اکثریت پاسخگویان )خبرگان(  باشند. همانگونه که مشاهده میتحصیلات دکتری می

 باشند.لیسانس میدارای مدرك تحصیلی فوق

 

 تحصیلات پاسخگویان )خبرگان(  میزان ( توزیع فراوانی3جدول )

 درصد تجمعي  درصد  تعداد  مدرك تحصیلي 

 6/28 6/28 6 لیسانس 

 0/81 4/52 11 لیسانس فوق

 100 0/19 4  دكتری



 

 

  100 21 جمع

 

 
 ( AHPتحليل سلسله مراتبي)

های زوجی است. مراحل انجام این روش به  سنگ بنای فرآیند  تحلیل سلسله مراتبی مقایسه

 باشد:قرار زیر می

 : ترسیم درخت سلسله مراتبی. در این مرحله ابتدا ساختار سلسله مراتبی تصمیم با1مرحلة  

 شود. استفاده از سطوح هدف، معیار و زیرمعیارها ترسیم می

با: تشکیل ماتریس مقایسات زوجی. دراین مرحله ماتریس 2مرحلة    های توافقی را مطابق 

درخت تصمیم و با استفاده از نظرات خبرگان تشکیل داده و سپس نرخ سازگاری محاسبه  

 گردد.می

 : محاسبة میانگین حسابی نظرات. 3مرحلة 

 : محاسبه مجموع عناصر سطر و نرمالایز کردن اوزان سطرها .4مرحلة 

 ها. : ترکیب اوزان به منظور به دست آوردن اولویت5مرحلة

های فرآیند که در بالا به آن  ( و با دنبال کردن گام1با استفاده از ساختار سلسله مراتبی )شکل

اشاره شد، نخست نظرات خبرگان تجمیع )میانگین هندسی( و به منظور اطمینان از سازگاری  

ها نرخ سازگاری محاسبه و سپس وزن هر یک از معیارهای سطوح دو و سه ساختار  ماتریس 

   شود.سلسله مراتبی محاسبه می

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 عوامل سازماني

 ساختار سازماني -1

 توزیع قدرت -2

 هاي اطلاعاتياستراتژي سیستم -3

 نیازهاي آینده سازمان -4

 فرهنگ سازماني -5

 استانداردهاي فناوري اطلاعات -1

 مساله امنیت و حریم خصوصي -2

 هاسازي سیستمیكپارچه -3

 عوامل تكنولوژي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( درخت سلسله مراتب 1شکل )

 

 

 

 

 اجرای طرح شهر الکترونیکعوامل موثر بر بندی )وزن(  اولویت -

 



 

 

پنج ماتریس مقایسات    شامل  ی یک، نامهپرسش ادبیات پژوهش و نظر خبرگان،  با توجه به  

با یکدیگر تلفیق )روش    توزیع  خبرگان  نفر از  21ین  ب  زوجی نهایت نظرات خبرگان  و در 

گردید. جدول هندسی(  مورد    4میانگین  در  خبرگان  نظر  زوجی  بر  مقایسات  موثر  عوامل 

 دهد. را نمایش می اجرای طرح شهر الکترونیک

 
 )نهایی( عوامل موثر بر اجرای طرح شهر الکترونیک( مقایسات زوجی 4جدول )

C4 C3 C2 C1  بر شهر الکترونیک عوامل موثر DM 

 C1 عوامل سازماني-1 1 1/34 1/40 1/12

 C2 عوامل تکنولوژیکي-2 0/75 1 1/32 1/23

 C3 عوامل اجتماعي -3 0/71 0/76 1 2/14

 C4 عوامل سیاسي  -4 0/89 0/81 0/47 1

 

  گریعبارت د  هباست.    ستمیکنترل سازگاری س   ی سلسله مراتب   لی فرآیند تحل   اییاز مزا  یکی

را محاسبه نمود و   میسازگاری تصم  زانی م  توانیم  یمراتب   سلسله  لی همواره در فرآیند تحل 

و   بودن  بد  و  به خوب  مردود  ا ینسبت  و  قبول  کرد  بودن  قابل  قضاوت  نرخ   5. جدولآن 

الکترونیکسازگاری   شهر  طرح  اجرای  بر  موثر  می  (=CR  044/0)  عوامل  نشان   دهد.را 

 . کندسازگاری در مقایسات را بیان می ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری 

 موثر بر اجرای طرح شهر الکترونیک( محاسبه نرخ سازگاری عوامل 5جدول )
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 C2 عوامل تکنولوژیکی  - 2
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 C3 عوامل اجتماعی  - 3
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 C4 عوامل سیاسی - 4

 

اولو بدست آوردن  تقر  کیاز    ()وزن  هاتیبرای  وزن    6گردید. جدولاستفاده    یبیروش 

 . دهدرا نشان می موثر بر اجرای طرح شهر الکترونیکمحاسبه شده برای عوامل 

 موثر بر اجرای طرح شهر الکترونیک بندی )وزن( عوامل ( اولویت6جدول )

 DM شهر الکترنیکعوامل موثر براجرای طرح  وزن

 C1 عوامل سازماني-1 0/29

 C2 عوامل تکنولوژیکي -2 0/25

 C3 عوامل اجتماعي  -3 0/26

 C4 عوامل سیاسي  -4 0/19
 

 

( و عوامل  29/0گردد، عوامل سازمانی دارای بیشترین اهمیت )وزن  همانگونه که مشاهده می

 باشد.( می 19/0سیاسی دارای کمترین اهمیت )وزن 

 اجرای طرح شهر الکترونیک های عوامل سازمانی بندی )وزن( شاخصاولویت  -2

های عوامل سازمانی  مقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد شاخص

، شامل ساختار سازمانی،توزیع قدرت، استراتژی سیستم  اجرای طرح شهر الکترونیکموثر بر  

جدول است.  سازمانی  فرهنگ  و  سازمان  آینده  نیازهای  اطلاعاتی،  سازگاری    7های  نرخ 

را نشان    (=CR  0/ 082)  اجرای طرح شهر الکترونیکهای عوامل سازمانی موثر بر  شاخص

 . کندسازگاری در مقایسات را بیان می ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری  دهد.می

 هاي عوامل سازماني ( محاسبه نرخ سازگاري شاخص 7جدول )
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اولو نهایی(  )وزن  هات یبرای بدست آوردن  و  تقر  کیاز    نسبی  گردید. استفاده    یبیروش 

برای شاخص    8جدول بر  وزن محاسبه شده  موثر  اجرای طرح شهر  های عوامل سازمانی 

 دهد. را نشان می الکترونیک

 های عوامل سازمانی بندی )وزن( شاخص( اولویت8جدول )

 DM عوامل سازماني  وزن نسبي  وزن نهایي

 C1 ساختار سازماني -1 0/21  0/063

 C2 توزیع قدرت -2 0/12  0/037

های    -3 0/26  0/076 سیستم  استراتژی 

 اطلاعاتي 

C3 

 C4 نیازهای آینده سازمان  -4 0/25  0/074

 C5 فرهنگ سازماني  -5 0/16  0/046

 

می مشاهده  که  سیستمهمانگونه  استراتژی  شاخص  بیشترین  گردد،  دارای  اطلاعاتی  های 

( و شاخص توزیع قدرت دارای کمترین اهمیت  076/0و وزن نهایی    26/0اهمیت )وزن نسبی  

 باشد.( می037/0و وزن نهایی  12/0)وزن نسبی 

 

 اجرای طرح شهر الکترونیک های عوامل تکنولوژی بندی )وزن( شاخصاولویت -3

شاخص مورد  در  هندسی(  )میانگین  خبرگان  نهایی  نظر  زوجی  عوامل  مقایسات  های 

بر   موثر  الکترونیکتکنولوژی  شهر  طرح  اطلاعات،     شامل  اجرای  فناوری  استانداردهای 



 

 

مساله امنیت و حریم خصوصی، یکپارچه سازی سیستم ها و مساله دسترسی و پورتال دولت  

 الکترونیک است.

  اجرای طرح شهر الکترونیکهای عوامل تکنولوژی موثر بر  نرخ سازگاری شاخص  9جدول

(052 /0  CR=)  سازگاری در مقایسات را بیان    ،یا کمتر  1/0نسبت سازگاری    دهد.را نشان می

 .  کندمی

 هاي عوامل تكنولوژي ( محاسبه نرخ سازگاري شاخص 9جدول )
C
R 

C
I 

WSV(DM)=D*W(DM) 

SV(
DM

) 

 

 

= 

W(
D

M) 

 

 

/ 

WS
V(D

M) 

 

 

= 

W(
D

M) 

 

 

* 

C
4 

C
3 

C
2 

C
1 

D تکنولوژیکي عوامل 
M 

0
/

0
5
2 

0
/

0
4
6 

4/1
3 

0/2
2 

0/90 0/2
2 

1/
75 

1/
23 

0
/

3
4 

1
/

0
0 

استانداردهای -1

 فناوری اطلاعات 

1C 

4/2
2 

0/3
9 

1/66 0/3
9 

2/
14 

1/
32 

1
/

0
0 

2
/

9
4 

و    -2 امنیت  مساله 

 حریم خصوصي 

2C 

4/0
8 

0/2
6 

1/04 0/2
6 

2/
34 

1/
00 

0
/

7
6 

0
/

8
1 

سازی  -3 یکپارچه 

 سیستم ها

3C 

4/1
2 

0/1
3 

0/55 0/1
3 

1/
00 

0/
43 

0
/

4
7 

0
/

5
7 

دسترسي و پورتال   -4

 ک نیوتردولت الک

4C 

 

اولو نهایی(  )وزن  هات یبرای بدست آوردن  و  تقر  کیاز    نسبی  گردید. استفاده    یبیروش 

اجرای طرح شهر  های عوامل تکنولوژی موثر بر  وزن محاسبه شده برای شاخص  10جدول

 دهد. را نشان می الکترونیک

 هاي عوامل تكنولوژي بندي )وزن( شاخص( اولويت 10جدول )

 DM عوامل تکنولوژیکي  وزن نسبي  وزن نهایي

 1C استانداردهای فناوری اطلاعات -1 0/22  0/055

 2C مساله امنیت و حریم خصوصي   -2 0/39  0/100

 3C یکپارچه سازی سیستم ها  -3 0/26  0/065



 

 

مساله دسترسي و پورتال دولت    -4 0/13  0/034

 الکترونیک 

4C 

 

می مشاهده  که  شاخص  همانگونه  خصوصیگردد،  حریم  و  امنیت  بیشترین    مساله  دارای 

مساله دسترسی و پورتال دولت  ( و شاخص  100/0و وزن نهایی    39/0اهمیت )وزن نسبی  

 باشد.( می 034/0و وزن نهایی  13/0دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی  الکترونیک

 

 اجرای طرح شهر الکترونیک های عوامل اجتماعی  بندی )وزن( شاخصاولویت -4

های عوامل اجتماعی  مقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد شاخص

بر   الکترونیکموثر  شهر  طرح  شهروندان،     اجرای  آگاهی  محور،  شهروند  تمرکز  شامل 

جدول است.  دیجیتال  شکاف  مساله  شهروندان،  و  تعلیم  و  سازگاری   11آموزش  نرخ 

را نشان    (=CR  058/0)  اجرای طرح شهر الکترونیکهای عوامل اجتماعی موثر بر  شاخص

 . کندسازگاری در مقایسات را بیان می ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری  دهد.می

 هاي عوامل اجتماعي ( محاسبه نرخ سازگاري شاخص 11جدول )
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اولو نهایی(  )وزن  هات یبرای بدست آوردن  و  تقر  کیاز    نسبی  گردید. استفاده    یبیروش 

برای شاخص  12جدول بر  وزن محاسبه شده  اجتماعی موثر  اجرای طرح شهر  های عوامل 

 دهد. را نشان می الکترونیک

 

 هاي عوامل اجتماعيشاخص بندي )وزن( ( اولویت 12جدول ) 

 DM عوامل اجتماعي  وزن نسبي  وزن نهایي

 1C تمركز شهروند محور -1 0/30  0/076

 2C آگاهي شهروندان -2 0/28  0/072

 3C آموزش و تعلیم شهروندان -3 0/24  0/062

 4C مساله شکافدیجیتال  -4 0/17  0/044

 

شهروند محور دارای بیشترین اهمیت )وزن  گردد، شاخص تمرکز  همانگونه که مشاهده می

( و شاخص مساله شکاف دیجیتال دارای کمترین اهمیت  076/0و وزن نهایی    30/0نسبی  

 باشد.( می044/0و وزن نهایی  17/0)وزن نسبی 

 

 اجرای طرح شهر الکترونیک های عوامل سیاسی بندی )وزن( شاخصاولویت -5

های عوامل سیاسی  مقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد شاخص

بر   الکترونیکموثر  شهر  طرح  و    اجرای  سازمانی  رهبری  بودجه،  دولت،  حمایت  شامل 

های عوامل  نرخ سازگاری شاخص  13نهادهای دولتی و مسائل حقوقی و قانونی است. جدول

بر   موثر  الکترونیکسیاسی  شهر  طرح  می  (=CR  066/0)  اجرای  نشان  نسبت    دهد.را 

 . کندسازگاری در مقایسات را بیان می ،یا کمتر 1/0سازگاری 

 هاي عوامل سیاسي ( محاسبه نرخ سازگاري شاخص 13جدول )

C
R 

CI WSV(DM)=D*W(DM) 
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M) 

 W(D
M) 

 WSV(
DM) 

 W(D
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 C4 C3 C
2 

C
1 

 DM سیاسي عوامل 



 

 

اولو نهایی(  )وزن  هات یبرای بدست آوردن  و  تقر  کیاز    نسبی  گردید. استفاده    یبیروش 

شاخص  14جدول برای  شده  محاسبه  بر  وزن  موثر  سیاسی  عوامل  شهر های  طرح  اجرای 

 دهد. را نشان می الکترونیک

 سیاسی های عوامل بندی )وزن( شاخص ( اولویت14جدول )

 DM عوامل سیاسي  وزن نسبي  وزن نهایي

 1C حمایت دولت -1 0/25  0/063

 2C بودجه  -2 0/29  0/074

نهادهای    -3 0/31  0/078 و  سازماني  رهبری 

 دولتي 

3C 

 4C مسائل حقوقي و قانوني  -4 0/16  0/040

 

دارای بیشترین  گردد، شاخص رهبری سازمانی و نهادهای دولتی  همانگونه که مشاهده می

نسبی   )وزن  نهایی    31/0اهمیت  دارای  078/0و وزن  قانونی  و  مسائل حقوقی  و شاخص   )

 باشد.( می040/0و وزن نهایی  16/0کمترین اهمیت )وزن نسبی 

 

 (AHPنتایج تحلیل سلسله مراتبی)  -6

اولویت تحقیق:  دو  شاخصسوال  و  عوامل  )وزن(  شهر  بندی  طرح  اجرای  بر  موثر  های 

 الکترونیک در شهر پرند چگونه است؟
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 4C مسائل حقوقي و قانوني   -4



 

 

جدول وزن15در  شاخص،  و  عوامل  نهایی  و  نسبی  شهر های  طرح  اجرای  بر  موثر  های 

 دهد.  الکترونیک در شهر پرند را به صورت تفکیک نشان می

 های موثر بر اجرای طرح شهر الکترونیکهای نسبي و نهایي عوامل و شاخص ( وزن 15جدول )

عوامل اجرای طرح  

 شهر الکترونیک 

 وزن

 

 نهایي

 ها شاخص
وزن 

 نسبي
 وزن نهایي

 29/0 عوامل سازماني  -1

 063/0 21/0 ساختار سازماني  -1

 037/0 12/0 توزیع قدرت -2

 076/0 26/0 های اطلاعاتي استراتژی سیستم -3

 074/0 25/0 نیازهای آینده سازمان  -4

 046/0 16/0 فرهنگ سازماني  -5

عوامل    -2

 تکنولوژی 
25/0 

 055/0 22/0 اطلاعات استانداردهای فناوری  -1

 100/0 39/0 مساله امنیت و حریم خصوصي  -2

 065/0 26/0 ها سازی سیستمیکپارچه -3

 034/0 13/0 مساله دسترسي و پورتال دولت الکترونیک  -4

 26/0 عوامل اجتماعي   -3

 076/0 30/0 تمركز شهروند محور  -1

 072/0 28/0 آگاهي شهروندان -2

 062/0 24/0 آموزش و تعلیم شهروندان -2

 044/0 17/0 مساله شکاف دیجیتال  -4

 عوامل  -4

 سیاسي  
19/0 

 063/0 25/0 حمایت دولت  -1

 074/0 29/0 بودجه  -2

 078/0 31/0 رهبری سازماني و نهادهای دولتي  -3



 

 

عوامل اجرای طرح  

 شهر الکترونیک 

 وزن

 

 نهایي

 ها شاخص
وزن 

 نسبي
 وزن نهایي

 040/0 16/0 مسائل حقوقي و قانوني  -4

می مشاهده  که  بیشترین  همانگونه  دارای  سازمانی  عوامل  خبرگان،  دیدگاه  مطابق  گردد، 

بین  ( می19/0( و عوامل سیاسی دارای کمترین اهمیت )وزن  29/0اهمیت )وزن   باشد. در 

های اطلاعاتی دارای بیشترین اهمیت  های عوامل سازمانی، شاخص استراتژی سیستمشاخص

( و شاخص توزیع قدرت دارای کمترین اهمیت )وزن  076/0و وزن نهایی    26/0)وزن نسبی  

های عوامل تکنولوژی، شاخص  باشد. در بین شاخص( می037/0و وزن نهایی    12/0نسبی  

(  100/0و وزن نهایی    39/0دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی    مساله امنیت و حریم خصوصی 

الکترونیکو شاخص   پورتال دولت  و  نسبی    دارای   مساله دسترسی  )وزن  اهمیت  کمترین 

های عوامل اجتماعی، شاخص تمرکز  باشد. در بین شاخص( می034/0و وزن نهایی    13/0

( و شاخص مساله  076/0و وزن نهایی    30/0شهروند محور دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی  

باشد. در  ( می044/0و وزن نهایی    17/0شکاف دیجیتال دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی  

های عوامل سیاسی، شاخص رهبری سازمانی و نهادهای دولتی دارای  نهایت در بین شاخص

( و شاخص مسائل حقوقی و قانونی  078/0و وزن نهایی    31/0بیشترین اهمیت )وزن نسبی  

 باشد.( می040/0و وزن نهایی  16/0دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی 

 

 بحث   
نتا اساس  د  ق ی تحق   ن ی ا  جیبر  به  توجه  با  سازمان    یها دگاهیو  به  مربوط  متخصصان، عوامل 

قرار    یترن یی پا  تیدر اولو  ی اس ی که عوامل س  یرا دارا هستند، در حال  تی درجه از اهم   ن یبالاتر

  ت ی از اهم  یاطلاعات   یهاستمی س  یاستراتژ  ،یمربوط به عوامل سازمان  یارهای مع  انی دارند. در م

را دارد. از نظر عوامل    تی اهم   نیقدرت کمتر  عیکه توز  یبرخوردار است، در حال   یاژه یو



 

 

امن  یفناور حر  تی اطلاعات،  حفظ  اهم  ی خصوص  م یو  راس  برخلاف    تی در  دارند،  قرار 

عوامل   نهیرا دارا هستند. در زم  تیاهم ن یکه کمتر  کی دولت الکترون  یهابه پورتال  یدسترس

محور  ،یاجتماع  بر  حال   تیاهم  ن یشتری ب  دانشهرون  تیتمرکز  در  داراست،  مسئله    یرا  که 

( 2017نتایج پژوهش اسمی همکاران )  قرار دارد.  ت ی فهرست اهم  ی در انتها  یتال یجی شکاف د

بیان می کند که از جمله عوامل موثر بر درجه تمایل فرد در استفاده و اجرای نوآوری ها در  

عصر کنونی عبارت است از مزیت نسبی، سازگاری ، قابل آموزش بودن و هم چنین مشاهده  

با یافته های پژوهش  پذیری آنچه فرد قصد کاربرد و اجرای آن را دارد. نتایج این پژوهش  

حاضر که بر عوامل اجتماعی و زیر عو امل آگاهی شهروندان و لزوم آموزش و تعلیم آنها  

آن   به  حاضر  پژوهش  در  که  دیگری  ابعاد  به  نسبت  اما  است  سو  هم  است،  شده  متمرکز 

پرداخته شده و از جمله عوامل اصلی و موثر براجرای طرح شهر الکترونیک است، بی توجه  

( 1399آنها را مورد غفلت قرا داده است. نتایج پژوهش شیر محمدی، اسماعیل پور)  بوده و

حاکی از آن است که اعتماد یکی از مهمترین جنبه های مهم در پیاده سازی استراتژی شهر  

الکترونیک است. این یافته با بعد عوامل تکنولوژیکی و زیر عامل امنیت و حریم خصوصی  

نسبت به سایر عوامل و زیر شاخص های مطرح در پژوهش حاضر تا حدودی هم سو است اما  

 بی توجه بوده است. 

بعد اصلی، 4(  موانع توسعه شهر الکترونیک را در  1403نتایج پژوهش امان پور و آریا نژاد)

اجتماعی و فیزیکی دسته بندی می کند. که در این   –نهادی، اقتثادی، فرهنگی  -برناه ریزی

میان بیشترین سهم به موانع سیساسی تعلق می گیرد که با  نتیجه ی پژوهش  حاضر نیز که بر  

الکترونیک   آمیز شهر  موفقیت  اجرای  در  مولفه  موثرین  و  مهمترین  عنوان  به  بعد سازمانی 

 تاکید دارد، هم سو است.

رتبه بندی عوامل موثر بر آمادگی    "(  در پژوهشی با عنوان  1397افروخته و شاه محمدی)
بیان می کنند که ابعاد سازمان الکتروینک، دولت    "الکترونیکی در استقرار شهر الکترونیک



 

 

الکترونیک، زندگی الکترونیک، زیر ساخت های فناوری اطلاعات و عوامل زمینه ای در  
و   تکنولوژیکی  ابعاد  با   موارد  این  موثر هستند که  الکترونیک  آمیز شهر  یموفقیت  توسعه 

 سازمانی در پژوهش حاضر تا حدودی هم سو است. 

 نتیجه گیری
در پژوهش حاضر که از جمله پژوهش های کاربردی محسوب می شود به منظور تعیین و  

شناسایی و هم چنین اولویت بندی عوامل موثر بر اجرای شهر الکترونیک از نظرات خبرگان  

و مقیاسات زوجی استفاده شد. نتایج بررسی نظرات    AHPتحلیل سلسه مراتبی   با رویکرد

خبرگان نشان داد که از جمله عواملی اصلی که بر اجرای طرح شهر الکترونیک تاثیر گذار  

این عوامل   از  و سیاسی. هر یک  اجتماعی  تکنولوژیکی،  ازعوامل سازمانی،  عبارتند  است 

های  )میانگین هندسی( شاخص اصلی خود با استفاده از  مقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان

قدرت،   توزیع  سازمانی،  ساختار  شامل  سازمانی  عوامل  برای  ترتیب  به  که  هستند  دارا  را 

عوامل   برای  سازمانی؛  فرهنگ  و  سازمان  آینده  نیازهای  اطلاعاتی،  های  سیتم  استراتژی 

یکپارچه  امنیت و حریم خصوصی،  فناوری اطلاعات، مساله  استاندارد    تکنولوژیکی شامل 

سازی سیستم ها و مساله دسترسی و پورتال دولت الکترونیک؛ برای عوامل اجتماعی شامل  

شکاف   مساله  و  شهروندان  تعلیم  و  آموزش  شهروندان،  آگاهی  محور،  شهروند  تمرکز 

دیجیتال؛ برای عوامل سیاسی شامل حمایت دولت، بودجه، رهبری سازمانی و نهادهای دولتی  

ل و معیارهای اصلی موثر بر اجرای طرح شهر م. از میان عواو مسائل حقوقی و قانونی است

درارای بیشتری ن وزن بودند. از میان زیرمعیارهای   29/0الکترونیک عوامل سازمانی با وزن 

( بیشتری  وزن  اطلاعاتی  های  سیستم  استراتژی  نیز  سازمانی  خود  076/0عوامل  به  را   )

ل سیاسی کمترین وزن را بر اجرای طرح  اختصاص داد. یافته های پژوهش نشان داد که عوام

وزن   با  عامل  این  اند.  داده  اختصاص  خود  به  الکترونیک  های   19/0شهر  عامل  میان  در 

 چهارگانه ی موثر از نظر خبرگان کمترین وزن را دارد. 
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