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Abstract 

Purpose: Agility is an essential organizational capability that allows organizations to respond 

appropriately to changes in the external environment and at the same time to obtain the available 

opportunities for survival and even superiority in the competition. One of the influencing factors on 

organizational agility is organizational memory. Organizational memory is a general concept that 

describes the storage, representation and sharing of knowledge, culture, power, practices and policies 

in an organization. Its purpose is to reduce exchange costs, speed of access to past methods and 

solutions, help in decision-making, knowledge sharing among the members and employees of the 

organization, and reduce the organization's dependence on individuals. Therefore, the current research 

was conducted with the aim of identifying the effect of organizational memory on organizational agility 

and investigating the mediating role of knowledge application and counter-knowledge variables in this 

process. 

Method: The current research is practical in terms of its purpose, which has investigated the 

effect of organizational memory on organizational agility using a descriptive-survey method. In this 

research, the mediating role of counter-knowledge and knowledge application variables was 

investigated. In order to analyze the data, partial least squares method was used in Smart PLS software. 

The statistical population of the research included employees working in the Alborz science and 

technology park province (growth centers and technology units) in 2024. The total number of these 

people was 178. The sample size was calculated with the help of Cochran's formula, 122 people. In 

order to collect primary data, the questionnaire of Cagarra-Navarro and Martello-Landroguez (2020) 

was used. In this combined questionnaire to measure the variable of organizational memory from the 

questionnaire of Chu, Cheng, Cheng, and Tsai (2007), to measure the variable of organizational agility 

from the questionnaire of Lu and Ramamurthy(2011), to measure the variable Counter-knowledge 

questionnaire was used by Chapman and Farfolja (2001) and Gold, Malhotra, and Segars (2001) 

questionnaire was used to measure knowledge application variable. 

Findings: Based on the results of this research, the total direct effect of organizational memory 

shows 56% of the variance in organizational agility. Also, the sum of direct and indirect effects of total 

organizational memory shows 71% of the variance in organizational agility. Considering that the effect 

of organizational memory on organizational agility is 0.323 and the value of t statistic is 5.259, 

organizational memory has a positive and significant effect on organizational agility. The effect 

coefficient of organizational memory on knowledge application is 0.730 and the value of t statistic is 

9.766. Therefore, organizational memory has a positive and significant effect on the application of 

knowledge. The effect coefficient of knowledge application on organizational agility is 0.202 and the 

value of t statistic is 3.353. Therefore, the application of knowledge has a positive and significant effect 
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on organizational agility. The effect coefficient of organizational memory against knowledge is -0.787 

and the value of t statistic is also 9.803. Therefore, organizational memory has a negative and significant 

effect against knowledge. The effect coefficient of counter-knowledge on organizational agility is -

0.409 and the t-statistic is 6.570, so counter-knowledge has a negative and significant effect on 

organizational agility. In general, the results indicate that organizational memory has an effect against 

knowledge and knowledge application. On the other hand, counter-knowledge and knowledge 

application affect organizational agility. Therefore, counter-knowledge and knowledge application play 

a key role in the relationship between organizational memory and organizational agility. 

Conclusion: One of the important factors in organizational agility is organizational memory. 

Organizational memory is influenced by organizational knowledge. Organizational memory provides 

conditions for organizational agility. The application of knowledge causes a positive and significant 

effect of organizational memory on organizational agility. On the other hand, counter-knowledge has a 

significant negative impact on organizational agility. Therefore, organizations should try to provide 

conditions for organizational agility by acquiring, maintaining and disseminating effective knowledge. 

Keywords: organizational memory, organizational agility, knowledge application, counter-
knowledge, knowledge management, Alborz Science and Technology Park. 

 

  



 

 

 حافظه سازمانی بر چابکی سازمانی  تأثیرنقش کاربست دانش و ضد دانش در فرایند  
 1علی بیرانوند 

 2محمد ابراهیم سمیع 

 3سید علی قریشیان 

 

 : چکیده
واکنش نشان    یخارج  طیمح  راتییدهد به طور مناسب به تغی ها اجازه ماست که به سازمان  یضرور  یسازمان   تیقابل  کی  یچابک

. یکی از عوامل تأثیرگذار بر چابکی  در رقابت به دست آورند  یبرتر  یبقا و حت  یموجود را برا  یهاحال فرصت  نیدهند و در ع 

دانش، فرهنگ،    یو به اشتراک گذار  ییبازنما  ره،یاست که ذخ  یمفهوم عموم  کی  یحافظه سازمان سازمانی، حافظه سازمانی است.  

ها  وهی به ش  یدسترسمبادلات، سرعت    یهانهیکند. هدف آن کاهش هزیم  فیسازمان توص  کیرا در    یها و خط مش  وهیقدرت، ش

سازمان به افراد   یکاهش وابستگ کارکنان سازمان واعضا و   نی اشتراک دانش در ب ،یریگمیگذشته، کمک به تصم یهاو راه حل

بررسی نقش میانجی متغیرهای  .  است بر چابکی سازمان و  تأثیر حافظه سازمانی  با هدف شناسایی  پژوهش حاضر  این رو  از 

 دانش در این فرایند انجام شده است. کاربست دانش و ضد 
  تأثیر حافظه سرازمانی برچابکی سرازمانی پیمایشری به بررسری  -پژوهش حاضرر از ححا  هدف، کاربردی اسرت که به روت توصریفی

به منظور تجزیه و  مورد بررسری قرار گرفت.  دانش سرتضرد دانش و کاربپرداخته اسرت. در این پژوهش نقش میانجی متغیرهای  

اسرتفاده شرد. جامعه آماری تحقیش شرامل کارکنان شرا ل   Smart PLSها از روت حداقل مربعات جزیی در نرم افزار تحلیل داده

نفر بود. حجم  178بودند. تعداد کل این افراد  1403در پارک علم و فناوری اسرتان احبرزممراکز رشرد و واحدهای فناورد در سرال 

- ناوارو و مارتلو-مکگررا ی اوحیه از پرسرشرنامههانفر محاسربه گردید. به منظور گردآوری داده 122نمونه با کمک فرمول کوکران، 

مچو، چنگ، گیری متغیر حافظه سرازمانی از پرسرشرنامهاسرتفاده شرد. در این پرسرشرنامه ترکیبی برای اندازه د2020ندروگز،  ح

گیری متغیر ، برای اندازهد2011محو و رامامرتحی،  گیری متغیر چابکی سرازمانی از پرسرشرنامه، برای اندازهد2007چنگ، و تسرای، 

مگلد، ماحهوترا، و گیری متغیر کاربسررت دانش از پرسررشررنامهو برای اندازه د2001مچاپمن و فرفوحجا،  ضررد دانش از پرسررشررنامه

 استفاده گردید.   د2001سگارس،  

  دهد. یم  نشرانرا    یسرازمان  یدر چابک  انسیدرصرد وار  56به میزان   یحافظه سرازمانبراسراس نتای  این پژوهش، اثر کل مسرتقیم 

با    دهد.یم نشرانرا   یسرازمان  یدر چابک  انسیدرصرد وار 71  یکل حافظه سرازمان میمسرتق ریو    میمجموع اثرات مسرتقهمچنین 

بر   یحافظه سرازمانباشرد،  می  259/5  زین  tمقدار آماره    و  اسرت 323/0  یسرازمان  یبر چابک  یتأثیر حافظه سرازمان توجه به اینکه

 t 766/9مقدار آماره    و  730/0دانش   سررتبر کارب  یسررازمان حافظهتأثیر    بیضررر. دارد یتأثیر مثبت و معنادار  یسررازمان  یچابک

  ی سرازمان  بر چابکیدانش   سرتتأثیر کارب بیضرر دارد. یبر کاربرد دانش تأثیر مثبت و معنادار  یسرازمان حافظه  نیاسرت. بنابرا

تأثیر  بیضررر دارد. یتأثیر مثبت و معنادار  یسررازمان  بر چابکیدانش   سررتکارب  نیبنابرا  .اسررت t 353/3مقدار آماره   و 202/0

بر ضرد دانش    یحافظه سرازمان  نیرا. بناببه دسرت آمده اسرت 803/9 زین tمقدار آماره   و -787/0بر ضرد دانش    یحافظه سرازمان

 نیبنابرا،  به دسرت آمده اسرت t  570/6آماره    و -409/0  یسرازمان  یتأثیر ضرد دانش بر چابک  بیضرر دارد. یو معنادار منفیتأثیر  

ضررد بر   حافظه سررازمانیکه   به طور کلی نتای  حاکی از آن اسررت دارد.  یو معنادار  منفیتأثیر   یسررازمان  یضررد دانش بر چابک

گذارند. بنابراین ضرد بر چابکی سرازمانی تأثیر می  کاربسرت دانشو    ضرد دانشتأثیر دارد. از سروی دیگر    کاربسرت دانشو   دانش

 دارند.  چابکی سازمانیو    حافظه سازمانیدانش و کاربست دانش نقش مباننجی در رابطه بین 
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 دانشگاه جهرم، جهرم، ایران استادیار، گروه مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات،   2
 . ، دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانمدیریت، گروه  استادیار 3

 



 

 

یکی از عوامل مهم در چابکی سررازمانی، حافظه سررازمانی اسررت. حافظه سررازمانی تحت تأثیر دانش سررازمانی قرار دارد. حافظه 

آورد. کاربسرت دانش موجب تأثیر مثبت و معنادار حافظه سرازمانی بر چابکی  سرازمانی شررایط را برای چابکی سرازمانی فراهم می

گردد. از طرفی ضرد دانش تأثیرمعنادار منفی بر چابکی سرازمانی دارد. براین اسراس سرازمانها باید تلات کنند تا با  سرازمانی می

 دستیابی، نگهداری و انتشار دانش مؤثر شرایط را برای چابکی سازمانی فراهم نمایند.

 : حافظه سازمانی، چابکی سازمانی، کاربست دانش، ضد دانش، مدیریت دانش، پارک علم و فناوری.هاکلیدواژه

 

 مقدمه
برای پیشررررفت و شرررکوفایی در یک محیط  یرقابل    سرررازمانهای یک  مجموعه توانایی  1یچابکی سرررازمان

  ی سررازمان  یها  ییایبه پو  ییپاسرروگو یسررازمان برا  ک ی  ییتوانا  یسررازمان  یچابک. اسررتبینی و در حال تغییر پیش

 ,Vashghani Farahani, Teymournejad & Bamani Moghadam, 2021; Umbara, Pangarso & Setyorini)است

درصرد   30کنند،  سرریعتر درآمد کسرب میدرصرد   33،  یدهد که سرازمانهایی با توانایی چابکنشران میمطاحعات    .(2023

 & Bahrami, Kiani, Montazeralfaraj, Zadeh)ندآوردسرت میه یر چابک ب  هایسرازمان نسربت بهسرود بیشرتری  

Zadeh, 2016).    و رشرد سرازمان    تیبه موفق   یابیدسرت یبرا  یو دانش عامل  ،اسرت  تیمعمولاً معادل موفق   سرازمانرشرد

  ط یدر شررا ییبه منظور رشرد و شرکوفا. (Nicolay, Krieger, Stadler, Gobert and Greiff, 2021)رودبه شرمار می

پاسر     یطیو مح  شررفتهیپ  یفناور عیسرر  یهابه چاحش  پاسر  مناسربیها  سرازمانلازم اسرت    نان،یبحران و عدم اطم

براین  .  (Cai, Liu, Huang & Liang, 2019; Pereira, Mellahi, Temouri, Patnaik, & Roohanifar, 2018)دهند

 & Cegarra-Navarro)دنارائه ده  یبه چابک  یابیدسررت یارا بر  ییتا سرراختارها  کنندمیتلات    هاسررازمان  ،اسرراس

Martelo-Landroguez, 2020)  .یبازار در جسررتجو  یبررسرر  ییکه توانا  شررودیمشرراهده م  ییهامشررارکت  نیدر چن 

دارد.   یبه دانش موجود در داخل و خارج سرازمان بسرتگ  سرازمانو هماهنگ کردن آنها در داخل   دهایتهد  ایها  فرصرت

  سرت معتبر مبه عنوان مثال کارب  یهاها و پروتکلاسرتفاده از روال  جهیبدان معناسرت که چابکی سرازمانی نه تنها نت نیا

  ی عن یثابت نشرده م  یهاگفته  ای  ،یاعبارات محاوره  عات،یشرا ها،هیاسرتفاده از نظر  جهید اسرت، بلکه ممکن اسرت نت2دانش

به همین دحیل کاربسرت دانش و ضرد دانش در ایجاد محیطی مسراعد و مناسب برای چابکی سازمان   باشرد.  د3ضرد دانش

 اهمیت دارند.

شرده   تأییدتبادل دانش باشرند، اسرتفاده از اطلاعات    یممکن اسرت به معن ضرد دانشدانش و    سرتاگرچه کارب

  سرت که کارب  یمتفاوت اسرت. در حاح  یهایژگیموتلف دانش با و  ینشرده مسرتلزم اسرتفاده و توسرعه سراختارها  تأییدو 

-Martelo)اسرت  یرسرم  ندیفرآ  ک یاسرت و معمولاً    دیجد  نهیزم  ک یدانش شرامل اسرتفاده از دانش آموخته شرده در  

Landroguez, Cegarra- Navarro, 2014; Cegarra-Sánchez et al. 2024)   ضررد دانش شررامل انتشررار اطلاعات

-Cegarra)شوندی مدیریت میسازمان  هایمعمولا توسط گروهاست که   ریپذو انعطاف  یررسمی   یندیو فرآ  رمستندی 

Navarro, Soto-Acosta & Wensley, 2016)براین اسراس فراینددانش شرود،  بیتورمنجر به  تواندی. ضرد دانش م 

 .(Allameh, 2018)دانش  ضد تأثیراساس و نه بر   ی باید بر اساس دانش صورت گیردریگمیتصم

و چابکی    یفکر  هینشرده ممکن اسرت توسرعه سررما  تأییدشرده و   تأییدهمزمان اطلاعات    یریگیکه پ  ییز آنجاا

را موترل کنرد -Cegarra-Navarro, Carrion & Wensley, 2015; Cegarra-Navarro & Martelo)سررررازمرانی 

Landroguez, 2020; Chatterjee, Chaudhuri, Thrassou & Vrontis, 2021; Arsawan & et al. 2022) ، اسرتفاده
 

1 . Organizational Agility 
2 . Knowledge application 
3 . counter-knowledge 



 

 

-Al-Faouri, Al-Nsour & Al)مهم اسرت رانیمد  و  کارکنان  یسرازبهتر از شربکه  تیحما یبرا  "یحافظه سرازمان"از  

asasbeh, 2014)K  .در نظر گرفته    سررازمان  ک ی  یرقابت تیو حفظ مز  جادیا یبرا  یدیعامل کل  ک ی  1یسررازمان  فظهحا

 ;Ebbers & Wijnberg, 2009; Moorman & Miner. 1997)و عرادات خو  دلاحرت دارد  اتیر تجرب  برهشرررود و  یم

Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez, 2020).  گروه   ک یشرده در   رهیذخ یبه اطلاعات جمعحافظه سرازمانی

اطلاعات را   یابیاسرت. حافظه گذرا سررعت باز رییو در معرض تغ  یموقت  یعنیعلم گذرا اسرت،  نیاز افراد اشراره دارد. ا

  ی م تیبوشرررد و اعتمراد به نفس و ارتباث موثر را تقو  یکار را بهبود م  یو همراهنگ  یریگ  میدهد، تصرررم  یم  شیافزا

دهد  یم  ازهکسررب و کار به آن اج  ک یدر    ندهایکامل سرراختارها و فرآ  یکپارچگی.  (Haasan & Haddadi, 2024)کند

 . (Walsh & Ungson, 1991)ردیبهتر به اهداف به کار گ  یابیدست  منظوربهدانش را 

-Hardy-Vallee, 2012; Lee, Hsu & Lin, 2011; Cegarra)توجره بره نترای  تحقیقرات صرررورت گرفتره  برا

Navarro & Martelo-Landroguez, 2020)   دانش خو  و هم کاهش ضرد    کاربسرتحافظه سرازمانی ممکن اسرت هم

  ی را مهار م  تیخلاق   رایجذا  با اثرات نامطلو  آشکار بر سازمان ها است، ز  یدانش مفهوم  ضد  .  کند  لیدانش را تسه

 ,Chatterjee, Chaudhuri)گذارد  یم ریتأث  یبر عملکرد سرازمان تیشرود و در نها  یم  یو همکار  یمیکند، مانع کار ت

Thrassou & Vrontis, 2021). 

، محدود اسرت،  ضرد دانششرده و   تأییداسرتفاده از دانش    جهیدرک ما از چابکی سرازمانی، در نتاز آنجایی که  

در  ضرد دانش و دانش    بسرتکارنقش میانجی  توجه به با را  چابکی سرازمانی  و  حافظه سرازمانی  پژوهش روابط بین   نیا

 .دهدمورد بررسی قرار میمیان کارکنان پارک علم و فناوری استان احبرز  

شرده خود را به   دیاز دانش توح  یادیها حجم ز، اکثر سرازمانشرود کهضررورت پژوهش حاضرر از آنجا ناشری می

عدم بکارگیری دانش .  دهندیکند، از دسرت میسرازمان فراهم م یکه امکان حفظ آن را برا  ییهاسرمیفقدان مکان  لیدح

ا حافظه سرازمانی بر چابکی سرازمان ب تأثیرگذار خواهد بود. بر این اسراس بررسری  تأثیرسرازمانی بر چابکی سرازمانی  

 تواند چابکی سازمانی را تسریع نماید.دانش می  توجه به متغیر ضد دانش و کاربست

کارکنان پارک علم و   انیدر م  چابکی سرررازمانی تأثیر حافظه سرررازمانی برعنایت به این مهم که تا کنون   با

در   دانش  ستضد دانش و کارب  انجیینقش ماست، این تحقیش به بررسی    نگرفتهمورد بررسی قرار فناوری استان احبرز  

نتای     شرودبینی میپیش  رابطه حافظه سرازمانی بر چابکی سرازمانی پارک علم و فناوری اسرتان احبرز پرداخته اسرت.

بسریار ارزشرمند    پارک علم و فناوریحوزه مدیریت دانش    گیرانمدیران و تصرمیمبرای   دتوانمی  این تحقیشحاصرل از  

 .باشد

 های پژوهش مبانی نظری و فرضیه

 سازمانی   حافظه

 شیدسرت آمده از طربه عنوان دانش به  یاسرت. حافظه سرازمانی  انواع دانش، حافظه سرازمان  نیتراز مهم  یکی

مورد   یفعل  یریگمیتصرم  یتواند برایکه م  یقبل  یهاتیو فعاح  اتیها، اهداف، فرضر ییمانند اقدامات، توانا  ،یقبل  نیتمر

دانش اسرت  تیریاز مد  یجنبه ضررور  حافظه سرازمانی.  (Sunarsi, et al., 2024)اسرت  افتهیتحقش    رد،یاسرتفاده قرار گ

از دو جزء   یحافظه سرازمان .ماندب  یدر دسرترس و قابل اسرتفاده باق دانش موجود   ازیکند در صرورت نیم  نیکه تضرم

و   یدانش ضرمننرم،    یحافظه سرازمان.  2حافظه سرازمانی نرم و حافظه سرازمانی سروت شرده اسرت:  لیتشرک  یاصرل

  ی و سراختار سرازمان وهیدر شر حافظه سرازمانی نرم دهد.  یها را نشران مهیو رو نیقوان  باخاطرات افراد مرتبط    نیهمچن

 
1. Organizational memory 
2 . soft-OM and hard-OM 



 

 

را به حافظه سرازمانی  دهد و یرا نشران م  یبر فناور  یمبتن  دگاهید  حافظه سرازمانی سروتکه    یاسرت، در حاح  لیدخ

Navarro & -(Cegarraکندمی  زیمتما  1شررده  انیو ب  حیو انتشررار دانش صررر  رهیذخ یمشررترک برا ویعنوان آرشرر 

Sanchez-Polo, 2011).  تا   یبه چابک  یابیدسرت یها براانهیرا  ای  یاطلاعات  یسروت مانند سراختارها  یهاحافظه  جادیا

 .(Wahyono, 2018)قرار گرفته است  تیمورد حما  یادیحد ز

-Al)دارد  ازیبه زمان ن  سرازمانی  یریادگی کمک بهو   یریگشرکل یکه برا اسرت  یجیدانش را  یحافظه سرازمان

edenat, 2022).   لازم اسررت همه موازن اطلاعات در سررازمان و به   ،یو کاربرد  ی ن  یحافظه سررازمان  ک یحفظ  برای

  ، یابیاکتسرا ، حفظ و باز  یندهایدرک فرآ  دیکل  نیتربه هم مرتبط شروند. مهم  دهندیم  لیکه آن را تشرک  یافراد ژهیو

ناوارو و -نتای  تحقیش سرگررا  .(Walsh & Ungson, 1991)دهند  یم  لیاسرت که سرازمان را تشرک  یافراد  تیدرک ماه

دهد که یکی از عوامل تأثیرگذار بر بهبود حافظه سرازمانی، چابکی سرازمانی اسرت. د نشران می2020حندروگززم-مارتلو

 & Abbaszadeh, Shirouyehzad)تواند مفید باشردچابکی سرازمانی در بکارگیری دانش و عدم جذ  ضرد دانش می

Asadpour, 2023). 

 چابکی سازمانی 

حس  شیبازار از طر  یازهایبه ن  عیسرر  ییپاسروگو یها براسرازمان ییبه عنوان توانا  توانیسرازمان را م  یابکچ

مفهوم  چابکی به   .(Motwani & Katatria, 2024)کرد فیبازار آشرررفته تعر  ک یدر    تیو موفق   شیتطب  د،یکردن، تجد

دادن پاسرر  اثربوش و عدم اطمینان به تغییرات محیطی اسررت. سررازمان چابک باید تغییرات محیطی را   کارا بودن،

چابکی  .  (Norouzzadeh & Ebrahimi, 2022)شرناسرایی نموده و آن را به منزحه عامل رشرد و شرکوفایی در نظر بگیرد

اد رام    یعمل  نرهیزم  ک یر در    یریادگیر   شیهرا را از طرتواننرد دانش و مهرارتیکنرد چگونره افراد میم  فیتوصررر   سرررازمرانی

  ر یتسرومتعلش به کارکنان توسرط سرازمان    یفکر  یکه چابک  یهنگام.  (Roos, Edvinsson & Dragonetti, 1997)کنند

و گرفتن    ییشرناسرا  تید آن را به عنوان ظرف 2010مسرل  که  شرود،یم  لیتبدی  سرازمان  یبه چابک  شرود،یو هماهنگ م

  ش ی تطب/لیتعد  یها براسرازمان  ییتوانا  یسرازمان  یچابک. براین اسراس، (Sull, 2010)کندیم فیاز رقبا تعر  قبلها  فرصرت

و اسرتفاده از   ینیب  شیو پ  راتییبه تغ عیارزت، واکنش سرر  جادیا یمنابع خود برا  ریمسر   رییجهت اسرتقرار مجدد/تغ

 عیواکنش سر  یبرا  یرو، چابک  نیاز ا.  (Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez, 2020)شودیم فیها تعرفرصت

شرمار  به  یدیکلدو عامل  کنند،  یم  شررفتیپ عیسرر یکه در آن تقاضرا و نوآور  ییرقابت موثر در بازارها یبرا یو نوآور

موجود،   یهاموثر و اسررتفاده بهتر از فرصررتابت رق  یبرابنابراین، . (Alegre, Sengupta & Lapiedra, 2013)روندمی

-Cegarra)بکار بگیرندکند،  یم  لیرا تسره  یسرازمان  یکه چابک یاوهیدانش را به شر   یندهایبتوانند فرآ  دیها باسرازمان

Navarro & Martelo-Landroguez, 2020; Peeters & Martin, 2017) . 

.  4و توانمندسرازها   3های چابکی، قابلیت2درایوهای چابکیت: اسر   اسرتوار  یبر سره بوش اصرلچابکی سرازمانی  

  ی هاتیقابل  دیرا دنبال کند، با  یبوواهد چابک  یاگر سرررازمان.  هسرررتند  راتییسرررازمان در مواجهه با تغ ییتوانا انگریب

در    یتوسرعه و حفظ چابک یبرا  ازین  ک یها به عنوان  تیقابل ن،یو تا حد امکان توسرعه دهد. بنابرا  ییمناسرب را شرناسرا

  ی بان یپشرررت  یهاتیداشرررته باشرررد که از قابل  ییتوانمندسرررازها  دیبا  یحال، هر شررررکت  نیشرررود. با ا  ینظر گرفته م

توان به مدیریت . از جمله توانمندسازهای یک سازمان می(Abbaszadeh, Shirouyehzad & Asadpour, 2023)کنند

 
1 . explicit and articulated knowledge 
2 . agility drivers 
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سرازی مدیریت دانش سرازمانی، کاربسرت دانش و عدم نفوذ ضرد  های پیادهدانش سرازمانی اشراره نمود. یکی از جنبه

  دانش است.

 دانش   کاربست

به   عملکرد سرازمان  نییعنصرر مهم در تعدو    دانش  سرتکسرب دانش و کاربد2024م1علوی، حیدنر، و موسروی

 گر،یدهند. به عبارت دیم  لیرا تشرک  یدانش سرازمان  رهیزنج  یدانش دو انتها  سرت. کسرب دانش و کاربروندشرما می

 . (Cohen,2023)دانش هدف کسب دانش است  ستکه کارب  یدانش است، در حاح  ستکارب  هیکسب دانش پا

  ی که شرامل هماهنگ  دهندیرا پوشرش م  ییسرطح بالا  یشرناخت  یندهایدانش فرآ  سرتاکتسرا  دانش و کارب

 & Zhang)اسرت  یریادگیمانند توجه، اسرتفاده از حافظه، ادراک و   گر،ید  ییابتدا  یشرناخت  یهااتیاز عمل یمؤثر برخ

Zhang, 2020)سراده دانش کسرب شرده اسرت  دیاز بازتوح  شرتریب  اریدانش بسر   سرت. کارب(Magyar, Habok & Molnar, 

2022). 

 ضد دانش

  ل یاز مردم تما  یاری. بس(Thompson, 2020)داشاره دار  "تیبه واقع  هیشب واطلاعات نادرست  "به   دانشضد  

تهمت   ای  زینادرست، گمراه کننده، ا راق آم  عاتینشرده به دسرت آمده است، شا  تأییدرا که از منابع    یدارند که اطلاعات

 . (MacInnes, 2005)رندیشود، بپذ  یدر سراسر جهان چاپ م  یمعج یاز رسانه ها  یاریرا که در بس زیآم

 یها  یو تئور  عاتیشرا  عات،یاشراره به اطلاعات نادرسرت، شرا  یاصرطلا  ضرد دانش برا  ،یدر حوزه اجتماع

تواند منجر    یفرد م  ک یتوسط   یضد دانش  نیجذ  چن. شوند، استفاده شده است  یتوطئه که به عنوان دانش ظاهر م

-Cegarra-Sánchez, Martínez-Martínez, Cegarra)شررود  یسررازمان  یریگ  مینامناسررب و تصررم  یفرد  یبه رفتارها

Navarro & Wensley, 2024).    اسرت که در دسرتان سرازمان    یررسرمیو    رمسرتندیشرامل انتشرار اطلاعات  ضرد دانش

دانش   بیر منجر بره تور  توانردیماگرچره ضرررد دانش  .  (Cegarra-Navarro, Carrion & Wensley, 2015)اسرررت

 ,Allameh)در سازمان شود  یریگمیتصم ندیفرآ  یگذارهیپاتواند موجب اما می، (Chapman & Ferfolja, 2001)شود

  ی هاتیموقع  افتنی یهاو راه  ندیفرآ  ییکارا  شینشررده، افزا  تأییداز حضررور اطلاعات    یریجلوگ  یهااز راه  یکی  .(2018

ها و سررطو  موتلف بوش نیتعامل ب تیبا تقو  توانندیها م. سررازمان(Inkinen,2016)اسررت  سررازمانمشررترک در  

 ,Cepeda-Carrion)  کنند  دایپ  یمشرترک  عمشرترک، مواضر   یهاپروژه  ایگفتگو    ،یررسرمیمبادلات   شیاز طر  تیمسرئوح

Cegarra-Navarro & Jimenez-Jimenez, 2012)  .  ممکن اسرت   یریادگی  ندیفرآ  ک یدر    دانشاسرتفاده نادرسرت از

 .(MacInnes, 2005)شود  دیدانش جد  جادیمانع ا

 دانش و ضد دانش   ربستکا

شرده   تأییدتبادل دانش باشرند، اسرتفاده از اطلاعات    یممکن اسرت به معن دانش و ضرد دانش  کاربسرت اگرچه

  کاربسرت که    یمتفاوت اسرت. در حاح  یهایژگیموتلف دانش با و  ینشرده مسرتلزم اسرتفاده و توسرعه سراختارها  تأییدو 

-Martelo)اسرت  یرسرم  ندیفرآ  ک یاسرت و معمولاً    دیجد  نهیزم  ک یشرامل اسرتفاده از دانش آموخته شرده در  دانش  

Landroguez, Cegarra- Navarro, 2014)،  و   یررسرمی   یندیو فرآ  رمسرتندیشرامل انتشرار اطلاعات  ضرد دانش

از   .(Cegarra-Navarro, Carrion & Wensley, 2015)اسررت  یسررازمان  هایگروه  اسررت که در دسررتان  ریپذانعطاف

. دانش شرررود  بیتورمنجر به   تواندیمضرررد دانش که    کنندیم  شرررنهادیوجود دارند که پ  یسرررندگانیکه نو  ییآنجا

 .(Allameh, 2018)مهم است دانش  نه بر ضد دانش  کاربستی بر ریگمیتصم  ندیفرآ  یگذارهیپا

 
1 . Alavi, Leidner & Mousavi 



 

 

چابکی   و  یفکر  هینشرده ممکن اسرت توسرعه سررما  تأییدشرده و   تأییدهمزمان اطلاعات    یریگیکه پ  ییاز آنجا

 یبرا  "یحافظه سرررازمان"اسرررتفاده از   .(Cegarra-Navarro, Carrion & Wensley, 2015)را موتل کند  سرررازمانی

 ,Al-Faouri, Al-Nsour & Al-Kasasbeh)مهم اسررت  هاسررازمانو    ران،یکارکنان، مد  یبهتر از شرربکه سرراز  تیحما

شررررکرت در نظر گرفتره    ک یر   یرقرابت  تیر و حفظ مز  جرادیا  یبرا  یدیر عرامرل کل  ک یر   یازمرانحرافظره سررر .  .(2014

 .(Anderson, 1983; Ebbers & Wijnberg, 2009)شودیم

 رابطه حافظه سازمانی و چابکی سازمانی 

حافظه سرازمانی به اسرت.   یاز آنها حافظه سرازمان  یکیگذارد که  یم ریتأث  چابکی سرازمانیبر   یعوامل متعدد

.  (Sunarsi, et al., 2024)دانش پراکنده داشرته باشرد هو متمرکز ب  افتهیسراختار  کردیرو  ک یدهد تا  یم  سرازمان اجازه

 به  یابیدسرت  . حافظه سرازمانی(Al-edenat, 2022)ی داردو سرازمان  یبر بهبود عملکرد فرد  یمثبت تأثیر  حافظه سرازمانی

عامل    سرررازمانیحافظه    .(Al-Faouri, Al-Nsour & Al-Kasasbeh, 2014)کندیم  یبانیپشرررت  چابکی سرررازمانی را

ی چرابکی  عنیم  طیموجود در مح  یهراو چراحش  راتییبره عملکرد و واکنش بره تغ  یابیر دسرررت  یبراگرذار و کلیردی  ترأثیر

توجه به رشررد افراد،   با. (Al-edenat, 2022; Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez, 2020)د اسررتسررازمانی

کاربران خود   انیو اطلاعات مربوطه را در م  اتیها، تجرب دهیا  یو به اشررتراک گذار  ینه تنها همکار  حافظه سررازمانی

اجتنا  از تکرار اشرتباهات   یبرا یچارچو  ضررور  ک ی، بلکه (Ebbers & Wijnberg, 2009)کند  یم شیو تشرو  تیتقو

 یاهیکنند که حافظه رویم  شررنهادید پ1998م  نری. مورمن و ما(Khedhaouria and Jamal, 2015)اسررت  در سررازمان

 هیتوج یتواند برایم  دهیا نیبلند مدت اسرت که مسرئول دانسرتن نحوه انجام کارها اسرت. ا  حافظه سرازمانیاز   یبوشر 

هم   شیاز طر  دیجد  یهاتیانطباق با واقع یافراد برا  ییتوانا شیافزا یبرا  یبه عنوان راه  حافظه سررازمانیاسررتفاده از 

  ی گذار کانال  حافظه سازمانیاند که نشان داده  یراستا، مطاحعات قبل نیاز طر  استفاده شود. در ا شتریو دانش ب ییافزا

 تأثیر  دیجد  یهاو عملکرد روال  یافتیبهتر اطلاعات در  ریتفسر   جهیدانش ممکن اسرت در نت  یسراختارها  شیشرده از طر

 .(Moorman & Miner, 1998)داشته باشدچابکی سازمانی   بر   یمثبت

نگرت و  دینشرده، کارکنان با  ینیب  شیپ  راتییتغ یبرا  ظهشرده در حاف   رهیبه منظور اسرتفاده از اطلاعات ذخ

 ,Valentim)رندیدرسرت بگ  ماتیکنند تا تصرم  ییمناسرب شرناسرا  یداشرته باشرند تا دانش درسرت را به روشر   یرفتار

Lisboa & Franco, 2016)  .کند یخود را در طول زمان به روز م  یسررازمان  یهایژگیو  سررازمان  ک یکه   تیواقع  نیا  

  ند یفرآنه تنها  چارچو ،    نیا.  ها داردخطاها و اعمال راه حل  حیتصررح  ،ییشررناسررا یبرا  ییهادهد که راهینشرران م

  ی رسررران  روزکردن و به  لتریف   جهی، بلکره نتدهدنشررران می  حافظره سرررازمانی شیاز طر را  آوری و جایگرذاری دانشگرد

 را مشوص می کند.اطلاعات  

 دانش در ارتباط بین حافظه سازمانی و چابکی سازمانی   گر کاربستنقش تعدیل

 ,Al-Faouri)کندیم  یبانیرشرد افراد پشرت یو هم برا  چابکی سرازمانی به  یابیدسرت یهم براحافظه سرازمانی  

Al-Nsour & Al-Kasasbeh, 2014).  حافظه سررازمانی  دهد که یم  نشرران  اتیادبمرور   ،یبه چابک  یابیدر مورد دسررت

چرابکی    یعنیم  طیموجود در مح  یهراو چراحش  راتییبره عملکرد و واکنش بره تغ  یابیر دسرررت  یبرا  یدیر مسرررئلره کل  ک یر 

سروت مانند    یهاحافظه  جادیراسرتا، ا  نی. در هم(Martelo-Landroguez, Cegarra- Navarro, 2014)د اسرتسرازمانی

توجه به رشرد    با. قرار گرفته اسرت  تیمورد حما  یادیتا حد ز  یبه چابک  یابیدسرت  یها براانهیرا  ای  یاطلاعات  یسراختارها

کاربران   نیو اطلاعات مربوطه را در ب  اتیها، تجربدهیا  یو به اشرررتراک گذار  ینه تنها همکارحافظه سرررازمانی    افراد،

ارجاع به اجتنا  از   یبرا  یچارچو  ضرررور  ک یبلکه  ،  .(Ebbers & Wijnberg, 2009)کن  یم شیو تشررو  تیخود تقو

کنند که  یم  شرررنهادید پ1998منریمورمن و م  .(Khedhaouria and Jamal, 2015)کندرا ایجادمی  تکرار اشرررتباهات

 دهیا  نیمدت اسرت که مسرئول دانسرتن نحوه انجام کارها اسرت. ا  یطولانحافظه سرازمانی  از    یبوشر  یاهیحافظه رو



 

 

  ی هاتیانطباق با واقع یافراد برا ییتوانا  شیافزا یبرا  یبه عنوان راهحافظه سرازمانی  اسرتفاده از    هیتوج یتواند برایم

حافظه  اند که  نشران داده  یراسرتا، مطاحعات قبل  نیدر ا.  (Moorman & Miner. 1997)اسرت  ییهم افزا شیاز طر  دیجد

و عملکرد    یافتیبهتر اطلاعات در  ریتفسر   جهیدانش ممکن اسرت در نت  یسراختارها شیشرده از طر  یگذارکانالسرازمانی  

 .داشته باشد  چابکی سازمانیبر   یمثبت تأثیر  د،یجد  یهانیروت

 ,Wahyono)ستین  یکاف  یبه چابک  یابیدست  یاقدامات افراد برا  تیاز آن است که هدا  یفوق حاک ملاحظات

شرده    رهیمنظور اسرتفاده از اطلاعات ذخبه .  (Ipe, 2003)برخوردار اسرت  ییبالا  تیاز اهم  زیقش افکار راهنما ن. ن(2018

  ی را به روشر   حیداشرته باشرند تا دانش صرح  ینگرت و رفتار  دینشرده، کارکنان با  ینیب  شیپ  راتییتغ  یدر حافظه برا

خود را در طول   یسرازمان  یهایژگیو  سرازمان  ک یکه    تیواقع  نیا.  رندیدرسرت بگ  ماتیکنند تا تصرم  ییمناسرب شرناسرا

 نیخطاها و اعمال راه حل ها دارد. تحت ا  حیتصررح  ،ییشررناسررا یبرا  ییهادهد که راهیم  شررانکند، نیزمان به روز م

  شرررده یآن اطلاعرات جراسررراز شیکره از طر  دهردیرا نشررران م  یالرهینره تنهرا وسررر   دانش  کراربسرررت  نردیچرارچو ، فرآ

کردن و   لتریف  جهیدهنده نتنشرران، بلکه ردیمورد اسررتفاده قرار گ  تواندیمحافظه سررازمانی   شیاز طر  شرردهیآورجمع

 (Rabeh, Jimenez-Jimenez & Martinez-Costa,2013)است  اطلاعات  نیا  یروزرسانبه

 گر ضد دانش در ارتباط بین حافظه سازمانی و چابکی سازمانی نقش تعدیل

از تجربره زنردگ  یافکرار و خراطرات نراشررر   ک یر   یکره    ده یر نرام  «یشرررونرد، رخراطرات مصرررنوعینم  یفرد 

بقاد را درک کند، که به نوبه خود   زهیها م رها، مزهدارد جوهره بوها، رنگ   لیمغز ما تما.  (Landsberg, 1995)شروندیم

دهد  یبه افراد اجازه م  سرتهیز  اتیجرباسرت که در آن ت  یجیتدر  ندیفرآ  ک یاسرت که درک انسران نه تنها    یمعن نیبه ا

قطعره کوچرک از   ک یر مجزا اسرررت. کره در آن افزودن    نردیفرآ  ک یر کننرد، بلکره    جرادیا  یموثرتر  یریادگیر   ینردهرایفرآ

دهد و به عنوان تجربه به  رییدهد تغیتصررور فرد را از آنچه که کار درسررت انجام م  یتواند به طور ناگهان  یاطلاعات م

دانش   اسرتوراج معنا از   ییکه توانا  دهندیاسرتدلال سروق م  نیملاحظات ما را به ا  نیا.  (Wilson, 1995)دیحسرا  آ

چک    ایقرار ملاقات    یهاها، کتا عکس  ها،لمیمانند ف   یحافظه مصرنوع  یهاوابسرته به کمک   ییسراختار معنا  ک  لط ی

 .(Tulving, 2002)است  ستیح

 ،یگریباز  ،ینقاشرر  شیاز طر  یخاطرات فرد  یتوانند به کودکان در بازآموزیم  یکارتون یها  لمیکه ف   همانطور

و   یشرناخت  یندهایتواند به فرآیم، حافظه سرازمانی  (Landsberg, 1995)سراختن مدل کمک کنند ای  ییداسرتان سررا

 Evelynکه به   یبه عنوان مثال، هنگام. د2006مباسرکرویله و دوحیپوویکی،  کمک کند  ینحوه پردازت اطلاعات خارج

Harrisonکرده   یداریدلار خر  ونیلیم 10  متیبه ق   یپل گت  یرا که موزه ج  یامجسرمه  ،ی، متوصرص مجسرمه سراز

را   یتو واقع  داستان نیسرعت تفاوت ب  نیاست. چگونه او به ا  یمجسمه ساختگ نیبود، نشان داد، او به زبان آورد که ا

کتا    یکه در گذشرته هنگام بررسر   یدانشر  شیناخودآگاه او از طر  ریاسرت که ضرم  نیا  یاحتماح  حیداد؟ توضر   صیتشرو

 شود.یو کاتاحوگ ها به دست آورده بود، مرتب م یها، مجلات هنر

  ر ی   یهاگزاره  ییاسرت که خاطرات درسرت باعش شرناسرا نیا  یریگمیتصرم یدانش به دسرت آمده برا  یمعن

  ا ی  فیارتباث ضرع  یهانهیها و هزکاهش سروء تفاهم شیمشرکلات را از طر  عیشرود که به نوبه خود اصرلا  سرریموجه م

وجود دارد و به ما امکان    تیاز واقع  یدرسرت  ریسراختارها، تفسر   نیبه حطف ا.  (Jacobs,2010)کندیعدم ارتباث آسران م

منظم و خاطرات درسرت، هم افراد و هم   یهابا اسرتفاده از روال  ن،ی. بنابرامیده رییبد را به خو  تغ یزهایدهد چیم

که به سررطح   یجزئ  شیحقا ایها  ها، ا راقدروغ  عات،یبا شررا  بلهمقا یخود برا یهاها ممکن اسررت در تلاتسررازمان

ممکن  حافظه سرازمانی    (Chapman & Ferfolja, 2001)توانمند شروند  شرود،یمنجر مچابکی سرازمانی  از    یترنییپا

-Cepeda-Carrion, Cegarra)کند  لیرا تسره  یاخبار جعل  صیو تشرو نشرده  تأییدمجدد اطلاعات    یریگاسرت جهت

Navarro & Jimenez-Jimenez, 2012) 



 

 

اسررت، بلکه   ددانش  سررتکارب  یعنیمعتبر م  یهاها و پروتکلاسررتفاده از روال  جهینه تنها نت  سررازمانی  چابکی

 ضرد دانش باشردد  یعنیها مگفته  ای  یاعبارات محاوره  عات،یاثبات نشرده، شرا یهاهیاسرتفاده از نظر  جهیممکن اسرت نت

(Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez, 2020). 

 گردد:های پژوهش به صورت زیر ارائه میبراساس مبانی نظری ارائه شده، فرضیه

 دارد.   تأثیربر چابکی سازمانی  یحافظه سازمان. 1فرضیه

 بر چابکی سازمانی دارد.  یحافظه سازمان  تأثیرنقش میانجی در فرایند ضد دانش . 2فرضیه

 بر چابکی سازمانی دارد. ی حافظه سازمان تأثیرنقش میانجی در فرایند دانش   کاربست. 3فرضیه

 مدل مفهومی پژوهش

    مدل مفهومی پژوهش به صورت زیر  ،بررسی  بین متغیرهای مورد پیشنهادی  روابط  به منظور تصویرسازی  

  شده است. ارائه

 ( ۲۰۲۰لندروگز، -ناوارو و مارتلو-)کگررامفهومی مدل  

 چابکی سازمانی  : حافظه سازمانی 1فرضیه

 1b 1(a(چابکی سازمانی کاربست دانش   : حافظه سازمانی 2فرضیه

 2b 2(a(چابکی سازمانی ضد دانش   : حافظه سازمانی 3فرضیه

 روش پژوهش 
حافظه سازمانی   تأثیرپیمایشی به بررسی   -پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی است که به روت توصیفی

مورد بررسری   دانش  سرتضرد دانش و کاربپرداخته اسرت. در این پژوهش نقش میانجی متغیرهای    برچابکی سرازمانی

به منظور    .گردیداقدام    شیتحق   یهاهینسرربت به آزمون فرضرر   ،یمعادلات سرراختار  یابیلبا اسررتفاده از مد  قرار گرفت.

ها از روت حداقل مربعات جزیی در نرم افزار اسررمارت پی ال اس اسررتفاده شررد. جامعه آماری  تجزیه و تحلیل داده

  1403تحقیش شررامل کارکنان شررا ل در پارک علم و فناوری اسررتان احبرزممراکز رشررد و واحدهای فناورد در سررال  

براشرررد. در این تحقیش بره علرت برخورداری از نظرات سرررایر افراد بردون  نفر می  178براشرررنرد. تعرداد کرل این افراد  می

نفر  122ادفی سراده اسرتفاده شرده اسرت. حجم نمونه با کمک فرمول کوکران،  های شروصری از نمونه گیری تصر سروگیری
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اسرتفاده شرد.   د2020م1حندروگز-ناوارو و مارتلو-گرراسر  های اوحیه از پرسرشرنامهمحاسربه گردید. به منظور گردآوری داده

  د 2007م2نگ، چنگ، و تسرایاچو، چ  گیری متغیر حافظه سرازمانی از پرسرشرنامهدر این پرسرشرنامه ترکیبی برای اندازه

برای شده است.   لیها تشکهیو رو  ندهایها، فرآشرامل دانش در مورد روال  هیاز چهار گو  اسیمق  نیا  اسرتفاده شرده اسرت.

 هیاز شش گو  اسیمق   استفاده شده است. این  د2011م3حو و رامامرتحی  گیری متغیر چابکی سازمانی از پرسشنامهاندازه

،  7، توانایی اجرای سرریع تصرمیمات 6، توانایی مقابله سرریع5، توانایی تطبیش سرریع4شرامل توانایی پاسروگویی سرریع

  دانش از پرسرشرنامه گیری متغیر ضرد  برای اندازه  اسرت.  دهشر   لیتشرک  9گذاری سرریعو سررمایه  8طراحی مجدد سرازمان

گویه شررامل شررناسررایی اخبار جعلی، عوامل نشررر   4اسررتفاده شررده اسررت. این مقیاس از   د2001م10چاپمن و فرفوحجا

گیری متغیر کاربسرت دانش اعتمادی، سروءتفاهم و ابزارهای انتشرار شرایعات تشرکیل شرده اسرت. همچنین برای اندازهبی

اسرت که به شرناسرایی   هیگو 12شرامل    اسیمق  نیااسرتفاده شرده اسرت.    د2001م11گلد، ماحهوترا، و سرگارس  از پرسرشرنامه

 برایاسررتفاده از دانش ،  اتیدانش آموخته شررده از تجرب،  دانش آموخته شررده از اشررتباهات  یریبه کارگ  یندهایفرآ

ها، اسررتفاده از دانش برای بهبود ، تطبیش مشررکلات و چاحشحل مشررکلات یاسررتفاده از دانش برا،  توسررعه خدمات

یابی دانش، دسرررترسررری پذیر نمودن دانش، روزآمد نمودن بکارگیری دانش برای طراحی اسرررتراتژیک، مکانکارایی،  

 .شودمیرا شامل    سازمان  دانش، بکارگیری دانش برای نیازهای رقابتی و برقراری ارتباث بین منابع دانشی

به منظور بررسری پایایی پرسرشرنامه مورد کاربرد در این پژوهش از ضرریب آحفای کرونبات اسرتفاده گردید.   

 است. ارائه شده 1ضریب آحفای کرونبات متغیرهای تحقیش در جدول
باخ متغیرهای تحقیق   .1جدول   ضریب آلفای کرون

 آلفای کرونباخ های اصلی سازه

 0/ 834 ضد دانش

 0/ 809 کاربست دانش 

 0/ 889 چابکی سازمانی 

 0/ 816 حافظه سازمانی 

 گردد. نامه تأیید میاست و پایایی پرسش 7/0بیشتر از  کرونبات پرسشنامه  ، آحفای1بر اساس اطلاعات جدول

 ها یافته
 شناختیهای جمعیتویژگی

فراوانی کارکنان   براساس جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه    پارک علم و فناوری استان احبرز آمار توصیفی و 

 ارائه شده است. 1جدولخدمت در 

 
1 . Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez 
2 . Chou, Chang, Cheng & Tsai, 
3 . Lu & Ramamurthy 
4 . ability to rapidly respond 
5 . ability to rapidly adapt 
6 . ability to rapidly cope 
7 . ability to implement decisions rapidly 
8 . redesign the organization 
9 . rapid capitalization 
10 . Chapman & Ferfolja 
11 . Gold, Malhotra &  Segars 



 

 

پاسخ شاخص  .2جدول   دهندگان های توصیفی 

 اریمع انحراف ن یانگیم حداکثر  حداقل  درصد  یفراوان یژگی و یبنددسته

 49/6 1۲/38 56 ۲۲  14۰  سن 

 ت یجنس
 -- -- -- -- 9۰/54 67 مرد 

 -- -- -- -- ۰8/45 55 زن

 لات ی تحص

 -- -- -- --  ۰ پلم ید

 -- -- -- -- 37/7 9 ی کاردان

 -- -- -- -- 88/36 45 ی کارشناس

 -- -- -- -- 16/4۰ 49 ارشد  یکارشناس

 -- -- -- -- ۲1/17 ۲1 دکتری 

 ۰6/6 ۲9/13 ۲9 1 1۰۰ 14۰ --- ی کار سابقه

باشد و در  سال می  54و حداکثر    22، حداقل گروه سنی افراد  2جدولبراساس اطلاعات توصیفی مندرج در   

و تعداد    مرد درصدد    54/ 90نفر م  67تعداد  به دست آمد. از نظر جنسیت،    12/38نهایت میانگین سن افراد مورد مطاحعه  

افراد دارای مدرک    درصد   16/40  به ترتیب   . توزیع مدرک تحصیلی نشان داد که بودند  زن د  درصد   08/45نفر م  55

ارشد رتبهبودند.    درصد دارای مدرک کارشناسی  88/36و    کارشناسی  و    21/17های تحصیلی دکتریمسایر  درصدد 

سال    29حداکثر  و    سابقه کاری کارکنان نشان داد که حداقل سابقه کار یک سالباشند.  درصدد می  37/7کاردانیم

 به دست آمد.  29/13کار باشد و میانگین سابقه می

 هاداده  تحلیلتجزیه و 

و اعتبار مدل    ییایپا  ی ابی د ارز1است: م  ر یشامل موارد ز  اسالاسمارت پی  یبرآوردها  ریو تفس   ل یحلو ت   هیتجز

اندازه گ   ی عنی1یرونیب ارز2و م  ی ریمدل  Navarro & Martelo-(Cegarra-یمدل ساختار  یعن ی  2ی مدل داخل   ی ابید 

Landroguez, 2020) . 

  پژوهش   مدل بیرونی 

ها اسرت. پیش از هر چیز باید مشروص شرود سروالات هر متغیر  دهنده رابطه سروالات با سرازهبیرونی نشرانمدل  

روایی سرازه رابطه سروالات هر سرازه ممتغیر پنهاند با سرازه   دهند.به درسرتی متغیر مربوث را مورد سرنجش قرار می

ممتغیر پنهاند و متغیر قابل مشرراهده بوسرریله بار کند. در این روت قدرت رابطه بین عامل  نظر را بررسرری می  مورد

باشرد رابطه   3/0. بار عاملی مقداری بین صرفر و یک اسرت. اگر بار عاملی کمتر از د2مجدولشرودعاملی نشران داده می

باشررد خیلی مطلو   6/0قابل قبول اسررت و اگر بزرگتر از    6/0تا   3/0شررود. بارعاملی بین ضررعیف درنظر گرفته می

 .(Nunnally, 1978)است
بیرونی پژوهش  .3جدول  تایج بررسی روایی سازه براساس مدل  ن  خلاصه 

 
1. Outer Model 
2. Inner Model 



 

 

 آماره تی  بارعاملی هاگویه هاسازه

نی 
زما

سا
ی 

بک
چا

 

 247/23 768/0 میرا دار انیمشتر یازها یبه ن عیسر ییپاسخگو ییما توانا

 624/32 827/0 م یرا با نوسانات تقاضا دار دیتول  عیسر ق یتطب  ییما توانا

 345/15 662/0 میکنندگان را دار ن یبا مشکلات تام عیمقابله سر ییما توانا

 085/19 715/0 م یکن  یبازار اجرا م راتییبا تغ  ییارویرو یرا برا ماتیما به سرعت تصم 

 201/33 807/0 م یمجدد سازمان خود هست یطراح ایاختراع   یبرا ییما به طور مداوم به دنبال فرم ها

 192/20 729/0 م ین یب یم عیسر یگذار هیسرما یبرا ییبازار را فرصت ها راتییما تغ 

نی
زما

سا
ه 

فظ
حا

 

 348/33 784/0 م ینگه دار "روزآمد "  م،یرا که در توسعه خدمات آموخته ا ییزهایکه همه چ  میما متعهد هست 

  یشود و هر آنچه در آنها آموخته م  یم  لیو تحل   ه یتجز  شه یتوسعه خدمات هم  ی ندهایعلل شکست در فرآ

 شود  یشود به اشتراک گذاشته م
747/0 265/22 

 452/17 744/0 میتوسعه خدمات دار ندی فرآ یها به اشتراک گذاشتن آموخته یبرا   یخاص  یهاسمیما مکان

 505/31 787/0 م یتوسعه خدمات دار ندیغلط در فرآ یباورها ییشناسا یبرا  یرسم یندها ی ما فرآ

ش
دان

د 
ض

 

 346/27 788/0 کند.  یرشد م یجزئ ق یوجود دارد که بر اساس دروغ، اغراق و حقا یعاتیدر سازمان من شا

 865/36 835/0 کند  یم  تیحما یاعتماد  یوجود دارد که از ب   یبدخواهانه ا عاتیدر سازمان من، شا

 959/58 898/0 شود  یدر مورد کارکنان وجود دارد که اغلب منجر به سوء تفاهم م یمخرب  یداستان هادر سازمان من، 

 971/22 775/0 .شود یبه اشتراک گذاشته م  یکیتکنولوژ  ینشده با ابزارها تأییددر سازمان من، اطلاعات 

ش 
دان

ت 
بس

کار
 

 137/15 650/0 دانش آموخته شده از اشتباهات دارد  ی ری به کارگ  یبرا ییندهایسازمان من فرآ

 778/18 691/0 دارد  اتی دانش آموخته شده از تجرب  ی ری به کارگ  یبرا ییندهایسازمان من فرآ

 282/17 690/0 دارد  دیاستفاده از دانش در توسعه خدمات جد  یبرا ییندهایسازمان من فرآ

 408/17 676/0 حل مشکلات دارد  یاستفاده از دانش برا  یبرا ییندهایسازمان من فرآ

 099/42 817/0 دهد  یم ق ی سازمان من منابع دانش را با مشکلات و چالش ها تطب

 095/15 697/0 کند  یاستفاده م ییبهبود کارا  یسازمان من از دانش برا

 728/20 715/0 کند  یخود استفاده م کیجهت استراتژ می تنظ   یسازمان من از دانش برا

 589/24 748/0 و به کار ببرد  یاب یمکان   رییدر حال تغ  یرقابت ط یسازمان من قادر است دانش را در شرا

 781/16 680/0 کند  یدارند قابل دسترس م ازیکه به آن ن یکسان یسازمان من دانش را برا

 380/15 628/0 برد  یبهره م دیسازمان من از دانش جد

 263/16 723/0 برد  یبه کار م یاتیح  یرقابت یازهای ن یسازمان من به سرعت دانش را برا

 943/15 716/0 کند  یحل مشکلات به هم مرتبط م یسازمان من به سرعت منابع دانش را برا 

 

 1روایی همگرا -

دهد چقدر متغیرهای یک سرازه با همدیگر همراسرتا هسرتند. روایی همگرا براسراس نشران می اروایی همگر

نشران دهنده  اسرتوراج   انسیوار  نیانگیم  اریمع  شرود.بررسری می  2اسرتوراج انسیوار  نیانگیممدل بیرونی و با محاسربه  

 انسیوار  نیانگیمتر  سراده  انیخود اسرت. به ب  یهاهر سرازه با شراخص نیبه اشرتراک گذاشرته شرده ب  انسیوار  نیانگیم

باشرد،    شرتریب  یهمبسرتگ نیکه هرچه ا  دهدیخود را نشران م  یهاسرازه با شراخص  ک ی  یهمبسرتگ زانیماسرتوراج  

 
1. Convergent Validity 
2. Average Variance Extracted (AVE) 



 

 

  رود یها فراتر ممتغیربودن   یتک بعد یبرا  5/0از آسرتانه   اسرتوراج شرده  انسیوار  نیانگیم اسرت.  شرتریز بیبرازت ن

گیری  بنابراین مدل اندازه .در نظر گرفته شررود  دیها باشرراخص  انسیدرصررد وار 50که حداقل    یمعن نیبه ا  د3مجدول

  (Fornell & Larcker, 1981)است همگرا  ییروادارای  

 1روایی واگرا  -

است. روایی واگرا به همبستگی    معادلات ساختاریگیری در روت  های اندازهدیگر معیار سنجش برازت مدل 

د 1981م2رنل و لارکر اره دارد. براساس روت پیشنهادی ف های یک متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان اشپایین گویه

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی    استوراج  انسی وار  ن یانگیمروایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که جذر  

گیری حاکی از آن  های دیگر در مدل باشد. بر این اساس روایی واگرای قابل قبول یک مدل اندازهبین آن سازه و سازه

،  معادلات ساختاریهای دیگر. در روت  های خود دارد تا با سازهاست که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخص

ها  های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازهگیرد که خانهاین امر به وسیله یک ماتریس صورت می

  3جدول مربوث به هر سازه است. ماتریس روایی واگرا در استوراج  انس یوار ن یانگیمو قطر اصلی ماتریس جذر مقادیر 

 ارائه شده است. 

 پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ  -
شود. میزان  و آحفای کرونبات استفاده می  3های پژوهش از دو معیار پایایی ترکیبی برای سنجش پایایی سازه

  یبهتر و معتبرتر ار یمع ی ساختار یهاپایایی ترکیبیدر مدلباشد.  7/0ها باید بزرگتر از این دو معیار برای تمامی سازه

ها  شاخص  یکرونبات در مورد هر سازه تمام  یفاآحدر محاسبه    نکهیا  لیبه دح   رود،یکرونبات به شمار م  ی حفاآنسبت به  

  ت یاهم  شتریب  یعامل   یها با بارها شاخص  یب یترک   ییایدر محاسبه پا   یوح   شوند،یوارد محاسبات م  کسان ی   تیبا اهم

داشته و باعش    یادتریز  ت یاهم  شتر یب  ی ها با بار عامل، شاخص  پایایی ترکیبی   ر یکه مقاد  شودیداشته و باعش م  یادتریز

. به منظور محاسبه  د3مجدولکرونبات باشد   یحفاآ نسبت به    یترشیو دق   تریواقع   ار ی ها معسازه  پایایی ترکیبی   ر یشود مقاد

 روایی همکرا و پایایی ترکیبی، روابط زیر باید برقرار باشد:
 CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5 

بررسی  .4جدول  متغیرهای مورد  و روایی واگرای  باخ  ایایی ترکیبی، آلفای کرون ، پ  روایی همکرا

 ا روایی همگر  متغیرهای پژوهش

 (شدهاستخراج انسی وار نیانگیم)

  ییای پا

  یبیترک

  یآلفا

 کرونباخ

 ماتریس سنجش روایی واگرا 

1 2 3 4 
    766/0 850/0 765/0 596/0 حافظه سازمانی

   709/0 540/0 900/0 877/0 503/0 کاربست دانش 

  826/0 344/0 217/0 895/0 843/0 682/0 ضد دانش

 753/0 297/0 586/0 630/0 887/0 846/0 567/0 متغیرهای پژوهش

که برای هر سازه گزارت    میانگین واریانس استوراج شده، جذر  شودمشاهده می  4جدول  همانگونه که در

های مدل بیشتر است که این موضوع بیانگر روایی واگرای قابل  شده است مقطر اصلید از همبستگی آن با سایر سازه

گیری از طریش آزمون پایایی، روایی همگرا و  های اندازهگیری است. پس از اطمینان از مدلهای اندازهقبول برای مدل

آحفای کرونبات تمامی متغیرها  ،  3براساس اطلاعات جدولتوان نتای  حاصل از مدل بیرونی را ارائه کرد.  روایی واگرا، می

 
1. Discriminant validity 
2 . Fornell & Larcker  
3. Composite Reliability (CR) 



 

 

بزرگتر    7/0است. مقدار پایایی ترکیبی نیز در تمامی موارد از آستانه    تأییدبوده بنابراین پایایی مورد    7/0بزرگتر از  

 ها مطلو  است.است بنابراین پایایی سازه

 های پژوهشآزمون فرضیهو  مدل درونی  

بین ات مسرتقیم  تأثیربه منظور بررسری    کند.را بررسری می  یکدیگرپنهان با   بین متغیرهایروابط    دل درونیم

بررسررری    بره منظوردر این مطراحعره  د.  5مجردولگیردمیو برارعراملی بین متغیرهرا مورد بررسررری قرار    t، آمراره  متغیرهرا

 %5دهد. در سرطح خطای  را به دسرت می tاسرتفاده شرده اسرت که آماره   1معناداری بارهای عاملی از روت بوت اسرتراپ

  کیپ  ابوت اسرتر  نانیاطم  هصرلاف  های مشراهده شرده معنادار اسرت.باشرد همبسرتگی 96/1بزرگتر از   tاگر مقدار آماره  

 . (Hayes & Scharkow, 2013)است  ریمس بیضرا  یآمار  تیاهم  یابیارز یخو  برا  کردیرو

ها واسرطه شیاز طر  مچابکی سرازمانیدوابسرته  ریمتغ  یرومتغیر مسرتقلمحافظه سرازمانید    میرمسرتق یاثرات  

چابکی  بر   حافظه سررازمانی  میاثر کل و اثر مسررتق  ن،ی. علاوه بر ابررسرری شررده اسررتد  دانش  ضررد دانش و کاربسررتم

 .د3و  2مشکلشده است یبررس  سازمانی
اثرات مستقیم متغیرهای پژوهش  .5جدول  تایج آزمون  ن  خلاصه 

 نتیجه tآماره  بارعاملی  ضریب تعیین  رابطه

 تأیید  259/5 323/0 714/0 سازمانی چابکی ←حافظه سازمانی 

 تأیید  787 /0 - 803/9 619/0 دانش ضد ←حافظه سازمانی 

 تأیید  730/0 766/9 533/0 دانش کاربست  ←حافظه سازمانی 

 تأیید  409/0 - 570/6 714/0 سازمانی  چابکی ←ضد دانش 

 تأیید  202/0 353/3 714/0 سازمانی  چابکی ←کاربست دانش 

 

 حافظه سازمانی بر چابکی سازمانی تأثیراثرکل  

 

 
1 . bootstrap 

حافظه سازمانی
چابکی سازمانی

R2=0.562

0.654= اثر کل

حافظه سازمانی چابکی سازمانی
R2=0.714

a1= -0.787**

کاربست دانش
R2=0.619

ضد دانش
R2=0.533

اثرمستقیم = 0.323

b1= -0.730***

a2= -0.409***

b2= 0.202***



 

 

 اثرات مستقیم و غیرمستقیم حافظه سازمانی بر چابکی سازمانی   

در   انسیدرصد وار 56این مدل به میزان    دهد.یرا نشان می  سازمان  یبر چابک  یحافظه سازمان اثر کل  2شکل

 گردد.می  تأییدتحقیش    1براین اساس فرضیه  دهد.یم  نشانرا    یسازمان  یچابک

د  a1*a2+b1*b2م  میمستق  ریو    میرا به عنوان مجموع اثرات مستق  یبر چابک یحافظه سازماناثر کل    3شکل

 طرفه اسرتفاده شرده اسرت.  ک یاند، از آزمون با جهت فرموحه شرده  یشرنهادیپ یها  هیکه فرضر   ییدهد. از آنجاینشران م

 دهد.  یم  نشانرا   یسازمان  یدر چابک انسیدرصد وار 71  یشنهادیمدل پ

 tمقدار آماره   نیآمده اسرت. همچن  به دسرت  323/0مقدار    یسرازمان  یبر چابک  یحافظه سرازمان تأثیر  بیضرر

  که   ادعا کرد  توانیم %95  نانیبا اطم  نیبزرگتر اسرت. بنابرا 96/1 یآمده اسرت که از مقدار بحران  به دسرت 259/5 زین

 گردد.می  تأییدبراین اساس فرضیه اول پژوهش   دارد.  یمثبت و معنادار تأثیر  یسازمان  یبر چابک  یحافظه سازمان

 زین  tمقدار آماره    نیآمده است. همچن  به دست  730/0دانش مقدار    ستکارببر    یسازمان  حافظه  تأثیر  بیضر

  حافظه   که   ادعا کرد   توانیم   %95  نان یبا اطم   نیبزرگتر است. بنابرا  96/1  ی آمده است که از مقدار بحران  به دست  766/9

 دارد.   یمثبت و معنادار تأثیردانش  کاربردبر  ی سازمان

  زین tمقدار آماره  نیآمده است. همچن به دست 202/0مقدار  یسازمان  بر چابکیدانش   ستکارب تأثیر بیضر

ادعا کرد:   توانیم  %95 نان ی با اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یآمده است که از مقدار بحران به دست 353/3

 گردد.بنابراین فرضیه دوم پژوهش تدیید می دارد.   یمثبت و معنادار تأثیر یسازمان  بر چابکیدانش  ست کارب

  زین  tمقدار آماره    نیآمده است. همچن  به دست  - 787/0بر ضد دانش مقدار    یحافظه سازمان  تأثیر  بیضر

بر ضد    ی حافظه سازمان  % 95  نانیبا اطم  نیبزرگتر است. بنابرا  96/1  یآمده است که از مقدار بحران  به دست  803/9

 دارد. ی و معنادار منفی تأثیردانش 

 زین tمقدار آماره    نیآمده اسرت. همچن  به دسرت -409/0مقدار    یسرازمان  یضرد دانش بر چابک تأثیر  بیضرر

  ی ضررد دانش بر چابک %95  نانیبا اطم نیبزرگتر اسررت. بنابرا  96/1 یآمده اسررت که از مقدار بحران  به دسررت 570/6

 دارد.  یو معنادار  منفی تأثیر  یسازمان

ضرد  دارد. از سروی دیگر ر تأثیر«  کاربسرت دانش« و رضرد دانش« بر رحافظه سرازمانیر اسرتنتای  نشران داده  

گذارند. بنابراین ضرد دانش و کاربسرت دانش در رابطه بین می تأثیر« بر رچابکی سرازمانی«  کاربسرت دانش« و ردانش

 « نقش میانجی دارند.چابکی سازمانی«  با رحافظه سازمانیر

 در نتیجه

 « با رچابکی سازمانی« حافظه سازمانیمیانجی رضد دانش« در رابطه بین راثر 
M1 = -0.787 * -0.409 = 0.322 

 « با رچابکی سازمانی« حافظه سازمانیاثر میانجی رکاربست دانش« در رابطه بین ر
M2 = 0.269 * 0.375 = 0.147 

آید از آماره سروبل واسرطه یک متغیر میانجی به وجود میه برای آزمون معناداری اثرات  یر مسرتقیمی که ب

 شود.  استفاده می

𝑍 =
a × b

√b2𝑠𝑎
2 + a2𝑠𝑏

2

 

aی انج یمستقل و م ر یمتغ ان یم  ریمس بی: ضر 

bو وابسته   یانجی م ریمتغ  ان یم ر یمس بی: ضر  



 

 

Saیانج یمستقل و م ریمتغ  ر یاستاندارد مس ی: خطا   

Sbو وابسته  یانج یم ریمتغ  ریاستاندارد مس  ی: خطا 

𝑍1 =
0.787 × 0.409

√0.40920.0822 + 0.78720.0762
= 4.694 

𝑍2 =
0.730 × 0.202

√0.20220.0292 + 0.73020.0972
= 2.075 

بزرگتر است.    96/1آمده است که از مقدار بحرانی  به دست 709/4و آماره آزمون سوبل  325/0اثر میانجی 

 شود. توان گفت فرضیه نقش میانجی رضد دانش« پذیرفته میبنابراین می

بزرگتر است.    96/1آمده است که از مقدار بحرانی  به دست 015/3و آماره آزمون سوبل  163/0اثر میانجی 

 شود. توان گفت فرضیه نقش میانجی رکاربست دانش« پذیرفته میبنابراین می

محاسبه شود. شمول واریانس براساس نسبت اثر   1برای سنجش میزان اثر میانجی باید آماره شمول واریانس 

کاربست  د. نتای  آزمون نقش میانجی متغیر  1398زاده، شودمآذر و  لوممیانجی م یرمستقیمد به اثر کل تعیین می

 ارائه شده است.  6جدول در  دانش و ضد دانش 
تایج آزمون نقش میانجی متغیرهای پژوهش    .6جدول   ن

 نتیجه واریانس شمول  اثر کل  آماره سوبل  اثر میانجی  متغیر وابسته  متغیر میانجی متغیر مستقل 

 متوسط 499/0 645/0 709/4 325/0 چابکی سازمانی  ضد دانش حافظه سازمانی

 متوسط 313/0 470/0 015/3 163/0 چابکی سازمانی  کاربست دانش  حافظه سازمانی

«  حافظه سازمانیمشوص شده است که ضد دانش و کاربست دانش در رابطه بین ر 6جدولبراساس نتای  

 ، نقش میانجی دارند. با این وجود میزان این نقش متوسط است. سازمانیچابکی با 

 برازش بخش ساختاری مدل 

  بینارتباث پیش  ، شراخص  (𝑅2)در این پژوهش برازت مدل سراختاری با اسرتفاده از شراخص ضرریب تعیین  

(𝑄2) و شراخص نیکویی برازت(𝐺𝑜𝐹) 7جدول  اسرتفاده شرده اسرت. خلاصره نتای  برازت بوش سراختاری مدل در  

 گزارت شده است.
 برازش بخش ساختاری مدل های  شاخص  .7جدول 

 (𝐺𝑜𝐹)  نیکویی برازش (𝐹2)اندازه اثر  (𝑄2)بینارتباط پیش (𝑅2)ضریب تعیین  های اصلی سازه

 0/ 563 - - حافظه سازمانی

603 /0 
 0/ 529 0/ 529 0/ 619 ضد دانش

 - 0/ 551 0/ 714 چابکی سازمانی 

 0/ 530 0/ 530 0/ 533 کاربست دانش

معیاری اسرت که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسرته مدل اسرت   (𝑅2)ضرریب تعیینشراخص 

را به عنوان مقدار ملاک  67/0و  33/0، 19/0د سه مقدار  1998شود. چین مکه به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می

برای مقادیر ضرعیف، متوسرط و قوی بودن برازت بوش سراختاری مدل به وسریله معیار ضرریب تعیین تعریف کرده  

تعیین    باشرد. مقدار ضرریبهای درونزای مدل پژوهش مطلو  میسرازهضرریب تعیین    7جدول  اسرت. براسراس نتای 

 گزارت شده است که مقدار قابل قبوحی است. 714/0  چابکی سازمانی

 
1. Variance accounted for, VAF 



 

 

. چناچه  سرازدیمدل را مشروص م  ینیبشیقدرت پ  (𝑄2)بینارتباث پیش  یا شراخص  1زریگ  -اسرتون  اریمع

د. اعداد مثبت  2017اسرت مهیر و همکاران،    تأییدبینی مورد مثبت باشرد روایی پیشبین  ارتباث پیشمقدار شراخص 

قابل مشرراهده اسررت این مقادیر برای تمامی    6جدول  نشرران دهنده کیفیت مناسررب مدل هسررتند. همانطور که در

  35/0یا بزرگتر از  35/0تا   15/0آمده است. همچنین مقادیر متغیرها عموماً در رن    به دستهای پژوهش مثبت  سازه

 شود.برآورد می یقو  تامتوسط    صورتههای پژوهش بسازه  ینیبشیپآمده است. بنابراین قدرت    به دست

میزان اثرگذاری یک متغیر مسرتقل بر یک متغیر وابسرته اسرت شراخصری برای سرنجش   (𝐹2)اندازه اثرشراخص  

اندازه اثر بر جهت و شردت تفاوت میان دو گره یا رابطه بین دو   .و باید همراه با ضرریب مسریر اسرتاندارد گزارت شرود

 35/0ممتوسررطد و  15/0مضررعیفد  02/0د میزان این شرراخص به ترتیب1988هن مبراسرراس نظر کمتغیر دلاحت دارد.  

 گردد:از طریش فرمول زیر محاسبه می ندازه اثراشاخص  د.  شومقوید تفسیر می

𝐹2=(𝑅2
included – 𝑅2

excluded) / (1 – 𝑅2
included) 

 تأثیرزا در این پژوهش به ترتیب میزان برای متغیرهای درون اندازه اثرشرراخص ،  7براسرراس اطلاعات جدول

 متغیر حافظه سازیمانی، کاربست دانش و ضد دانش مشاهده گردید.  

این اسرت.  (𝐺𝑜𝐹)ر تکنیک حداقل مجذورات جزیی شراخص نیکویی برازتمهمترین شراخص برازت مدل د

کند محاسربه  ارزیابی میرا    یو سراختار  یریگکه هر دو بوش مدل اندازه  یبرازت مدل کل  یبررسر   به منظورشراخص  

های شراخص« و رمیانگین    ضرریب تعیین این شراخص با اسرتفاده از جذر حاصرل ضرر  رمیانگین شراخص گردد.  می

 شود:  محاسبه میدر قاحب فرمول زیر  «  2افزونگی

GoF = √(Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )  × (𝑅2̅̅̅̅ )
2

 

ن مقادیر ضرعیف، متوسرط و قوی برای را به عنوا 36/0و   25/0، 01/0د سره مقدار  2009م3و همکاران وتزحس

بنرابراین مردل از برازت   .آمرده اسرررت  بره دسرررت 603/0مقردار نیکویی برازت در این   انرد.معرفی نموده نیکویی برازت

 مطلوبی برخوردار است.

 گیری بحث و نتیجه
و رشرررد    تیبه موفق   یابیدسرررت  یبرا  یدانش عاملکنند،  د اشررراره می2021همانگونه که نیکولای و دیگرانم

بشرناسرند، دانش را جذ ،    تیارزت دانش و تجربه کارکنان خود را به رسرم  دیها باسرازمان نیبنابرا .سرازمان اسرت

 دهند.  رارق   جهت استفاده در سازمان در دسترسکنند و آن را    رهیو ذخ  یسازمانده

  نشرده   تأییدشرده و   تأییددر فرایند مدیریت دانش، شرناسرایی اطلاعات    اهمبتلا به سرازمانیکی از مشرکلات  

براین    .را موتل کندچابکی سرازمان   و  یفکر  هیتوسرعه سررماتواند  عدم شرناسرایی اطلاعات درسرت از نادرسرت میاسرت. 

-Al)شررودیدر نظر گرفته مسررازمان    ک ی  یرقابت  تیو حفظ مز  جادیا یبرا  یدیعامل کل  ک ی  یسررازمان  فظهحااسرراس 

Faouri, Al-Nsour & Al-Kasasbeh, 2014)  .کند. حافظه  گیری چابکی سرازمانی کمک میحافظه سرازمانی به شرکل

  ی ذهن  یهاو مدل  یاسرتاندارد، مصرنوعات سراختار  یاتیعمل  یهاروتا ها بسرازمانشرامل حفظ اطلاعات در    سرازمانی

 .  (Walsh & Ungson, 2009)است

دارد و نقش   تأثیرحافطه سررازمانی بر چابکی سررازمانی  دهد که چگونه و تا چه اندازه یمطاحعه نشرران م  نیا

های  گذاری به چه میزان اسررت. با توجه به بررسرری روایی سررازهتأثیرمتغیرهای ضررد دانش و کاربسررت دانش در این 

 
1. Stone-Geisser 
2 Communalities 
3 Wetzels et al. 



 

 

کننده همبستگی بین متغیرهای قابل   تأییدتحقیش مشوص گردید که مقدار بار عاملی به دست آمده در تمامی موارد  

های پژوهش قابل بررسری اسرت. نتای  بررسری روایی همگرا مشراهده و متغیرهای پنهان اسرت بنابراین آزمون فرضریه

بودن متغیرها مورد مطاحعه نشران داد که این متغیرها همراسرتا هسرتند و مدل اسرتوراج شرده از برازت خوبی برخوردار 

 است.

مثبت و معناداری دارد.   تأثیربر اسراس نتای  حاصرل از بررسری فرضریه اول پژوهش، حافظه سرازمانی بر چابکی سرازمانی  

با توجه ،  همووانی دارد.  د2020محندروگز-ناوارو و مارتلو-گرراسر   نتای  این بوش از پژوهش با نتای  حاصرل از تحقیات

و   اتیها، تجربدهیا  یو به اشرتراک گذار  ینه تنها همکار  حافظه سرازمانی  ،دانش فردی کارکنان در گذر زمانبه رشرد  

اجتنا  از تکرار  یبرا  یچارچو  ضررررور  ک ی، بلکه شیو تشرررو  تیتقو  کارکنان سرررازمان  انیاطلاعات مربوطه را در م

مسررئول دانسررتن نحوه انجام کارها  حافظه سررازمانی   .(Khedhaouria and Jamal, 2015)کندرا ایجاد می  اشررتباهات

  یبرا  یبه عنوان راهحافظه سازمانی    استفاده از مناسبی جهت  هیتوج  یتواند برایم  تلقی از حافظه سازمانی  نیاسرت. ا

 .سازمانی را به همراه داشته باشددانش   و  ییهم افزا شیاز طر  دیجد  یهاتیانطباق با واقع  جهتافراد   ییتوانا  شیافزا

دارد. از سروی دیگر  تأثیر  ضرد دانشبر   حافظه سرازمانیدهد که  نتای  به دسرت آمده در این پژوهش نشران می

  چابکی سرازمانی با    حافظه سرازمانیگذارند. بنابراین ضرد دانش در رابطه بین می تأثیربر چابکی سرازمانی   ضرد دانش

مثبت و معناداری دارد.    تأثیرنقش میانجی دارد. براین اساس، حافظه سازمانی به واسطه ضد دانش بر چابکی سازمانی  

نتای   ،  همووانی دارد.  د2020محندروگز-ناوارو و مارتلو-گرراسرر   نتای  این بوش از پژوهش با نتای  حاصررل از تحقیات

نامناسب    یفرد  یفرد منجر به رفتارها ک یتوسط   یجذ  ضد دانشدهد که نشان می د2024م1حسن وحدادی  تحقیش

حافظه سررازمانی موجب کاهش  که    معتقدندد  2020حندروگزم-ناوارو و مارتلو–کگررا   .شررود  یسررازمان  یریگمیو تصررم

افراد و   گردد.شرود. همچنین بکارگیری حافظه سرازمانی موجب دسرتیابی به چابکی سرازمانی میمی ضرد دانش تأثیر

کنند تا به سررطح بالاتری از چابکی  نشررده، در تلات می  تأییدسررازمانها در تلات برای قابله با شررایعات و اطلاعات  

نشرده را شرناسرایی کند و زمینه را برای   تأییدگیری اطلاعات  تواند جهتسرازمانی دسرت یابند. حافظه سرازمانی می

 تشویص ضد دانش در سازمان فراهم نماید.

  ی سراختارها   نشرده کمتری در  تأییددانش    ،تر باشردحافظه سرازمانی فعالهرچه د معتقدند که  2005محین و حه

اهداف موتلف   بیتعق  ید براندهایفرآ  ایها  ممثلاً روالحافظه سرازمانی  از     احبا  ها. سرازمانیابدی سرازمان راه میدانشر 

کاربسرت    ندیفرآ شیاز طر  حافظه سرازمانیدانش مرتبط با  حجم زیادی ازدهد که  ینشران م  هاروال  نیا  اسرتفاده کنند.

  ی ترشیعم  نشیدهد تا ب  یسرازمان اجازه م  یبه اعضراکاربسرت دانش    ندیشرود. فرآیم  تید هداهیفرضر   یعنیم  دانش

نتای  به . رندیبگ یترآگاهانه  ماتیکنند و تصررم  تیاز آنها حما  نیبه دسررت آورند و همچن  سررازماننسرربت به حافظه  

بر  دانش  دارد. از طرفی کاربسرت تأثیر  دانشبر کاربسرت    حافظه سرازمانیدهد که نشران می در این پژوهش دسرت آمده

نقش میانجی    چابکی سازمانیبا    حافظه سازمانیگذارد. بنابراین کاربست دانش در رابطه بین  می تأثیرچابکی سازمانی  

مثبت و معناداری دارد.   تأثیردارد. نتای  حاصرل از بررسری فرضریه سروم پژوهش، حافظه سرازمانی بر چابکی سرازمانی  

،  همووانی دارد. یک  د2020محندروگز-ناوارو و مارتلو-گرراسررر   نتای  این بوش از پژوهش با نتای  حاصرررل از تحقیات

  ، یی شرناسرا  قابلیت  . دانش ذخیره شرده در سرازمانکندیخود را در طول زمان به روز م  یسرازمان  یهایژگیو  سرازمان

که از اسرت    یالهیوسر  کند. در این میان کاربسرت دانشرا برای سرازمان فراهم میها  خطاها و اعمال راه حل  حیتصرح

. این اطلاعات  ردیمورد اسررتفاده قرار گ  تواندیمحافظه سررازمانی   شیاز طر  شرردهیآورجمع  کارآمدآن اطلاعات   شیطر

- جیمنز، و مارتینز -رابه، جیمنز  ساز چابکی سازمان خواهند شد. نتای  تحقیقاتزمینه ذخیره شده و کاربردهای بعدی
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ناوارو و -گرراو سر   د2012مناوارو، احدریدگه، و سرانچز-گرراسر   ؛د2014مناوارو-گرراسر حندروگز و  -مارتلو  ؛د2013مکوسرتا

بیان  د  2020حندروگززم-ناوارو و مارتلو-سگررا  های این بوش از تحقیش است.کننده یافته تأیید  د2020محندروگز-مارتلو

و   عاتیشررا  عات،ی، بلکه امکان انتشررار شرراشررودمیدانش   سررتکاربموجب افزایش نه تنها  کندکه حافظه سررازمانی  می

  سرت کارب  ضرددانش وهمزمان    ای  یموازتوسرعه بنابراین   کند.یفراهم م زینادرسرت مضرد دانشد را ن  اینامناسرب    یباورها

   .شودیم  یسازمان  یدانش منجر به تنزل چابک

 پیشنهادات پژوهش

 شود:با توجه به نتای  به دست آمده، پیشنهاد می

 های پارک علم و فناوری قرار گیرد.ایجاد حافظه سازمانی در اوحویت فعاحیت -

مراکز و واحدهای در    نشررده  تأییداطلاعات  فرایند اشررتراک دانش سررازمانی مدیریت شررود تا از انتقال    -

کاسرته    سرازمان  ات دانش نامطمئن در فرایند چابکیتأثیرجلوگیری شرود و از    فناور پارک علم و فناوری

 شود.

سرازمان باید تلات ،  حافظه سرازمانی بر چابکی سرازمان تأثیردر فرایند  کاربسرت دانش با توجه به نقش   -

 قرار گیرد.  های حوزه مدیریت دانشدر اوحویت فعاحیتکاربست دانش نماید تا  

 تقدیر و تشکر

نویسرررنردگران مقراحره از همکراری و همراهی کرارکنران محترم پرارک علم و فنراوری اسرررتران احبرز در انجرام این 

 پژوهش کمال تشکر و قدردانی را دارند.
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