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ABSTRACT 
The aim of this study is to provide a framework for identifying and analyzing 
factors affecting the success of knowledge-based businesses by focusing on 
knowledge management processes. The present study is quantitative in terms 
of method and applied in terms of purpose. In this study, the Fuzzy Delphi and 
Marcus methods were used for data analysis. The population of the present 
study consists of experts in the fields of knowledge management, economics, 
and knowledge-based business, and 13 people were selected as samples. The 
data collection tools in this study are interviews and questionnaires (expert 
questionnaire and Marcu’s method questionnaire). Factors Through a review 
of the history and interviews with knowledge management experts, 43 factors 
were identified, which reached the final 27 components after the Fuzzy Delphi 
screening. And the screening of extracted indicators was done by distributing 
expert questionnaires and the Fuzzy Delphi method was used to screen the 
factors. The results showed that clear goal setting and planning not only 
determine the direction and direction of businesses but also create focus and 
motivation in teams, and policy-making and governance defining the 
structures and processes necessary for knowledge management improves 
internal communications and stakeholder engagement. In addition, a positive 
and supportive organizational culture facilitates knowledge sharing and 
exchange, and team members work in a safe and creative environment. A 
culture of innovation and creativity also stimulates new ideas and creates a 
suitable space for trial and error, and ultimately, the synergy between these 
factors leads to the creation of a knowledge-based ecosystem in which 
innovation, collaboration, and continuous learning are the focus of activities. 
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1. Introduction 
Knowledge-based enterprises (KBEs) are heavily reliant on effective 

knowledge management processes to maintain their competitiveness and drive 

innovation. However, these companies face significant challenges in 

implementing and optimizing these processes. The main issue is the difficulty 

in identifying and analyzing the factors that influence the success of 

knowledge management in these enterprises. Challenges in this context 

include the integration of new knowledge and technology for innovation in 

knowledge management, the need to align knowledge management strategies 

with the overall strategies of the organization to maximize benefits, and 

identifying and implementing key success factors such as organizational 

culture, human capital, managerial support, and information technology 

infrastructure. Additionally, effectively utilizing knowledge assets involves 

complex processes such as knowledge governance, establishing relationships, 

and protecting knowledge, as well as motivating and committing individuals 

to share and utilize knowledge. This research aims to provide a framework for 

identifying and analyzing the factors influencing the success of knowledge-

based businesses, focusing on knowledge management processes. 

2. Literature Review 
Sabri-Moghadam (2023) examined the impact of strategic alignment of 

knowledge management on the performance of knowledge-based businesses. 

A descriptive-survey method was utilized for this research. The study 

highlighted aspects such as knowledge storage and retention, knowledge 

creation and dissemination, knowledge application, motivation and 

rewards, leadership in knowledge-based environments, the presence of 

skilled personnel, government financial support for knowledge-based 

companies, and senior management commitment, as well as research 

and development. 

Sharafi (2022) focused on presenting a comprehensive model for 

human capital management with an emphasis on the marketing unit of 

knowledge-based businesses, employing a mixed-methods approach. 

The research pointed to factors such as strengthening organizational 

culture, benefiting from efficient managers, suitable technology, 

dynamic organizational structure, and the productivity of creative 

human resources. 

Rahimi (2021) identified and ranked the factors influencing the 

development of human resources in knowledge-driven businesses 

among knowledge-based business managers in Tehran. Using a 
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descriptive-survey method, the study addressed factors such as 

competency development, performance management, and adherence to 

ethics, management training, and knowledge management. 

Oshamio and Olaz (2023) investigated the effects of environmental 

factors on knowledge management businesses. The research employed 

a survey method and highlighted factors including environmental 

infrastructure, knowledge strategy, a knowledge-oriented culture, 

success in knowledge-based groups, public awareness, cultural services 

of knowledge companies, human resource management, employee and 

management trust, inter-employee trust, infrastructure for utilizing new 

technologies, communication and information infrastructure, product 

development network structure, coordination mechanisms, and 

characteristics of the product development team. 

Nasr Isfahani and Rahbari (2022) focused on identifying the factors 

influencing the establishment of knowledge-based sports companies 

based on electronic knowledge using a grounded theory approach. The 

researchers identified factors such as knowledge, increasing the number 

of capable technical vendors, equipment, stable team members 

(maintaining and enhancing motivation, focus, etc.), internal team 

collaboration, high-spirited team members, skills, access to specialized 

academic personnel, government policy and governance, 

comprehensive planning to support knowledge-based companies, 

government financial support for knowledge-based companies, trust 

between employees and management, strong team management, 

formulating supportive government policies, entrepreneurial spirit, 

knowledge culture, success in knowledge-based groups, public 

awareness, cultural services of knowledge-based companies, access to 

technical infrastructure, high quality, communication and information 

infrastructure such as bandwidth, internet speed, and data centers, 

reductions in information and communication technology costs, and 

foundational services in the country, suitable infrastructure for utilizing 

new technologies such as cloud computing, the Internet of Things, big 

data analytics, and mobile technologies, as well as the geographical 

focus of the industry. 

Alvarez Morales and Ramirez Herrera (2021) identified the success 

factors for knowledge-based businesses using a descriptive-survey 

method. They noted factors such as senior management support and 

commitment, policy-making and planning, collaboration between 

companies (organizations), monitoring and evaluation, organizational 



100 | Knowledge Retrieval and Semantic systems | Vol. 12 | No. 44 | 2025 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

structure, organizational infrastructure, contractual and political 

constraints, goal setting and planning, knowledge sharing, knowledge 

learning, organizational goals, strategies, and visions, prevailing 

conditions in the organization, performance evaluation, progress, 

flexibility, and knowledge strategy. 

Ghorbani, Shayyan, and Khanzadeh (2020) proposed a model for 

establishing a comprehensive knowledge management system in 

knowledge-based organizations based on success factors. They 

developed a researcher-made questionnaire using a descriptive-survey 

method, addressing factors such as environmental infrastructure, 

system and evaluation, leadership and leadership support, 

organizational culture, knowledge sharing, learning culture, 

information technology, motivational incentives, human resource 

management, experienced advisory teams, knowledge strategies, and 

knowledge-related activities and processes. 

3. Methodology 
This research is quantitative in nature and is applied in purpose. The 

study utilized fuzzy Delphi and Marcus methods for data analysis. The 

research population consisted of experts in the fields of knowledge 

management, economics, and knowledge-based business. Sampling 

was conducted based on the expertise of specialists in knowledge 

management processes and factors influencing the success of 

knowledge-based enterprises, with 13 individuals selected as the 

sample. The criterion for selecting the sample size in this study was 

theoretical saturation . The data collection tools in this study included 

interviews and questionnaires (expert assessment questionnaire and 

Marcu’s method questionnaire). The expert assessment questionnaire 

was developed based on a review of the literature in the fields of 

knowledge management and knowledge-based businesses, as well as 

interviews conducted with experts, and it possesses content validity. 

Additionally, using the Lawshe content validity ratio and feedback from 

experts, the validity and content reliability of the research factors were 

confirmed. The second questionnaire pertains to the Marcus method, 

which is standardized and its validity is guaranteed. It should be noted 

that the input for these methods is the output filtered through the fuzzy 

Delphi method . To evaluate the research factors, six indices were 

utilized: human, environmental, organizational, cultural, technological, 

structures, and processes. Through a review of the literature and 
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interviews with knowledge management experts, 43 factors were 

identified, which were narrowed down to 27 final components after the 

fuzzy Delphi filtering. The filtering of the extracted indices was carried 

out through the distribution of expert assessment questionnaires, and 

the fuzzy Delphi method was used for the screening of factors. 

4. Conclusion 
Clear goal setting and planning not only determine the path and 

direction of businesses but also effectively create focus and motivation 

within teams. In fact, effective policy-making and governance 

contribute to defining the structures and processes necessary for 

knowledge management and enhance internal communications and 

interactions with stakeholders. Furthermore, a positive and supportive 

organizational culture fosters knowledge sharing and exchange, 

allowing team members to operate in a safe and creative environment. 

A culture of innovation and creativity also stimulates new ideas and 

creates a conducive space for experimentation and learning from 

mistakes. Ultimately, the synergy among these factors leads to the 

establishment of a knowledge-based ecosystem where innovation, 

collaboration, and continuous learning are at the core of activities. 
 

 



 

 

 یهاتیعوامل مؤثر بر موفق لیتحل ییشناسا یارائه چارچوب برا
 دانش تیریمد یندهایبا تمرکز بر فرا انیبندانش یوکارهاکسب
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 چکیده
 یوکارهاکسب یهاتیعوامل مؤثر بر موفق لیتحل ییشناسا یهدف پژوهش حاضر ارائه چارچوب برا

دف و به لحاظ ه یدانش است. پژوهش حاضر ازنظر روش کم تیریمد یندهایبا تمرکز بر فرا انیبندانش
. جامعه دتفاده شها، اسداده لیتحل یو مارکوس برا یفاز یاست. در پژوهش حاضر از روش دلف یکاربرد

است؛ و  انیبنوکار دانشمدیریت دانش، اقتصاد و حوزه کسب نةیپژوهش حاضر متشکل از متخصصان درزم
نامه سشنامه )پرمطالعه، مصاحبه و پرسش نیداده در ا یگردآور یعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزارهانفر به 13

ریت و مصاحبه با خبرگان مدی نهیشیپ مرور قیز طرنامه روش مارکوس( هستند. عوامل او پرسش یسنجخبره
 یهاو غربال شاخص د؛یرس ییمؤلفه نها 27به  یفاز یشد که بعد از غربال دلف ییعامل شناسا 43دانش، 

 جید. نتااستفاده ش یفاز یغربال عوامل از روش دلف یو برا یسنجخبره یهانامهپرسش عیبا توز یاستخراج
بلکه به  نییوکارها را تعکسب یریگو جهت ریتنها مسمشخص، نه یزیربرنامه و یگذارنشان داد که هدف

لازم  یندهایساختارها و فرا فیتعر یحکمران ،یگذاراستیها مؤثر است و سدر گروه زهیتمرکز و انگ جادیا
 یسازمان فرهنگ ن،ی. علاوه بر اشودیم نفعانیو تعامل با ذ یدانش سبب بهبود ارتباطات داخل تیریمد یبرا

 تیالامن و خلاقانه به فع یطیگروه در مح یاشتراک و تبادل دانش است و اعضا سازنهیزم ،یتیمثبت و حما
 یمناسب برا یفضا جادیو ا دیجد یهادهیا کیبه تحر زین تیو خلاق ی. فرهنگ نوآورپردازندیم

که  شودیم لیتبد انیبنشدان ستمیاکوس کی جادیعوامل به ا نیا نیب ییافزاهم ت،یوخطا است و درنهاآزمون
 است. هاتیمداوم محور فعال یریادگیو  یهمکار ،یدر آن نوآور

 ندیوکار، فراکسب تیریدانش، مد تیریمد ان،یبناقتصاد دانش ان،یبنوکار، دانشکسب ها:کلیدواژه

 یهاتیعوامل مؤثر بر موفق لیتحل ییشناسا یارائه چارچوب برا (.1404. )لیراح، انیمیکر، و رضا، یمیکراستناد به این مقاله: 
. 139-97(، 44)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. دانش تیریمد یندهایبا تمرکز بر فرا انیبندانش یوکارهاکسب

https://doi.org/10.22054/jks.2025.83177.1682 
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 مقدمه

یندهای لازم برای نوآوری و حضور در بازار اشود که فراقتصاد یک کشور زمانی شکوفا می
حرکت به سمت نوآوری  (.1401اسدپورکردی و همکاران، را داشته باشد ) یالمللنیرقابتی ب

یک  وکارهای کسبو خدمات بخشی از فعالیت و ایجاد تغییرات در گستره محصولات
رو، (. ازاین1395نیا، ، نقل در باقرصاد و حسینی1390مهدوی و همکاران، شرکت است )

ها و کسب سود های تولید و تهیه کالاها و خدمات با هدف فروش آنوکار به فعالیتکسب
ت ستم اداری، امنیوکار به مواردی از قبیل سالم بودن سیمحیط کسبگردد. محسوب می

های اقتصادی دولت، مقررات قانونی و کیفیت سیستم قضایی اطلاق اجتماعی، ثبات سیاست
ر ب است که شود که این موارد فراتر از اختیارات و قدرت مدیران واحدهای اقتصادیمی

عنوان شاخص به توانیوکار را مگذارد. شاخص کسبعملکرد مشاغل مختلف تأثیر می
پور و شاهینیک کشور در نظر گرفت ) ، اجتماعی، انسانی، مدیریتیصادیتوسعه اقت

ی رهاوکاکسب(. یکی از مباحثی که امروزه در اقتصاد مطرح است بحث 1399کارابولوت، 
بنیان، های دانشبنگاهگیرد. است که شالوده اصلی اقتصاد یک کشور را در برمی انیبندانش
ولید دانش و نوآوری برای ایجاد ارزش در یک محیط های اقتصادی هستند که به تبنگاه

 (.1394انتظاریان، پردازند )رقابتی می
 است که در آن مالکیت معنوی اهمیتخصوصی حقوقی  نهادکی انیبنوکار دانشکسب

هدوی و موکار فرآیندی مستمر است )بیشتری دارد و تحقیق و توسعه در این نوع کسب
وکار مبتنی بر دانش از آخرین کسب (.1395صاد و همکاران، ، نقل در باقر1390همکاران، 

 & Gorman) کندیندها استفاده میافناوری یا نوآوری در محصولات، خدمات یا فر

McCarthy, 2006.) 

عوامل فردی، محیطی، سازمانی است.  بنیان،وکارهای دانشعوامل موفقیت کسب
( توجه خود را بر 1394) تاری و همکاران، ازجمله، در مقالات فارسی پژوهشگران رونیازا

(، به عوامل 1400همکاران )و  کشاورز اند.عوامل فردی، محیطی و سازمانی معطوف کرده
فرهنگی و اجتماعی، چون (، به عواملی 1395) یمنصور. اندپرداختهفردی، سازمانی، محیطی 

 به (، در پژوهش خود1393همکاران )است. خیاطیان و  نیروی انسانی و فناوری توجه کرده
، ازجملهدر مقالات لاتین پژوهشگران  ؛ واندتوجه کرده عوامل فردی، محیطی و سازمانی



 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |104

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

اند. انسانی و آموزشی توجه نموده (، در پژوهش خود به عوامل2019) 1سوایفتآفاناسیوا و 
توجه  ی، فردی و محیطیعملکردبه عوامل سازمانی  (،2021) 2هرراآلوارز مورالس و رامیرز 

(، در پژوهش خود به مواردی از قبیل 2019) 3ریدوتاند. توریسدوتیر و یوهانس نشان داده
اند. در این پژوهش سعی شده های سازمانی، کارآفرینی، نوآوری و فرایند توجه کردهارزش

ادی، عوامل انسانی، اقتص لیقب، مواردی از انیبندانش وکارکسباست تا همه عوامل موفقیت 
 قرار گیرد. موردتوجهی، سازمانی، آموزشی و نوآورانه، محیطی و فرهنگی فناور

 یتعددم عوامل انیبندانشی وکارهاکسبهای موفقیتگفته شد در  بالاطور که در همان
مدیریت دانش . است فرایندهای آن مدیریت دانش و عوامل نیا از یکیکه  هستند لیدخ

 یریکارگ، انتشار و بهیآوریند ایجاد، جمعابا فرمدیریت سامانمند و شفاف مرتبط ، درواقع
 ,.Martínez Serna et alکند )دانش است که دانش شخصی را به دانش جمعی تبدیل می

های مهمی را به سازد تا اطلاعات و مهارتها را قادر میمدیریت دانش سازمان(. 2018
 به شکل بدون ساختار شود و معمولاًحافظه سازمانی محسوب میاین خود دست آورند که 

شود؛ می یکارمنجر به کاهش خطاها و دوباره ی دانشدهسازمان و هستند. تعریف، انتخاب
و تصمیمات پویا را  راهبردیریزی سازد تا مسائل یادگیری، برنامهها را قادر میسازمان و
و  رونقیگیری را افزایش دهند )ثر حل کنند و سرعت حل مسئله و تصمیمؤطور مبه

 یندی جامعافر دانشمدیریت »( معتقد هستند که 2020) 4همکاران(. مانش و 1398همکاران، 
اطلاعات یک سازمان  لیوتحلهیگذاری و تجزبرای شناسایی، دسترسی، بازیابی، به اشتراک

 .«تاس
ند بایست از فرای، میرونیازاها دارد مدیریت دانش نقش اثربخشی در موفقیت سازمان

 (،2000) 5امزیلیباکوویتز و ورا ارتقا دهد.  هاسازمانوری وی کند تا بهرهمشخصی پیر
ها چگونه دهند که سازمانکنند و نشان مییند مدیریت دانش را توصیف میاچارچوب فر

 ،«یتز و ویلیامزوباکو»در چارچوب  .دهنددانش را برای ایجاد ارزش تولید، حفظ و توسعه می
دانش، استفاده از دانش، یادگیری،  اکتساب :اند ازبارتمدیریت دانش ع فرایندهای

مشارکت، ارزیابی، ایجاد یا حفظ دانش است. یکی از فرایندهای مدیریت دانش، اکتساب 

                                                                                                                                        
1. Afanasieva & Fetisova 

2. Álvarez Morales & Ramírez Herrera 

3. Tórisdóttir & Jóhannesdóttir 

4. Manesh et al. 

5. Bukowitz & Williams 
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دانش شامل دانش  یهاییهای تولید دانش است. دارایکی از راه درواقعدانش است که 
و  شدهلیست که به دانش تبدهای جدید و اطلاعات خام امحصولات جدید، دانش فناوری

یکی دیگر از فرایندهای مدیریت  کند.وکار کمک میبه حل مشکلات مرتبط با کسب
های های موجود و دادهمعنای ذخیره داده ذخیره دانش به دانش، ذخیره دانش است.

ه کتواند یک پایگاه داده کامپیوتری باشد آمده در انبار داده است. یک انبار داده میدستبه
کند. ثبت اطلاعات جدید و موجود یکی دیگر از مراحل مهم اطلاعات خاصی را ذخیره می

بدون  یهایند مدیریت اطلاعات است. هر شرکتی دارای اقیانوس عظیمی از دادهادر فر
ند آن سامانم یدهساختار است. برای استفاده بهتر از این اطلاعات در آینده، ذخیره و سازمان

ساختار سازمانی را  توانی، مشدهیبندصورت ایجاد یک سیستم طبقهضروری است. در 
یند ایک فر گذاری دانشاشتراک .بهبود بخشید و دسترسی به اطلاعات را تسهیل کرد

مدیریت دانش است که به همه کارکنان یک سازمان امکان دسترسی به دانش مشترک 
ن از طریق اشتراک دانش بین توادانش صریح و ضمنی را می درواقع، دهد.شرکت را می

شود. حافظه ها انجام میوضوح بین افراد یا سازمانیند انتقال دانش بهادیگران توزیع کرد. فر
سازمانی ترکیبی از دانش آشکار و ضمنی در یک سازمان است. این حافظه به دلیل عدم 

یاز به ت دانش نیند مدیریاوجود فناوری تبادل و توزیع اسناد ممکن است از بین برود. فر
استفاده  .توزیع دانش خوب دارد که در حفظ حافظه سازمانی مؤثر باشد یهایتوسعه فناور

افتد که از اطلاعات موجود برای انجام وظایف و تصمیمات مهم زمانی اتفاق می دانشاز 
یندی است که در افر استفاده از دانششود. ها اعمال میاستفاده شود. دانش از طریق رویه

کند. آن یک فرد با دانش با ارائه اطلاعات، اقدامات شخص دیگری را توصیه یا هدایت می
این شبیه به تماس با یک متخصص است تا بپرسید چگونه یک مشکل خاص را با یک ابزار 

های دریافتی نسبت به حل مشکل اقدام کند. این یا ماشین حل کند و سپس طبق دستورالعمل
یندها و قوانینی است که رفتار اها، فردانش نهفته در محصولات، رویهبه معنای استفاده از 

 ؛یند مدیریت دانش استاکند. استفاده از اطلاعات یکی از اجزای مهم فرآینده را تعیین می
ها فرایندهای دانش را رو، برخی از پژوهشایناز 1.کندزیرا به خلق ارزش کمک می

( به انتقال دانش، تولید دانش حاصل از 1386)قی و زند صاد ازجملهاند قرار داده موردتوجه
(، توجه خود را به 1388همکاران )پژوهش در پژوهش خود توجه کردند. نجات و 

                                                                                                                                        
1. https://gazellecg.com/knowledge-management-process/ 
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همکاران اند. رستمی و برداری از دانش، انتقال دانش و انتشار دانش معطوف نمودهبهره
از نتایج پژوهش و ترویج برداری انتقال دانش، دانش و بهره (، به مواردی همچون1398)

پژوهش، تولید دانش،  سؤال به (،1401دخش )زاده و استفاده از شواهد توجه داشتند. خادمی
(، مواردی 1997) 1و فاهی لانگاند. دی انتقال دانش و ترویج استفاده از شواهد توجه کرده

(، به 2007) 2همکاراندابینز و از دانش، انتقال دانش است.  استفادهاز قبیل جذب دانش، 
گیری مبتنی بر شواهد، انتشار دانش و کاربران دانش در تبادل دانش، انتقال دانش، تصمیم

دانش،  انتقال ( به استفاده صحیح از دانش،2014) 3همکارانو  هیآ اند.پژوهش خود پرداخته
وز، ردر دنیای در حال تغییر اماند. تولید دانش، انتشار دانش و کاربران دانش توجه کرده

شوند. اقتصاد یک دانش و نوآوری از عوامل کلیدی برای توسعه صنعتی و اقتصادی تلقی می
شود که سطح لازم از نوآوری و دیده شدن در یک بازار رقابتی کشور زمانی شکوفا می

های سریع و وکار با پیشرفتامروزه کسب(. 1401رضایی، جهانی به آن داده شود )
های جدید پیشرفت است و این سرعت پیشرفت با خلق ایدهتوسعه و چشمگیری درحال

مولد اقتصاد  انیبنهای دانششرکت (.1386عباسی، ها همراه است )توسط صاحبان ایده
های خصوصی یا مشارکتی هستند بنیان شرکتها و مؤسسات دانشهستند. شرکت انیبندانش

 (. به عبارتی،1390رد و عباسی، فاللهیاریکنند )افزایی دانش و ثروت کمک میکه به هم
بنیان استفاده از فرایندهای مدیریت دانش ی دانشوکارهاکسبیکی از ابزارهای موفقیت 

ا با بنیان اتفاق نیفتد می دانشوکارهاکسبفرایندهای مدیریت دانش در  است و اگر اثر
 ،مناسبفرهنگ سازمانی نا، فقدان تعهد مدیریتهای زیادی همانند: مشکلات و شکاف

فقدان فرهنگ  ،ها و تخصص ناکافیمهارت، های مناسبیندها و سیستمافقدان فر
یم. هست روروبهو مواردی از این قبیل  های مناسب، فقدان زیرساختگذاری دانشاشتراک

ها ایجاد یا طراحی یک چارچوب دقیق، منطقی و راهکارهای لازم برای رفع این شکاف
 گذاری است.سیاست و ریزی دقیق، منسجمبرنامه

به فرایندهای مدیریت دانش مؤثر وابسته هستند تا بتوانند  شدتبه 4بنیانهای دانششرکت
با  ها، این شرکتحالنیبااپذیری خود را حفظ کرده و نوآوری را پیش ببرند. رقابت

                                                                                                                                        
1. De Long & Fahey 

2. Dobbins et al. 

3. Ayah et al. 

4. KBEs 
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صلی، اسازی این فرایندها مواجه هستند. مسئله سازی و بهینهی در پیادهتوجهقابلهای چالش
ها است. دشواری در شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت دانش در این شرکت

مدیریت  نوآوری در هایی همچون ادغام دانش و فناوری جدید جهتدر این زمینه چالش
راستایی راهبردهای مدیریت دانش با (، نیاز به همSong & Chou, 2012دانش )

، شناسایی و (Gourova, 2010)حداکثرسازی مزایا  های کلی سازمان برایراهبرد
سازی عوامل کلیدی موفقیت مانند فرهنگ سازمانی، سرمایه انسانی، حمایت مدیریتی پیاده

استفاده  ،(Triu et al., 2011; Anggia et al., 2013و زیرساخت فناوری اطلاعات )
نش، ایجاد روابط و حفاظت از های دانشی شامل فرایندهایی مانند حاکمیت دامؤثر از دارایی

انگیزه  ،(Diehr & Goldenberg, 2017ها پیچیده است )دانش است که مدیریت آن
( Gourova & Totova, 2011گذاری و استفاده از دانش )دادن و تعهد افراد به اشتراک

ار وکبازمهندسی فرایندهای کسب همچونبا مسائلی  هاشرکتمواجه هستند. همچنین 
(Baimin et al., 2010شکست ،)سازی مدیریت دانش به دلیل عوامل های مکرر در پیاده

 و تغییرات اقتصادی و فناوری (Anggia et al., 2013) یندیفراسازمانی و 
(Watamansku & Dino, 2023; Van Winklen & Tovstiga, 2009)  روبرو

 راهبرد مدیریت دانش جهتهای ی مدلهاهینظراز  توانیمبرای رفع این مشکلات  ؛ وهستند
سازی راستایی مدیریت دانش با راهبرد سازمانی و شناسایی عوامل کلیدی موفقیت بر پیادههم

(Triu et al., 2011; Gourova, 2010)، امکان  های پویا جهتایجاد قابلیت کردیرو
 ,Van Winklen & Tovstigaنوآوری و انطباق مداوم از طریق مدیریت دانش مؤثر )

 & Chi)سازی و هدایت بهبودها ردیابی موفقیت پیاده های ارزیابی جهتمدل و (2009

Liu, 2010; Luca & Zervas, 2016) گذاری، ریزی و سیاستبهره برد. برای برنامه
در  بنیانی دانشوکارهاکسبموفقیت  جهت عواملمقاله حاضر به دنبال ارائه چارچوبی 

مرور  از طریق تیموفق مؤثرمین منظور در ابتدا، عوامل به ه فرایندهای مدیریت دانش است.
شوند ال میدلفی فازی غرب فنپیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. در ادامه این عوامل با 

 آید.می به دستو در پایان اولویت هر یک از این عوامل با فنون مارکوس 

 پیشینة پژوهش
، وکاربکس هایکلیدواژهداخلی و خارجی از  هایپایگاهبرای جستجوی پیشینة پژوهش در 

حیطی، ، عوامل انسانی، موکارکسببنیان، مدیریت دانش، مدیریت بنیان، اقتصاد دانشدانش
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ها به ترین پژوهشنزدیک؛ و شده است استفاده فرهنگی، سازمانی، ساختارها و فرایندها
 پژوهش حاضر در ادامه ذکر خواهد شد:

 مدیریت دانش بر راهبردیهمسویی  ریبررسی تأثپژوهشی به ( در 1402مقدم )صبری 
ستفاده شده ا پیمایشی -توصیفی روش ؛ و ازاستبنیان پرداختهی دانشوکارهاعملکرد کسب

در پژوهش خود به ذخیره و نگهداری دانش؛ خلق و نشر دانش؛ کاربرد دانش؛  است؛ و
نیروی متخصص؛  وجود ر؛محوذخیره دانش؛ انگیزش و پاداش؛ هدایت و رهبری دانش

وسعه و ت قیتحق بنیان؛ حمایت و تعهد مدیران ارشد وی دانشهاشرکتحمایت مالی دولت از 
 اشاره کرده است.

ارائه مدل جامع مدیریت سرمایه انسانی با تمرکز بر واحد ( در پژوهشی به 1400) ییشرفا
میخته برای انجام آن ؛ و از روش آتوجه کرده است بنیاندانش یوکارهابازاریابی کسب

 ؛تقویت فرهنگ سازمانیایشان در پژوهش خود به عواملی نظیر  .ه استاستفاده شد
 نسانینیروی ا یوربهرهپویا؛ فناوری مناسب و ساختار سازمانی  ؛از مدیران کارآمد یمندبهره

 خلاق اشاره نموده است.
انی در بر توسعه منابع انسبندی عوامل مؤثر شناسایی و رتبهدر پژوهشی به  (1400رحمی )

ا بپرداخته است.  بنیان تهراندانش یوکارهامحور مدیران کسبدانش یوکارهاکسب
 ؛داریشایسته ؛پروریابعاد شایستهبه عواملی همچون،  پیمایشی -استفاده از روش توصیفی

ه جه نمودتو کادرسازی مدیریتی و مدیریت دانش ؛پایبندی به اخلاقیات؛ مدیریت عملکرد
 است.

شناسی عوامل مؤثر بر موفقیت گونه( در پژوهشی به 1399) دیجاوپور و شوال
است. روش  پرداخته تولید و توسعه محصولات پیچیده یهاسازی دانش در پروژهیکپارچه

های امنیتی در این پژوهش تحلیل مضمون بوده و ایشان در پژوهش خود به سیاست کاررفتهبه
ی از فضای مندبهره زرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛روکارا؛ ارتقا و به

های مشخصات فنی و الزامات مؤلفه سازی حجیم اطلاعات؛ فناوری اطلاعات؛ذخیره
و مقررات؛ فرهنگ عمومی حاکم  هااستیسکارفرما(؛ نهادها، ) یمشترعملکردی از منظر 

های قراردادی و سیاسی؛ فشار رقابتی؛ تدوین تو اقتصاد کشور؛ محدودی جامعه بر صنعت؛
های حمایت دولت؛ ایجاد رقابت؛ الگوبرداری؛ دسترسی به بسترهای خدمات جهانی؛ سیاست

ی های یادگیری؛ آموزش؛ نظام ارزیابتجربه موفقیت(؛ زیرساختعملکردها )نتایج کلیدی 
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ی؛ کاربرد فرایندهای دانش عملکرد؛ پاداش مبتنی بر عملکرد؛ میزان تمرکزگرایی؛ فعالیت و
های علمی و فناوری؛ هدایت و دانش؛ زیرساخت لیتسهسازی؛ اشتراک و دانش؛ ذخیره
؛ بنیانی دانشهاشرکتنیروی متخصص؛ حمایت مالی دولت از  وجود محور؛رهبری دانش

 نظارت و ریزی؛گذاری و برنامهسیاست و توسعه؛ قیتحق حمایت و تعهد مدیران ارشد؛
 اشاره کرده است. های سازمانیی؛ ساختار سازمانی و زیرساختارزیاب

های آموزش کارآفرینی شناسایی شاخص( در پژوهشی به 1399) ابوئی و همکاران
نموده  توجههای مستقر در مراکز رشد دانشگاهی دهندهبنیان در شتابوکارهای دانشکسب
 وجود واحد حمایت ازهای فهتوصیفی و در پژوهش خود به مؤل -به روش پیمایشی ؛ واست

روزرسانی سریع و دائمی؛ های امنیتی کارا؛ ارتقا و بها؛ سیاستهمالکیت فکری در دانشگاه
سازی حجیم اطلاعات؛ فناوری مندی از فضای ذخیرهبهره قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛

ارکت؛ گ مش؛ فرهنمتخصص یبه افراد دانشگاه یدسترسهای محیطی؛ اطلاعات؛ زیرساخت
فرهنگ تسهیم دانش؛ فرهنگ اعتماد؛ فرهنگ یادگیری؛ فرهنگ کار تیمی؛ داشتن روحیه 

 محور؛ فرهنگمحوری؛ میزان حمایت سازمان؛ فرهنگ دانشکارآفرینی؛ فرهنگ شایسته
 اند.نوآوری و خلاقیت؛ فرهنگ سازمانی و راهبرد دانش توجه نموده

های مؤثر بر اجرای مدیریت ه تحلیل عامل( در پژوهشی ب1399) پورفاتح و همکاران
آمیخته از نوع  هاآناند. روش پژوهش دانش در نظام ترویج کشاورزی ایران پرداخته

در پژوهش خود به عواملی همچون ذخیره و نگهداری دانش؛ خلق و  هاآناکتشافی است. 
؛ ی و فناوریهای علمنشر دانش؛ کاربرد دانش؛ ذخیره دانش؛ انگیزش و پاداش؛ زیرساخت

روزرسانی سریع و دائمی؛ های امنیتی کارا؛ ارتقا و بهمحور؛ سیاستهدایت و رهبری دانش
قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛ فرهنگ مشارکت؛ فرهنگ تسهیم دانش؛ فرهنگ اعتماد؛ 

محوری؛ میزان حمایت سازمان؛ فرهنگ یادگیری؛ فرهنگ کار تیمی؛ فرهنگ شایسته
؛ فرهنگ نوآوری و خلاقیت؛ فرهنگ گروهدر درون  ور؛ همکاریمحفرهنگ دانش

سازی حجیم اطلاعات؛ فناوری اطلاعات؛ حمایت و مندی از فضای ذخیرهبهره سازمانی؛
 گذاری و حکمرانی دولت وریزی؛ سیاستگذاری و برنامهتعهد مدیران ارشد؛ سیاست

 اند.نظارت و ارزیابی توجه نشان داده
شناسایی عوامل مؤثر بر  در پژوهش خود که با هدف (1398) رونقی و همکاران

حتوا و با روش تحلیل مهای پیشین سازی مدیریت دانش با استفاده از مطالعه پژوهشپیاده
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انجام دادند، نشان دادند پژوهشگران در پژوهش خود به عواملی همانند توانمندسازی با 
سازی، دیریت؛ اعتماد بین کارکنان؛ ذخیرهو م اعتماد کارکنانبنیان؛ تمرکز؛ دانش کردیرو

نی؛ ی فهارساختیزی به دسترس های علمی و فناوری؛دانش؛ زیرساخت لیتسهاشتراک و 
پشتیبان رهبری؛ حمایت و  محور؛ رهبری وهای فیزیکی؛ هدایت و رهبری دانشزیرساخت

رقابتی؛  بی؛ فشارهای امنیتی کارا؛ مشتری مداری؛ سیاست و ارزیاتعهد مدیران ارشد سیاست
مندی از هرهب روزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛؛ ارتقا و بهرقابتایجاد 

سازی حجیم اطلاعات؛ فناوری اطلاعات؛ فرهنگ مشارکت؛ فرهنگ تسهیم فضای ذخیره
ن ری؛ میزامحودانش؛ فرهنگ اعتماد؛ فرهنگ یادگیری؛ فرهنگ کار تیمی؛ فرهنگ شایسته

محور؛ فرهنگ نوآوری و خلاقیت؛ فرهنگ سازمانی حمایت سازمان؛ فرهنگ دانش
 اند.کردهاشاره

بررسی وضعیت مدیریت ( در پژوهشی تحت عنوان 1394همکاران )شاوون و حسینی
ه کدانش و عوامل مؤثر بر استقرار آن از منظر کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی تهران 

به عواملی از قبیل حمایت و تعهد مدیران ارشد؛ مدیریت منابع  شدهمانجابه روش پیمایشی 
های نظارت و ارزیابی؛ ساختار سازمانی؛ زیرساخت ریزی؛گذاری و برنامهانسانی؛ سیاست

ریزی؛ تسهیم دانش؛ گذاری و برنامههای سازمانی محیطی؛ هدفسازمانی؛ زیرساخت
ای سازمان؛ شرایط حاکم در سازمان، ارزیابی اندازهیادگیری دانش؛ اهداف؛ راهبرد و چشم

؛ انگیزه و یمیکار ت پذیری؛ راهبرد توسعه دانش؛ راهبرد دانش؛عملکرد و پیشرفت؛ انعطاف
 روهگی هماهنگی؛ مشخصات و ساختار هاسمیمکانپاداش؛ ساختار توسعه شبکه محصول؛ 

 .اندکردهاشاره محصول در پژوهش خود دهندهتوسعه
مدیریت دانش را از  یسازادهیعوامل مؤثر بر پ( در پژوهشی 1391زاده )کاظمی و ملک

ی بهره امرور کتابخانهو از روش  اندقرار داده یبزرگ موردبررس یهادیدگاه شرکت
ن و مدیریت؛ اعتماد بی اعتماد کارکنانتمرکز؛  لیقباند. پژوهشگران به عواملی از برده

ری و پشتیبانی رهبری؛ معماری سازمانی؛ فرهنگ کارکنان؛ آمادگی اولیه؛ رهبری؛ رهب
ازی؛ سهای یادگیری؛ ذخیرهها؛ زیرساختسازی سیستمهای یکپارچهسازمانی؛ توانمندی

محور؛ های علمی و فناوری؛ هدایت و رهبری دانشدانش؛ زیرساخت لیتسهاشتراک و 
ها؛ از زیرساخت های اطلاعاتی خاص؛ استفاده مؤثرحمایت و تعهد مدیران ارشد؛ سیستم

 اند.روزرسانی سریع و دائمی و قابلیت اطمینان اشاره نمودههای امنیتی کارا؛ ارتقا و بهسیاست
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( در پژوهشی به در پژوهشی به اثرات عوامل محیطی بر 2023) 1اوشامیو و اولاز
 رتصوبهرفته در این پژوهش کاراند. روش بهی مدیریت دانشی پرداختهوکارهاکسب

های محیطی؛ راهبرد زیرساخت ازجملهدر پژوهش خود به عواملی  هاآنیشی است. پیما
 خدمات؛ مردم یآگاه ؛محوردانش یهادر گروه تیموفقدانشی؛  داشتن فرهنگدانش؛ 

ی؛ مدیریت منابع انسانی؛ اعتماد کارکنان و مدیریت؛ اعتماد بین دانش یهاشرکتفرهنگی 
ی ارتباطی و هارساختیز؛ نینو یهایاز فناور یبرداربهره یهارساختیزکارکنان؛ 

 روهگی هماهنگی؛ مشخصات و ساختار هاسمیمکاناطلاعاتی؛ ساختار توسعه شبکه محصول؛ 
 اند.محصول توجه نموده دهندهتوسعه

 سیعوامل مؤثر بر تأس ییشناسا( در پژوهشی به 2022) 2یرهبرنصر اصفهانی و 
ای براساس روش نظریه زمینه کیس دانش الکترونبنیان بر اسادانش یورزش یهاشرکت
های ها و گروهای از عوامل گوناگون را در موفقیت شرکتپژوهشگران مجموعهاند. پرداخته

 افزایش ؛اند؛ عواملی از قبیل سطح دانش و توانمندی علمیمحور موردتوجه قرار دادهدانش
و حضور اعضای گروه با  ؛وجود تجهیزات مناسب ؛تعداد فروشندگان فنی کارآزموده

رد تمرکز و انسجام در عملک ؛های ثابت و متعهد که موجب حفظ و افزایش انگیزهشخصیت
برخورداری از روحیه بالا در میان  ؛گروهیشوند. از دیدگاه آنان، همکاری مؤثر درونمی

ه آیند. همچنین، دسترسی باعضا و مهارت تخصصی از ارکان اصلی پیشرفت به شمار می
 ةنیویژه درزمبه ؛گذاری و حکمرانی دولتافراد دانشگاهی متخصص و نقش سیاست

از  های مالی مستقیمبنیان و ارائه حمایتهای دانشریزی جامع برای حمایت از شرکتبرنامه
وجود مدیریت گروهی  ؛سوی دولت، اهمیت بسزایی دارد. اعتماد میان کارکنان و مدیران

ی حمایتی مؤثر از سوی نهادهای دولتی از دیگر عوامل کلیدی هاو تدوین سیاست ؛کارآمد
ترویج فرهنگ دانشی در  ؛دارا بودن روحیه کارآفرینی ؛شوند. افزون بر اینمحسوب می

 ؛ارتقاء سطح آگاهی عمومی ؛های مبتنی بر دانشدستیابی به موفقیت در گروه ؛سازمان
های فنی مناسب مندی از زیرساختو بهره ؛بنیانهای دانشتقویت خدمات فرهنگی شرکت

 ؛نیز مورد اهتمام پژوهشگران قرار گرفته است. در همین راستا، عواملی چون کیفیت بالا
ترنت سرعت مطلوب این ؛های ارتباطی و اطلاعاتی نظیر پهنای باند مناسبتوسعه زیرساخت

گسترش  ؛اتهای فناوری اطلاعات و ارتباطکاهش هزینه ؛و وجود مراکز داده استاندارد
                                                                                                                                        
1. Ashamu & Olateju 

2. Nasr Esfahani & Rahbari 
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ی هابرداری از فناوریهای لازم برای بهرهسازی زیرساختآماده ؛خدمات زیربنایی کشور
و  ؛ایلیداده و کاربردهای موبوتحلیل کلانتجزیه ؛اینترنت اشیا ؛نوینی همچون رایانش ابری

است که  هاییاز دیگر زمینه؛ نیز ایجاد شبکه ارتباطی مؤثر و تمرکز جغرافیایی صنعت
 .اندهشگران بر اهمیت آن تأکید کردهپژو

 تیموفق عواملدر پژوهشی به شناسایی  (2021هررا ) رزیآلوارز مورالس، رام
اند و به پیمایشی استفاده کرده -از روش توصیفی ؛ واندی دانشی پرداختهوکارهاکسب

ین بریزی؛ همکاری گذاری و برنامهاستیس عواملی از قبیل حمایت و تعهد مدیران ارشد؛
های سازمانی؛ نظارت و ارزیابی؛ ساختار سازمانی؛ زیرساخت سازمان(؛ها )شرکت

ریزی؛ تسهیم دانش، یادگیری گذاری و برنامههدف ؛های قراردادی و سیاسیمحدودیت
اندازهای سازمان؛ شرایط حاکم در سازمان؛ ارزیابی عملکرد دانش؛ اهداف، راهبرد و چشم

 اند.اهبرد دانش اشاره نمودهپذیری؛ رو پیشرفت؛ انعطاف
امع ج ستمیس کیاستقرار  یبرا ییالگو ( در پژوهشی به ارائه2020) 1قربانی و خانجاه

از روش  هاآنپردازند. می تیبنیان بر اساس عوامل موفقدانش یهادانش در سازمان تیریمد
 لیبق ای را تهیه کردند و به عواملی ازنامه محقق ساختهپیمایشی پرسش -توصیفی

ی و پشتیبانی رهبری؛ فرهنگ سازمانی؛ رهبر های محیطی؛ سیستم و ارزیابی؛زیرساخت
های محرک؛ مدیریت منابع تسهیم دانش، فرهنگ یادگیری؛ فناوری اطلاعات؛ مشوق

ها و فرایندهای دانشی های دانش؛ فعالیتی مشاور و مجرب؛ راهبردهاگروهانسانی؛ 
 .اندکردهاشاره

 یفکر هیسرما؛ دانش تیریمد نیرابطه ب یبررسدر پژوهشی به  (2020) 2اهزاهدی و خانج
به مواردی همچون مدیریت منابع انسانی؛ فرهنگ  به روش مرور کتابخانه یسازمان یو نوآور

 اند.سازمانی؛ تسهیم دانش؛ فرهنگ یادگیری و فناوری اطلاعات پرداخته
 یآمادگ یابیمدل ارز یسازادهیو پ یطراح( در پژوهشی به 2020خانجاه )زاهدی و 

به  یمایشیپ -براساس روش توصیفی بنیانسازمان دانش کیبه  شدنلیتبد یبرا یسازمان
های محرک؛ مدیریت منابع انسانی؛ ذخیره و نگهداری دانش؛ کاربرد مشوق مانندعواملی 

 اند.دانش و خلق دانش پرداخته

                                                                                                                                        
1. Ghorbani & Khanachah 

2. Zahedi & Naghdi Khanachah 
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ی دانشی در وکارهاکسبل موفقیت ( در پژوهشی به عوام2019) سوایفت و آفاناسیوا
به  انپژوهشگر و اندپیمایشی بهره گرفته -اند. از روش توصیفیآموزش عالی پرداخته

ه و افزار، شبکافزار، سخت)نرم اطلاعات یمرتبط با فناور یهارساختیز لیقبی از موارد
حصول؛ م ی؛ ساختار توسعه شبکهاختراع و فکر ثبتی؛ کیزیف رساختیز، افزار مغز(نرم

 یهاییتوانامحصول؛  دهندهتوسعه گروهی هماهنگی؛ مشخصات و ساختار هاسمیمکان
؛ دولت یحام؛ و توسعه قیتحقی؛ مدار یمشتری؛ هاشرکت نیب یهمکار، و فروش یابیبازار

؛ دسترسی به افراد دانشگاهی متخصص؛ هااز شرکت هاها؛ دولتدانشگاه تیحما هااستیس
ی هاروهگ قوی؛ وجود نیروی متخصص و گروه؛ مدیریت هاعت از شرکتصن یبانیپشت مراکز

 اند.مشاور مجرب پرداخته
 تیریمد یابزارها تیعوامل موفق ییشناسادر پژوهشی به  (2018) 1پورو برزین قُمی

 و از روش توصیف (یدانشگاه شرکت کی: ی)مطالعه مورد یقاتیتحق یهادانش در پروژه
به عواملی همانند سیستم و ارزیابی؛ رهبری و پشتیبانی رهبری  واند بهره بردهپیمایشی 

 اند.پرداخته
انش در د تیریاستفاده از مد ندیعوامل مؤثر بر فرآ یبررس( در پژوهشی به 2016) 2رلویم

با استفاده از رویکرد کمی و تحلیل  متحدهالاتیاطلاعات در جنوب ا یفناور یهاشرکت
نگ مشارکت؛ فرهنگ تسهیم دانش؛ فرهنگ اعتماد، فرهنگ به عواملی همانند فره عاملی

محوری؛ میزان حمایت سازمان؛ فرهنگ یادگیری؛ فرهنگ کار تیمی؛ فرهنگ شایسته
 محور؛ فرهنگ نوآوری و خلاقیت و فرهنگ سازمانی پرداخت.دانش

ی وکارهاکسبمدیریت دانش در  نقد به( در پژوهشی 2016) 3ماسارو و همکاران
ای در این پژوهش مرور کتابخانه شدهگرفتهاند. روش به کار وسط پرداختهکوچک و مت

های محیطی؛ سیستم و زیرساخت لیقباست. پژوهشگران در پژوهش خود به مواردی از 
ارزیابی؛ رهبری و پشتیبانی رهبری؛ مدیریت منابع انسانی؛ فرهنگ سازمانی؛ تسهیم دانش؛ 

و  یارتباط یهارساختیز؛ بالا تیفیک ی؛فن یاهرساختیبه ز یدسترسفرهنگ یادگیری؛ 
 طلاعاتا یفناور متیق کاهش در؛ و مراکز داده نترنتیسرعت ا ؛باند یپهنا مانند یاطلاعات

 اند.و فناوری اطلاعات توجه کرده

                                                                                                                                        
1. Ghomi & Barzinpour 

2. Merlo, T.R. 

3. Massaro et al. 
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در دانش  تیریمد تیموفق یاتیعوامل حدر پژوهشی به  (2015) 1همکارانکومار و 
ای به عواملی همچون سیستم و از روش مرور کتابخانهی دانشی با استفاده وکارهاکسب

ارزیابی؛ رهبری و پشتیبانی رهبری؛ فرهنگ سازمانی؛ تسهیم دانش؛ فرهنگ یادگیری و 
 اند.های محرک توجه نمودهمشوق

 تیریمد یهاستمیس 3تیموفق یاتیعوامل حدر پژوهشی به  (2015) 2همکارانکرمی و 
مایشی به پی -روش توصیفی و با استفاده ازدانش  تیریدم زیآمتیموفق یاجرا یبرا نشدا

فرهنگ سازمانی؛ تسهیم دانش؛ فرهنگ یادگیری؛ رهبری و پشتیبانی رهبری  ازجملهمواردی 
 اند.و مدیریت منابع انسانی پرداخته

ته پرداخ وکارکسب( در پژوهشی به عملکرد مدیریت دانش در موفقیت 2012) 4ولرف
ع مدیریت مناب رینظای انجام داده و به عواملی به روش نظریه زمینه است. او پژوهش خود را

های علمی و فناوری؛ هدایت و رهبری های محیطی؛ زیرساختانسانی؛ زیرساخت
 اند.توجه نشان داده محور؛ حمایت و تعهد مدیران ارشددانش

در  شمدیریت دان تیموفق یاتیعوامل ح یبررسی به پژوهشدر  (2012) 5زندصادقی و 
ها و فرایندهای بنیان با روش گراندد تئوری به عواملی همچون فعالیتی دانشوکارهاکسب
؛ فرهنگ سازمانی؛ تسهیم دانش، فناوری اطلاعات ؛های محرکمشوق ؛راهبرد دانش ؛دانشی

 اند.های محیطی پرداختهفرهنگ یادگیری؛ سیستم و ارزیابی و زیرساخت
انش د تیریمد یبرا تیموفق یاتیعوامل ح یبه بررسدر پژوهشی  (2012) 6هانگ و لی

 پژوهش نی. اپرداختند 7یمعادلات ساختار یسازعمر با استفاده از فنون مدل مهیدر صنعت ب
دهد ان مینتایج نش انجام شد. یاصل شیمایو پ یشیآزما شیمایپ ،یدانیدر سه مرحله مطالعه م

 ؛لاعاتفناوری اط ؛نظام ارزیابی ؛نسانیکه پژوهشگران به عواملی از قبیل مدیریت منابع ا
 .اندو راهبرد دانش توجه داشته ؛رهبری و پشتیبانی رهبری

                                                                                                                                        
1. Kumar et al. 

2. Karami et al. 

3. CSF 

4. Fuller, S. 

5. Sadeghi & Zand 

6. Hang & Li 

7. SEM 
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ی کوچک در مدیریت وکارهاکسب( در پژوهشی به بررسی 2009) 1و الخطیب الراوی
ها و و به عواملی همانند رهبری و پشتیبانی رهبری؛ فعالیت ایدانش به روش مرور کتابخانه

 اند.راهبرد دانش پرداخته ؛ ایجاد رقابت وانشیفرایندهای د
های در پژوهشی به بررسی عوامل حیاتی موفقیت (2007) 2همکارانمنداز و 

در پژوهش خود به عواملی  ؛ وی پرداختندتئور دنداگری دانشی به روش وکارهاکسب
های محیطی؛ مشوقهمچون فرهنگ سازمانی؛ تسهیم دانش؛ فرهنگ یادگیری؛ زیرساخت

 .اندکردهاشاره ها و فرایندهای دانشی و راهبرد دانشهای محرک؛ فعالیت
دانش  تیریمد یسازادهیپ یبرای اتیح تیعوامل موفق( در پژوهشی به 2005) 3وانگیئو 

هیم فرهنگ سازمانی؛ تس لیقببه عواملی از  طور سامانمندبهط کوچک و متوس یهادر شرکت
 های محرک پرداخته است.عات و مشوقدانش؛ فرهنگ یادگیری؛ فناوری اطلا

توسعه  تیریدر علم مد یساختار سازمان( در پژوهشی به 2004) 4همکارانسوسا و 
یدگی پیچ لیقبی از مواردی دانشی به روش پیمایشی به وکارهاکسب دهیچیمحصول پ

ی فناورانه؛ هاتیقابلمحصول؛ معماری محصول؛ سکوی محصول؛ بلوغ فناوری؛ 
ی؛ ی هماهنگهاسمیمکانمرتبط فناوری؛ ساختار توسعه شبکه محصول؛ ی هارساختیز

ة نیدرزمی فناوری؛ مهارت ریکارگبهمحصول؛  دهندهتوسعه گروهمشخصات و ساختار 
تی های امنیها؛ سیاستهای اطلاعاتی خاص؛ استفاده مؤثر از زیرساخت؛ سیستم5تیسیای

ی از فضای مندبلیت اطمینان، ابزار فناورانه؛ بهرهروزرسانی سریع و دائمی؛ قاکارا؛ ارتقا و به
 سازی حجیم اطلاعات و فناوری اطلاعات پرداختند.ذخیره

های به بررسی نقش ساختار سازمانی و قابلیت ( در پژوهشی1999) 6همکاراندی بوئر و 
ش ونوظهور با استفاده از ر ایچندرسانه ةترکیبی در مدیریت ادغام دانش سازمانی در مجموع

پیچیدگی محصول؛ معماری محصول؛ پلتفرم  لیقبی از مواردبه  ؛ واندپرداخته اکتشافی
وری؛ مهارت ی فناریکارگبهفناوری؛  رساختیزی فناورانه؛ هاتیقابلمحصول؛ بلوغ فناوری؛ 

های ستایس ها؛های اطلاعاتی خاص؛ استفاده مؤثر از زیرساختتی؛ سیستمسیة اینیزم در

                                                                                                                                        
1. Alrawi & Elkhatib 

2. Mendez et al. 

3. Yew Wong, K. 

4. Sousa et al. 

5. ICT 

6. De Boer et al. 
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مندی از هرهب روزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛ارتقا و بهامنیتی کارا؛ 
 اند.سازی حجیم اطلاعات؛ فناوری اطلاعات اشاره نمودهفضای ذخیره

در پژوهشی به بررسی موفقیت مدیریت دانش در  (1999) 1پن و اسکاربرو
ناوری اطلاعات؛ ی کوچک به روش اکتشافی و به عواملی همانند فوکارهاکسب

های محیطی؛ مدیریت منابع انسانی؛ دسترسی به بسترهای خدمات جهانی زیرساخت
 اند.پرداخته

های محصول یسکوها یبرا یزیربرنامهدر پژوهشی به  (1998) 2روبرتسن و اولریچ
رم پیچیدگی محصول؛ معماری محصول؛ پلتف لیقبی از موارددانشی به روش تولید محتوا به 

وری؛ مهارت ی فناریکارگبه فناوری، رساختیز ی فناورانه،هاتیقابلبلوغ فناوری؛ محصول؛ 
های ها؛ سیاستهای اطلاعاتی خاص؛ استفاده مؤثر از زیرساختتی؛ سیستمسیة اینیدرزم

مندی از روزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛ بهرهامنیتی کارا؛ ارتقا و به
 اند.سازی حجیم اطلاعات و فناوری اطلاعات پرداختههفضای ذخیر

 یوکارهاکسب توسعه محصول یبرا یساختار سازمان( در پژوهشی به 1997) 3آلن
ز ی امواردای بهره گرفت و در پژوهش خود به کوچک پرداخت و از روش مرور کتابخانه

ی هاتیبلقا پیچیدگی محصول؛ معماری محصول؛ سکوی محصول؛ بلوغ فناوری؛ لیقب
های مسیست تی؛سیة اینیدرزمی فناوری؛ مهارت ریکارگبهفناوری؛  رساختیزفناورانه؛ 

روزرسانی های امنیتی کارا؛ ارتقا و بهها؛ سیاستاطلاعاتی خاص؛ استفاده مؤثر از زیرساخت
م سازی حجیمندی از فضای ذخیرهبهره سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛

 عات؛ فناوری اطلاعات توجه کرد.اطلا

 شناسی پژوهشروش
پژوهش حاضر از  در .و به لحاظ هدف کاربردی است روش کمی ازنظرپژوهش حاضر 

ها، استفاده شد. جامعه پژوهش حاضر متشکل داده روش دلفی فازی و مارکوس برای تحلیل
نیان است. بدانش وکارکسبة مدیریت دانش، اقتصاد و حوزه نیدرزممتخصصان  از

ر بة فرایندهای مدیریت دانش، عوامل مؤثر نیدرزمگیری براساس تخصص خبرگان نمونه

                                                                                                                                        
1. Pan & Scarbrough 

2. Robertson & Ulrich 

3. Allen, T.J. 
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نمونه انتخاب شدند. معیار انتخاب  عنوانبهنفر  13ی دانش انجام شد و وکارهاکسب تیموفق
حجم نمونه در این مطالعه، اشباع تئوریک است. ابزارهای گردآوری داده در این مطالعه، 

نامه روش مارکوس( هستند. روش سنجی و پرسشنامه خبرهنامه )پرسشپرسش مصاحبه و
ی چند معیاره است که توسط استیویک و ریگمیتصمی جدید هاروشیکی از  1مارکوس
رار ق مورداستفادههای پژوهش بندی گزینه( ارائه شد این روش برای رتبه2020) 2همکاران

بنابراین ؛ شودیمگزینه پرداخته  mمعیار به ارزیابی  nمارکوس با استفاده از  فندر گیرد. می
براساس مقادیر  تواندیم. این امتیازات شودیمبه هر گزینه براساس هر معیار امتیازی داده 

میم باید یک ماتریس تص درهرصورتکمی و واقعی باشد یا اینکه کیفی و نظری باشد. 
m*n .پژوهش با نظر خبرگان مشخص شد.  میزان اهمیت عوامل ،رونیازا در تشکیل شود

ها در حوزه مدیریت دانش و سنجی، براساس مروری بر پیشینهنامه خبرهپرسش
های صورت گرفته با خبرگان بوده و دارای روایی و مصاحبه بنیانی دانشوکارهاکسب
تبار و اخذ نظر از خبرگان، اع 3. علاوه بر این با استفاده از ضریب محتوایی لاوشهاستمحتوا 

شود مارکوس مربوط می نامه دوم به روشو روایی محتوایی عوامل پژوهش تائید شد. پرسش
ودی البته این مسئله را باید در نظر گرفت که ور که استاندارد بوده و روایی آن، تضمین است.

نامه مارکوس، ورودی پرسش ها، خروجی غربال با روش دلفی فازی است. در اصلاین روش
روایی  هاامهنخبرگان مورد تائید بود و طبیعی است که این پرسش ازنظرتر بوده و معوامل مه

ژوهش، سنجی داشته باشند. برای ارزیابی عوامل پنامه خبرهبیشتری نسبت به پرسش مراتببه
 استفادهمورد سازمانی، فرهنگی، فناوری، ساختارها و فرایندها، شش شاخص انسانی، محیطی

 ه دستبها و مصاحبه با خبرگان پژوهش ها از طریق مرور پیشینهشاخص قرار گرفت. این
(، عامل 27خبره( و تعداد عوامل نهایی ) 13به دلیل مناسب بودن تعداد خبرگان )آمد. 

پژوهش حاضر، تعداد خبرگان  روش مارکوس دارای سازگاری و پایایی است. در نامهپرسش
یری، عدد بسیار مناسبی است. همچنین تعداد عوامل گبود که برای فنون تصمیم 13برابر با 

ر وکارها دبود که با توجه به تعداد کل عوامل موفقیت کسب 27با دلفی فازی  شدهغربال
س، نامه مارکوفرایندهای مدیریت دانش عدد مناسبی است. برای افزایش پایایی پرسش

ل پژوهش انجام شد تا سنجی و روش دلفی فازی( روی عوامنامه خبرهغربالگری )پرسش

                                                                                                                                        
1. Measurement Alternatives and Ranking according to Compromise Solution (MARCOS) 

2. Stević et al. 

3. Lawshe 
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مورد بود که بعد از  43ی کاهش یابد. تعداد عوامل اولیه در ابتدا ادیزها به میزان تعداد آن
ه ، مصاحبنهیشیمرور پ از اندعبارتعدد رسید. مراحل پژوهش حاضر  27غربال دلفی فازی به 

ژوهش در پال بنیان، غربی دانشوکارهاو کسببا خبرگان در حوزه مدیریت دانش، اقتصاد 
 کارگیری روشسنجی و بههای خبرهنامههای استخراجی با توزیع پرسشحاضر، شاخص
وکار با سازی عوامل مؤثر بر موفقیت کسبمنظور ارائه پیشنهادها و غربالدلفی فازی، به

 صورتنیبدمراحل انجام کار  .تمرکز بر فرایندهای مدیریت دانش مورداستفاده قرار گرفتند
سازی دیدگاه خبرگان در پژوهش حاضر از طیف لیکرت برای گردآوری و فازی بود که

 است. تیرؤقابل 2پنج درجه استفاده شد که در جدول 

 درجه 5. اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت 1 جدول

 عدد فازی مثلثی مقدار فازی متغیر کلامی

 (0, 0, 25/0) 1̃ خیلی کم

 (0, 25/0, 5/0) 2̃ کم

 (25/0, 5/0,  75/0) 3̃ متوسط

 (5/0,  75/0,  1) 4̃ زیاد

 (75/0,  1, 1) 5̃ خیلی زیاد

سازی مرحله بعدی انتخاب طیف فازی مطلوب، نظرات خبرگان گردآوری و فازی
ه است. اگر نظر هر خبرشود. چندین روش برای تجمیع فازی نظرات خبرگان ارائه شده می
نشان داده شود، کاراترین روش محاسبة میانگین فازی  (l, m, u)اعداد فازی مثلثی  عنوانبه

 نظرات خبرگان است:

𝐹𝐴𝑉𝐸=
∑ 𝑙

𝑛
,
∑𝑚

𝑛
,
∑𝑢

𝑛
 

 هایافته
ی پژوهش حاضر از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. در ابتدا هامؤلفه

هایی صورت فر از خبرگان مصاحبهن 13آمد. در ادامه با  به دستعامل از مرور پیشینه  30
عامل از طریق مرور پیشینه و مصاحبه  43 درمجموععامل به این لیست اضافه شد.  13گرفت و 

، های فرایندهای مدیریت دانشبا خبرگان استخراج شد. برای جستجوی مقالات، کلیدواژه



 119 |کریمی و کریمیان  |...  عوامل لیتحل ییشناسا یارائه چارچوب برا

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

عاتی های اطلاهها در پایگاکار رفت. این کلیدواژهبنیان بههای دانش، شرکتوکارکسب
جستجو شد. مقالات بر اساس شاخص  2023تا  1990ساینس در بازه زمانی آونورمگز و وب

 مقاله برای بررسی نهایی در نظر گرفته شد. 27 ارزیابی شدند و نهایتاً 1کسپ

 مؤثرلیست عوامل . 2جدول 

 نویسنده و سال مؤلفه متغیر

 انسانی

ذخیره و نگهداری دانش؛ خلق و نشر 
نش؛ کاربرد دانش؛ ذخیره دانش؛ دا

انگیزش و پاداش؛ کار تیمی؛ 
بنیان؛ دانش کردیروتوانمندسازی با 

و مدیریت؛ اعتماد  اعتماد کارکنانتمرکز؛ 
 بین کارکنان؛ آمادگی اولیه.

شاوون و حسینی(؛ 1399) پورفاتح و همکاران
 (؛1398) (؛ رونقی و همکاران1394) همکاران

اولاز (؛ اوشامیو و 1391زاده )ملک ی وکاظم
(؛ زاهدی و 2022) یرهبر(؛ نصر اصفهانی و 2023)

 (؛1399) دیجاوپور و (؛ شوال2020خانجاه )

قوی؛ وجود نیروی  گروهمدیریت 
 ی مشاور مجرب.هاگروه متخصص؛

 یرهبر(؛ نصر اصفهانی و 2019) یدهقانآرامش و 
(؛ آفاناسیوا و 2020همکاران )(؛ قربانی و 2022)

 (1399) دیجاوپور و (؛ شوال2019) اسویفت

دانش؛ افزایش فروشندگان توانمند فنی؛ 
با شخصیت  گروهتجهیزات، اعضای 

ثابت؛ حفظ و افزایش انگیزه، تمرکز؛ 
با  گروه؛ اعضای گروههمکاری در درون 

روحیه بالا؛ مهارت؛ دسترسی به افراد 
 دانشگاهی متخصص.

 یرهبرو  (؛ نصر اصفهانی1399) ابوئی و همکاران
 (2019) سوایفت(؛ آفاناسیوا و 2022)

 مدیریت منابع انسانی

 وواولازیاوشام(؛ 1394) شاوون و همکارانحسینی
(؛ زاهدی و 2020همکاران )(؛ قربانی و 2023)

 لوریف(؛ 2015همکاران )(؛ کرمی و 2020) 2همکاران
همکاران (؛ ماسارو و 2012) یل(؛ هانگ و 2012)

 (1999پان )(؛ 2016)

 محیطی

مشخصات فنی و الزامات عملکردی از 
کارفرما(؛ نهادها، ) یمشترمنظر 

و مقررات؛ فرهنگ عمومی  هااستیس
حاکم بر صنعت؛ جامعه و اقتصاد کشور؛ 

های قراردادی و سیاسی؛ فشار محدودیت
رقابتی؛ ایجاد رقابت؛ الگوبرداری؛ 

 (؛ رونقی و همکاران1399) دیجاوپور و شوال
(؛ 2021هررا )(؛ آلوارز مورالس و رامیرز 1398)

 (2009همکاران )آلروی و 

                                                                                                                                        
1. CASP 
2. Zahedi et al. 
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 نویسنده و سال مؤلفه متغیر
دسترسی به بسترهای خدمات جهانی؛ 

 (.تجربه موفقیتا )عملکردهنتایج کلیدی 
ی و حکمرانی دولت؛ گذاراستیس

ی جامع برای حمایت از زیربرنامه
؛ حمایت مالی دولت هاشرکتبنیان دانش

بنیان؛ تدوین ی دانشهاشرکتاز 
 ی حمایتی دولت.هاستایس

 دیجاوپور و (؛ شوال1399) پورفاتح و همکاران
 (؛ آفاناسیوا2022) یرهبر(؛ نصر اصفهانی و 1399)

 (2019) سوایفتو 

ی حمایت هااستیسحامی دولت؛ 
؛ مراکز پشتیبانی هاشرکتدانشگاه از 

 .هاشرکتصنعت از 

 سوایفت(؛ آفاناسیوا و 2019) یدهقانآرامش و 
(2019) 

 های محیطیزیرساخت

(؛ مندز و 2020) (؛ قربانی و همکاران2012) لوریف
زند (؛ صادقی و 1999پان )(؛ 2007همکاران )

(؛ 1394) شاوون و همکارانحسینی(؛ 2012)
همکاران (؛ ماسارو و 2023اولاز )اوشامیو و 

(2016) 

 سازمانی

رهبری؛ معماری سازمانی؛ فرهنگ 
سازی رچههای یکپاسازمانی؛ توانمندی

های یادگیری، ها؛ زیرساختسیستم
دانش؛  لیتسهسازی، اشتراک و ذخیره

های علمی و فناوری؛ هدایت زیرساخت
محور؛ حمایت و تعهد و رهبری دانش

گذاری و مدیران ارشد؛ سیاست
نظارت و ارزیابی؛ ساختار  ریزی؛برنامه

های سازمانی؛ سازمانی؛ زیرساخت
تسهیم دانش؛  ریزی؛گذاری و برنامههدف

یادگیری دانش؛ اهداف، راهبرد و 
اندازهای سازمان؛ شرایط حاکم در چشم

سازمان، ارزیابی عملکرد و پیشرفت؛ 
 پذیری.انعطاف

 و همکاران پورفاتح (؛1399) دیجاو پور وشوال
(؛ رونقی 1394) شاوون و همکارانحسینی(؛ 1399)

(؛ 1391زاده )(؛ کاظمی و ملک1398) و همکاران
(؛ قربانی و 2021هررا )آلوارز مورالس و رامیرز 

 لوریف(؛ 2015همکاران )(؛ کرمی و 2020) همکاران
 (2007همکاران )(؛ منداز و 2005وانگ )(؛ 2012)

 سیستم و ارزیابی

همکاران (؛ قمی و 1398) رونقی و همکاران
(؛ کومار و 2016همکاران )(؛ ماسارو و 2018)

(؛ هانگ و 2012ند )ز(؛ صادقی و 2015همکاران )
 (2012) یل
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 نویسنده و سال مؤلفه متغیر
ی بازاریابی و فروش؛ همکاری هاییتوانا

؛ مشتری انیبندانشی هاشرکتبین 
 مداری؛ تحقیق و توسعه

 دیجاو پور و(؛ شوال2019) یدهقانآرامش و 
(؛ آلوارز مورالس 1398)(؛ رونقی و همکاران 1399)

 (2021هررا )و رامیرز 

 رهبری و پشتیبانی رهبری

همکاران (؛ قمی و 1398) و همکاران رونقی
(؛ کومار و 2016همکاران )(؛ ماسارو و 2018)

(؛ قربانی و 2012) یل(؛ هانگ و 2015همکاران )
 لوریف(؛ 2015همکاران )(؛ کرمی و 2020)همکاران 

(؛ کاظمی و ملک2009همکاران )(؛ آلروی و 2012)
 (1391زاده )

 فرهنگی

 ؛فرهنگ مشارکت؛ فرهنگ تسهیم دانش
فرهنگ اعتماد؛ فرهنگ یادگیری؛ فرهنگ 

 محوری؛ میزانکار تیمی؛ فرهنگ شایسته
محور؛ حمایت سازمان؛ فرهنگ دانش

فرهنگ نوآوری و خلاقیت؛ فرهنگ 
 سازمانی.

شاوون و حسینی(؛ 1399) پورفاتح و همکاران
(؛ 1398) (؛ رونقی و همکاران1394همکاران )

(؛ کومار و 2016) (؛ میرلو1391زاده )کاظمی و ملک
 (؛ قربانی و همکاران2005(؛ وانگ )2015همکاران )

(؛ منداز و 2015همکاران )(؛ کرمی و 2020)
(؛ زاهدی و 2012زند )(؛ صادقی و 2007همکاران )

 (1399همکاران )ی و ابوئ (؛2020)همکاران 

گ فرهن داشتن داشتن روحیه کارآفرینی؛
ی هاگروهدانشی؛ موفقیت در 

 خدمات آگاهی مردم؛؛ محوردانش
 بنیان.های دانشفرهنگی شرکت

همکاران (؛ ابوئی و 2022) یرهبرنصر اصفهانی و 
(؛ رونقی و 1399)(؛ پورفاتح و همکاران 1399)

 رلویم(؛ 2023اولاز )(؛ اوشامیو و 1398) همکاران
(2016) 

فرهنگ سازمانی، تسهیم دانش؛ فرهنگ 
 یادگیری

همکاران مار و (؛ کو1399) پورفاتح و همکاران
(؛ 2020) (؛ قربانی و همکاران2005(؛ وانگ )2015)

(؛ منداز و همکاران 2015همکاران )کرمی و 
همکاران (؛ زاهدی و 2012زند )(؛ صادقی و 2007)

(؛ ماسارو و 1399همکاران )(؛ ابوئی و 2020)
 (2016همکاران )

 فناوری

پیچیدگی محصول؛ معماری محصول؛ 
وری؛ سکوی محصول؛ بلوغ فنا

؛ فناوری رساختیزی فناورانه؛ هاتیقابل
ة نیدرزمی فناوری؛ مهارت ریکارگبه

ICTهای اطلاعاتی خاص؛ ؛ سیستم
ها؛ استفاده مؤثر از زیرساخت

های امنیتی کارا؛ ارتقا و سیاست
روزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت به

 (؛ پورفاتح و همکاران1399) دیجاوپور و شوال
(؛ رونقی 1394)شاوون و همکاران (؛ حسینی1399)

 (؛1391زاده )(؛ کاظمی و ملک1398) و همکاران

(، 1999همکاران )(؛ دی بوئر و 1997) آلن
همکاران (؛ سوسا و 1998) روبرتسن و اولریچ

(2004) 
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 نویسنده و سال مؤلفه متغیر
مندی از بهره اطمینان؛ ابزار فناورانه؛

طلاعات؛ سازی حجیم افضای ذخیره
 فناوری اطلاعات.

 ی فنی، کیفیتهاخترسایزدسترسی به 
ی ارتباطی و اطلاعاتی هارساختیزبالا؛ 

مانند پهنای باند، سرعت اینترنت و مراکز 
داده، کاهش در قیمت فناوری اطلاعات 

خدمات زیربنایی در کشور،  و ارتباطات؛
ی از برداربهرهی هارساختیزمناسب؛ 

ی نوین مانند رایانش ابری، هایفناور
ده و کلان دا لیلوتحهیتجزاینترنت اشیا، 

موبایل؛ ارتباطات و تمرکز جغرافیایی 
 صنعت.

 (؛ رونقی و همکاران2020) یرهبرنصر اصفهانی و 
(؛ اوشامیو و 2016همکاران )(؛ ماسارو و 1398)

 (2023اولاز )

ی مرتبط با فناوری هارساختیز
، شبکه و افزارسخت، افزارنرماطلاعات؛ )

 تثب ؛مغز(؛ زیرساخت فیزیکی افزارنرم
 اختراع و فکری.

همکاران (؛ سوسا و 2019) یدهقانآرامش و 
(؛ 1997آلن )(؛ 1998) چیاولر(؛ روبرتسن و 2004)

 سوایفت (؛ آفاناسیوا و1398رونقی و همکاران )
(20019) 

 فناوری اطلاعات

(؛ 2016همکاران )(؛ ماسارو و 2012) یلهانگ و 
 (؛2012زند )(؛ صادقی و 1999همکاران )پان و 
(؛ سوسا و 2020) (؛ قربانی و همکاران2005وانگ )

(؛ 1998) چیاولر(؛ روبرتسن و 2004همکاران )
 و همکاران پورفاتح (؛1399پور و جاوید )شوال

 (1398(؛ رونقی و همکاران )1399)

ساختارها و 
 فرایندها

راهبرد توسعه دانش؛ ساختار توسعه 
ی هماهنگی؛ هاسمیمکانشبکه محصول؛ 

 دهندهتوسعه گروهساختار مشخصات و 
ریزی و مدیریت محصول؛ برنامه

های کلان؛ مدیریت دانش درون و پروژه
های ارتباطی؛ ی؛ کانالسازمانبرون

آموزش؛ نظام ارزیابی عملکرد؛ پاداش 
 مبتنی بر عملکرد؛ میزان تمرکزگرایی.

شاوون و (؛ حسینی1399پور و جاوید )شوال
(؛ 1398اران )(؛ رونقی و همک1394) همکاران

 سوایفت(؛ آفاناسیوا و 2023اولاز )اوشامیو و 
 (2004همکاران )(؛ سوسا و 2019)

 های محرکمشوق
(؛ 2015همکاران )و  کومار (؛2012زند )صادقی و 

(؛ زاهدی و 2005وانگ )(؛ 2007همکاران )مندز و 
 (2020همکاران )(؛ قربانی و 2020خانجاه )
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 نویسنده و سال مؤلفه متغیر

 راهبرد دانش

منداز (؛ 2012) یل(؛ هانگ و 2012وزند )صادقی 
(؛ اوشامیو و 2020)(؛ قربانی و همکاران 2007)

هررا (؛ آلوارز مورالس و رامیرز 2023اولاز )
(؛ ابوئی و 2009همکاران )(؛ آلروی و 2021)

 شاوون و همکاران(؛ حسینی1399) همکاران
(1394) 

 ها و فرایندهای دانشیفعالیت
همکاران آلروی و  (؛1399همکاران )پور و شوال

(؛ منداز و 2016همکاران )(؛ ماسارو و 2009)
 (2020) (؛ قربانی و همکاران2007همکاران )

عامل با استفاده از روش دلفی فازی غربال شدند. در این پژوهش از روش دلفی فازی  43
های خروجی دلفی فازی برای عوامل مؤثر بر موفقیت 3ی استفاده شد. جدول امرحلهتک
 دهد.بنیان با تمرکز بر فرایندهای مدیریت دانش را نشان میوکارهای دانشبکس

ر بنیان با تمرکز بوکارهای دانشهای کسبخروجی دلفی فازی برای عوامل مؤثر بر موفقیت .3جدول 

 فرایندهای مدیریت دانش

وکارهای های کسبعوامل مؤثر بر موفقیت
 انشیت دبنیان با تمرکز بر فرایندهای مدیردانش

 میانگین فازی
میانگین 

 قطعی
وضع

 یت
 دیتائ 853/0 000/1 904/0 654/0 یمیکار ت

 رد 782/0 942/0 827/0 577/0 اعتماد کارکنان و مدیریت
 رد 782/0 981/0 808/0 558/0 دانش یسازرهیذخ

 دیتائ 891/0 000/1 962/0 712/0 کاربرد دانش
 دیتائ 865/0 000/1 923/0 673/0 دسترسی به افراد دانشگاهی متخصص

 تائید 917/0 000/1 000/1 750/0 مدیریت منابع انسانی
 رد 622/0 846/0 635/0 385/0 و مقررات هااستینهادها، س

 رد 769/0 942/0 808/0 558/0 های قراردادی و سیاسیمحدودیت
 تائید 917/0 000/1 000/1 750/0 فشار رقابتی

 تائید 917/0 000/1 000/1 750/0 گذاری و حکمرانی دولتسیاست
 تائید 827/0 000/1 865/0 615/0 بنیانهای دانشحمایت مالی دولت از شرکت

 رد 750/0 000/1 750/0 500/0 های حمایتی دولتتدوین سیاست
 تائید 865/0 000/1 923/0 673/0 محورهدایت و رهبری دانش

 تائید 840/0 000/1 885/0 635/0 فرهنگ سازمانی
 تائید 878/0 000/1 942/0 692/0 دانش لیاشتراک و تسه



 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |124

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

وکارهای های کسبعوامل مؤثر بر موفقیت
 انشیت دبنیان با تمرکز بر فرایندهای مدیردانش

 میانگین فازی
میانگین 

 قطعی
وضع

 یت
ولید و ت ندیارتباط با مشاوران و متخصصان در فرا

 بازاریابی محصول
 تائید 853/0 000/1 904/0 654/0

 تائید 840/0 000/1 885/0 635/0 ریزیگذاری و برنامههدف
 رد 724/0 923/0 750/0 500/0 قوانین و مقررات یریپذانعطاف
 تائید 865/0 000/1 923/0 673/0 ارتباطی و اطلاعاتی هارساختیوجود ز

افزایى عنوان عامل همشبکه جهانی اینترنت به
 دانش جهانى و ابزار توسعه دانایى محور

 رد 782/0 942/0 827/0 557/0

ساختار سازمانى کارا و متناسب با توسعه فناورى 
 مربوطه

 تائید 821/0 981/0 865/0 615/0

 رد 795/0 981/0 827/0 577/0 هابهبود عملکرد سیستم
 رد 750/0 000/1 750/0 500/0 سیستم ارزیابی عملکرد

 رد 692/0 865/0 731/0 481/0 پیچیدگی محصول
 تائید 801/0 962/0 846/0 596/0 حجیم اطلاعات یسازرهیمندی از فضای ذخبهره

 تائید 840/0 000/1 885/0 635/0 های نوینبرداری از فناوریهرههای بزیرساخت
 تائید 827/0 962/0 885/0 635/0 فرهنگ اعتماد

 تائید 917/0 000/1 000/1 750/0 فرهنگ حامی یادگیری
 رد 763/0 962/0 788/0 538/0 تقویت کار تیمی در آن سازمان

 تائید 833/0 981/0 885/0 635/0 فرهنگ نوآوری و خلاقیت
 تائید 878/0 000/1 942/0 692/0 فرهنگ یادگیری
 تائید 827/0 000/1 865/0 615/0 محوریفرهنگ شایسته

 تائید 853/0 000/1 904/0 654/0 فرهنگ مشارکتی
 تائید 917/0 000/1 000/1 750/0 اعتماد کارکنان به یکدیگر

 تائید 840/0 000/1 885/0 635/0 سیستم عملکرد
 رد 699/0 923/0 712/0 462/0 ئیس به کارکناناعتماد ر

 رد 769/0 942/0 808/0 558/0 وجود فرهنگ تعالی در سازمان
 تائید 840/0 000/1 885/0 635/0 توسعه دانش راهبرد

 تائید 904/0 000/1 981/0 731/0 یسازمانمدیریت دانش درون و برون
 رد 750/0 000/1 750/0 500/0 پاداش مبتنی بر عملکرد

 رد 756/0 942/0 788/0 538/0 هماهنگی یهاسمیمکان
 تائید 878/0 000/1 942/0 692/0 سیستم پاداش

 رد 628/0 827/0 654/0 404/0 گراییمیزان تمرکز
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بندی نهایی با است برای اولویت 8/0ها بیشتر از عواملی که عدد میانگین قطعی فازی آن
بودند و برای تحلیل نهایی  8/0دد فازی بالاتر از عامل دارای ع 27مارکوس انتخاب شدند.

 دهد.لیست عوامل نهایی پژوهش را نشان می ،4در نظر گرفته شدند. جدول شماره 

 لیست عوامل نهایی .4جدول 

 میانگین فازی قطعی عوامل پژوهش
 853/0 یمیکار ت

 891/0 کاربرد دانش
 865/0 دسترسی به افراد دانشگاهی متخصص

 917/0 نابع انسانیمدیریت م
 917/0 فشار رقابتی

 917/0 گذاری و حکمرانی دولتسیاست
 827/0 بنیانهای دانشحمایت مالی دولت از شرکت

 865/0 محورهدایت و رهبری دانش
 840/0 فرهنگ سازمانی

 878/0 دانش لیاشتراک و تسه
 853/0 ولتولید و بازاریابی محص ندیارتباط با مشاوران و متخصصان در فرا

 840/0 ریزیگذاری و برنامههدف
 865/0 ارتباطی و اطلاعاتی هارساختیوجود ز

 821/0 ساختار سازمانى کارا و متناسب با توسعه فناورى مربوطه
 801/0 حجیم اطلاعات یسازرهیمندی از فضای ذخبهره

 840/0 های نوینبرداری از فناوریهای بهرهزیرساخت
 827/0 فرهنگ اعتماد

 917/0 فرهنگ حامی یادگیری
 833/0 فرهنگ نوآوری و خلاقیت

 878/0 فرهنگ یادگیری
 827/0 محوریفرهنگ شایسته

 853/0 فرهنگ مشارکتی
 917/0 اعتماد کارکنان به یکدیگر

 840/0 سیستم عملکرد
 840/0 توسعه دانش راهبرد

 904/0 یسازمانمدیریت دانش درون و برون
 878/0 سیستم پاداش
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+های چهارگانه روش مارکوس شامل در ادامه شاخص
iK ،-

iK ،)+
if(K  و)-if(K  که

گیرند از روی آخرین جدول، امتیازات نهایی هر قرار می مورداستفادهبرای ارزیابی نهایی 
 بندی نهایی خواهد بود.دهد و ملاک اولویتعامل را نشان می

 بندی عواملرتبه .5 جدول

رتبه 
 هامؤلفه −F(Ki+) f(Ki−) Ki+ Ki نهایی

 کار تیمی 0٫037 6٫152 0٫876382991 2٫939429607 19
 کاربرد دانش 0٫04 5٫516 0٫947431374 2٫76129672 22
 دسترسی به افراد دانشگاهی متخصص 0٫033 4٫702 0٫780395909 2٫333197889 25
 مدیریت منابع انسانی 0٫039 6٫299 0٫927576102 3٫032653394 18
 فشار رقابتی 0٫036 5٫681 0٫861491538 2٫753438699 23
 گذاری و حکمرانی دولتسیاست 0٫042 6٫918 0٫998983314 3٫315103239 2

11 3٫150771236 0٫939477304 6٫589 0٫04 
های حمایت مالی دولت از شرکت

 بنیاندانش
 حورمهدایت و رهبری دانش 0٫04 6٫607 0٫939895939 3٫157575417 10
 سازمانیمدیریت دانش درون و برون 0٫042 6٫822 0٫995514622 3٫278106419 5
 اشتراک و تسهیل دانش 0٫039 5٫943 0٫9156749 2٫895715949 21
 ریزیگذاری و برنامههدف 0٫042 6٫962 1 3٫331734568 1

26 0٫972644979 0٫306022367 2 0٫013 
ارتباط با مشاوران و متخصصان در 

 یند تولید و بازاریابی محصولفرآ

6 3٫199346193 0٫943484241 6٫716 0٫04 
های ارتباطی و وجود زیرساخت

 اطلاعاتی

14 3٫065038566 0٫93325758 6٫379 0٫039 
ساختار سازمانی کارا و متناسب با 

 توسعه فناوری مربوطه

12 3٫116138538 0٫935649782 6٫5 0٫04 
زی حجیم سامندی از فضای ذخیرهبهره

 اطلاعات

17 3٫04098461 0٫931403624 6٫316 0٫039 
برداری از های بهرهزیرساخت

 های نوینفناوری
 فرهنگ اعتماد 0٫042 6٫553 0٫987680163 3٫175351581 8
 فرهنگ حامی یادگیری 0٫039 6٫357 0٫93289875 3٫056799548 15
 وری و خلاقیتفرهنگ نوآ 0٫042 6٫854 0٫996710723 3٫290463368 4
 فرهنگ یادگیری 0٫04 6٫612 0٫940194964 3٫159566963 9
 محوریفرهنگ شایسته 0٫04 6٫698 0٫942945996 3٫19248063 7
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رتبه 
 هامؤلفه −F(Ki+) f(Ki−) Ki+ Ki نهایی

 فرهنگ مشارکتی 0٫036 5٫349 0٫852819807 2٫626890947 24
 اعتماد کارکنان به یکدیگر 0٫037 6٫117 0٫876741822 2٫926851955 20
 سیستم عملکرد 0٫039 6٫323 0٫93242031 3٫044105662 16
 راهبرد توسعه دانش 0٫042 6٫383 0٫98265654 3٫11026893 13
 فرهنگ سازمانی 0٫042 6٫901 0٫998504874 3٫308628671 3

، ریزیگذاری و برنامههدفهای ، مؤلفه5بر اساس امتیازات هر عامل در جدول شماره 
ترتیب به فرهنگ نوآوری و خلاقیتگ سازمانی، ، فرهنگذاری و حکمرانی دولتسیاست

 دارای بیشترین اولویت هستند.

 گیریبحث و نتیجه
های پژوهش حاضر با هدف ارائه چارچوب برای شناسایی تحلیل عوامل مؤثر بر موفقیت

بنیان با تمرکز بر فرایندهای مدیریت دانش انجام شده است. بدین وکارهای دانشکسب
شناسایی  عامل 43طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان مدیریت دانش،  منظور در ابتدا از

 اندعبارتمؤلفه نهایی رسید. مراحل پژوهش حاضر  27شد که بعد از غربال دلفی فازی به 
ی هاوکارو کسب، مصاحبه با خبرگان در حوزه مدیریت دانش، اقتصاد نهیشیمرور پ از

غربال  سنجی و برایهای خبرهنامهبا توزیع پرسش های استخراجیبنیان، غربال شاخصدانش
با تمرکز بر فرایندهای مدیریت دانش از روش دلفی  وکارکسبهای عوامل مؤثر بر موفقیت

ی سازبود که برای گردآوری و فازی صورتنیبدفازی استفاده شد. مراحل انجام کار 
متیازات بر اساس ا اده شد.دیدگاه خبرگان در پژوهش حاضر از طیف لیکرت پنج درجه استف

، گذاری و حکمرانی دولتسیاست، ریزیگذاری و برنامههدف، چهار عامل شدهکسب
ند. ترتیب، بیشترین اولویت و اهمیت را داشت، بهفرهنگ نوآوری و خلاقیتفرهنگ سازمانی، 

 دبنیان به دلیل ماهیت پویا و رقابتی خود نیازمنوکارهای دانشدر دنیای امروز، کسب
چهار عامل کلیدی نقش حیاتی این رویکردهای مدیریت دانش مؤثر هستند. در این راستا، 

 .کنندوکارها ایفا میدر موفقیت این کسب
 نیانبوکارهای دانشمل کلیدی در موفقیت کسباع اولینریزی گذاری و برنامههدف

ها ازمانین نوع سگیری انقش اساسی در تعیین مسیر و جهتو البته  است در مدیریت دانش
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 انداز سازمانبنیان، اهداف باید با توجه به مأموریت و چشموکارهای دانشدر کسب .دارد
کنند تا تمرکز خود را حفظ ها کمک میتعریف شوند. اهداف واضح و مشخص به گروه

و مدت توانند به دودسته کوتاهاهداف می .ها گام بردارندیابی به آنکنند و در راستای دست
اشاره  یریگاندازهبه نتایج فوری و قابلاصولاً  مدتکوتاهتقسیم شوند. اهداف  بلندمدت
ه به رشد پایدار و توسع بلندمدتاهداف  ؛ ومؤثر هستندبهبود عملکرد جاری  برایدارند و 
گیری تنها به جهتتعیین اهداف روشن نه، درواقع ؛ ودارندهای آینده توجه نوآوری

هایی که دهد. سازمانمی، بلکه فرهنگ سازمانی را نیز تحت تأثیر قرار ستمؤثر اوکار کسب
کنند که در آن اعضا احساس تعلق اهداف روشنی دارند، معمولاً فضای کار مثبتی ایجاد می

لی سازمان، یند شناسایی و تحلیل موقعیت فعاریزی فربرنامه ؛ وداشته باشندو انگیزه بیشتری 
شده است. ه و تعیین راهبردهای لازم برای دستیابی به اهداف تعیینبینی روندهای آیندپیش

 .عمل کنند یبخوهای متغیر و رقابتی بهکند تا در محیطوکارها کمک مییند به کسبااین فر
، اندشدهنییتع یدرستاند. اهدافی که بهشدت به یکدیگر وابستهریزی بهگذاری و برنامههدف

وکارها ریزی به کسبآورند. از سوی دیگر، برنامهریزی فراهم میمبنای منطقی برای برنامه
های این ، یافتهرونیازا .صورت سامانمند به اهداف خود دست یابندکند تا بهکمک می

(؛ 1399) و همکاران پورفاتح (؛1399) دیجاو پور وهای پژوهش شوالپژوهش با یافته
(؛ 1391زاده )(؛ کاظمی و ملک1398) کاران(؛ رونقی و هم1394همکاران )شاوون و حسینی

همکاران (؛ کرمی و 2020) (؛ قربانی و همکاران2021هررا )آلوارز مورالس و رامیرز 
 ( همسو است.2007همکاران )(؛ منداز و 2005وانگ )(؛ 2012) لوریف(؛ 2015)

های وکارعنوان دومین عامل کلیدی در موفقیت کسبگذاری و حکمرانی بهسیاست
های مشخص سیاست .کنندنقش بسیار مهمی ایفا می است که بنیان در مدیریت دانششدان

هداف ا ییراستاهای کلی سازمان را مشخص کرده و به همگیریتوانند جهتو یکپارچه می
واضح برای مدیریت دانش، به سازمان کمک  راهبردمختلف کمک کنند. داشتن یک 

حکمرانی مؤثر فرهنگ ، درواقع .برداری کندد بهرهطور مؤثری از منابع خوکند تا بهمی
رهنگ فاز طرفی، . خواهد کردسازمانی را به سمت اشتراک دانش و همکاری بیشتر هدایت 

 مؤثر است.مدیریت دانش، به بهبود ارتباطات داخلی و تشویق نوآوری  ةنیقوی درزم
های ه، مانند کمیتتعیین ساختارهای مناسب برای مدیریت دانش درگذاری مناسب سیاست

زم حکمرانی، تخصیص منابع لا بنابراین؛ خواهد کردای، کمک رشتهبین یهاویژه یا گروه
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ها کند. این منابع شامل فناوری، آموزش و توسعه مهارتبرای مدیریت دانش را تسهیل می
دهد یها این امکان را مگذاری مناسب به سازمانسیاست .استو زمان لازم برای تبادل دانش 

 ردطور منظم ارزیابی کرده و بهبود بخشند. این ارزیابی یندهای مدیریت دانش را بهاکه فر
، تیدرنهاو کند مییندهای نوآوری را تسهیل او فر مؤثرشناسایی نقاط قوت و ضعف 

نفعان مختلف، ازجمله دهد که با ذیبنیان این امکان را میوکارهای دانشحکمرانی به کسب
 .رداری کنندبو صنایع، ارتباط برقرار کنند و از این تعاملات بهره پژوهشی، مراکز هادانشگاه

پور (؛ شوال1399) های پژوهش پورفاتح و همکارانهای این پژوهش با یافته، یافتهرونیازا
 همسو است. (2019) سوایفت(؛ آفاناسیوا و 2022) یرهبر(؛ نصر اصفهانی و 1399) دیجاوو 

بنیان در وکارهای دانشعنوان سومین عامل کلیدی در موفقیت کسببهفرهنگ سازمانی 
گذاری مدیریت دانش، تأثیر بسزایی در ایجاد محیطی مناسب برای اشتراک و به اشتراک

ای طراحی شود که اعضای سازمان را تشویق کند گونهفرهنگ سازمانی باید به .دانش دارد
ند شامل توااشتراک بگذارند. این فرهنگ می تا دانش و تجربیات خود را با یکدیگر به

مؤثر ها تبادل ایده در باشد که گروهیهای ها و فعالیتبرگزاری جلسات مشترک، کارگاه
کند که در آن اعضای سازمان احساس یک فرهنگ سازمانی قوی، محیطی را ایجاد می .است

ریسک و امکان شکست . پذیرش نمایندهای نوآورانه خود را مطرح امنیت کنند تا ایده
در یک  .شودیند یادگیری، باعث تحریک خلاقیت و نوآوری میاعنوان بخشی از فربه

ها ضروری است. فرهنگ بنیان، تأکید بر یادگیری مداوم و توسعه مهارتسازمان دانش
ت تنها یک وظیفه، بلکه یک فرصسازمانی باید این ارزش را ترویج کند که یادگیری نه

های توسعه فردی و برنامه هاشیهای آموزشی، هماتواند از طریق دورهر میاست. این ام
ها فرهنگ سازمانی باید به اعضای گروه این احساس را بدهد که هر یک از آن .محقق شود

یفیت پذیری به ارتقای کمسئول ایجاد و حفظ یک محیط مشارکتی هستند. این مسئولیت
تر غنی درها و تجربیات تنوع در دیدگاه .کندمیوری کمک تبادل دانش و افزایش بهره

اری به گذ. فرهنگی که به احترام و ارزششودمؤثر واقع مییندهای مدیریت دانش اشدن فر
خلاق  ساز تفکرهای بیشتری منجر شود و زمینهتواند به نوآوریها توجه کند، میتفاوت

طور مستمر عملکرد دهد که بهیک فرهنگ قوی به اعضای سازمان این امکان را می .باشد
یریت های مدیند به بهبود و اصلاح شیوهاخود را ارزیابی کرده و بازخورد بگیرند. این فر

طور مستمر در حال یادگیری و رشد شود که سازمان بهکند و باعث میدانش کمک می
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 (؛1399) دیجاو پور وهای پژوهش شوالهای این پژوهش با یافته، یافتهرونیازا. باشد
(؛ 1398) (؛ رونقی و همکاران1394) شاوون و همکاران(؛ حسینی1399) و همکاران پورفاتح

 (؛ قربانی و همکاران2021هررا )(؛ آلوارز مورالس و رامیرز 1391زاده )کاظمی و ملک
همکاران (؛ منداز و 2005وانگ )(؛ 2012) لوریف(؛ 2015همکاران )(؛ کرمی و 2020)
 ( همسو است.2007)

ارهای وکعنوان چهارمین عامل کلیدی در موفقیت کسبفرهنگ نوآوری و خلاقیت به
راهکارهای  های جدید وتأثیر بسزایی در ایجاد و پیشبرد ایده که بنیان در مدیریت دانشدانش

فرهنگ نوآوری باید به کارکنان این امکان را بدهد که بدون ترس از  .نوآورانه دارد
تواند از طریق برگزاری جلسات خود را مطرح کنند. این امر میهای جدید شکست، ایده

های خلاقیت و فراهم آوردن فضای باز برای بحث و گفتگو انجام طوفان فکری، کارگاه
عنوان یک فرصت تلقی کند و کارکنان را به یک فرهنگ نوآوری باید تغییر را به .شود

دهد تا از ها اجازه میه سازمانشده ترغیب کند. این امر بهای محاسبهپذیرش ریسک
محیطی که در  .سرعت به نیازهای بازار پاسخ دهندبرداری کنند و بههای جدید بهرهفرصت

تواند شامل تأمین منابع لازم، زمان کافی قرار گیرد، می تیآن نوآوری و خلاقیت موردحما
شود می ها باعثایتهای یادگیری باشد. این حمبرای تحقیق و توسعه و فراهم آوردن فرصت

اشته های خود دکه اعضای گروه احساس ارزشمندی و انگیزه بیشتری برای پیشبرد ایده
های مختلف سازمان تأکید ها و بخشفرهنگ نوآوری به تعامل و همکاری بین گروه .باشند

ید ولها و تجربیات کمک کند و به تتواند به تبادل ایدههای همکاری میکند. ایجاد شبکهمی
دهد، باید بتواند از سازمانی که به نوآوری اهمیت می .راهکارهای نوآورانه منجر شود

شد تا از های انتقادی باها درس بگیرد. این فرهنگ باید پذیرای انتقادات و بررسیشکست
های نوآورانه و دهی به ایدهشناسایی و پاداش .این طریق نقاط ضعف شناسایی و بهبود یابند

توانند شامل جوایز، ها میدهد. این پاداشمیخلاقانه، انگیزه کارکنان را افزایش های تلاش
های این پژوهش ، یافتهرونیازا .های پیشرفت شغلی باشندتقدیرهای رسمی یا حتی فرصت

(؛ رونقی و 1394شاوون و همکاران )(؛ حسینی1399) های پورفاتح و همکارانبا یافته
(؛ 2015همکاران )(؛ کومار و 2016) (؛ میرلو1391زاده )ملک (؛ کاظمی و1398) همکاران
 (؛ منداز و همکاران2015همکاران )(؛ کرمی و 2020) (؛ قربانی و همکاران2005وانگ )
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( همسو 1399) ی و همکارانابوئ(؛ 2020همکاران )(؛ زاهدی و 2012زند )(؛ صادقی و 2007)
 است.

ن وکارها را تعییگیری کسبمسیر و جهتتنها ریزی مشخص، نهگذاری و برنامههدف
حکمرانی  گذاری وکند. سیاستها کمک میکند، بلکه به ایجاد تمرکز و انگیزه در گروهمی

موجب  کند ویندهای لازم برای مدیریت دانش کمک میامؤثر نیز به تعریف ساختارها و فر
ین، فرهنگ سازمانی مثبت و علاوه بر ا .شودنفعان میبهبود ارتباطات داخلی و تعامل با ذی

شود اعضای گروه در محیطی ساز اشتراک و تبادل دانش است و باعث میحمایتی، زمینه
های جدید امن و خلاقانه به فعالیت بپردازند. فرهنگ نوآوری و خلاقیت نیز به تحریک ایده

ن عوامل افزایی بین ای، همتیدرنها .کندوخطا کمک میو ایجاد فضای مناسب برای آزمون
بنیان منجر شود که در آن نوآوری، همکاری و تواند به ایجاد یک اکوسیستم دانشمی

شود، های پژوهش حاضر پیشنهاد می. براساس یافتهها باشدیادگیری مداوم محور فعالیت
بنیان در وکارهای دانشررسی تأثیر هر یک از این عوامل بر موفقیت کسببه ب پژوهشگران

اربردی های کتوسعه مدل، های نوظهور فناوری و علوم انسانیدر زمینه ژهیوبهصنایع مختلف، 
 وکارهایویژه برای کسبها، بهسازی فرهنگ نوآوری و خلاقیت در سازمانبرای پیاده

 ها بر بهبود فرهنگهای آموزشی و توسعه مهارتمطالعه تأثیر برنامه، کوچک و متوسط
 .بپردازند سازمانی و مدیریت دانش

  



 1404 | 44شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |321

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 منابع
(. عوامل مؤثر بر 1399). حسنعلیی، آقاجانو  فریدون، ازما ،سامره ،شجاعی ،طاهره ،ابوئی

های مستقر در مراکز رشد دهندهدر شتاب انیبنوکارهای دانشآموزش کارآفرینی کسب
. 110-95، 14 ،های آموزشیپژوهش در نظام. دانشگاهی

https://www.jiera.ir/article_109732.html 
 انیبندانش اقتصاد یهاشاخص اثر(. 1403).فواد عشقی، حمید و امیرنژاد، مریم، اسدپورکردی،

 در کارآفرینی راهبردهای. 8 دی عضو کشورهای کشاورزی افزودة بخش ارزش بر
 DOI:10.61186/jea.11.2.93. 104-93،(2) 11 ،کشاورزی

 ماهنامه. بنیان بر رشد اقتصادی کشوردانش یوکارهاکسب ریتأث(. 1394انتظاریان، ناهید. )
. 27-20، 180، اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار و جامعه

https://jea.sanru.ac.ir/article-1-341-fa.html 
 یوکارهار کسباثر دانشگاه کارآفرین ب(. 1395. )نیحسغلامنیا، باقرصاد، وجیه و حسینی

 .SID. 6-1. کنگره ملی آموزش عالی ایران. بنیاندانش

https://sid.ir/paper/878303/fa 
 تیریمد یمؤثر بر اجرا یها(. عامل1399منصور. ) ان،یپور، بهمن و غنیخسرو به،یپورفاتح، نص

. 50-27(، 52)12 ،یآموزش کشاورز تیریپژوهش مد. یکشاورز جیدانش در ترو
https://journals.areeo.ac.ir/article_122671.html 

عوامل مؤثر بر رشد و  ی(. بررس1394. )یپور، مصطفمیمحمود و ابراه ،یمراد ه،یمهد ،یتار
. 44-36(، 45)12، یرشد فناوربنیان. دانش یهاشرکت تیموفق

http://journalie.ir/Article/20345 
دانش  تیریمد تی(. وضع1394. )ایرو ،یجو نسل سرا رضایعل ،یوزباشی ن،یشاوون، امحسینی

(، 30)8 ،راهبرد فرهنگتهران.  یثر بر استقرار آن در دانشگاه علوم پزشکؤو عوامل م
137-159 .https://sid.ir/paper/356403/fa 

: یعلمئتین دانش اعضای ه(. بررسی وضعیت ترجما1401) .دخش، سارا و زاده، شهنازخادمی
-455(. 3)8، علوم و فنون مدیریت اطلاعات .مطالعه موردی دانشگاه شهید چمران اهواز

479 .DOI: 10.22091/stim.2021.7398.1658 
 (.1393). مهدیالیاســی، مقصود و امیــری،  الله؛حبیبسیدان، ئیطباطبا محمدصادق،ن، اخیاطی

بنیــان در های دانشو پایــداری شــرکتبــر رشــد تحلیلــی بــر عوامــل مؤثــر 
 .74-57(، 6)3، آفرینــینــوآوری و ارزش .ایــران

https://doi.org/10.61186/jea.11.2.93
https://sid.ir/paper/356403/fa
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 یوکارهابندی عوامل مؤثر بر توسعه منابع انسانی در کسبشناسایی و رتبه(. 1400) .امیرحمی. ت
دانشگاه شد، کارشناسی ار هنامپایان [ بنیان تهراندانش یوکارهامحور مدیران کسبدانش

 ] ملایرواحد  -پیام نور استان همدان 
. وضعیت ترجمان (1398) .نیرام ،روانگرد و زهرا ،کاووسی ،پیوند ،باستانی ،وحیده ،رستمی

-219(، 3)4 ،راهبردهای مدیریت در نظام سلامت. دانش در دانشگاه علوم پزشکی شیراز
229 .10.18502/mshsj. v4i3.2055 DOI: 

بنیان بر شدت انرژی مصرفی اقتصاد دانش یهاواکاوی اثرات شاخص(. 1401رضایی، سجاد. )
، قتصادو ا وکارکسبی در مدیریت المللنیبسومین کنفرانس . توسعهدر کشورهای درحال

 https://civilica.com/doc/1499013. 22-1تهران، 
 یبند(. شناسایی و رتبه1398سپهر. ) ،علم بلادی و سارا ،زادهنیالدنیز، محمدحسین ،رونقی

و  کتابداری. مدیریت دانش با استفاده از روش فراترکیب یسازادهیعوامل مؤثر بر پ
 .DOI: 10.30481/ijlis.2019.183033.1553 . 135-112(، 3)22، رسانیاطلاع

وکار در سرمایه انسانی بر فضای کسب ری(. تأث1399) .کرم ،کارابولوت و علی ،پورشاهین
(، 4)3، یالمللنیب یوکارهانشریه علمی پژوهشی مدیریت کسب . یکشورهای اسلام

87-105 .10.22034/JIBA.2020.39114.1403 DOI:  

دل جامع مدیریت سرمایه انسانی با تمرکز بر واحد بازاریابی ارائه م(. 1400) .آرشام ،شرفایی
دانشگاه  ،دانشکده مدیریتنامه کارشناسی ارشد، پایان[ انیبندانش یوکارهاکسب

 ] خوارزمی
 تیبر موفق رگذاریعوامل تأث ی(. گونه شناس1399الهام. ) د،یجاویبیو ط دیپور، سعشوال

 دهیچیپ یهاستمیو توسعه محصولات و س دیتول یهادانش در پروژه یسازکپارچهی
 :DOI. 126-93(، 1)8 ،یتوسعه فناور تیریمد(. رانیا ییهوا عی)موردمطالعه: صنا

10.22104/JTDM.2020.3900.2368 
همسویی استراتژیک مدیریت دانش بر عملکرد  ریبررسی تأث .(1402)، دینا. ممقدصبری

یان بندانش یهاوکارها، تحلیل نقش میانجی عملکرد نوآوری )موردمطالعه: شرکتکسب
المللی امام دانشگاه بین ارشد، کارشناسی نامهپایان] مستقر در دانشگاه فردوسی مشهد(

 [)ع(رضا 
اولین . هاسازمانسازی مدیریت دانش در ی پیادههامدلروری بر (. م1386عباسی، زهره. )

 .15-1ی رازی، تهران، المللنیب، مرکز همایش کنفرانس ملی مدیریت دانش
https://civilica.com/doc/33940 

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v4i3.2055
https://doi.org/10.22034/jiba.2020.39114.1403
https://doi.org/10.22104/jtdm.2020.3900.2368
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اسفند(. گروه مشاوران مدیریت و فناوری غزال.  17، 1399دانش )فرایند مدیریت 
process-management-https://gazellecg.com/knowledge/ 

ی سازی سامانه(. تبیین عوامل مؤثر بر پیاده1391غلامرضا. ) زاده،کاظمی، مصطفی و ملک
، امدیریت فردهای فناور کوچک مستقر در مراکز رشد فناوری. مدیریت دانش در شرکت

11(32) ،46-62 .mag.ir/Article/24426/FullText-http://www.rahbord 
های (. ارزیابی عوامل موفقیت شرکت1400عادله. ) ،نورمحمد و دقتی ،یعقوبی ،سهیلا ،کشاورز

سیاست ،ازی معادلات ساختاریسفارس با رویکرد مدل یبنیان پارک علم و فناوردانش
 .50-35(، 1)11، نامه علم و فناوری

 یهابررسى الگوى مناسب ساختار سازمانى شرکت(. 1390فرد، نجف و عباسی، رسول. )اللهیاری
 /fahttps://sid.ir/paper/144817. 54-47(، 29)8، . فصلنامه رشد فناوریانیبندانش

شرکت ههای اثرگذار در راستای توسعبندی مؤلفهشناسایی و اولویت. (1395) سمیه.منصوری، 
 ]انبلوچستدانشگاه سیستان و  ،کارشناسی ارشد هنامپایان [ بنیان استان کرمانهای دانش

(. مداخله 1388) .مسعود ان،یونسیژاله و  ،یغلام ،شراره ،یاحقر ،ونیکتا ،یملک ،نجات، سحرناز
 یبرا یپژوهش یهاطرح یبندترجمان دانش پژوهش: نحوه انتخاب و درجه یارتقا یبرا

. 7-1(، 3)3 ،یدر علوم پزشک یپردازهینظر یرانیمجله ا. رانیگ میارائه به تصم
per/445990/fahttps://sid.ir/pa 
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