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 چکیده:

وکارهای دانش بنیان با تمرکز بر فرایندهای های کسب هدف پژوهش حاضر ارائه چارچوب برای شناسایی تحلیل عوامل مؤثر بر موفقیت   هدف:

 مدیریت دانش است. 

 پژوهش حاضر از روش دلفی فازی و مارکوس برای تحلیل  در.   پژوهش حاضر از نظر روش کمّی، و به لحاظ هدف کاربردی است  شناسی:روش

نفر به   13بنیان است. و  ها، استفاده شد. جامعه پژوهش حاضر متشکل از  متخصصان در زمینه مدیریت دانش، اقتصاد و حوزه کسب و کار دانشداده

 سنجی و پرسشنامه روش مارکوس( هستند. عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزارهای گردآوری داده در این مطالعه، مصاحبه و پرسشنامه )پرسشنامه خبره 

مؤلفه نهایی رسید.   27عامل شناسایی شد که بعد از غربال دلفی فازی به 43از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان مدیریت دانش،  عوامل ها:یافته 

 سنجی و برای غربال عوامل از روش دلفی فازی استفاده شد.  های خبره های استخراجی با توزیع پرسشنامهغربال شاخصو 

وکارها را تعیین  بلکه به ایجاد تمرکز و انگیزه  گیری کسب ریزی مشخص، نه تنها مسیر و جهت گذاری و برنامه هدف نتایج  نشان داد که  گیری: نتیجه 

بهبود ارتباطات داخلی و تعامل با    سبب   گذاری و حکمرانی تعریف ساختارها و فرآیندهای لازم برای مدیریت دانشسیاست   مؤثر است و ها  در تیم

ساز اشتراک و تبادل دانش است و اعضای تیم در محیطی امن و خلاقانه به  علاوه بر این، فرهنگ سازمانی مثبت و حمایتی، زمینه  .شودذینفعان می 

افزایی  در نهایت، هم است و های جدید و ایجاد فضای مناسب برای آزمون و خطا پردازند. فرهنگ نوآوری و خلاقیت نیز به تحریک ایدهمی فعالیت 

 است.ها که در آن نوآوری، همکاری و یادگیری مداوم محور فعالیت شودتبدیل می بنیان یجاد یک اکوسیستم دانشبین این عوامل  به ا

 بنیان، مدیریت دانش، مدیریت کسب وکار، فرایند کسب وکار، دانش بنیان، اقتصاد دانش  کلیدواژه:
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   مقدمه

برای نوآوری و حضور در بازار رقابتی بین المللی را داشته  شود که فرآیندهای لازم  اقتصاد یک کشور زمانی شکوفا می

حرکت به سمت نوآوری و ایجاد تغییرات در گستره محصولات و خدمات بخشی از    (.  1401)امیرنژاد و همکاران،  باشد

،  روازاین  (.1395نقل در باقر صاد و همکاران،    1390) مهدوی و همکاران،  شرکت استکسب و کار یک  های  فعالیت

محیط  گردد.  محسوب میهای تولید و تهیه کالاها و خدمات با هدف فروش آنها و کسب سود  کسب و کار به فعالیت

های اقتصادی دولت، مقررات  کسب و کار به مواردی از قبیل سالم بودن سیستم اداری، امنیت اجتماعی، ثبات سیاست

است    اتر از اختیارات و قدرت مدیران واحدهای اقتصادیشود که این موارد فرقانونی و کیفیت سیستم قضایی اطلاق می

، اجتماعی،  گذارد. شاخص کسب و کار را می توان به عنوان شاخص توسعه اقتصادیبر عملکرد مشاغل مختلف تأثیر می  که

یکی از مباحثی که امروزه در اقتصاد مطرح    (.1399)شاهین پور، کارابولوت،یک کشور در نظر گرفت  انسانی، مدیریتی

بنیان، های دانشبنگاهگیرد.  یک کشور را در برمیاست بحث کسب و کارهای دانش بنیان است که شالوده اصلی اقتصاد  

رقابتی میبنگاه محیط  در یک  ارزش  ایجاد  برای  نوآوری  و  دانش  تولید  به  که  اقتصادی هستند  )انتظاریان،  پردازندهای 

1394 .) 

است که در آن مالکیت معنوی اهمیت بیشتری دارد و تحقیق و توسعه  خصوصی  کسب و کار دانش بنیان یک نهاد حقوقی   

کسب و  (.1395نقل در باقر صاد و همکاران،  1390) مهدوی و همکاران، در این نوع کسب و کار فرآیندی مستمر است

و همکاران،   1)گورمان  کندکار مبتنی بر دانش از آخرین فناوری یا نوآوری در محصولات، خدمات یا فرآیندها استفاده می

 عوامل فردی، محیطی، سازمانی عبارتند از؛ بنیان دانشهای وکارکسب عوامل موفقیت (. 2006

(  1394)پورتاری، مرادی، ابراهیمو مواردی از این قبیل اشاره شده است. ازاین،رو، در مقالات فارسی محققین از جمله،  

بر   را  خود  سازمانیتوجه  و  محیطی  فردی،  کرده  عوامل  دقتی)،اندمعطوف  یعقوبی،  فردی،  به  (.  1400کشاورز،  عوامل 

  توجه کرده  فرهنگی و اجتماعی، نیروی انسانی، فناوریچون  عواملی  (. به  1395)منصوری،  اندپرداخته  سازمانی، محیطی

اند. و در مقالات لاتین  توجه کرده  عوامل فردی، محیطی، سازمانی  به  (، در پژوهش خود  1393)خیاطیان و همکاران  ،است

اند. آلوارز مورالس  توجه نموده   یانسانی و آموزش  عوامل    (. در پژوهش خود به2019محققین از جمله، آفاناسیوا، فتیسوا)
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هررا) رامیرز  به2021،  سازمانی  (.  محیطیعملکردیو    عوامل  و  داده  فردی  نشان  یوهانس  توجه  توریسدوتیر،  اند. 

اند. در این های سازمانی، کارآفرینی، نوآوری، فرآیند توجه کرده(. در پژوهش خود به مواردی از قبیل ارزش2019دوتیر)

کسب و کار دانش بنیان، مواردی از قبیل: عوامل انسانی، اقتصادی، فناوری،    عوامل موفقیتپژوهش سعی شده است تا همه  

 مورد توجه قرار گیرد.  محیطی، فرهنگی سازمانی، آموزشی و نوآورانه،

  نیا  از  یکی  که.  هستند  لیدخ  یمتعدد  عوامل  کسب و کارهای دانش بنیانهای  موفقیتگفته شد در    بالا که در    همانطور

با فرآیند  مدیریت دانش در واقع،    .  است  فرایندهای آن  دانش ومدیریت    عوامل مدیریت سیستماتیک و شفاف مرتبط 

ات و همکاران،  )آبیکندایجاد، جمع آوری، انتشار و به کارگیری دانش است که دانش شخصی را به دانش جمعی تبدیل می

حافظه  این خود  های مهمی را به دست آورند که  سازد تا اطلاعات و مهارتها را قادر میمدیریت دانش سازمان(.  2017

منجر به کاهش    دانش   شود و معمولًا به شکل بدون ساختار هستند. تعریف، انتخاب، سازماندهیسازمانی محسوب می

استراتژیک و تصمیمات پویا  ریزی  سازد تا مسائل یادگیری، برنامهها را قادر میسازمانو    شود.خطاها و دوباره کاری می

م طور  به  تصمیمؤرا  و  مسئله  حل  و سرعت  کنند  حل  دهثر  افزایش  را  همکاران،  گیری  و  و 1398ند)رونقی  مانش   .)

گذاری و فرآیندی جامع برای شناسایی، دسترسی، بازیابی، به اشتراک  دانشمدیریت ( معتقد هستند که » 2020همکارانش)

 .ت«تجزیه و تحلیل اطلاعات یک سازمان اس

وری  بایست از فرایند مشخصی پیروی کند تا بهرهها دارد از اینرو، میمدیریت دانش نقش اثربخشی در موفقیت سازمان

دهند که  کنند و نشان میچارچوب فرآیند مدیریت دانش را توصیف می  (.2000ز) باکوویتز و ویلیامسازمانها را ارتقا دهد.  

  فرایندهاییتز و ویلیامز«،ودر چهارچوب »باکو  .دهندها چگونه دانش را برای ایجاد ارزش تولید، حفظ و توسعه میسازمان

اکتساب دانش، استفاده از دانش، یادگیری، مشارکت، ارزیابی، ایجاد یا حفظ دانش، کنارگذاشتن  :اند ازمدیریت دانش عبارت

تولید دانش است. دارایی های دانش  های  یکی از راهاست. یکی از فرایندهای مدیریت دانش اکتساب دانش که در واقع،  

های جدید و اطلاعات خام است که به دانش تبدیل شده و به حل مشکلات  شامل دانش محصولات جدید، دانش فناوری

معنای    ذخیره دانش به    یکی دیگر از فرایندهای مدیریت دانش، ذخیره دانش است.  کند.مرتبط با کسب و کار کمک می

تواند یک پایگاه داده کامپیوتری باشد  های به دست آمده در انبار داده است. یک انبار داده میهای موجود و دادهذخیره داده 

کند. ثبت اطلاعات جدید و موجود یکی دیگر از مراحل مهم در فرآیند مدیریت اطلاعات  که اطلاعات خاصی را ذخیره می

است. هر شرکتی دارای اقیانوس عظیمی از داده های بدون ساختار است. برای استفاده بهتر از این اطلاعات در آینده،  

بند ایجاد یک سیستم طبقه  در صورت  آن ضروری است.  و سازماندهی سیستماتیک  توان ساختار  ذخیره  ی شده، می 

یک فرآیند مدیریت دانش است که   گذاری دانشاشتراک .بخشید و دسترسی به اطلاعات را تسهیل کردسازمانی را بهبود 



 

 

توان  دانش صریح و ضمنی را می  درواقع،  دهد.به همه کارکنان یک سازمان امکان دسترسی به دانش مشترک شرکت را می

شود. حافظه  ها انجام میاز طریق اشتراک دانش بین دیگران توزیع کرد. فرآیند انتقال دانش به وضوح بین افراد یا سازمان

سازمانی ترکیبی از دانش آشکار و ضمنی در یک سازمان است. این حافظه به دلیل عدم وجود فناوری تبادل و توزیع اسناد  

ممکن است از بین برود. فرآیند مدیریت دانش نیاز به توسعه فناوری های توزیع دانش خوب دارد که در حفظ حافظه  

وظایف و تصمیمات مهم  افتد که از اطلاعات موجود برای انجام  زمانی اتفاق می  دانشاستفاده از    .سازمانی موثر باشد 

فرآیندی است که در آن یک فرد با دانش با ارائه    استفاده از دانششود.  ها اعمال میاستفاده شود. دانش از طریق رویه

کند. این شبیه به تماس با یک متخصص است تا بپرسید چگونه  اطلاعات، اقدامات شخص دیگری را توصیه یا هدایت می

های دریافتی نسبت به حل مشکل اقدام کند.  یک مشکل خاص را با یک ابزار یا ماشین حل کند و سپس طبق دستورالعمل

نهفته در محصولات، رویه دانش  از  به معنای استفاده  تعیین میاین  را  آینده  رفتار  قوانینی است که  کند.  ها، فرآیندها و 

از این،رو، برخی    .2کند خلق ارزش کمک میاستفاده از اطلاعات یکی از اجزای مهم فرآیند مدیریت دانش است زیرا به  

( به انتقال دانش، تولید دانش  1386اند از جمله: صدقی و همکاران)ها فرایندهای دانش را مورد توجه قرار دادهاز پژوهش

برداری از دانش، انتقال  (. توجه خود را به بهره1388حاصل از پژوهش در پژوهش خود توجه کردند. نجات و همکاران)

برداری  انتقال دانش، دانش و بهره  (. به مواردی همچون1398اند. رستمی و همکاران)دانش، انتشار دانش معطوف نموده

(.به سوال پژوهش، تولید دانش، انتقال  1401زاده و دخش)از نتایج پژوهش، ترویج استفاده از شواهد توجه داشتند. خادمی

ه از دانش، انتقال  (. مواردی از قبیل جذب دانش، استقاد1997اند. دی لانگ) دانش، ترویج استفاده از شواهد توجه کرده

انتقال دانش، تصمیم2007دانش است. دابینز) تبادل دانش،  به  گیری مبتنی بر شواهد، انتشار دانش، کاربران دانش در  (. 

(. استفاده صحیح از دانش،انتقال دانش، تولید دانش، انتشار دانش، کاربران  2014اند.آیه و همکاران)پژوهش خود پرداخته

در دنیای در حال تغییر امروز، دانش و نوآوری از عوامل کلیدی برای توسعه صنعتی و اقتصادی تلقی    اند.دانش توجه کرده

شود که سطح لازم از نوآوری و دیده شدن در یک بازار رقابتی جهانی به آن زمانی شکوفا میشوند. اقتصاد یک کشور  می

های سریع و چشمگیری در حال توسعه و پیشرفت است و این  امروزه کسب و کار با پیشرفت(.  1401)رضایی، داده شود

های دانش بنیان مولد  شرکت  (.1400)عباسی،  ها همراه استهای جدید توسط صاحبان ایدهسرعت پیشرفت با خلق ایده

افزایی  های خصوصی یا مشارکتی هستند که به همها و مؤسسات دانش بنیان شرکتاقتصاد دانش بنیان هستند. شرکت

ابزارهای موفقیت کسب و کارهای    (. به عبارتی،1390)اللهیاری فرد و همکاران،  کننددانش و ثروت کمک می یکی از 

رایندهای مدیریت دانش است و اگر اثر  فرایندهای مدیریت دانش در کسب و کارهای دانش بنیان  دانش بنیان استفاده از ف 
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فقدان فرآیندها و  ،  فرهنگ سازمانی نامناسب،  فقدان تعهد مدیریتهای زیادی همانند: اتفاق نیفتد ما با مشکلات و شکاف

های مناسب، و  ، فقدان زیرساختگذاری دانشفقدان فرهنگ اشتراک  ،ها و تخصص ناکافیمهارت،  های مناسبسیستم

ها ایجاد یا طراحی یک چهارچوب دقیق و  مواردی از این قبیل روبه رو هستیم. راهکارهای لازم برای رفع این شکاف

 گذاری است. ریزی دقیق و منسجم  و سیاستمنطقی و برنامه

پذیری خود به شدت به فرایندهای مدیریت دانش مؤثر وابسته هستند تا بتوانند رقابت (KBEs) بنیانهای دانششرکت  

سازی  سازی و بهینههای قابل توجهی در پیادهها با چالشرا حفظ کرده و نوآوری را پیش ببرند. با این حال، این شرکت

این فرایندها مواجه هستند. مسئله اصلی، دشواری در شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت دانش در این 

هایی همچون ادغام دانش و فناوری جدید جهت  نوآوری در  مدیریت دانش )سونگ  چالشدر این زمینه  ها است.  شرکت

های کلی سازمان برای حداکثرسازی مزایا  های مدیریت دانش با استراتژیراستایی استراتژی(، نیاز به هم2012،  3و چو

سازی عوامل کلیدی موفقیت مانند فرهنگ سازمانی، سرمایه انسانی، حمایت مدیریتی  پیاده(، شناسایی و  2010،  4)گورووا 

های دانشی  (، استفاده مؤثر از دارایی2013،  6؛ آنجیا و همکاران 2011،  5و زیرساخت فناوری اطلاعات )تریو و همکاران 

ها پیچیده است )دیهر و است که مدیریت آنشامل فرایندهایی مانند حاکمیت دانش، ایجاد روابط و حفاظت از دانش  

(. مواجه هستند.  2011،  8گذاری و استفاده از دانش )گورووا و توتوا (، انگیزه دادن و تعهد افراد به اشتراک2017،  7گلدنبرگ 

های مکرر در  (، شکست2010،  9وکار )سو و همکاران همچنین شرکت ها با مسائلی هچون بازمهندسی فرایندهای کسب

به دلیل عوامل سازمانی و فرایندی)آنجیا و همکاران،  پیاده تغییرات اقتصادی و فناوری  2013سازی مدیریت دانش  ( و 

(. روبرو هستند. و برای رفع این مشکلات می توان از نظریه  2009،  11؛ ون وینکلن و تووستیگا 2023،  10)واتامانسکو و دینو 

راستایی مدیریت دانش با استراتژی سازمانی و شناسایی عوامل کلیدی  هم  جهت    های استراتژی مدیریت دانشهای مدل 

های پویا جهت  امکان نوآوری و  (،رویکرد ایجاد قابلیت2010؛ گورووا،  2011سازی )تریو و همکاران،  موفقیت بر پیاده

های ارزیابی جهت  ردیابی موفقیت  (. و مدل 2009انطباق مداوم از طریق مدیریت دانش مؤثر )ون وینکلن و تووستیگا،  

گذاری  ریزی و سیاست( بهره برد. برای برنامه2016؛ لوکا و همکاران،  2010،  12سازی و هدایت بهبودها )چی و لیوپیاده
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بنیان در فرایندهای مدیریت دانش است.  به  مقاله حاضر به دنبال ارائه چارچوبی جهتعوامل موفقیت کسب وکارهای دانش

همین منظور در ابتدا، عوامل موثر موففیت روی از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. در ادامه این  

 شوند و در پایان اولویت هر یک از این عوامل با فنون مارکوس بدست آمد.  عوامل با تکنیک دلفی فازی غربال می

 

 

 

 پیشینه پژوهش 

بنیان،  کسب وکار، دانش بنیان، اقتصاد دانش هایکلیدواژهاز  خارجیداخلی و های پایگاهدر  پیشینه پژوهش جستجو برای

  . است شده  استفاده  فرهنگی، سازمانی، ساختارها و فرایندها  محیطی،عوامل انسانی،  مدیریت دانش، مدیریت کسب وکار،  

 :خواهد شدپژوهش حاضر در ادامه ذکر ها به ترین پژوهشنزدیک و 

تاثیر همسویی استراتژیک مدیریت دانش بر عملکرد کسب و کارها( در پژوهشی به  1402صبری مقدم) دانش    بررسی 

. و در پژوهش خود به ذخیره و نگهداری  برای انجام آن استفاده شده است  پیمایشی  –و از توصیفی  است.  بنیانی پرداخته

دانش؛   ذخیره  دانش؛  کاربرد  دانش؛  نشر  و  دانشدانش؛ خلق  رهبری  و  هدایت  پاداش؛  و  نیروی  انگیزش  محور؛وجود 

 متخصص؛ حمایت مالی دولت از شرکت های دانش بنیان؛ حمایت و تعهد مدیران ارشد؛تحقیق و توسعه اشاره کرده است. 

ارائه مدل جامع مدیریت سرمایه انسانی با تمرکز بر واحد بازاریابی کسب و کارهای دانش  ( در پژوهشی به  1401شرفایی)

برای انجام آن استفاده شدتوجه کرده است.    بنیان به عواملی نظیر    .ه استو از روش آمیخته  تقویت  در پژوهش خود 

خلاق   بهره وری نیروی انسانیپویا،  فرهنگ سازمانی، بهره مندی از مدیران کارآمد، فناوری مناسب و ساختار سازمانی  

 اشاره نموده است. 

بندی عوامل موثر بر توسعه منابع انسانی در کسب و کارهای دانش محور  شناسایی و رتبه(  در پژوهشی به  1400رحمی )

بعاد به عواملی همچون،    پیمایشی –با استفاده از روش توصیفی  پرداخته است.   مدیران کسب و کارهای دانش بنیان تهران

توجه نموده   شایسته پروری، شایسته داری، مدیریت عملکرد، پایبندی به اخلاقیات، کادرسازی مدیریتی و مدیریت دانش

 است. 



 

 

های تولید و  سازی دانش در پروژهشناسی عوامل مؤثر بر موفقیت یکپارچهگونه  ( در پژوهشی به  1399پور، جاوید)شوال 

های  سیاستروش به کاررفته در این پژوهش تحلیل مضمون و در پژوهش خود به  .  است  پرداخته  توسعه محصولات پیچیده 

سازی حجیم  مندی از فضای ذخیرهروزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛  بهرهامنیتی کارا؛ ارتقا و به

های مشخصات فنی و الزامات عملکردی از منظر مشتری)کارفرما(؛ نهادها، سیاستها و  مؤلفهاطلاعات؛ فناوری اطلاعات؛

؛ تدوین های قراردادی و سیاسی؛ فشار رقابتیمقررات؛ فرهنگ عمومی حاکم بر صنعت، جامعه و اقتصاد کشور؛ محدودیت

دولت؛سیاست حمایت  کلیدی    های  نتایج  جهانی؛  خدمات  بسترهای  به  دسترسی  الگوبرداری؛  رقابت؛  ایجاد 

زیرساخت موفقیت(؛  یادگیری،عملکردها)تجربه  میزان    های  عملکرد؛  بر  مبتنی  پاداش  عملکرد؛  ارزیابی  نظام  آموزش؛ 

های علمی و سازی، اشتراک و تهسیل دانش؛ زیرساختذخیرهکاربرد دانش؛  فعالیت و فرایندهای دانشی؛    تمرکزگرایی؛

حمایت و حمایت مالی دولت از شرکت های دانش بنیان؛  وجود نیروی متخصص؛محور؛فناوری؛ هدایت و رهبری دانش

های  ریزی؛  نظارت و ارزیابی؛ ساختار سازمانی؛ زیرساختگذاری و برنامهسیاست  تحقیق و توسعه؛  تعهد مدیران ارشد؛

 سازمانی؛  اشاره کرده است. 

بنیان  وکارهای دانشهای آموزش کارآفرینی کسبشناسایی شاخص( در پژوهشی به  1399ابوئی، شجاعی، ازما،آقاجانی)

توصیفی و در پژوهش خود   -توجه نموده است. و به روش پیمایشیهای مستقر در مراکز رشد دانشگاهی دهندهدر شتاب

روزرسانی سریع و  های امنیتی کارا؛ ارتقا و بهسیاست  ا؛هوجود واحد حمایت از مالکیت فکری در دانشگاههای  به مؤلفه

های  زیرساخت  سازی حجیم اطلاعات؛ فناوری اطلاعات؛مندی از فضای ذخیرهدائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛  بهره

؛ فرهنگ مشارکت؛ فرهنگ تسهیم دانش؛ فرهنگ اعتماد؛ فرهنگ یادگیری؛  متخصص  یبه افراد دانشگاه  ی دسترسمحیطی؛  

محور؛ فرهنگ  محوری؛ میزان حمایت سازمان؛ فرهنگ دانشفرهنگ شایستهداشتن روحیه کارآفرینی؛  فرهنگ کار تیمی؛  

   اند.توجه نموده ، استراتژی دانشنوآوری و خلاقیت؛ فرهنگ سازمانی

غنیان)پورفاتح، خسروی  پژوهش1399پور،  در  به  (  عاملی  م تحلیل  ترویج  ؤهای  نظام  در  دانش  مدیریت  اجرای  بر  ثر 

اند. روش پژوهش آنها آمیخته از نوع اکتشافی است . آنها در پژوهش خود به عواملی همچون: پرداختهکشاورزی ایران  

زیرساخت پاداش؛  و  انگیزش  دانش؛  ذخیره  دانش؛  کاربرد  دانش؛  نشر  و  خلق  دانش؛  نگهداری  و  و ذخیره  علمی  های 

روزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار  های امنیتی کارا؛ ارتقا و بهسیاست  محور؛فناوری؛ هدایت و رهبری دانش

فرهنگ    فناورانه؛ تیمی؛  کار  فرهنگ  یادگیری؛  فرهنگ  اعتماد؛  فرهنگ  دانش؛  تسهیم  فرهنگ  مشارکت؛  فرهنگ 

فرهنگ نوآوری و خلاقیت؛ فرهنگ  تیم؛    همکاری  در درونمحور؛  محوری؛ میزان حمایت سازمان؛ فرهنگ دانششایسته



 

 

ذخیرهبهره   سازمانی؛ فضای  از  اطلاعات؛مندی  فناوری  اطلاعات؛  حجیم  ارشد؛    سازی  مدیران  تعهد  و  حمایت 

 اند نظارت و ارزیابی توجه نشان داده  گذاری و حکمرانی دولت؛سیاست  ریزی؛گذاری و برنامهسیاست

سازی مدیریت دانش با استفاده از  هدف این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده  (1398زاده، بلادی،)الدینزینرونقی،  

و روش این پژوهش تحلیل محتوا است. نتایج پژوهش نشان داد پژوهشگران در پژوهش خود  های پیشین  مطالعه پژوهش

سازی،  توانمندسازی با رویکر دانش بنیان؛ ، تمرکز؛ اعتمادکارکنان و مدیریت؛ اعتماد بین کارکنان؛ ذخیره  :  به عواملی همانند

هدایت    های فیزیکی؛زیرساختهای فنی؛  دسترسی به زیر ساختهای علمی و فناوری؛اشتراک و تهسیل دانش؛ زیرساخت

مشتری مداری؛    های امنیتی کارا؛حمایت و تعهد مدیران ارشد سیاسترهبری و  پشتیبان رهبری؛  محور؛  و رهبری دانش

مندی  روزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینان؛ ابزار فناورانه؛  بهرهارتقا و بهفشار رقابتی؛ ایجاد رفابت؛    سیاست و ارزیابی؛

فرهنگ مشارکت؛ فرهنگ تسهیم دانش؛ فرهنگ اعتماد؛ فرهنگ  سازی حجیم اطلاعات؛ فناوری اطلاعات؛  از فضای ذخیره

شایسته فرهنگ  تیمی؛  کار  فرهنگ  دانشیادگیری؛  فرهنگ  سازمان؛  حمایت  میزان  و  محوری؛  نوآوری  فرهنگ  محور؛ 

 اند. اشاره کردهخلاقیت؛ فرهنگ سازمانی  

بررسی وضعیت مدیریت دانش و عوامل مؤثر بر استقرار آن  ( در پژوهشی تحت عنوان  1394شاوون، یوزباشی، سراجی) 

که به روش پیمایشی انجام شده به عواملی از قبیل حمایت و تعهد  از منظر کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی تهران  

های  ریزی؛  نظارت و ارزیابی؛ ساختار سازمانی؛ زیرساختگذاری و برنامهسیاستمدیریت منابع انسانی؛  مدیران ارشد؛  

ریزی؛ تسهیم دانش؛ یادگیری دانش؛ اهداف، راهبرد و  گذاری و برنامههدفهای سازمانی محیطی؛  زیرساختسازمانی؛  

انعطافچشم پیشرفت؛  و  ارزیابی عملکرد  در سازمان،  سازمان؛ شرایط حاکم  دانش؛  اندازهای  توسعه  استراتژی  پذیری؛ 

های هماهنگی؛ مشخصات و ساختار  ساختار توسعه شبکه محصول؛ مکانیزمکارتیمی؛ انگیزه و پاداش؛  استراتژی دانش ؛

 اند.اشاره کرده  در پژوهش خود محصول؛ دهندهتیم توسعه

عوامل موثر بر پیاده سازی مدیریت دانش را از دیدگاه شرکت های بزرگ مورد  در پژوهشی    (1391زاده، )کاظمی، ملک

از قبیل: تمرکز؛ اعتمادکارکنان و    .اندای بهره بردهو از روش مرورکتابخانه  بررسی قرار داده اند به عواملی  پژوهشگران 

رهبری؛ اولیه،  آمادگی  کارکنان؛  بین  اعتماد  رهبری؛  مدیریت؛  پشتیبانی  و  سازمانی؛    رهبری  فرهنگ  سازمانی؛  معماری 

تهسیل دانش؛ زیرساختهای یادگیری، ذخیرهها؛ زیرساختسازی سیستمهای یکپارچهتوانمندی های  سازی، اشتراک و 

های اطلاعاتی خاص؛ استفاده مؤثر  سیستم  محور؛ حمایت و تعهد مدیران ارشد؛علمی و فناوری؛ هدایت و رهبری دانش

 اند.  اشاره نموده  روزرسانی سریع و دائمی؛ قابلیت اطمینانهای امنیتی کارا؛ ارتقا و بهها؛ سیاستاز زیرساخت



 

 

اولاز  و  دانشی    (2023)13اوشامیو  مدیریت  کارهای  و  کسب  بر  محیطی  عوامل  اثرات  به  پژوهشی  در  به  پژوهشی  در 

جمله: پرداخته از  عواملی  به  خود  پژوهش  در  آنها  است  پیمایشی  بصورت  پژوهش  این  در  رفته  بکار  روش  اند. 

  خدمات ،  مردم  یآگاه  ،دانش محور  ی در گروه ها  تی موفق  ،دانشی   داشتن فرهنگهای محیطی، استراتژی دانش،  زیرساخت

بهره    یها   رساختیز  اعتماد کارکنان و مدیریت؛ اعتماد بین کارکنان؛؛ مدیریت منابع انسانی؛  یدانش  یها شرکتفرهنگی  

های هماهنگی؛  ساختار توسعه شبکه محصول؛ مکانیزم  های ارتباطی و اطلاعاتی؛زیر ساخت  ؛نینو  یها  یاز فناور  یبردار

 اند.توجه نموده محصول  دهندهمشخصات و ساختار تیم توسعه

بر اساس    انیدانش بن  یورزش  یشرکت ها  سیعوامل مؤثر بر تأس ییشناسا( در پژوهشی به  2022نصر اصفهانی و رهبری)

الکترون به عواملی از قبیل:  ای پرداختهبراساس روش نظریه زمینه  کی دانش  فروشندگان   شی دانش، افزااند. پژوهشگران 

در درون   یهمکار،  تمرکز و ...(، مناسب  زه،یانگ  شی )حفظ و افزا  ،ثابت  تیبا شخص  میت   ی اعضا   زات،یتجه   ،یتوانمند فن

  برنامه؛  دولت  یو حکمران  یگذار   استیس،  متخصص  یبه افراد دانشگاه  یدسترس  مهارت،  ،بالا   روحیه  با  میت   یاعضا  م،یت 

اعتماد بین کارکنان و ،انیدانش بن  یدولت از شرکت ها   یمال  تی حما  ،ها  شرکت   ان یاز دانش بن  تی حما  یجامع برا  یزیر

  ت یموفق  ،دانشی  فرهنگ داشتن  ،  ینیکارآفر  هیداشتن روح،  دولت  یت یحما  یها  استیس  نیتدو  مدیریت؛ مدیریت تیم قوی؛

  ت یفیک  ،یفن  یها   رساختیبه ز  یدسترس ،  انیدانش بن  یهاشرکتفرهنگی    خدمات،  مردم  یآگاه   ،دانش محور  یدر گروه ها

اطلاعات    یفناور  متیق  و مراکز داده، کاهش در  نترنتیباند، سرعت ا  یپهنا  مانند  یو اطلاعات   یارتباط  یها   رساختیز  ،بالا 

  ،یابر   انشیرا:  مانند  نینو  یها   یاز فناور  یبهره بردار   یها  رساختیز  ،در کشور، مناسب  ییربنایز  خدمات  ،  و ارتباطات

 اند.توجه نموده صنعت  ییای و تمرکز جغراف ارتباطات ،لیکلان داده و موبا  لیو تحل هیتجز ا،یاش نترنتیا

اند. و از  کسب و کارهای دانشی پرداختهدر پژوهشی به شناسایی عولمب موفقیت    (  2021  )هررا  رزی آلوارز مورالس، رام

  ، ریزیگذاری و برنامهسیاست  ،به عواملی از قبیل حمایت و تعهد مدیران ارشداند و  پیمایشی استفاده کرده  -روش توصیفی

های قراردادی  محدودیت  ،های سازمانیزیرساخت  ،ساختار سازمانی  ،نظارت و ارزیابی  ها)سازمان(،  همکاری بین شرکت

برنامههدفو سیاسی؛   و  دانش  ،ریزیگذاری  دانش  ؛تسهیم  شرایط    ،اندازهای سازماناهداف، راهبرد و چشم  ،یادگیری 

 اند. اشاره نموده  دانش استراتژی  ،پذیریانعطاف ،حاکم در سازمان، ارزیابی عملکرد و پیشرفت

  ی هادانش در سازمان  تیریجامع مد  ستمیس  کیاستقرار    یبرا   ییالگو  ( در پژوهشی به ارائه2020قربانی، شایان، خانجاه)

ای تهیه کردند و پیمایشی پرسشنامه محقق ساخته -پردازند. آنها از روش توصیفیمی  تیبر اساس عوامل موفق  انیدانش بن
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 ، های محیطی، سیستم و ارزیابی، رهبری و پشتیبانی رهبری، فرهنگ سازمانی، تسهیم دانشبه عواملی از قبیل: زیرساخت

های  استراتژیهای مشاور و مجرب؛  تیم  مدیریت منابع انسانی،  های محرک،فرهنگ یادگیری، فناوری اطلاعات، مشوق

 اند.ها و فرایندهای دانشی اشاره کردهدانش، فعالیت

ی   سازمان  یو نوآور  یفکر   هی (، سرماKMدانش )  تیری مد  نیرابطه ب  یبررسدر پژوهشی به   (  2020زاهدی و همکاران)

فرهنگ یادگیری، فناوری    ،سازمانی، تسهیم دانشبه مواردی همچون: مدیریت منابع انسانی، فرهنگ    به روش مرور کتابخانه

 اند.پرداخته  اطلاعات

  کی شدن به    ل یتبد  یبرا   یسازمان   ی آمادگ  یابی مدل ارز  یساز   ادهیو پ  یطراحدر پژوهشی به    ( 2020زاهدی و خانجاه)

؛ ذخیره    منابع انسانی، مدیریت  های محرکبه عواملی مانند: مشوقپیمایشی     –براساس روش توصیفی    انیسازمان دانش بن

 اند. پرداختهو نگهداری دانش؛ کاربرد دانش؛ خلق دانش 

اند. از روش  در پژوهشی به عوامل موفقیت کسب و کارهای دانشی در آموزش عالی پرداخته  ( 2019) آفاناسیوا، فتیسوا

)نرم  ،  اطلاعات  یمرتبط با فناور  یها  رساختیزبه مورادی از قبیل:    اند. و پژوهشگران  پیمایشی بهره گرفته  –توصیفی  

مغز( افزار  نرم  و  افزار، شبکه  ساختار توسعه شبکه محصول؛    ی،اختراع و فکر  ثبت،  یک یزی ف  رساخت یز  ،افزار، سخت 

توسعهمکانیزم تیم   ن یب  ی همکار  ، و فروش  یاب یبازار  یها   یی توانا  محصول؛   دهندههای هماهنگی؛ مشخصات و ساختار 

دسترسی    ،هااز شرکت  هاها، دولتدانشگاه  تیها حما  استیس   ،دولت  یحام،  و توسعه  قیتحق  ،یمدار  یمشتر   ،  یشرکت ها

های  تیم   ،وجود نیروی متخصص  ،ها، مدیریت تیم قویصنعت از شرکت    یبانیپشت  مراکز  به افراد دانشگاهی متخصص؛

 اند. مشاور مجرب پرداخته

)مطالعه    یقاتیتحق  ی دانش در پروژه ها  تیری مد  یابزارها   تی عوامل موفق   ییشناسادر پژوهشی به    (  2018قمی و همکاران)

سیستم و ارزیابی، رهبری و همانند :  به عواملی اند. و برده و از روش توصیف پیمایشی بهره (یدانشگاه شرکت کی: یمورد

 اند. پرداخته پشتیبانی رهبری

به    (2016میرلو) پژوهشی  فرآ  یبررسدر  بر  موثر  مد  ند یعوامل  از  )  تیریاستفاده  در شرکتKMدانش    یفناور  یها ( 

  ، به عواملی همانند: فرهنگ مشارکت  با استفاده از رویکرد کمی و تحلیل عاملی  متحده    الاتی ( در جنوب اITاطلاعات )

  ،میزان حمایت سازمان ،محوریفرهنگ شایسته ،فرهنگ کار تیمی، فرهنگ یادگیری ،فرهنگ اعتماد ،فرهنگ تسهیم دانش

 پرداخت.  فرهنگ سازمانی ،فرهنگ نوآوری و خلاقیت ،محور؛فرهنگ دانش



 

 

( در پژوهشی به نقد مدیریت دانش در کسب و کارهای کوچک و متوسط  2016ماسارو، هندلی، باگنولی، جی دومای)

ای است. پژوهشگران در پژوهش خود به مواردی از  اند. روش به کار گرفته شده در این پژوهش مرور کتابخانهپرداخته

فرهنگ سازمانی، تسهیم    ؛ مدیریت منابع انسانی،های محیطی، سیستم و ارزیابی، رهبری و پشتیبانی رهبریزیرساختقبیل:  

  یپهنا   مانند  یو اطلاعات   یارتباط  یها   رساختیز؛  بالا   تیفی ک  ،یفن  یها   رساختیبه ز  یدسترسفرهنگ یادگیری،    ،دانش

 اند.توجه کرده ؛ فناوری اطلاعات اطلاعات  یفناور  متیق و مراکز داده، کاهش در نترنتیباند، سرعت ا

در کسب و کارهای دانشی با استفاده از     دانش  تیری مد  تی موفق  یات یعوامل حدر پژوهشی به      (2015کومار و همکاران)

به عواملی همچون: سیستم و ارزیابی، رهبری و پشتیبانی رهبری، فرهنگ سازمانی، تسهیم دانش؛ ای  روش مرور کتابخانه

 اند.توجه نموده های محرکمشوقفرهنگ یادگیری، 

  ی اجرا  ی( برا KMدانش )  تی ری مد  یها ستمی( سCSF)  تی موفق  یات یعوامل حدر پژوهشی به     (  2015کارامی و همکاران)

  ، به مواردی از جمله: فرهنگ سازمانی، تسهیم دانشپیمایشی    – روش توصیفی    و با استفاده از  دانش    تی ریمد  ز یآمتی موفق

 اند. پرداخته مدیریت منابع انسانیفرهنگ یادگیری، رهبری و پشتیبانی رهبری، 

( در پژوهشی به عملکرد مدیریت دانش در موفقیت کسب وکار پرداخته است . او پژوهش خود را به روش  2012فیلور)

های علمی و فناوری،  های محیطی، زیرساختای انجام داده و به عواملی نظیر: مدیریت منابع انسانی، زیرساختنظریه زمینه

 اند. محور، حمایت و تعهد مدیران ارشد  توجه نشان دادههدایت و رهبری دانش

مدیریت دانش در کسب وکارهای دانش بنیان با روش    تیموفق  یات یعوامل ح  ی بررسدر پزوهشی به      ( 2012صادقی و زند) 

های محرک، فناوری اطلاعات،  ها و فرایندهای دانشی، استراتژی دانش، مشوقبه عواملی همچون: فعالیتگرند تئوری  

 اند.پرداخته  های محیطیفرهنگ یادگیری، سیستم و ارزیابی، زیرساخت ،فرهنگ سازمانی، تسهیم دانش

 مه ی( در صنعت بKMدانش )  تی ریمد  ی( براCSFs)  تیموفق   یات ی عوامل ح  یبه بررس(  در پژوهشی  2012هانگ و لی )

  ، یدانیدر سه مرحله مطالعه م  قیتحق  نی. اپرداختند(  SEM)  ی معادلات ساختار  یساز مدل   یهاکی عمر با استفاده از تکن

پژوهشگران به مواردی از قبیل: مدیریت منابع انسانی،    که  دهدینشان م   ج یانجام شد. نتا  یاصل   شی مایو پ  یشیآزما  شیمایپ

 رهبری و پشتیبانی رهبری، استراتژی دانش است.   فناوری اطلاعات؛سیستم و ارزیابی،

  ای  و در پژوهشی به بررسی کسب وکارهای کوچک در مدیریت دانش به روش مرور کتابخانه(  2009آلروی و همکاران)

 اند. پرداخته استراتژی دانش  ایجاد رقابت؛   ها و فرایندهای دانشی،فعالیت به عواملی همانند: رهبری و پشتیبانی رهبری،



 

 

های کسب و کارهای دانشی به روش گرندتئوری  در پژوهشی به بررسی عوامل حیاتی موفقیت ( 2007منداز و همکاران)

  های محیطی،فرهنگ یادگیری، زیرساخت  ،فرهنگ سازمانی، تسهیم دانش  به عواملی همچون:پرداختند. و در پژوهش خود  

 اند.اشاره کرده ها و فرایندهای دانشی، استراتژی دانشهای محرک، فعالیتمشوق

  یها ( در شرکتKMدانش )  تیریمد  ی ساز  ادهیپ  ی( براCSFs)  ی ات ی ح  تیعوامل موفقدر پژوهشی به    (2005وانگ)

فرهنگ یادگیری،    ،به عواملی از قبیل: فرهنگ سازمانی، تسهیم دانش  کی ستمات ی( به طور سSMEs)کوچک و متوسط  

 پرداخته است.  های محرکفناوری اطلاعات، مشوق

کسب وکارهای دانشی    دهیچی توسعه محصول پ  ت یریدر علم مد  ی ساختار سازماندر پژوهشی به    (2004و همکاران)  سوسا

به   پیمایشی  روش  محصول به  پیچیدگی  قبیل:  از  فناوری،  پلتفرم محصول   ،معماری محصول   ،مورادی  قابلیتهای  ،  بلوغ 

های هماهنگی؛ مشخصات و ساختار تیم  ساختار توسعه شبکه محصول؛ مکانیزم  ،فناوری  های مرتبط زیر ساخت  ،فناورانه

؛    دهندهتوسعه فناوریمحصول  زمینه  ،  بکارگیری  در  خاصسیستم  ،  ICTمهارت  اطلاعاتی  از    ،های  مؤثر  استفاده 

مندی از  بهره  ،ابزار فناورانه  ،قابلیت اطمینان  ،روزرسانی سریع و دائمیارتقا و به  ،های امنیتی کاراسیاست  ،هازیرساخت

 پرداختند. فناوری اطلاعات  ،سازی حجیم اطلاعاتفضای ذخیره

قابلیتهای    ،بلوغ فناوری  ،پلتفرم محصول   ،معماری محصول   ، پیچیدگی محصول مورادی از قبیل:    (1999دی بوئرو همکاران)

استفاده مؤثر از    ،های اطلاعاتی خاصسیستم  ،  ICTمهارت در زمینه    ،بکارگیری فناوری  ،زیر ساخت فناوری  ،فناورانه

مندی از  بهره   ،ابزار فناورانه  ،قابلیت اطمینان  ،روزرسانی سریع و دائمیارتقا و به  ،های امنیتی کاراسیاست،  هازیرساخت

 فناوری اطلاعات   ،سازی حجیم اطلاعاتفضای ذخیره

به   در پژوهشی به بررسی موفقیت مدیری دانش در کسب و کارهای کوچک به روش اکتشافی و (  1999پان و همکاران)

  ، دسترسی به بسترهای خدمات جهانی های محیطی، مدیریت منابع انسانیعواملی همانند: فناوری اطلاعات، زیرساخت

 .اندپرداخته

های دانشی به روش تولید محتوا به  محصول   یپلتفرم ها  یبرا   یز یبرنامه روهشی به  ژدر پ    (1998روبرتسن و اولریچ ) 

محصول  پیچیدگی  قبیل:  از  محصول   ،مورادی  محصول   ،معماری  فناوری  ،پلتفرم  فناورانه  ،بلوغ  ساخت    ،قابلیتهای  زیر 

های  سیاست  ، هااستفاده مؤثر از زیرساخت  ،های اطلاعاتی خاصسیستم  ،  ICTمهارت در زمینه  ،  بکارگیری فناوری  ،فناوری

سازی حجیم  مندی از فضای ذخیرهبهره  ،ابزار فناورانه  ،قابلیت اطمینان  ،روزرسانی سریع و دائمیارتقا و به  ،امنیتی کارا

 اند.پرداخته  فناوری اطلاعات، اطلاعات



 

 

کسب و کارهای کوچک پرداخت و از روش مرور   توسعه محصول   یبرا   یساختار سازماندر پژوهشی به    (1997آلن )

بلوغ    ،پلتفرم محصول   ،معماری محصول   ،مورادی از قبیل: پیچیدگی محصول ای بهره گرفت و در پژوهش خود به  کتابخانه

 ،های اطلاعاتی خاصسیستم  ،    ICTمهارت در زمینه    ،بکارگیری فناوری  ،زیر ساخت فناوری،  قابلیتهای فناورانه  ،فناوری

  ، ابزار فناورانه،  قابلیت اطمینان  ،روزرسانی سریع و دائمیارتقا و به  ،های امنیتی کاراسیاست  ،هااستفاده مؤثر از زیرساخت

 توجه کرد.   فناوری اطلاعات ،سازی حجیم اطلاعاتمندی از فضای ذخیرهبهره

 شناسی پژوهش روش 

از روش دلفی فازی و مارکوس    حاضر   پژوهش   در  .  ی، و به لحاظ هدف کاربردی استپژوهش حاضر از نظر روش کمّ

ها، استفاده شد. جامعه پژوهش حاضر متشکل از  متخصصان در زمینه مدیریت دانش، اقتصاد و حوزه  داده  برای تحلیل

دانش کار  و  نمونهکسب  است.  عوامل  بنیان  دانش،  مدیریت  فرایندهای  زمینه  در  خبرگان  تخصص  براساس  مؤثر  گیری 

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. معیار انتخاب حجم نمونه در این    13انجام شد و    های دانشموفقیت کسب و کاربر

خبره )پرسشنامه  پرسشنامه  و  مصاحبه  مطالعه،  این  در  داده  گردآوری  ابزارهای  است.  تئوریک  اشباع  و  مطالعه،  سنجی 

یکی از روشهای جدید تصمیم گیری چند معیاره است که توسط    14روش مارکوس مارکوس( هستند.    روشپرسشنامه  

در تکنیک  گیرد.  های پژوهش مورد استفاده قرار میبندی گزینه( ارائه شد این روش برای رتبه2019استیویک و همکاران )

گزینه پرداخته می شود. بنابراین به هر گزینه براساس هر معیار امتیازی داده    mمعیار به ارزیابی    nمارکوس با استفاده از  

می شود. این امتیازات می تواند براساس مقادیر کمی و واقعی باشد یا اینکه کیفی و نظری باشد. در هر صورت باید یک  

میزان اهمیت عوامل پژوهش با نظر خبرگان مشخص شد. پرسشنامه    رو،از ایندر تشکیل شود.  m*nماتریس تصمیم  

های صورت  بنیان  و مصاحبهها در حوزه مدیریت دانش و کسب وکارهای دانشسنجی، براساس مروری بر پیشینهخبره

توایی لاوشه و اخذ نظر از  باشد. علاوه بر این با استفاده از ضریب مح گرفته با خبرگان بوده و دارای روایی محتوا می

شود که استاندارد  مارکوس مربوط می خبرگان، اعتبار و روایی محتوایی عوامل پژوهش تأیید شد. پرسشنامه دوم به روش

ها، خروجی غربال با روش  البته این مسئله را باید در نظر گرفت که ورودی این روش    بوده و روایی آن، تضمین است.

تر بوده و از نظر خبرگان مورد تائید بود و طبیعی است  دلفی فازی است. در اصل  ورودی پرسشنامه مارکوس، عوامل مهم

سنجی داشته باشند. برای ارزیابی عوامل پژوهش،  روایی به مراتب بیشتری نسبت به پرسشنامه خبره  هاکه این پرسشنامه

ها  مورد استفاده قرار گرفت. این شاخص سازمانی، فرهنگی، فناوری، ساختارها و فرآیندها، محیطی،  انسانیشاخص  شش
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خبره( و تعداد    13بودن تعداد خبرگان )  مناسببه دلیل  با خبرگان پژوهش بدست آمد.    ها و مصاحبهمرور پیشینهاز طریق  

، تعداد خبرگان برابر  حاضر  مارکوس دارای سازگاری و پایایی است. در  پژوهش  روش  عامل(، پرسشنامه27عوامل نهایی )

با  بود    27گیری، عدد بسیار مناسبی است. همچنین تعداد عوامل غربال شده با دلفی فازی  بود که برای فنون تصمیم  13با  

موفقیت کسب تعداد کل عوامل  به  دانش  توجه  فرایندهای مدیریت  در  پایایی    مناسبی عدد  وکارها  افزایش  برای  است. 

ها  سنجی و روش دلفی فازی( روی عوامل پژوهش انجام شد تا تعداد آن پرسشنامه مارکوس، غربالگری )پرسشنامه خبره

عدد رسید.    27مورد بود که بعد از غربال دلفی فازی به    43یابد. تعداد عوامل اولیه در ابتدا    کاهش   ایبه میزان قابل ملاحظه

از: عبارتند  پژوهش حاضر  و    مراحل  اقتصاد  دانش،  در حوزه مدیریت  خبرگان  با  کارهای  وکسبمرورپیشینه، مصاحبه 

در   سنجی و روش دلفی فازی، ارائه پیشنهاداتهای خبرهپرسشنامههای استخراجی با توزیع  غربال شاخصبنیان،  دانش

روش دلفی    های کسب و کار با تمرکز بر فرایندهای مدیریت دانش ازموفقیتثر بر  ؤبرای غربال عوامل م  حاضر  پژوهش

سازی دیدگاه خبرگان در پژوهش حاضر  انجام کار بدین صورت بود که برای گردآوری و فازی. مراحل استفاده شدفازی 

 قابل رؤیت است.   2از طیف لیکرت پنج درجه استفاده شد که در جدول 

درجه 5. اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت 1جدول شماره  

 عدد فازی مثلثی مقدار فازی  متغیر کلامی

(0, 0, 25/0) 1̃ خیلی کم   

(0, 25/0, 5/0) 2̃ کم  

(25/0, 5/0,  75/0) 3̃ متوسط   

(5/0,  75/0,  1) 4̃ زیاد  

(75/0,  1, 1) 5̃ خیلی زیاد  

 

شود. چندین روش برای تجمیع  سازی میمرحله بعدی انتخاب طیف فازی مطلوب، نظرات خبرگان گردآوری و فازی

نشان داده شود، کاراترین    (l, m, u)است. اگر نظر هر خبره به عنوان اعداد فازی مثلثی  فازی نظرات خبرگان ارائه شده  

 روش محاسبۀ میانگین فازی نظرات خبرگان است: 

𝐹𝐴𝑉𝐸=
∑ 𝑙

𝑛
,
∑𝑚

𝑛
,
∑𝑢

𝑛
 

 

 های پژوهش یافته 

عامل از مرور پیشینه    30مؤلفه های پژوهش حاضر از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. در ابتدا  

  43عامل به این لیست اضافه شد. در مجموع    13هایی صورت گرفت و  نفر از خبرگان مصاحبه  13بدست آمد. در ادامه با  



 

 

های فرایندهای مدیریت  عامل از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد. برای جستجوی مقالات، کلیدواژه

های اطلاعاتی نورمگز و وب آو ساینس  ها در پایگاههای دانش بنیان بکار رفت. این کلیدواژهدانش، کسب و کار، شرکت

مقاله برای    27ارزیابی شدند و نهایتاً     CASPجستجو شد. مقالات بر اساس شاخص    2023تا    1990در بازه زمانی  

 بررسی نهایی در نظر گرفته شد.  

 

 
. لیست عوامل موثر 2جدول  

 نویسنده و سال مؤلفه متغیر

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انسانی

ذخیره و نگهداری دانش؛ خلق و نشر دانش؛ کاربرد  

تیمی؛   کار  پاداش؛  و  انگیزش  دانش؛  ذخیره  دانش؛ 

تمرکز؛   ، بنیان؛  دانش  رویکر  با  توانمندسازی 

کارکنان؛   بین  اعتماد  مدیریت؛  و  اعتمادکارکنان 

 آمادگی اولیه؛ 

خسروی غنیانپورفاتح،  یوزباشی،  (1399)پور،  شاوون،  ؛ 

زین1394سراجی) رونقی،  بلادی،)الدین(؛  ؛کاظمی،  1398زاده،   )

)ملک اولاز)(؛  1391زاده،  و  و  2023اوشامیو  اصفهانی  نصر  (؛ 

 (؛ 1399پور، جاوید)؛ شوال(2020(؛ زاهدی و خانجاه)2022رهبری)

های  مدیریت تیم قوی؛ وجود نیروی متخصص؛  تیم

 مشاور مجرب 

دهقانی) و  رهبری)(2019آرامش  و  اصفهانی  نصر  قربانی،  2022؛  (؛ 

خانجاه) فتیسوا)2020شایانی،  آفاناسیوا،  شوال2019(؛  پور،  (؛ 

 ( 1399جاوید)

تجهیزات،  فنی؛  توانمند  فروشندگان  افزایش  دانش، 

افزایش  و  )حفظ  ثابت؛  شخصیت  با  تیم  اعضای 

انگیزه، تمرکز و ...(، مناسب؛ همکاری در درون تیم، 

بالا؛ مهارت، دسترسی به افراد    روحیه   اعضای تیم با

 دانشگاهی متخصص 

(؛  2022نصر اصفهانی و رهبری)(؛  1399ابوئی، شجاعی، ازما،آقاجانی)

 (2019آفاناسیوا، فتیسوا)

سراجی) مدیریت منابع انسانی یوزباشی،  اوشامیوواولاز)1394شاوون،  قربانی، 2023(؛  (؛ 

خانجاه) همکاران)2020شایان،  و  زاهدی  و  2020(؛  کارامی  (؛ 

فیلور)2015همکاران) لی)2012(؛  و  هانگ  و (؛  2012(؛  ماسارو 

 ( 1999؛ پان)(2016همکاران)

 

 

 

 

 

 

 

منظر  از  عملکردی  الزامات  و  فنی  مشخصات 

مشتری)کارفرما(؛ نهادها، سیاستها و مقررات؛ فرهنگ 

کشور؛  اقتصاد  و  جامعه  صنعت،  بر  حاکم  عمومی 

رقابتی،  محدودیت فشار  سیاسی؛  و  قراردادی  های 

بسترهای   به  دسترسی  الگوبرداری؛  رقابت؛  ایجاد 

عملکردها)تجربه   کلیدی  نتایج  جهانی؛  خدمات 

 موفقیت(

آلوارز   (؛1398زاده، بلادی)الدین(؛ رونقی، زین1399پور، جاوید)شوال

 ( 2009(؛ آلروی و همکاران)2021مورالس، رامیرز هررا)
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 محیطی

سیاست گذاری و حکمرانی دولت؛ برنامه ریزی جامع 

برای حمایت از دانش بنیان شرکت ها؛ حمایت مالی  

سیاست   تدوین  بنیان؛  دانش  های  شرکت  از  دولت 

 های حمایتی دولت  

خسروی غنیانپورفاتح،  شوال(1399)پور،  جاوید)؛  نصر  1399پور،  (؛ 

 ( 2019(؛ آفاناسیوا، فتیسوا)2022اصفهانی و رهبری)

حامی دولت؛ سیاست ها حمایت دانشگاه از شرکت  

 ها ؛ مراکز پشتیبانی صنعت از شرکت ها

 ( 2019؛ آفاناسیوا، فتیسوا)(2019آرامش و دهقانی)

(؛ 2007(؛ مندز و همکاران)2020(؛ قربانی، شایان، خانجاه) 2012فیلور)  های محیطیزیرساخت

(؛  1394(؛ شاوون، یوزباشی، سراجی)2012صادقی و زند)(؛  1999پان)

 ( 2016(؛ ماسارو همکاران)2023اوشامیو و اولاز)

 

 

 

 

 

 

 

 سازمانی

سازمانی؛   فرهنگ  سازمانی؛  معماری  رهبری؛ 

سیستمیکپارچه های  توانمندی  ها؛  سازی 

ذخیرهزیرساخت یادگیری،  و های  اشتراک  سازی، 

زیرساخت دانش؛  فناوری؛  تهسیل  و  علمی  های 

محور؛ حمایت و تعهد مدیران  هدایت و رهبری دانش

سیاست برنامه ارشد؛  و  و  گذاری  نظارت  ریزی؛  

زیرساخت سازمانی؛  ساختار  سازمانی؛ ارزیابی؛  های 

برنامه هدف و  یادگیری گذاری  دانش؛  تسهیم  ریزی؛ 

چشم و  راهبرد  اهداف،  سازمان؛  دانش؛  اندازهای 

شرایط حاکم در سازمان، ارزیابی عملکرد و پیشرفت؛ 

 پذیری انعطاف

شاوون، 1399پور،غنیان)(؛پورفاتح،خسروی1399پور،جاوید)شوال (؛ 

سراجی) زین1394یوزباشی،  رونقی،  بلادی)الدین(؛  (؛  1398زاده، 

(؛ قربانی،  2021آلوارز مورالس، رامیرز هررا)(؛  1391زاده)کاظمی، ملک

همکاران)2020شایان،خانجاه) و  کارامی  فیلور)2015(؛  (؛  2012(؛ 

 (2007(؛ منداز و همکاران)2005وانگ)

(؛ ماسارو  2018(؛ قمی و همکاران)1398زاده، بلادی) الدینرونقی، زین سیستم و ارزیابی 

(؛ 2012(؛ صادقی و زند)2015(؛ کومار و همکاران)2016همکاران)و  

 ( 2012هانگ و لی)

همکاری بین شرکت  ؛  توانایی های بازاریابی و فروش

 های ؛ مشتری مداری؛ تحقیق و توسعه 

دهقانی)  و  شوال2019آرامش  رونقی، 1399پور،جاوید)(؛  (؛ 

 (2021(؛ آلوارز مورالس، رامیرز هررا)1398زاده، بلادی)الدینزین

(؛ ماسارو 2018(؛ قمی و همکاران)1398زاده، بلادی)الدینرونقی، زین  رهبری و پشتیبانی رهبری

همکاران) همکاران)2016و  و  کومار  لی)2015(؛  و  هانگ  (؛ 2012(؛ 

شایان،خانجاه) همکاران)2020قربانی،  و  کارامی  (؛ 2015(؛ 

 ( 1391زاده)(؛ کاظمی و ملک2009آلروی و همکاران) (؛2012فیلور)
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 فرهنگی

فرهنگ  دانش؛  تسهیم  فرهنگ  مشارکت؛  فرهنگ 

تیمی؛ فرهنگ  اعتماد؛ فرهنگ یادگیری؛ فرهنگ کار 

فرهنگ شایسته  سازمان؛  حمایت  میزان  محوری؛ 

فرهنگ دانش خلاقیت؛  و  نوآوری  فرهنگ  محور؛ 

 سازمانی؛ 

(؛ 1394(؛ شاوون، یوزباشی، سراجی )1399پور،غنیان)پورفاتح،خسروی

زین بلادی)الدینرونقی،  ملک1398زاده،  کاظمی،  (؛  1391زاده)(؛ 

همکاران)(؛  2016)15میرلو و  )2015کومار  وانگ  قربانی،  2005(؛  (؛ 

همکاران)2020شایان،خانجاه) و  کارامی  همکاران؛    (؛2015(؛  و  منداز 

زند) و  همکاران)2012صادقی  و  زاهدی  و 2020(؛  شجاعی  ابوئی، 

 ؛  (1399همکاران)
 

فرهنگ کارآفرینی؛داشتن  روحیه  دانشی؛    داشتن 

آگاهی  محور؛  دانش  های  گروه  در  موفقیت 

 های دانش بنیان مردم؛خدمات فرهنگی شرکت

رهبری) اصفهانی،  همکاران)2022نصر  و  شجاعی  ابوئی،  (؛ 1399(؛ 

خسروی غنیان)پورفاتح،  زین1399پور،  رونقی،  زاده،  الدین(؛ 

 ( 2016(؛ میرلو)2023(؛ اوشامیو و اولاز)1398بلادی)

(؛ وانگ 2015همکاران)(؛ کومار و  1399پور، غنیان)پورفاتح، خسروی فرهنگ سازمانی، تسهیم دانش؛ فرهنگ یادگیری

شایان،خانجاه)2005) قربانی،  همکاران)2020(؛  و  کارامی  (؛  2015(؛ 

زند) و  و همکاران؛ صادقی  و همکاران)2012منداز  زاهدی  (؛ 2020(؛ 

 ( 2016(؛ ماسارو و همکاران)1399ابوئی، شجاعی و همکاران)

 

 

 

 فناوری

پلتفرم  محصول؛  معماری  محصول؛  پیچیدگی 

محصول؛ بلوغ فناوری؛ قابلیتهای فناورانه؛ زیر ساخت  

بکارگیری فناوری؛ مهارت در زمینه   ؛    ICTفناوری؛ 

از  سیستم مؤثر  استفاده  خاص؛  اطلاعاتی  های 

سیاستزیرساخت و ها؛  ارتقا  کارا؛  امنیتی  های 

ابزار  به  اطمینان؛  قابلیت  دائمی؛  و  سریع  روزرسانی 

بهره ذخیرهفناورانه؛   فضای  از  حجیم مندی  سازی 

 اطلاعات؛ فناوری اطلاعات؛ 

(؛ شاوون، 1399پور، غنیان)(؛ پورفاتح، خسروی1399پور، جاوید)شوال

سراجی) زین1394یوزباشی،  رونقی،  بلادی)الدین(؛  (؛  1398زاده، 

ملک بوئر 1997)16آلن    (؛1391زاده)کاظمی،  دی  و   17(؛ 

اولریچ 1999همکاران) و  روبرتسن  سوسا )1998)18(،  و    19؛ 

 ( 2004همکاران)

بالا؛  کیفیت  فنی،  های  زیرساخت  به  دسترسی 

زیرساخت های ارتباطی و اطلاعاتی مانند پهنای باند، 

قیمت  در  کاهش  داده،  مراکز  و  اینترنت  سرعت 

فناوری اطلاعات و ارتباطات؛  خدمات زیربنایی در 

از   برداری  بهره  های  زیرساخت  مناسب؛  کشور، 

اینترنت اشیا،    فناوری های نوین مانند رایانش ابری، 

و   ارتباطات  موبایل؛  و  داده  کلان  تحلیل  و  تجزیه 

 تمرکز جغرافیایی صنعت؛

(؛  1398زاده، بلادی)الدینرونقی، زین(؛  2020نصر اصفهانی و رهبری)

 ( 2023؛ اوشامیو و اولاز)(2016ماسارو و همکاران)

 
15 Merlo 
16 Allen 
17 De Boer 
18 Robertson& Ulrich 
19 Sosa 
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)نرم    اطلاعات؛  فناوری  با  مرتبط  های  زیرساخت 

افزار، سخت افزار، شبکه و نرم افزار مغز(؛ زیرساخت  

 فیزیکی؛ثبت اختراع و فکری 

دهقانی  و  همکاران)(2019)آرامش  و  سوسا  و 2004؛  روبرتسن  (؛ 

آلن) 1998اولریچ) زین(؛  1997(؛  )الدینرونقی،  بلادی،  (؛  1398زاده، 

 ( 20019آفاناسیوا،فتیسوا)

لی)  فناوری اطلاعات  و  همکاران)2012هانگ  و  ماسارو  و  2016(؛  پان  (؛ 

(؛ قربانی، شایان،  2005(؛ وانگ)2012(؛ صادقی و زند)1999همکاران)

(؛  1998(؛ روبرتسن و اولریچ)2004؛ سوسا و همکاران)(2020خانجاه)

(؛ رونقی، 1399پور، غنیان)(؛پورفاتح؛ خسروی1399پور، جاوید، )شوال

 ( 1398زاده، بلادی، )الدینزین

 

 

 

 

ساختارها و 

 فرآیندها

شبکه  توسعه  ساختار  دانش؛  توسعه  استراتژی 

های هماهنگی؛ مشخصات و ساختار  محصول؛ مکانیزم

توسعه  برنامه   دهندهتیم  مدیریت  محصول؛  و  ریزی 

برون  پروژه و  درون  دانش  مدیریت  کلان؛  های 

ارزیابی  سازمانی؛ کانال نظام  ارتباطی؛ آموزش؛  های 

 عملکرد؛ پاداش مبتنی بر عملکرد؛ میزان تمرکزگرایی

؛ رونقی،  (1394)؛ شاوون، یوزباشی، سراجی(1399)پور، جاوید،  شوال

بلادی،  الدینزین اولاز)1398)زاده،  و  اوشامیو  آفاناسیوا،  2023(؛  (؛ 

 ( 2004همکاران)(؛ سوسا و 2019فتیسوا)

(؛  2007(؛ مندزو همکاران)2015(؛کومار وهمکاران) 2012صادقی وزند) های محرک مشوق

 ( 2020(؛ قربانی، شایان، خانجاه) 2020(؛ زاهدی و خانجاه)2005وانگ)

(؛ قربانی، شایان،  2007(؛ منداز)2012(؛ هانگ و لی)2012صادقی وزند) استراتژی دانش 

اولاز)2020خانجاه) و  اوشامیو  رامیرز 2023(؛  مورالس،  آلوارز  (؛ 

همکاران)2021هررا) و  آلروی  ازما، 2009(؛  شجاعی،  ابوئی،  (؛ 

 ( 1394(؛ شاوون، یوزباشی ، سراجی)1399آقاجانی)

 ها و فرایندهای دانشیفعالیت

 

همکاران)شوال و  همکاران)  (؛1399پور  و  و  2009آلروی  ماسارو  (؛ 

همکاران)2016همکاران) و  منداز  شایان، 2007(؛  قربانی،  (؛ 

 ( 2020خانجاه)

 

ای استفاده شد .  عامل با استفاده از روش دلفی فازی غربال شدند. در این پژوهش از روش دلفی فازی تک مرحله  43

وکارهای دانش بنیان با تمرکز بر فرایندهای مدیریت  های کسبخروجی دلفی فازی برای عوامل مؤثر بر موفقیت  3جدول  

 دهد. دانش را نشان می

 وکارهای دانش بنیان با تمرکز بر فرایندهای مدیریت دانش های کسب خروجی دلفی فازی برای عوامل مؤثر بر موفقیت . 3جدول 

وکارهای های کسبعوامل مؤثر بر موفقیت 

دانش بنیان با تمرکز بر فرایندهای مدیریت  

 دانش 
 

 وضعیت  میانگین قطعی  میانگین فازی 

 تایید  0.853 1.000 0.904 0.654 کارتیمی



 

 

 رد 0.782 0.942 0.827 0.577 کارکنان و مدیریت اعتماد 

 رد 0.782 0.981 0.808 0.558 ذخیره سازی دانش 

 تایید  0.891 1.000 0.962 0.712 کاربرد دانش 

 تایید  0.865 1.000 0.923 0.673 دسترسی به افراد دانشگاهی متخصص 

 تایید  0.917 1.000 1.000 0.750 مدیریت منابع انسانی 

 رد 0.622 0.846 0.635 0.385 نهادها، سیاستها و مقررات 

 رد 0.769 0.942 0.808 0.558 های قراردادی و سیاسی محدودیت

 تایید  0.917 1.000 1.000 0.750 فشار رقابتی 

 تایید  0.917 1.000 1.000 0.750 گذاری و حکمرانی دولت سیاست

 تایید  0.827 1.000 0.865 0.615 بنیان دانشهای حمایت مالی دولت از شرکت

 رد 0.750 1.000 0.750 0.500 های حمایتی دولت تدوین سیاست

 تایید  0.865 1.000 0.923 0.673 هدایت و رهبری دانش محور 

 تایید  0.840 1.000 0.885 0.635 فرهنگ سازمانی 

 تایید  0.878 1.000 0.942 0.692 اشتراک و تهسیل دانش 

ارتباط با مشاوران و متخصصان در فرا یند 

 تایید  0.853 1.000 0.904 0.654 تولید و بازاریابی محصول 

 تایید  0.840 1.000 0.885 0.635 ریزی گذاری و برنامههدف

 رد 0.724 0.923 0.750 0.500 انعطاف پذیری قوانین و مقررات 

 تایید  0.865 1.000 0.923 0.673 ها ارتباطی و اطلاعاتیوجود زیر ساخت

شبکه جهانی اینترنت به عنوان عامل  

افزایى دانش جهانى و ابزار توسعه دانایى  هم

 رد 0.782 0.942 0.827 0.577 محور

ساختار سازمانى کارا و متناسب با توسعه 

 تایید  0.821 0.981 0.865 0.615 فناورى مربوطه 

 رد 0.795 0.981 0.827 0.577 ها بهبود عملکرد سیستم

 رد 0.750 1.000 0.750 0.500 سیستم ارزیابی عملکرد

 رد 0.692 0.865 0.731 0.481 پیچیدگی محصول 

مندی از فضای ذخیره سازی حجیم  بهره

 تایید  0.801 0.962 0.846 0.596 اطلاعات 

های برداری از فناوریهای بهرهزیرساخت

 تایید  0.840 1.000 0.885 0.635 نوین 

 تایید  0.827 0.962 0.885 0.635 فرهنگ اعتماد 

 تایید  0.917 1.000 1.000 0.750 فرهنگ حامی یادگیری 

 رد 0.763 0.962 0.788 0.538 تقویت کار تیمی در آن سازمان 

 تایید  0.833 0.981 0.885 0.635 فرهنگ نوآوری و خلاقیت 



 

 

 تایید  0.878 1.000 0.942 0.692 فرهنگ یادگیری 

 تایید  0.827 1.000 0.865 0.615 محوری فرهنگ شایسته

 تایید  0.853 1.000 0.904 0.654 فرهنگ مشارکتی

 تایید  0.917 1.000 1.000 0.750 اعتماد کارکنان به یکدیگر

 تایید  0.840 1.000 0.885 0.635 سیستم عملکرد 

 رد 0.699 0.923 0.712 0.462 اعتماد رئیس به کارکنان 

 رد 0.769 0.942 0.808 0.558 وجود فرهنگ تعالی در سازمان 

 تایید  0.840 1.000 0.885 0.635 استراتژی توسعه دانش 

 تایید  0.904 1.000 0.981 0.731 مدیریت دانش درون و برون سازمانی

 رد 0.750 1.000 0.750 0.500 پاداش مبتنی بر عملکرد 

 رد 0.756 0.942 0.788 0.538 های هماهنگیمکانیزم

 تایید  0.878 1.000 0.942 0.692 سیستم پاداش 

 رد 0.628 0.827 0.654 0.404 گراییمیزان تمرکز

 

عامل    27بندی نهایی با مارکوس انتخاب شدند.است برای اولویت  8/0ها بیشتر از عواملی که عدد میانگین قطعی فازی آن

بالاتر از   برای تحلیل نهایی در نظر گرفته شدند. جدول شماره    8/0دارای عدد فازی  ،  لیست عوامل نهایی  4بودند و 

 دهد.  پژوهش را نشان می

 . لیست عوامل نهایی  4جدول 

 میانگین فازی قطعی عوامل پژوهش 

 0.853 کارتیمی

 0.891 کاربرد دانش 

 0.865 دسترسی به افراد دانشگاهی متخصص 

 0.917 مدیریت منابع انسانی 

 0.917 فشار رقابتی 

 0.917 گذاری و حکمرانی دولت سیاست

 0.827 بنیان های دانشحمایت مالی دولت از شرکت

 0.865 هدایت و رهبری دانش محور 

 0.840 فرهنگ سازمانی 

 0.878 اشتراک و تهسیل دانش 

بازاریابی  و  تولید  یند  فرا  در  متخصصان  و  مشاوران  با  ارتباط 

 0.853 محصول 



 

 

 0.840 ریزی گذاری و برنامههدف

 0.865 ها ارتباطی و اطلاعاتیوجود زیر ساخت

 0.821 متناسب با توسعه فناورى مربوطه ساختار سازمانى کارا و 

 0.801 مندی از فضای ذخیره سازی حجیم اطلاعات بهره

 0.840 های نوینبرداری از فناوریهای بهرهزیرساخت

 0.827 فرهنگ اعتماد 

 0.917 فرهنگ حامی یادگیری 

 0.833 فرهنگ نوآوری و خلاقیت 

 0.878 فرهنگ یادگیری 

 0.827 محوری شایستهفرهنگ 

 0.853 فرهنگ مشارکتی

 0.917 اعتماد کارکنان به یکدیگر

 0.840 سیستم عملکرد 

 0.840 استراتژی توسعه دانش 

 0.904 مدیریت دانش درون و برون سازمانی

 0.878 سیستم پاداش 

+روش مارکوس شامل  های چهارگانه  در ادامه شاخص
iK  ،-

iK  ،)+
if(K    و)-if(K    برای ارزیابی نهایی مورد استفاده قرار  که

 بندی نهایی خواهد بود.دهد و ملاک اولویتگیرند از روی آخرین جدول، امتیازات نهایی هر عامل را نشان میمی
 بندی عوامل . رتبه5  جدول

+( بندی نهاییرتبه 
iF(K )-if (K +

iK -
iK  ها مؤلفه 

 کارتیمی 0.037 6.152 0.876382991 2.939429607 19

 کاربرد دانش  0.04 5.516 0.947431374 2.76129672 22

دسترسی به افراد دانشگاهی  0.033 4.702 0.780395909 2.333197889 25

 متخصص 

 مدیریت منابع انسانی  0.039 6.299 0.927576102 3.032653394 18

 فشار رقابتی  0.036 5.681 0.861491538 2.753438699 23

گذاری و حکمرانی  سیاست 0.042 6.918 0.998983314 3.315103239 2

 دولت 

حمایت مالی دولت از   0.04 6.589 0.939477304 3.150771236 11

 بنیان های دانششرکت

 هدایت و رهبری دانش محور  0.04 6.607 0.939895939 3.157575417 10

دانش درون و برون  مدیریت  0.042 6.822 0.995514622 3.278106419 5

 سازمانی



 

 

 اشتراک و تهسیل دانش  0.039 5.943 0.9156749 2.895715949 21

 ریزی گذاری و برنامههدف 0.042 6.962 1 3.331734568 1

ارتباط با مشاوران و   0.013 2 0.306022367 0.972644979 26

متخصصان در فرا یند تولید و  

 بازاریابی محصول 

ها ارتباطی و  وجود زیر ساخت 0.04 6.716 0.943484241 3.199346193 6

 اطلاعاتی 

ساختار سازمانى کارا و   0.039 6.379 0.93325758 3.065038566 14

متناسب با توسعه فناورى  

 مربوطه 

مندی از فضای ذخیره  بهره 0.04 6.5 0.935649782 3.116138538 12

 سازی حجیم اطلاعات 

برداری از  های بهرهزیرساخت 0.039 6.316 0.931403624 3.04098461 17

 های نوینفناوری

 فرهنگ اعتماد  0.042 6.553 0.987680163 3.175351581 8

 فرهنگ حامی یادگیری  0.039 6.357 0.93289875 3.056799548 15

 فرهنگ نوآوری و خلاقیت  0.042 6.854 0.996710723 3.290463368 4

 فرهنگ یادگیری  0.04 6.612 0.940194964 3.159566963 9

 محوری فرهنگ شایسته 0.04 6.698 0.942945996 3.19248063 7

 فرهنگ مشارکتی 0.036 5.349 0.852819807 2.626890947 24

 اعتماد کارکنان به یکدیگر 0.037 6.117 0.876741822 2.926851955 20

 سیستم عملکرد  0.039 6.323 0.93242031 3.044105662 16

 استراتژی توسعه دانش  0.042 6.383 0.98265654 3.11026893 13

 فرهنگ سازمانی  0.042 6.901 0.998504874 3.308628671 3

 

 حکمرانی دولتگذاری و سیاست،  ، ریزیگذاری و برنامههدفها مؤلفه، 5بر اساس امتیازات هر عامل در جدول شماره 

 ترتیب دارای بیشترین اولویت هستند.  به فرهنگ نوآوری و خلاقیت، فرهنگ سازمانی، 

 

 گیریبحث و نتیجه 

وکارهای دانش بنیان با تمرکز  های کسبپژوهش حاضر با هدف ارائه چارچوب برای شناسایی تحلیل عوامل مؤثر بر موفقیت

بر فرایندهای مدیریت دانش انجام شده است. بدین منظور در ابتدا از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان مدیریت دانش، 

مؤلفه نهایی رسید. مراحل پژوهش حاضر عبارتند از:  مرورپیشینه،    27که بعد از غربال دلفی فازی به    عامل شناسایی شد43

وکسب اقتصاد  دانش،  مدیریت  حوزه  در  خبرگان  با  دانش ومصاحبه  شاخصکارهای  غربال  توزیع بنیان،  با  استخراجی  های 



 

 

های کسب و کار با تمرکز بر فرایندهای مدیریت دانش از روش  سنجی و برای غربال عوامل مؤثر بر موفقیتهای خبرهپرسشنامه

انجام کار بدین صورت بود که برای گردآوری و فازی سازی دیدگاه خبرگان در پژوهش  دلفی فازی استفاده شد. مراحل 

استفاده شد.    پنج درجه  لیکرت  از طیف  عامل  حاضر  امتیازات کسب شده، چهار  برنامههدفبر اساس  و  ،  ریزیگذاری    ،

ترتیب ، بیشترین اولویت و اهمیت را  ، به  فرهنگ نوآوری و خلاقیت،  فرهنگ سازمانی،    گذاری و حکمرانی دولتسیاست

ویکردهای مدیریت دانش مؤثر بنیان به دلیل ماهیت پویا و رقابتی خود نیازمند روکارهای دانش در دنیای امروز، کسب داشتند.

 .کنندوکارها ایفا میحیاتی در موفقیت این کسبچهار عامل کلیدی نقش  این   هستند. در این راستا، 

نقش  و البته    است  در مدیریت دانش   وکارهای دانش بنیان مل کلیدی در موفقیت کسباع  اولین ریزی  گذاری و برنامههدف

مأموریت  وکارهای دانش بنیان، اهداف باید با توجه به  در کسب  .ها داردگیری این نوع سازماناساسی در تعیین مسیر و جهت

کنند تا تمرکز خود را حفظ کنند و در راستای  ها کمک میانداز سازمان تعریف شوند. اهداف واضح و مشخص به تیمو چشم

به  تقسیم شوند. اهداف کوتاه مدت اصولاً    مدت و بلندمدتتوانند به دو دسته کوتاهاهداف می  .ها گام بردارندیابی به آندست

به رشد پایدار و مؤثر هستند. و اهداف بلند مدت ب  بهبود عملکرد جاری    برایگیری اشاره دارند و  نتایج فوری و قابل اندازه

نوآوری آینده توجه  توسعه  به جهتدارند. و دار واقع،  های  تنها  نه  اهداف روشن  بلکه   مؤثر استوکار  گیری کسبتعیین   ،

کنند  ه اهداف روشنی دارند، معمولاً فضای کار مثبتی ایجاد میهایی ک دهد. سازمانمیفرهنگ سازمانی را نیز تحت تأثیر قرار 

بیشتری   انگیزه  و  تعلق  باشند. و  که در آن اعضا احساس  فعلی سازمان،  برنامهداشته  ریزی فرآیند شناسایی و تحلیل موقعیت 

وکارها کمک  شده است. این فرآیند به کسببینی روندهای آینده و تعیین راهبردهای لازم برای دستیابی به اهداف تعیین پیش 

اند. اهدافی  ریزی به شدت به یکدیگر وابستهگذاری و برنامههدف  .های متغیر و رقابتی به خوبی عمل کنندکند تا در محیطمی

وکارها کمک  ریزی به کسبآورند. از سوی دیگر، برنامهریزی فراهم میاند، مبنای منطقی برای برنامهکه به درستی تعیین شده

یابندیم دست  خود  اهداف  به  سیستماتیک  صورت  به  تا  این   .کند  یافتهاز  یافتهرو،  با  پژوهش  این  پژوهش  های  های 

سراجی)1399پور،غنیان)(؛پورفاتح،خسروی1399پور،جاوید)شوال یوزباشی،  شاوون،  زین 1394(؛  رونقی،  زاده،  الدین (؛ 

ملک1398بلادی) کاظمی،  هررا)1391زاده)(؛  رامیرز  مورالس،  آلوارز  شایان،خانجاه)2021(؛  قربانی،  و  2020(؛  کارامی  (؛ 

 ( همسو است.2007(؛ منداز و همکاران)2005(؛ وانگ)2012(؛ فیلور)2015همکاران)

نقش    که   بنیان در مدیریت دانش وکارهای دانش عنوان دومین عامل کلیدی در موفقیت کسبگذاری و حکمرانی بهسیاست

می ایفا  مهمی  میسیاست  .کنندبسیار  یکپارچه  و  مشخص  جهتهای  به  گیریتوانند  و  کرده  مشخص  را  سازمان  کلی  های 

طور  کند تا بههمراستایی اهداف مختلف کمک کنند. داشتن یک استراتژی واضح برای مدیریت دانش، به سازمان کمک می

حکمرانی مؤثر  فرهنگ سازمانی را به سمت اشتراک دانش و همکاری بیشتر  در واقع،    .برداری کندمؤثری از منابع خود بهره



 

 

مؤثر است.  فرهنگ قوی در زمینه مدیریت دانش،  به بهبود ارتباطات داخلی و تشویق نوآوری  از طرفی،  .  خواهد کردهدایت  

ای، کمک  رشتههای بین های ویژه یا تیمتعیین ساختارهای مناسب برای مدیریت دانش، مانند کمیته  در گذاری مناسب  سیاست

کند. این منابع شامل فناوری، آموزش  حکمرانی ، تخصیص منابع لازم برای مدیریت دانش را تسهیل می  بنابراین   .خواهد کرد

دهد که فرآیندهای  ها این امکان را میگذاری مناسب به سازمانسیاست  .استها و زمان لازم برای تبادل دانش  و توسعه مهارت

و فرآیندهای    مؤثرشناسایی نقاط قوت و ضعف    در طور منظم ارزیابی کرده و بهبود بخشند. این ارزیابی  مدیریت دانش را به

هد که با ذینفعان مختلف،  دبنیان این امکان را میوکارهای دانش حکمرانی به کسبو در نهایت،     .کندمینوآوری را تسهیل  

های این  رو، یافتهاز این   .برداری کنندها، مراکز تحقیقاتی و صنایع، ارتباط برقرار کنند و از این تعاملات بهرهاز جمله دانشگاه

(؛  2022(؛ نصر اصفهانی و رهبری)1399پور، جاوید)(؛ شوال1399پور، غنیان)های پژوهش پورفاتح، خسرویپژوهش با یافته

 (  همسو است.2019آفاناسیوا، فتیسوا)

بنیان در مدیریت دانش، تأثیر بسزایی در ایجاد  وکارهای دانش عنوان سومین عامل کلیدی در موفقیت کسبفرهنگ سازمانی به

ای طراحی شود که اعضای سازمان  گونهفرهنگ سازمانی باید به  .گذاری دانش داردمحیطی مناسب برای اشتراک و به اشتراک

می فرهنگ  این  بگذارند.  اشتراک  به  یکدیگر  با  را  خود  تجربیات  و  دانش  تا  کند  تشویق  جلسات  را  برگزاری  شامل  تواند 

فعالیتمشترک، کارگاه و  باشد کهها  تیمی  ایده  در  های  استها  تبادل  ایجاد    .مؤثر  را  محیطی  قوی،  فرهنگ سازمانی  یک 

ایدهمی تا  امنیت کنند  نوآورانه خود را مطرح  کند که در آن اعضای سازمان احساس  امکان مایندنهای  پذیرش ریسک و   .

بنیان، تأکید بر  در یک سازمان دانش   .شودعنوان بخشی از فرآیند یادگیری، باعث تحریک خلاقیت و نوآوری میشکست به

باید این ارزش را ترویج کند که  یادگیری مداوم و توسعه مهارت تنها یک  ها ضروری است. فرهنگ سازمانی  نه  یادگیری 

  .های توسعه فردی محقق شود ها و برنامههای آموزشی، کنفرانس تواند از طریق دورهوظیفه، بلکه یک فرصت است. این امر می

ها مسئول ایجاد و حفظ یک محیط مشارکتی هستند.  فرهنگ سازمانی باید به اعضای تیم این احساس را بدهد که هر یک از آن

تر  غنی  درها و تجربیات   تنوع در دیدگاه  .کندمیوری کمک  پذیری به ارتقای کیفیت تبادل دانش و افزایش بهرهاین مسئولیت

تواند به  ها توجه کند، میگذاری به تفاوت. فرهنگی که به احترام و ارزششودمؤثر واقع میشدن فرآیندهای مدیریت دانش  

دهد که  یک فرهنگ قوی به اعضای سازمان این امکان را می  .ق باشدساز تفکر خلا های بیشتری منجر شود و زمینهنوآوری

های مدیریت دانش کمک  طور مستمر عملکرد خود را ارزیابی کرده و بازخورد بگیرند. این فرآیند به بهبود و اصلاح شیوهبه

های  های این پژوهش با یافتهرو، یافتهاز این   .طور مستمر در حال یادگیری و رشد باشدشود که سازمان بهکند و باعث میمی

شوال سراجی)1399پور،غنیان)(؛پورفاتح،خسروی1399پور،جاوید)پژوهش  یوزباشی،  شاوون،  رونقی،  1394(؛  (؛ 

(؛ 2020(؛ قربانی، شایان،خانجاه)2021(؛ آلوارز مورالس، رامیرز هررا)1391زاده)(؛ کاظمی، ملک1398زاده، بلادی)الدین زین 

 ( همسو است. 2007(؛ منداز و همکاران)2005(؛ وانگ) 2012(؛ فیلور)2015کارامی و همکاران)



 

 

تأثیر   که  بنیان در مدیریت دانش وکارهای دانش عنوان چهارمین عامل کلیدی در موفقیت کسبفرهنگ نوآوری و خلاقیت به

فرهنگ نوآوری باید به کارکنان این امکان را بدهد که    .های جدید و راهکارهای نوآورانه داردبسزایی در ایجاد و پیشبرد ایده

ایده شکست،  از  ترس  میبدون  امر  این  کنند.  مطرح  را  خود  جدید  فکری،  های  طوفان  جلسات  برگزاری  طریق  از  تواند 

عنوان  یک فرهنگ نوآوری باید تغییر را به  .های خلاقیت و فراهم آوردن فضای باز برای بحث و گفتگو انجام شودکارگاه

دهد تا از  ها اجازه میسازمان  شده ترغیب کند. این امر بههای محاسبهیک فرصت تلقی کند و کارکنان را به پذیرش ریسک

محیطی که در آن نوآوری و خلاقیت مورد حمایت    .سرعت به نیازهای بازار پاسخ دهندبرداری کنند و بههای جدید بهرهفرصت

های یادگیری باشد. این  تواند شامل تأمین منابع لازم، زمان کافی برای تحقیق و توسعه و فراهم آوردن فرصتقرار گیرد، می

فرهنگ    .های خود داشته باشندشود که اعضای تیم احساس ارزشمندی و انگیزه بیشتری برای پیشبرد ایدهها باعث میحمایت

تواند به تبادل  های همکاری میشبکهکند. ایجاد های مختلف سازمان تأکید میها و بخش نوآوری به تعامل و همکاری بین تیم

دهد، باید بتواند از  سازمانی که به نوآوری اهمیت می  .ها و تجربیات کمک کند و به تولید راهکارهای نوآورانه منجر شودایده

های انتقادی باشد تا از این طریق نقاط ضعف شناسایی و  ها درس بگیرد. این فرهنگ باید پذیرای انتقادات و بررسیشکست

ها  دهد. این پاداشمیهای خلاقانه،  انگیزه کارکنان را افزایش های نوآورانه و تلاشدهی به ایدهشناسایی و پاداش .بهبود یابند

های  های این پژوهش با یافتهرو، یافتهاز این  .های پیشرفت شغلی باشندتوانند شامل جوایز، تقدیرهای رسمی یا حتی فرصتمی

)1399،غنیان)پورپورفاتح،خسروی سراجی  یوزباشی،  شاوون،  زین 1394(؛  رونقی،  بلادی)الدین (؛  کاظمی،  1398زاده،  (؛ 

میرلو1391زاده)ملک  همکاران)2016)20(؛  و  کومار  )2015(؛  وانگ  شایان،خانجاه)2005(؛  قربانی،  و  2020(؛  کارامی  (؛ 

( همسو 1399ابوئی، شجاعی و همکاران)2020(؛ زاهدی و همکاران)2012(؛ منداز و همکاران؛ صادقی و زند)2015همکاران)

 است.

کند، بلکه به ایجاد تمرکز و انگیزه  وکارها را تعیین میگیری کسبریزی مشخص، نه تنها مسیر و جهتگذاری و برنامههدف

گذاری و حکمرانی مؤثر نیز به تعریف ساختارها و فرآیندهای لازم برای مدیریت دانش کمک کند. سیاستها کمک میدر تیم

ساز  علاوه بر این، فرهنگ سازمانی مثبت و حمایتی، زمینه .شودکند و موجب بهبود ارتباطات داخلی و تعامل با ذینفعان میمی

باعث می و  تبادل دانش است  و  و اشتراک  نوآوری  بپردازند. فرهنگ  فعالیت  به  امن و خلاقانه  تیم در محیطی  شود اعضای 

افزایی بین این  در نهایت، هم  .کندمک میهای جدید و ایجاد فضای مناسب برای آزمون و خطا کخلاقیت نیز به تحریک ایده

ها  بنیان منجر شود که در آن نوآوری، همکاری و یادگیری مداوم محور فعالیتتواند به ایجاد یک اکوسیستم دانش عوامل می

یافته  .باشد میبراساس  پیشنهاد  حاضر  پژوهش  بهای  به  موفقیت  شود.پژوهشگران  بر  عوامل  این  از  یک  هر  تأثیر  ررسی 

 
20 Merlo 



 

 

های کاربردی توسعه مدل،  های نوظهور فناوری و علوم انسانیبنیان در صنایع مختلف، به ویژه در زمینهوکارهای دانش کسب

پیاده سازمانبرای  در  خلاقیت  و  نوآوری  فرهنگ  بهسازی  کسب ها،  برای  متوسطویژه  و  کوچک  تأثیر مطالعه  ،  وکارهای 

 بپردازند. ها بر بهبود فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش های آموزشی و توسعه مهارتبرنامه

 

 پیشنهادات کاربردی 

توان پیشنهادات زیر را ارائه  بنیان در مدیریت دانش و ایجاد یک اکوسیستم نوآورانه، میوکارهای دانش برای موفقیت کسب

 :داد

 KPI (Key Performance و OKR (Objectives and Key Results) استفاده از ابزارهای مدیریت پروژه مانند 

Indicators) های تحقیق و توسعهویژه در تیمبرای پیگیری تحقق اهداف، به. 

ای و استقرار فرآیندهای ارزیابی منظم در راستای توسعه منابع انسانی و تکنولوژی برای مدیریت بهتر رشتههای بین ایجاد کمیته

 .دانش در سازمان

ها، همچنین  های آموزشی برای تقویت روابط بین اعضای تیم و تشویق به تبادل ایدهبرگزاری جلسات تیمی منظم و کارگاه

 .هایی برای بازخورد و ارزیابی مستمر عملکردایجاد سیستم

های نوآوری داخلی برای تسهیل در توسعه محصولات و خدمات جدید، برگزاری جلسات طوفان فکری و تأسیس آزمایشگاه

 .های تحقیقاتیبرداری از فرصتهای تیمی و بهرهویژه با تمرکز بر ارتقای همکاریبه

منظور تسهیل فرآیندهای نوآوری و  ها، مراکز تحقیقاتی و صنایع بههای علمی و صنعتی بین دانشگاهها و شبکهتوسعه همکاری

 .تبادل دانش 

 

 منابع و مآخذ 

وکارهای دانش کسب   (. عوامل مؤثر بر آموزش کارآفرینی  1399حسنعلی.)،  اقاجانی،  فریدون،  ازما  ،سامره  ،شجاعی  ،طاهره  ،ابوئی

 . 95-110. 14 های آموزشیپژوهش در نظام . های مستقر در مراکز رشد دانشگاهیدهندهبنیان در شتاب

نوآوری های   .   دبستانی ایران(. ارائۀ الگوی مفهومی مدارس کسب وکار برای نظام پیش1400محمدعلی. )  ،نادی ، زهرا  ،افتخاری

 doi: 10.22034/jei.2021.235920.1526. 180-147(.20)3. آموزشی



 

 

ی بخش های اقتصادکشاورزی دانش بنیان بر ارزش افزوده(. اثر شاخص1401امیرنژاد، حمید، عشقی، فواد، اسدپورکردی، مریم.)

. دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی  کنفرانس ملی اقتصاد کشاورزی دانش بنیان و کارآفرین.  8کشاورزی کشورهای عضو دی  

 ساری. 

اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار    ماهنامه.  تاثیرکسب و کارهای دانش بنیان بر رشد اقتصادی کشور(.  1394انتظاریان، ناهید )

 . 180، جامعهو 

کنگره ملی آموزش عالی  .  اثر دانشگاه کارآفرین بر کسب و کارهای دانش بنیان(.  1395باقرصاد، وجیه، حسینی نیا، غلام حسین.)

 .ایران

ها  وکار استارتاپ(. شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب 1400رضا)،  رادفر،  مهدی  ،الیاسی  ،مهدی  ،محمدی  ،مصطفی  ،بغدادی

استارتاپ  یک  بلوغ  مراحل  با  فناوری .همگام  توسعه  مدیریت   :doi.  43-11(.  4)9  .فصلنامه 

10.22104/jtdm.2022.5169.2870  . 

نص بهمن، و غن  یخسرو  به،یپورفاتح،  )  ان،ی پور،  عامل1399منصور.  اجرا  ی ها(.  بر  ترو  ت ی ریمد  یموثر  در  .  یکشاورز  جیدانش 

  .https://sid.ir/paper/954847/faSID. 50-27(،  52)- .یآموزش کشاورز  ت یریپژوهش مد

شود.    یمحقق م یعلم به محصول در علوم انسان لی تبد ای(. آ1395سادات. ) ی عل ، یمحمد، و موسو   ،یاورانوس، اعظم ،ینیتاج الد

کتابدار ترب  یمطالعات  علوم  )مجله  اطلاعات  علم  روانشناس  یتیو   .SID.  94-67  (.  2)8  (، یو 

https://sid.ir/paper/522443/fa 

دانش .   (. بررسی وضعیّت ترجمان دانش در علوم انسانی کشور1396علی )  ،موسوی ،فهیمه  ،باب الحوائجی  ،اورانوس  ،تاج الدینی

 . 36-25(، 38)10. شناسی

رشد .  انی دانش بن  یشرکت ها  ت یعوامل موثر بر رشد و موفق  ی(. بررس1394. )یپور، مصطف  میمحمود، و ابراه  ،یمراد  ه،یمهد  ،یتار

  .https://sid.ir/paper/144832/faSID. 44-36(، 45)12.یفناور

 2021فوریه .  توسط بانک جهانی. است  "ها در خدمت زندگی بهتر؛ داده2021توسعه جهانی "ای از گزارش  ترجمه خلاصه

(. تاثیر پویایی و رقابت پذیری محیط بر عملکرد  1398محمد ضیا )  ،محسنی،  امید  ،بهبودی  ،نفیسه،ذوالفقاری  ،سعید، جعفری تیتکانلو 

 (. 4)30. آینده پژوهی مدیریت  .کسب و کار؛ تحلیل نقش راهبردهای نوآوری محصول و فرایند

 ران یدر ا  یدولت  رانیمد  ت یموفق  یالگو   ی(. طراح1400. )زیپرو  ،یدیو سع  دمحمدرضا،یس  ،ینیحس  د،ی مج  ،یریاحمد، نص  ،یجعفر

و به  توجه  شناخت  یها  یژگیبا  شخص  یروان  ها  ت یریمد.  یتیو   .SID.  92-73.    (2)9  ، یدولت  یسازمان 

https://sid.ir/paper/390269/fa 

https://sid.ir/paper/954847/fa
https://sid.ir/paper/144832/fa
https://sid.ir/paper/390269/fa


 

 

های  وکار روستایی در مناطق منتخب ایران )با تأکید بر چالش(. پدیدارشناسی فضای کارآفرینی و کسب 1400محمد. )،حجی پور

 doi: 10.22111/j10.22111.2021.6319. 76-45(. 64)19.نشریه جغرافیا و توسعه ه(. زیست

ترجمه دانش از    ی(. الگو 1393. )لیسه  ان،یجهانبخش، و امام  ، ینیممب   ،یمغان، مهد  وسف،ی  ،یعال   ییماینع  ،ینعلیحسن پور، حس

مورد  قاتیتحق مطالعه  صنعت  تحق  یکی:  یتا  مراکز  فناور .  یدفاع  عیصنا  یقاتیاز   .SID.  52-45(،  40)10  ،یرشد 

https://sid.ir/paper/145014/fa 

ثر بر استقرار آن در ؤ دانش و عوامل م   ت ی ریمد  ت ی(. وضع1394. )ای رو  ،یو نسل سراج  رضا،یعل  ،یوزباشی   ن،یشاوون، ام  ینیحس

  .https://sid.ir/paper/356403/faSID. 159-137(، 30)8 .راهبرد فرهنگتهران.  یدانشگاه علوم پزشک

(. بررسی وضعیت ترجمان دانش اعضای هیأت علمی: مطالعه موردی دانشگاه شهید  1401دخش, سارا. ) & ,خادمی زاده, شهناز

 doi: 10.22091/stim.2021.7398.1658. 479-455(. 3)8. علوم و فنون مدیریت اطلاعات .چمران اهواز

تحلیلــی بــر عوامــل مؤثــر بــر رشــد و پایــداری    (.1393)خیاطیــان، م.ص،. طباطباییــان، س.ح.ا،. امیــری، م،. الیاســی، م.  

 . 74-57(. 6)3.  آفرینــینــوآوری و ارزشبنیــان در ایــران، های دانششــرکت 

. بررسی وضعیت انتقال )ترجمان( دانش با  (1388)دانایی مریم، حسینی محمدعلی، حبیب خدا بهناز، فلاحی مسعود، شکوه فروزان

  ، مجله توسعه آموزش در علوم پزشکی ،  1387_ 88های پژوهشی در دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی سال  انتقال یافتهتاکید بر  

2 (3 ) ،9-16. 

انسانی در کسب و کارهای دانش محور مدیران کسب و  (. شناسایی و رتبه1400رحمی. تیام) بندی عوامل موثر بر توسعه منابع 

 واحد ملایر -کارهای دانش بنیان تهران. دانشگاه پیام نور استان همدان 

رامین روانگرد  زهرا،  کاووسی  پیوند،  باستانی  وحیده،  شیراز(1398)رستمی  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  دانش  ترجمان  ،  . وضعیت 

 .  219-229(، 3)4 ،راهبردهای مدیریت در نظام سلامت 

اثرات شاخص های اقتصاد دانش بنیان بر شدت انرژی مصرفی در کشورهای در حال توسعه(.  1401رضایی، سجاد. ) ،  واکاوی 

 تهران.  -1401تیرماه  29 سومین کنفرانس بین المللی در مدیریت کسب و کار و اقتصاد

(. شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر پیاده سازی مدیریت  1398سپهر. )  ،علم بلادی ،سارا  ،زین الدین زاده،  محمدحسین  ،رونقی

 . doi: 10.30481/ijlis.2019.183033.1553 .  135-112(.  3)22.رسانیکتابداری و اطلاع .دانش با استفاده از روش فراترکیب

و    19-وکارهای ورزشی در بحران کویدهای کسب (. شناسایی چالش1399محمد)،  جلیلوند،  محمد صادق  ،افروزه  ،آیه  ،ریزوندی

 doi: 10.22089/smrj.2020.8872.3026. 288-265(. 61)12. مطالعات مدیریت ورزشی. ارائۀ راهکار

https://sid.ir/paper/145014/fa
https://sid.ir/paper/356403/fa


 

 

ی فکری  ای سرمایهبندی ابعاد و مؤلفه، بررسی، شناسایی و اولویت (1398)زاهدی، محمدرضا، کریمی، محمدحسین، دهقانی، مریم،  

  ( 3)2.  هاى دفاعی، دنشکده مدیریت دانشگاه هوایی شهید ستاریفصلنامه مدیریت نوآوری در سازمانهای فناوری محور،  در سازمان

 .88-61. صص 

نرگس، محمد گرام  ، یمهد  ،یسرلک،  )  یو  فاطمه.  بررس1395راد،  دانش حسابدار  ت یوضع  ی(.  ا  یترجمه   یهایبررس.  رانیدر 

 SID. https://sid.ir/paper/8055/fa 212-193(.  2)23 .یو حسابرس یحسابدار

نشریه علمی پژوهشی  . یوکار در کشورهای اسلام(. تاثیر سرمایه انسانی بر فضای کسب 1399کرم. )  ،کارابولوت ،علی ،شاهین پور

 . 105-87(. 4)3.مدیریت کسب و کارهای بین المللی

اسلامی، مدیریت کسب وکارهای  وکار در کشورهای ثیر سرمایه انسانی بر فضای کسب أت(. 1399پور، علی، کارابولوت، کرم) شاهین

 .105-87(. 4)3. دانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه تبریزبین المللی. 

 .1396اسفند مجله نوآور. شود، (. نوآوری کسب و کارهای دانش بنیان زمینه ساز رونق صنایع می 1396شبیری، شیوا. )

بندی عوامل موثر بر توسعه منابع انسانی در کسب و کارهای دانش محور مدیران کسب و  (. شناسایی و رتبه1400شرفایی. آرشام)

 .کارهای دانش بنیان تهران. دانشگاه خوارزمی، دانشکده مدیریت 

 دیتول  ی دانش در پروژه ها  یساز  کپارچهی  ت ی بر موفق  رگذاریعوامل تاث  ی(. گونه شناس1399الهام. )  د،یجاو  یبی و ط  د،یشوال پور، سع

 .SID.  126-93(،    1)8  ،یتوسعه فناور  ت ی ریمد(.  رانیا  ییهوا  عی)مورد مطالعه: صنا  دهیچیپ  یها   ستمیو توسعه محصولات و س

https://sid.ir/paper/401892/fa 

( بررسی تاثیر همسویی استراتژیک مدیریت دانش بر عملکرد کسب و کارها، تحلیل نقش میانجی عملکرد 1402). دینا صبری مقدم

السلام، پردیس  المللی امام رضا علیهنوآوری )مورد مطالعه: شرکت های دانش بنیان مستقر در دانشگاه فردوسی مشهد(. دانشگاه بین

 .رضوان

 ان،یدیمسعود، رش  ان،یونسیژاله،    ،یغلام  ،یعل  ،یماهان  دزادهیاکبر، شه  ،ینجات، سحرناز، فتوح  درضا، یمجدزاده، س  لا، یژ  ،یقیصد

پژوهش.    جیاز نتا  یریمدل »ترجمه دانش« جهت بهره گ  ی(. طراح1386کامران. )  ،یزدانیآرش، و    ،یاعتماد  تا،یآرش، مسگرپور، ب

 SID. https://sid.ir/paper/23233/fa. 47-35(، 1)7 .شیپا

(. شناسایی عوامل اثرگذار بر پایدارسازی کسب و کارهای دانش بنیان  1400افسانه )  ،صابر گرکان ،حسن  ،شهرکی پور  ،صیفی, امیر

 . 36-15(. 50)13.  تحقیقات مدیریت آموزشی .)مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی(

https://sid.ir/paper/401892/fa
https://sid.ir/paper/23233/fa


 

 

بنیان فعال در حوزه  (. شناسایی رابطه سرریز دانش و عملکرد نوآورانه کسب وکارهای دانش1393حسام. )  ،صالحی ،کامبیز  ،طالبی

   doi: 10.22059/jed.2014.51555. 73-57(.  1)7. فصلنامه علمی پژوهشی توسعه کارآفرینی . فناوری اطلاعات

،  های دانش بنیاننقش مدیریت دانش در بهبود فضای کسب وکار نمونه موردی شرکت   (.1394عبادی،فیروز، حمیدرضا الماسی) 

 – ، دانشگاه فنی الغدیر زنجان، زمستان  ولین همایش ملی بهبود فضای کسب و کار،کارآفرینی و توسعه در بستر اقتصاد مقاومتی
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Abstract  

Objective: The aim of this study is to provide a framework for identifying and analyzing factors affecting 

the success of knowledge-based businesses by focusing on knowledge management processes. 

Methodology: The present study is quantitative in terms of method and applied in terms of purpose. In this 

study, the Fuzzy Delphi and Marcus methods were used for data analysis. The population of the present 

study consists of experts in the fields of knowledge management, economics, and knowledge-based 

business. And 13 people were selected as samples. The data collection tools in this study are interviews and 

questionnaires (expert questionnaire and Marcu’s method questionnaire). 

Findings: Factors Through a review of the history and interviews with knowledge management experts, 43 

factors were identified, which reached the final 27 components after the Fuzzy Delphi screening. And the 

screening of extracted indicators was done by distributing expert questionnaires and the Fuzzy Delphi 

method was used to screen the factors. 

Conclusion: The results showed that clear goal setting and planning not only determine the direction and 

direction of businesses but also create focus and motivation in teams, and policy-making and governance 



 

 

defining the structures and processes necessary for knowledge management improves internal 

communications and stakeholder engagement. In addition, a positive and supportive organizational culture 

facilitates knowledge sharing and exchange, and team members work in a safe and creative environment. 

A culture of innovation and creativity also stimulates new ideas and creates a suitable space for trial and 

error, and ultimately, the synergy between these factors leads to the creation of a knowledge-based 

ecosystem in which innovation, collaboration, and continuous learning are the focus of activities. 

Keywords: Business, knowledge-based, knowledge-based economy, knowledge management, 

business management, process . 

 


