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Abstract  
In the information age, knowledge is the most important and valuable asset 

of any organization. This research is based on the purpose of the type of 

applied research that was done using the survey method and analytical 

approach. The statistical population was managers, faculty members, and 

scientific assistants of Golestan University in 2025, and due to the limited 

nature of the research population, Morgan's table was used, and the 

required sample size for the current research was 187 based on the statistical 

population of 365 people, and on this basis, the number of 190 The 

questionnaire was collected using stratified relative sampling method. In 

order to measure the reliability of the research tool, Cronbach's alpha was 

used and in order to check the validity of the questionnaire, first and second 

order confirmatory factor analysis was used. The findings showed that in the 

barriers to maintaining and developing human resources knowledge, the 

three factors of organizational culture, organizational structure, and 

management are below average, and the two factors of information 

technology and human resources are slightly above average. Also, the use of 

artificial neural networks to predict the level of maintaining and developing 

human resources knowledge showed that the current research model with 

three neurons in the hidden layer would reach the highest level of prediction 

accuracy, which is 0.893. The dimensions of reward, support, and knowledge 
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sharing, respectively, play the highest role in the predictive power of the 

model. The results showed that the infrastructural indicators of knowledge 

management at Golestan University, especially in the three factors of 

organizational culture, organizational structure, and management, require 

immediate attention and action. 

Keywords: Knowledge management, Golestan University, 

implementation infrastructure, artificial neural network, information, 

Cultural infrastructure.  
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  چکیده
 ب  پژوهش، این  رود.م  شرررار ب  سررازمان  ه  سرر مای  ت ینارزش با و ت ینمهم دانش اطلاعات، عصرر  در

 نجاما تحلیل  رویک د و پیرایشرر  روش از اسرراداد  با ک  اسرر  کارب دی هایپژوهش نوع از هدف اسررا 
 بودند 3041دانشگا  گلساان در سال  علر  یاوران و علر  هیئ  اعضاء مدی ان، آماری جامع . اسر  شرد 
 ب ای نیاز مورد نرون  حجم ک  شررد اسرراداد  مورگان جدول از پژوهش جامع  بودن محدود ب  توج  با ک 

 و پ سشنام  304 تعداد مبنا هرین ب  ک  آمد دس  ب  381 ند ی، 163 آماری جامع  ب  توج  با حاض  تحقیق
 آلدای از هشپژو ابزار پایای  سنجش منظور ب . شد گ دآوری نسب  ایطبق  گی ینرون  روش از اسراداد  با

 هایافا . شد داد اسا دوم و اول م تب  تأییدی عامل  تحلیل از نیز پ سشنام  روای  ب رس  منظور و ب  ک ونباخ
 و سازمان  ساخاار سازمان ، ف هنگ عامل سر  انسران ، منابع دانش توسرع  و نگهداشر  موانع در داد نشران

 بالات  یزیناچ اخالاف با انسان  منابع و اطلاعات فناوری عامل دو و ماوسر  حد از ت پایین وضرعی  مدی ی 
 یزانم بین پیش منظور ب  مصررنوع  عصررب  هایب  کارگی ی شرربک  ، هرچنیندندار ق ار ماوسرر  حد از

 ب  ،پنهان لای  در نورون سر  تعداد با حاضر  پژوهش مدل داد نشرران انسران  منابع دانش توسرع  و نگهداشر 
و ابعاد پاداش، پشررایبان  و تسررهیم دانش ب  ت تی   رسررید خواهد 801/4 یعن  بین پیش دق  میزان بالات ین

خا  های زی سررراناایج نشررران داد شررراخ  بین  کنندگ  مدل دارند.بالات ین نقش را در میزان قدرت پیش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

: با سازی مدی ی  دانش در دانشگا  گلساانط اح  نقش  را  و پیاد » مقال  حاض  ب گ فا  از ط ح پژوهش  با عنوان. 1
 اس . گلساان با حرای  دانشگا « تاکید ب  ارزیاب  وضع موجود
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یازمند نمدی ی  دانش در دانشگا  گلساان ب  ویژ  در س  عامل ف هنگ سازمان ، ساخاار سازمان  و مدی ی  
 .توج  و اقدام فوری اس 

 

سازی، شبکه عصبی مصنوعی، مدیریت دانش، دانشگاه گلستان، زیرساخت پیاده :هاواژهکلید
  اطلاعات



 

 

  مقدمه
ب ای رسیدن ب  مزی  رقابا  اس  و ب  دلیل پویای  ذات   هاسازماندانش یک  از منابع مهم 

ب  کرک این منبع  هاسررازمان(. Massa & Testa, 2009آن نیازمند مدی ی  دقیق اسرر   
توانند مزی  رقابا  مناسرر  را کسرر  و حدن کنند. با خلق و اناشررار دانش در راهب دی م 

(. Choi et al., 2008یابد  سازمان، توان پاسخگوی  ب  وضع ماغی  دنیای کنون  افزایش م 
ب ای  رقابا  ای کلیدی در راسررراای کسررر  مزی اشرررا اا دانش در بین کارکنان، مهلد 

 تأثی گذار ب  هایی ها در محی  پویای ام وز اس . در هرین راساا شناخ  محدودسازمان
شامل عوامل  اس   هایی باشرد. این محدوداشرا اا دانش در سرازمان نیز ام ی مهم م 

 (. 3108نژاد،  سلگ  و قاسر  گ ددگذاری مهث  دانش م ک  مانع از تسهیم و ب  اشا اا

در ف آیندهای مدی ی  دانش یعن  ایجاد، اشرررا اا و اناقال دانش فارز از  هادانشرررگا 
یک اسرا اتژی مدی ی  دانش رر ید داشرا  باشند یا نداشا  باشند درگی   هادانشرگا اینک  

های دانش ی دارا(، اما این موضرروع مهم اسرر  ک  Trivella & Dimitrios, 2015هسرراند  
هرا و موانع م تب  برا ف آیندهای یتوانرنردسررراز  طور خرا،، خود را مردی یر  کننرد و بر

 Adhikari, 2010 Fullwood;کار کنند   هاآنمردی یر  دانش را درا کنند و خلاقان  با 

et al., 2013 .) های دانش  خود را مدی ی  کنند و خلاقان  کار کنند ی داراباید  هادانشرگا
را ب  حداکث  ب سرررانند و موانع م تب  با ف آیندهای مدی ی  دانش را ب   سرررازهاتوانرنردترا 

ب  عنوان مح ا کلیدی ب ای اقاصاد در نظ   هادانشگا در سطد جهان ، گ حداقل ب سانند
صادی موتور رشرد و توسررع  اقاشروند و پاانسریل قابل توجه  ب ای عرل ب  عنوان  مگ فا  
، از جرل  ظهور جامع  دانش، هاچالشی از اگسررا د ا طیف ب هادانشررگا با این حال،  دارند.

 نام ثب، کاهش بودج  و حرای  دول ، افزایش هادانشگا الرلل  شردن ینبجهان  شردن و 
 ,Ramjeawon & Rowleyدر مقطع کارشررناسرر  و گسررا ش دسررا سرر  مواج  هسرراند  

کند تا کارای  و اث بخشرر   مکرک  هادانشررگا ب   های مهث  مدی ی  دانشیو شرر(. 2020
 (. Fussy, 2018ت  شوند و ب  ث وت کشورشان کرک کنند   رقاباخود را بهبود بخشند، 

کنند، دانش را از ط یق آموزش و یادگی ی  ماز ط یق تحقیق دانش ایجاد  هادانشرررگا 
  گذارند و دانش را از ط یق مشررراور  و نی وی کار آموزش دید  ب  جامع مبر  اشرررا اا 

 ها اغل اند ک  دانشگا (. تحقیقات قبل  نشان داد Fullwood et al., 2013دهند   ماناقال 
مدی ی   دارند و ن  رویک دی در سطد موسس  ب  مدی ی  دانش ن  یک اسرا اتژی رر ید



 

 

 دارند و حا  اگ  از اهری  چنین اسررا اتژی آگا  باشررند، اج ای آن دشرروار اسرر  دانش

 Trivella & Dimitrios, 2015 و موانع م تب  بررا  توانرنررد سرررازهرا(. بنراب این، آگرراه  از
 هادانشررگا ف آیندهای مدی ی  دانش، مانند ایجاد دانش، اشررا اا دانش و اناقال دانش در 

 (.Ramjeawon & Rowley, 2020بسیار مهم اس   

سیاری بتواند پیامدهای مند  ها م مدی ی  دانش در دانشرگا  سرازیپیاد  عدم توج  ب 
ویژ  با خ وج اعضای هیئ  علر  و ب  هر ا  داشرا  باشرد. از دس  رفان دانش سازمان ، ب 

  وری آموزش  و پژوهشت ین تبعات آن اس  ک  باعث کاهش به  کارکنان، یک  از مهم
گذاری دانش، منج  ب  تک ار اشرراباهات، شررود. نبود سررازوکار مناسرر  ب ای اشررا اام 

ها بدون مدی ی  هرچنین دانشرررگا  ،گ ددافر  کیدیر  تدریم م هرا و کراهش نوآوری
مانند و توان رقابا  خود را در سرررطد مل  و م  های نوآوری و تحقیق بازدانش از ف ررر 

دهنرد. این مسرررئلر  نر  تنها ب  اف  کیدی  آموزش و پژوهش منج  الرلل  از دسررر  م بین
. در نایج ، ب درنایع را نیز از بین م  های هرکاری با سای  موسسات وشود، بلک  ف ر م 

 .ودشهای جدی مواج  م جایگا  علر  دانشرگا  تضعیف شد  و توسع  علر  آن با چالش
سازی موفق مدی ی  های زی ساخا  پیاد هدف پژوهشر  حاضر  ب رسر  وضعی  شاخ 

و  3دانش در دانشررگا  گلسرراان در سرر  سررطد مدی ان، اعضررای هیات علر  و یاوران علر 
بین  کننرد  ب ای آن اسررر . بردین منظور وضرررعیر  ابعاد مخالف ط اح  یرک مردل پیش

زی سرراخا  از قبیل مدی یا ، فناوری اطلاعات، منابع انسرران ، ف هنگ سررازمان  و سرراخاار 
سررازی موفق مدی ی  دانش در دانشررگا   مورد ب رسرر  ق ار گ ف  و سررازمان  جه  پیاد 

ب  های عصمدی ی  دانش و با اسراداد  از شرربک  های زی سراخا سرسم ب  اسرا  شراخ 
بین  کنند  بهین  ارائ  شرررد. لذا پژوهش حاضررر  در پ  پاسرررخگوی  ب  مصرررنوع  مدل پیش
 سوالات زی  اس :

های زی سراخا  نگهداشر  و توسع  دانش منابع انسان  در دانشگا  گلساان در شراخ  -3
کل دانشرگا  در چ  وضعیا  ق ار سر  سرطد مدی ان، اعضرای هیات علر ، یاوران علر  و 

 دارند؟

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 باشند.های مخالف م منظور از یاوران علر  در جامع  آماری فوق کارکنان دانشگا  در بخش. 1



 

 

اخا  های زی  سمیزان موفقی  نگهداشر  و توسرع  دانش منابع انسان  ب  اسا  شاخ  -2
بین  عصررب  مصررنوع  با چ  میزان دق  قابل پیش در دانشررگا  گلسرراان با اسرراداد  از شرربک 

 اس ؟
ز اولوی  بیشررا ی های نگهداشرر  و توسررع  دانش منابع انسرران  ایک از شرراخ کدام -1

 ب خودار بود  و نقش بیشا ی در افزایش دق  مدل شبک  عصب  مصنوع  دارند؟

 پیشینه پژوهش
مطرالعات قبل  چندین عامل توانرند  عوامل تقوی  کنند  مدی ی  دانش( و موانع  عوامل  

توانند  م. بسیاری از این عوامل اندداد دارند( را نشران  مدی ی  دانش ک  تأثی  نامطلوب ب 
تأثی  مثب  یا مند  ب  ف آیندهای مدی ی  دانش مانند ایجاد دانش، اشررا اا دانش و اناقال 

و  هاپاداشاز ف هنگ،  اندعبارتشوند  مدانش داشرا  باشرند. عوامل  ک  اغل  شرناسرای  
، فناوری، رهب ی، سراخاارهای سرازمان  و پیوندهای دانشرگا  و ررنع . مطالعات هامشروق

 اند د کها، منابع انسان  و منابع و بودج  را مشخ  یاس سها و یاسا اتژاندک  نیز اهری  
 Ramjeawon & Rowley, 2020 در تحقیقات گذشرررا  رویک دها در خصرررو، موانع .)

 ایریش  چالش ( س 2420  3د  اس . ولف و هرکارانسازی مدی ی  دانش ماداوت بوپیاد 
 -3 شرروند را شررناسررای  ک دند:م  سررازی مدی ی  دانش ظاه در مسرری  پیاد  مک راً ک 
 فناوری از اساداد  -2 دانش گذاریاشرا ااب   ف هنگ اج ای ب ای سرازمان  نیازهایپیش

های ( چالش2432   2ریرو . دانش تبدیل -1 دانش. اناقال ب ای ارتبراطات و اطلراعرات
سرررازی ک  در آن ظاه  ای از ف آیند پیاد را ب  اسرررا  م حل  مدی ی  دانشسرررازی پیاد 
. کندمارایز م  (گذاری، اناقال یا نگهداری دانش مانند خلق دانش، اشرررا اا شرررونردم 

 نوع اسرررا  ب  را دانش مدی ی  هایچالش بندی ( در یک طبق 2438  1الطوب  و مالک
  خصور بخش هایسازمان در هاچالش این اشکال ب رسر  ب  و کندم  تورریف زمانسرا
سررازی های پیاد پ دازد. در این رویک دها ب  چالشم  عروم  بخش هایسررازمان مقابل در

اند و طور خلاررر  در ه  دسررا  توررریف شررد ب  های مدی ی  دانش، چالشمدی ی  دانش
(. در ب خ  Kalkan, 2008شررود  ادبیات موجود ایجاد م بدین ت تی ، یک نرای کل  از 

 ف آیندهای توانندم  ک  پ دازندم  سرررازمان  سررراخااری عوامل ب رسررر  از تحقیقات ب 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wolf et al.  
2. Remus 
3. Malik & Al-Toubi 



 

 

 در مسرری  اج ای آن مانع یا تسررهیل را دانش گذاریاشررا اا و خلق مانند دانش مدی ی 
(. Rodríguez-Gómez & Gairín, 2015؛ Margaryan et al., 2015کررنررنررد   ایررجرراد
  پژوهشرر زی مجروع  یک ظهور ب  منج  اطلاعات فناوری ابزارهای و محوررایان  ارتباطات

اسرر   شررد  خا، هایسرریسررام و هافناوری با م تب  دانش مدی ی  هایچالش مورد در
 Schwartz, 2007؛ Vuori et al., 2018 هایچالش ب  ک  (. از سررروی  دیگ  مطرالعات 

 رد دانش گذاریاشررا اا با م تب  مسررائل ب  پ دازند،م  هاسررازمان در اف اد ب  م بوط
 ؛Peltokorpi, 2017دارند   تر کز مجازی یا/و ایرشرررار بین چنردف هنگ ، هرایمحی 

Vuori, Helander& Mäenpää, 2018 .) 

( در پژوهش  وضعی  مدی ی  دانش را در 3041سیا  س ان  کجوری و چ اغعل   
ش بندی مورد واکاوی ق ار دادند. ناایج پژوهدانشگا  گلساان با اساداد  از تکنیک خوش 

هرکاران  ید داش . مح اب  وتأکید ب  رفع موانع آن تأکسازی مدی ی  دانش با ب  پیاد  هاآن
سازی مدی ی  دانش را مورد های هوش مصنوع  در پیاد  ( در پژوهش  مولد3042 

ک  ب  کارگی ی هوش  نشان دادناایج ب  دس  آمد  در این پژوهش شناسای  ق ار دادند. 
تواند نقش موث ی داشا  باشد و هرچنین هوش سازی مدی ی  دانش م مصنوع  در پیاد 

 .شودتس یع ف ایند بازیاب  م  مصنوع  باعث تسهیل ام  اشا اا و اناقال دانش و هرچنین
سازی مدی ی  دانش و تدوین یاد پ( در پژوهش خود موانع 3044شدیع  پور و هرکاران  

ی دفاع  مورد ب رس  ق ار دادند. ناایج نشان داد هاسازمانالگوی اج ای  را در یک  از 
ف ایند  هلد مشش بیس  مانع با محوری  چهار بعد ساخاار، ف هنگ، فناوری و منابع انسان  و 

با محوری  ارکان جه  ساز سازمان بود. پژوهش سلگ  و قاسر  نژاد  دانشمدی ی  
( در خصو، شناسای  محدودیاها و موانع ایجاد و اشا اا دانش نشان داد هش  3108 

ی موروث ، رواب  دشوار، فارل ، هزین  دانش، راهب د ب  کارگی ی هاسامان محدودی  
سا  ، عدم ثبات و اعاراد ب ای ایجاد و اشا اا دانش وجود دارد. دانش، فناوری در د
ی ماعددی ب ای اساق ار مدی ی  دانش در هاچالش( نشان داد 3101پژوهش ردری  

توان ناش  از عدم وجود ف هنگ سازمان  را م  هاآنی ای ان وجود داشا  ک  اهم هادانشگا 
 هایی ساخ زی مدی یا  و عدم وجود اهضعفمناس ، عدم نی وی انسان  آموزش دید ، 
وس  ت هادانشگا سازی موفق مدی ی  دانش در یاد پمناس  م بوط دانس . واکاوی موانع 

( نشان داد ساخاار سازمان  و زی ساخ  فناوری اطلاعات موانع 3106رکن  جو و هرکاران  



 

 

شوند، اما منابع انسان  و عوامل مدی یا  مانع سازی مدی ی  دانش محسوب نر پیاد 
( در 3101هساند. پژوهش حجازی و نظ ی پور   هادانشگا سازی مدی ی  دانش در یاد پ

خصو، موانع کاربس  موفق مدی ی  دانش در دانشگا  ف هنگیان نشان داد منابع انسان ، 
فق سازی مویاد پت، مدی ی  و ساخاار سازمان  از موانع ارل  فناوری اطلاعات و ارتباطا
 مدی ی  دانش هساند. 

 هاازمانس عوامل نگهداش  و توسع  دانش منابع انسان  در زمین  پژوهش در پیشین  م ور
 سازمان  نیازهایپیش: شوندم  تقسیم ارل  دسا  چهار ب  عردتاً عوامل این ک  دهدم  نشان
 باطاتارت و اطلاعات فناوری از مهث  اساداد  دانش، گذاریاشا ااب  نگف ه ایجاد ب ای
 هایمحی  در اداف  با م تب  مسائل و اساداد  قابل اشکال ب  دانش تبدیل دانش، اناقال ب ای

 هایلحرا  نیازمند و شوند تک ار مداوم طورب  توانندم  هاچالش این. مجازی و چندف هنگ 
 س ا مرکن هاچالش از ب خ  حال، عین در. هساند هاسازمان خا، ش ای  با منطبق و پایدار
یندهای نکا  قابل توج  آن اس  ک  ف آ .کنند تغیی  مدی یا  مدهای دلیل ب  و موق  طورب 

های مدی ی  دانش تسهیل ای از توانرند کنند توان از ط یق مجروع مدی ی  دانش را م 
 های پژوهش ، آموزش وک د ک  منج  ب  بهبود عرلک د، ف آیندهای تحقیقات ، خ وج 

  ود، لذا ب رسشریزی درس  و تأثی ات اجاراع  م یادگی ی، ف آیندهای اداری، ب نام 
تواند ب  بهبود عرلک د م  هاآنسازی مدی ی  دانش و م تدع سازی یاد پزی ساخاهای 

ین دهد در تحقیقات پیشاز جهات مخالف مساعدت نراید. م ور پیشین  نشان م  هادانشگا 
سازی مدی ی  دانش از مناظ  مخالف مورد شناسای  ق ار بیشا  چالشهای پیش وی پیاد 

ها مورد سنجش ق ار گ فا  اس  و ب  ند و وضعی  دانشگاهها ب  اسا  این شاخ اگ فا 
سازی بین  کنند  مناسب  جه  پیاد های شناسای  شد  پیشاین موضوع ک  آیا این چالش

سازی بین  کنند  موفقی  پیاد مدی ی  دانش هساند یا خی  توجه  نشد  و مدل  پیش
واند تارائ  نشد  اس . لذا پژوهش حاض  از این حیث م ها مدی ی  دانش در سطد دانشگا 

 در ارائ  یک مدل بهین  و پوشش خلا مذکور مثر ثر  باشد. 

 روش
های کارب دی اس  ک  با اساداد  از روش این پژوهش، ب  اسا  هدف از نوع پژوهش

پیرایش  و رویک د تحلیل  انجام شد  اس . جامع  آماری تحقیق مدی ان، اعضای هیات 
علر  و یاوران علر  بودند ک  با توج  ب  محدود بودن جامع  تحقیق از جدول مورگان 



 

 

ند ی،  163یاز ب ای تحقیق حاض  با توج  ب  جامع  آماری اساداد  شد ک  حجم نرون  مورد ن
ها از پ سشنام  گ دآوری شد. گ دآوری داد  304آمد ک  ب  هرین مبنا تعداد  ب  دس  381

خش ای نسب  رورت پذی ف . در بگی ی طبق ط یق پ سشنام  و با اساداد  از روش نرون 
گویان از جرل  جنسی ، تحصیلات و  غی   اول پ سشنام ، اطلاعات جرعی  شناخا  پاسخ

در  ش ق ار گ ف .ق ار گ ف  و در بخش دوم نیز ماغی های تحقیق مورد سنج سهالمورد 
 نحو  توزیع پ سشنام  در س  جامع  آماری پژوهش نشان داد  شد  اس .  3جدول شرار  

 نحوه توزیع پرسشنامه در سه جامعه آماری. 1جدول 

  
های زی ساخا  نگهداش  و توسع  دانش منابع انسان  ب  منظور سنجش شاخ 

 ف هنگ سازمان ، ساخاار سازمان ، فناوری اطلاعات، مدی ی  و منابع انسان ( از 
؛ Taylor & Wright, 2004؛  Lee, H., & Choi, 2003؛ Gaffoor, 2008های  پ سشنام 

( اساداد  شد. ب  منظور سنجش پایای  ابزار پژوهش از آلدای 3106رکن  جو و هرکاران، 
ک ونباخ اساداد  شد ک  ناایج نشان داد ماغی های ف هنگ سازمان ، ساخاار سازمان ، فناوری 

 168/4و  813/4، 811/4، 101/4، 043/4اطلاعات، مدی ی  و منابع انسان  ب  ت تی  از پایای  
ب  دس  آمد ک  این ام  نشان داد  038/4کل پ سشنام  نیز ب اب  باشند و پایای  ب خوردار م 

ک  پ سشنام  حاض  از پایای  مناس  ب خوردار اس  و ب  منظور ب رس  روای  پ سشنام  نیز 
الات تا مشخ  شود در م تب  اول آیا سو از تحلیل عامل  تأییدی م تب  اول و دوم اساداد  شد

عاد ماغی  م بوط ب  خود را دارند یا خی ؟ و در م تب  پژوهش توانای  سنجش ه  یک از اب
دوم این موضوع مورد سنجش ق ار گ ف  ک  آیا ه  یک از ابعاد توانای  سنجش ماغی  

ای پژوهش هییدی م تب  اول ترام  پ سشتأدر تحلیل عامل   خود را دارند یا خی ؟ب  م بوط 
اند ک  این ام  نشان خود اخاصا، داد را ب   3906از نظ  عدد معناداری، عددی بالات  از 

های  پژوهش از روای  لازم جه  سنجش ابعاد مدنظ  خود ب خوردارند، دهد پ سشم 

  حجم جامعه حجم نمونه آوری شدهپرسشنامه جمع

 مدیران 23 23 33

 اعضای هیات علمی 721 58 58

 یاوران علمی 722 17 27

 مجموع 228 751 109



 

 

رد ب رس  دهد ترام ابعاد موییدی م تب  دوم نیز نشان م تأی ی تحلیل عامل  کارگب هرچنین 
  ک  این ابعاد نیز توانایید آن اس  مهاند ک  این موضوع را کس  ک د  3906عددی بالات  از 

 باشند. لازم جه  سنجش ماغی  مورد نظ  خود را دارا م 
گا  ای وضعی  دانشدر پژوهش حاض  در گام نخس  با اساداد  از آزمون ت  تک نرون 

های زی ساخا  جه  نگهداش  و توسع  دانش منابع انسان  در س  گلساان از نظ  شاخ 
و یاوران علر  مورد ب رس  و ناایج ه  طبق  با هم مقایس  سطد مدی ان، اعضای هیات علر  
بین  نگهداش  و توسع  دانش منابع انسان  ب  اسا  شد. در گام دوم ب  منظور پیش

بخش  از مدل  3در شکل های عصب  مصنوع  اساداد  شد. های زی ساخا  از شبک شاخ 
  نشان داد  شد  اس . افزار رپیدماین های عصب  مصنوع  در ن ماج ا شد  شبک 

 

 
 افزار رپیدماینردر نرمعصبی مصنوعی  هایشبکه مدل اجرا شده .1شکل 

ب  حس   (3شکل  در پژوهش حاض  ب  منظور دسایاب  ب  بالات ین دق ، مدل 
ق ار  اساداد مورد  (1و جهش 2لای  پنهان، ن خ یادگی ی 3هاپاراما های آن  تعداد نورون

ب  کار گ فا  شد. این مات یم  0ریخاگ درهم مات یم ،و ب  منظور محاسب  دق  مدل گ ف 
 نشان داد  شد  اس .  2از چهار ناحی  تشکیل شد  اس  ک  در جدول 

 ماتریس اغتشاش  .7جدول 
 بینیکلاس پیش 

 کلاس = خیر کلاس = بلی  کلاس واقعی

 a(TP) b(FN) کلاس = بلی

 c(FP) d(TN) کلاس = خیر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 - Neuron 
2 - Learning rate 
3 - Momentum 
4- confusion matrix 



 

 

a :TP1                                 )درست مثبت(c :FP7 )غلط مثبت( 
b :FN3                                   )غلط منفی(d :TN4 )درست منفی( 

 
 زی  قابل محاسب  اس : دق  از رابط  طبق جدول فوق شاخ 

 
 (3رابط  

 هایافته

هدف پژوهش حاض  پاسخگوی  ب  س  سوال  ارل  بود ک  در ادام  ب  ه  یک از آن 
 های مناج شد  در پژوهش حاض  پ داخا  شد  اس : سوالات و پاسخ

اان در گلسهای زی سراخا  نگهداشر  و توسع  دانش منابع انسان  در دانشگا  شراخ  -3
سر  سرطد مدی ان، اعضرای هیات علر ، یاوران علر  و کل دانشرگا  در چ  وضعیا  ق ار 

 دارند؟

های زی ساخا  مدی ی  دانش از ب  منظور ب رس  وضعی  دانشگا  گلساان در شاخ 

ای در س  سطد مدی ان، اعضای هیات علر  و یاوران علر  اساداد  و آزمون ت  تک نرون 

 1با طبقات دیگ  و کل دانشگا  گلساان مقایس  شد ک  ناایج آن در جدول  ناایج ه  طبق 

 قابل مشاهد  اس .

  های زی ساخا  مدی ی  دانش در دانشگا  گلساان. ناایج آزمون ت  شاخ 1جدول 

 3ارزش آزمون=  ابعاد متغیر

درجه  میانگین آماره تی

 آزادی

ضریب 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

 درصد 58سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

فرهنگ 

 سازمانی

 7137/7 -7175/7 73525/7 332/7 755 5872/3 -573/7 اعتماد

 -3357/7 -3152/7 -28271/7 777/7 755 2325/3 -817/8 مشارکت

 -3173/7 -8385/7 -25585/7 777/7 755 2773/3 -757/2 تسهیم دانش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 - True Positive 
2 - False Positive 
3 - False Negative 
4 - False Negative 

FNFPTNTP
TNTP

dcba
da








Accuracy 



 

 

ساختار 

 سازمانی

 -7252/7 -2725/7 -33275/7 777/7 755 1125/3 -758/8 عدم تمرکز

 -3555/7 -1337/7 -27755/7 777/7 755 2557/3 -112/77 عدم رسمیت

فناوری 

 اطلاعات

 2775/7 7355/7 72823/7 775/7 755 7282/2 257/3 ارتباطات

 3255/7 7275/7 78728/7 772/7 755 7873/2 873/3 همکاری

 -2255/7 -5513/7 -12221/7 777/7 755 3222/3 -717/73 پاداش مدیریت

 -8373/7 -1857/7 -23737/7 777/7 755 2855/3 -227/77 پشتیبانی

 1581/7 8317/7 22725/7 777/7 755 2273/2 173/5 مزایای شغلی منابع انسانی

 -3333/7 -8352/7 -25233/7 777/7 755 2725/3 -222/8 سهولت

 -7215/7 -2522/7 -31822/7 777/7 755 1332/3 -737/8 فرهنگ سازمانی

 -2752/7 -3125/7 -25782/7 777/7 755 2758/3 -257/5 ساختار سازمانی

 3178/7 7335/7 78133/7 771/7 755 7813/2 172/3 فناوری اطلاعات

 -8575/7 -5735/7 -17335/7 777/7 755 3511/3 -833/73 مدیریت

 2832/7 7277/7 33322/7 777/7 755 3332/2 385/3 منابع انسانی

 

ب رس  وضعی  عوامل نگهداش  و توسع  دانش منابع انسان  در سطد کل دانشگا  

دهد در یک نگا  کل  سطد ماغی های مدی ی ، ساخاار سازمان  و ف هنگ گلساان نشان م 

ع ت  از سطد ماوس  اس  و ماغی های منابسازمان  در وضعی  مطلوب  ق ار نداشا  و پایین

وضعی   2ق ار دارند. در شکل سطد بالات  از سطد ماوس  انسان  و فناوری اطلاعات در 

نگهداش  و توسع  دانش منابع انسان  در دانشگا  گلساان در سطد کل نشان داد   عوامل

 شد  اس .



 

 

 
 های زیرساختی نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی وضعیت شاخص. 2شکل 

ب  منظور درا بها  عوامل نگهداش  و توسع  دانش منابع انسان  در دانشگا  گلساان 

ها در س  سطد مدی ان، اعضای هیات های زی  ساخا ، وضعی  این شاخ ب  اسا  شاخ 

علر ، یاوران علر  و کل دانشگا  محاسب  و ناایج با هردیگ  مقایس  شد ک  ناایج آن در 

  نشان داد  شد  اس . 1شکل 

 
 سازی مدیریت دانش به تفکیک های زیرساختی پیادهوضعیت شاخص. 3شکل 



 

 

اخا  های زی  سمیزان موفقی  نگهداشر  و توسرع  دانش منابع انسان  ب  اسا  شاخ  -2
بین  عصررب  مصررنوع  با چ  میزان دق  قابل پیش در دانشررگا  گلسرراان با اسرراداد  از شرربک 

 اس ؟

فقی  نگهداش  و توسع  دانش منابع انسان  در دانشگا  بین  میزان موب  منظور پیش

های عصب  مصنوع  اساداد  شد. ناایج نشان داد مدل پژوهش حاض  با تعداد گلساان از شبک 

ه  شبک   خواهد رسید. 801/4بین  یعن  س  نورون در لای  پنهان، ب  بالات ین میزان دق  پیش

وج  های پنهان و لای  خ عصب  مصنوع  از یک لای  ورودی  ماغی های مساقل(، لای  یا لای 

 ماغی  وابسا ( تشکیل شد  اس . ه  لای  شامل تعدادی نورون از پیش تعیین شد  اس  ک  

ها انجام ها ب  منظور پ دازش داد ها دو عرل جرع و فعالسازی را روی داد این نورون

در پژوهش حاض  از یازد  بعد زی ساخا  مدی ی  دانش ب  عنوان ورودی مدل ند. دهم 

شبک  عصب  اساداد شد و ب  مبنای آن میزان نگهداش  و توسع  دانش منابع انسان  مورد 

ع  طور ک  ب  آن اشار  شد شبک  عصب  مصنوبین  ق ار گ ف ، ب  عبارت دیگ  هرانپیش

ای  خ وج  بین  للای  ورودی  ماغی  مساقل( جه  پیش بین  نیازمند یکب  منظور پیش

 ماغی  وابسا ( اس  ک  بدین منظور از یازد  بعد زی ساخا  اساخ اج شد  در پیشین  پژوهش 

  و توسع  بین  موفقی  نگهداشبین  لای  خ وج  یعن  پیشب  عنوان لای  ورودی جه  پیش

ارزیاب  مدل ب  حس  پاراما های مدل بهین   ناایج 0جدول دانش منابع انسان  اساداد  شد. 

 دهد. تعداد نورون، ن خ یادگی ی و جهش( و مات یم اغاشاش مدل بهین  پژوهش را نشان م 

 ارزیابی دقت مدل بهینه شبکه عصبی بر حسب تغییر پارامترهای مدل. 4جدول 

 دقت جهش نرخ یادگیری تعداد نورون

3 3/7 2/7 552/7 

 برای مدل بهینه ریختگیدرهمجزئیات ماتریس 

 کلاس واقعی بینیکلاس پیش

  کلاس = بلی کلاس = خیر

 کلاس = بلی 27 6



 

 

 کلاس = خیر 3 74

 

های نگهداشرر  و توسررع  دانش منابع انسرران  از اولوی  بیشررا ی یک از شرراخ کدام -1
 دارند؟ب خودار بود  و نقش بیشا ی در افزایش دق  مدل شبک  عصب  مصنوع  
بن  پاراما های در پژوهش حاض  ب  منظور دسایاب  ب  مدل بهین  با حداکث  قابلی  پیش

مدل از قبیل  تعداد نورون، ن خ یادیگ ی و جهش( با مقادی  گوناگون مورد ب رس  و 
حارل شد. اما  0طبق جدول  801/4سنجش ق ار گ ف  تا مدل بهین  پژوهش با میزان دق  

 تواند بسیار کرک کنند  و حائز اهری  باشد وک  در شبک  عصب  م  هاییک  از تحلیل
اهری  ماغی های ورودی در لای  ورودی را مشخ  کند تحلیل حساسی  اس . ب  منظور 
مشخ  ک دن اهری  نسب  ماغی های لای  ورودی ب  ماغی  لای  خ وج  از روش تحلیل 

ورودی مورد  N-1ر شبک  عصب  با حساسی  و میزان تغیی  دق  اساداد  شد. بدین منظو
آموزش ق ار گ ف  و تغیی ات مدل کاهش یافا  نسب  ب  مدل کامل مورد محاسب  ق ار 

 ها ب  حس  میزانگ ف ، این عرل ب ای ترام ماغی های ورودی رورت پذی ف  و ورودی
  پژوهش نبندی ق ار گ فاند. ب  عبارت دیگ  در مدل بهیاهری  و تغیی  میزان دق  مورد رتب 

، یازد  م تب  مدل نهای  پژوهش با حذف 0ب  حس  پاراما های نهای  اشار  شد  در جدول 
یک ماغی  ورودی مورد آزمون ق ار گ ف  و دق  مدل در زمان عدم وجود ه  یک از 

سازی موفق مدی ی  دانش ها مورد سنجش ق ار گ ف  تا مشخ  شود در پیاد ورودی
  توانند موفقیی اهری  بیشا ی دارند و ب  نحو بها ی م کدامیک از ماغی های ورود

ناایج تغیی ماوس  م بع خطاها در شبک  عصب   3بین  نرایند. در جدول مدی ی  دانش را پیش
 دهد.ها را نشان م با حذف ورودی

 هانتایج تغییرمتوسط مربع خطاها در شبکه عصبی با حذف ورودی. 5جدول 

شاخصهای 

 زیرساختی

 رتبه تغییر دقت دقت )ابعاد( ورودی

 - - 552/7 هاهمه ورودی

 3 735/7 538/7 حذف ورودی اعتماد فرهنگ سازمانی

 77 772/7 557/7 مشارکت

 2 782/7 537/7 تسهیم دانش

 5 732/7 521/7 عدم تمرکز



 

 

 8 733/7 587/7 عدم رسمیت ساختار سازمانی

 77 77/7 552/7 ارتباطات فناوری اطلاعات

 2 723/7 527/7 همکاری

 7 723/7 527/7 پاداش مدیریت

 3 785/7 523/7 پشتیبانی

 5 737/7 513/7 مزایای شغلی منابع انسانی

 1 72/7 522/7 سهولت

 
طور ک  ناایج تحلیل حسراسی  با اساداد  از شبک  عصب  مصنوع  نشان داد ترام ابعاد هران

انسرران  مورد مطالع  در پژوهش حاضرر  در زی سرراخا  نگهداشرر  و توسررع  دانش منابع 
موفقیر  مردی ی  دانش حائز اهری  بود  و لزوم وجود آنها در مجروع  دانشرررگا  الزام  

وم را ب  های اول، دوم و سررباشررد اما ابعاد پاداش، پشررایبان  و تسررهیم دانش ب  ت تی  رتب م 
  عاد نسررب  ب  سررای  ابعاد باند ک  این ام  نشرران از اهری  بیشررا  این ابخود اخاصررا، داد 

 بین  کنندگ  مدل دارد.اسا  تاثی  در میزان قدرت پیش

 گیریبحث و نتیجه
های در گام اول پژوهش حاض  ب  منظور واکاوی وضعی  دانشگا  گلساان از نظ  شاخ 

های زی ساخا  زی ساخا  نگهداش  و توسع  دانش منابع انسان  ، وضعی  شاخ 
دانش منابع انسان   ف هنگ سازمان ، ساخاار سازمان ، فناوری اطلاعات، نگهداش  و توسع  

ای هیات گان  مدی ان، اعضمدی ی  و منابع انسان ( در دانشگا  گلساان ب  اسا  طبقات س 
 علر  و یاوران علر  مورد ب رس  ق ار گ ف  ک  اهم ناایج آن ب  ش ح زی  اس :

نگهداش  و توسع  دانش منابع انسان  در  هایناایج نشان داد از نظ  وضعی  شاخ 
دانشگا  گلساان در ه  س  سطد مدی ان، اعضای هیات علر  و یاوران علر  وضعی  دو 
عامل منابع انسان  و فناوری اطلاعات بالات  از سطد ماوس  و وضعی  س  عامل ف هنگ 

  عبارت ر دارند، بت  از حد ماوس  ق اسازمان ، ساخاار سازمان  و مدی ی  در وضعی  پایین
وانع ت ین مدیگ  در ه  سطد مورد ب رس  در دانشگا  گلساان در خصو، شناسای  مهم

نظ  وجود دارد. از سوی  دیگ  اگ چ  از نظ  وضعی  سازی مدی ی  دانش اتداقپیاد 
های زی ساخا  مدی ی  دانش در دانشگا  گلساان در ه  س  سطد مدی ان، اعضای شاخ 



 

 

یاوران علر ، دو عامل منابع انسان  و فناوری اطلاعات عددی بالات  از سطد هیات علر  و 
اند اما اعداد ب  دس  آمد  خیل  چشرگی  و مطلوب نیساند ک  ماوس  را ب  کس  ک د 

سازی مدی ی  دانش در نظ  گ ف  و این باوان این دو عامل را ب  عنوان نقاط قوت پیاد 
 در این دو عامل در وضعی  مناسب  ق ار دارد و نیاز ب  فعالیا گون  اسانباط نرود ک  دانشگا  

های زی ساخا  در دانشگا  گلساان ب  دهد شاخ ندارد. در واقع ناایج این گام نشان م 
ویژ  در س  عامل ف هنگ سازمان ، ساخاار سازمان  و مدی ی  نیازمند توج  و اقدام فوری 

( Remus, 2012 ،Peltokorpi, 2017، Vuori et al., 2018 های اس  ک  ناایج فوق با یافا 
( هرخوان  3101( و ردری  3108(، سلگ  و قاسر  نژاد  3044شدیع  پور و هرکاران  

 توان گد  وضعی  مدی ی  دانش در دانشگا دارد. در تبیین و تدسی  ناایج این گام م 
لاف زیادی داشا  و اخا گلساان در ه  س  سطد مورد ب رس  در وضعی  نسباا یکسان  ق ار

بین س  سطد مدی ان، اعضای هیات علر  و یاوران علر  وجود ندارد ک  این موید این ام  
های سازی موفق مدی ی  دانش در دانشگا  گلساان ب  اسا  شاخ اس  ک  جه  پیاد 

 دهای جداگان  و منحص  ب  ف د ب ای ه  سطد وجوزی ساخا  نیاز ب  ط اح  و اج ای ب نام 
رس  ناایج ب  دس  آمد  از ب توان از یک ب نام  واحد اساداد  ک د. از سوی دیگ  ندارد و م 

دهد سازی مدی ی  دانش در دانشگا  گلساان نشان م های زی ساخا  پیاد وضعی  شاخ 
دو عامل منابع انسان  و فناوری اطلاعات ب  طور نسب  بالات  از سطد ماوس  هساند  اگ  چ 
ای چشرگی  و مطلوب نیساند ک  باوان این دو عامل را ب  ال، این اعداد ب  انداز با این ح

سازی مدی ی  دانش در نظ  گ ف  و از این وضعی  ب  عنوان عنوان نقاط قوت ب جسا  پیاد 
دلیل  ب ای عدم نیاز ب  اقدامات بیشا  اساداد  ک د. از سوی دیگ ، ف هنگ سازمان ، ساخاار 

دهند  وجود موانع ت ی از ماوس  ق ار دارند و نشانی  در وضعی  پایینسازمان  و مدی 
لذا ب  مدی ان و  .ها اس  ک  نیازمند توج  و اقدام فوری اس قابل توج  در این زمین 

  گزاریب ط یق شود ازسازی مدی ی  دانش در گلساان پیشنهاد م گی ان پیاد تصریم
 وی تق ب  دانش مدی ی  در فعال مشارک  ب ای  تشویق هایب نام  و آموزش  هایدور 

 تا س ا ض وری سازمان  ساخاار بهبود و بازنگ ی هرچنین،. شود تر کز سازمان  ف هنگ
  مدی ی ب ای مشخص  هایمسئولی  و هانقش و شود ایجاد هراهنگ و منعطف ساخاارهای

 و  تخصص هایدور  ب گزاری با رهب ی و مدی یا  هایمهارت ارتقاء. گ دد تع یف دانش
 حوز  فناوری در. اس  ب خوردار ایویژ  اهری  از نیز ویژ  مدی یا  هایتیم تشکیل



 

 

 تسهیل ب ای فناوری ابزارهای توسع  و هازی ساخ  روزرسان ب  اس  لازم اطلاعات،
 از فمخال سطوح میان هرکاری و ارتباط تسهیل. شود انجام اطلاعات و دانش ب  دسا س 
. باشد هث م تواندم  بخش بین مشا ا هایپ وژ  تشویق و منظم جلسات ب گزاری ط یق
 مدی ی  ف آیندهای بهبود و مسار  نظارت ب ای بازخورد و ارزیاب  هایسیسام ایجاد نهایااً،
 .ک د خواهد تضرین را آن موفق سازیپیاد  و عرلک د بهبود دانش

ع موفقی  نگهداش  و توسع  دانش مناببین  در گام دوم پژوهش حاض  ب  منظور پیش
نوع  های عصب  مصهای زی ساخا  از شبک انسان  در دانشگا  گلساان ب  اسا  شاخ 
 اساداد  شد ک  اهم ناایج آن ب  ش ح زی  اس :

مدی ی  دانش  سازیبین  موفقی  پیاد های عصب  مصنوع  در پیشکارگی ی شبک ب 
اد  شد  در گان  اسادهای زی ساخا  پنجاساداد  از شاخ در دانشگا  گلساان نشان داد با 

  ک د، بینک  دق  مناسب  اس  میزان موفقی  را پیش 801/4دق  توان با پژوهش حاض  م 
  های کلیدی بود  و تقویهای زی ساخا  اناخاب شد  جز شاخ ب  عبارت دیگ  شاخ 

قی  تواند تاثی  بسیار مثبا  ب  موف سازی پیش وی آنها مآنها و از بین ب دن موانع پیاد 
های عصب  سازی مدی ی  دانش داشا  باشد. ب  کارگی ی تحلیل حساسی  در شبک پیاد 

گان  مورد ب رس ، ب خ  از ابعاد از قبیل پاداش، پشایبان  و تسهیم  33نشان داد از بین ابعاد 
  وردارند و باید توجگان  را کس  ک دند اهری  بیشا ی ب خهای س دانش ک  اولوی 

ل سازی ق ار گی ند. واکاوی ناایج تحلیبیشا ی ب  آنها شود و در اولوی  تقوی  و پیاد 
  های زی ساخا  مدی یدهد دو بعد پاداش و پشایبان  ک  جز شاخ حساسی  نشان م 

گ  یاند ک  این ام  بار دباشند از نظ  اهری  و اولوی  در بالات ین جایگا  ق ار گ فا م 
  سازی موفق مدی ی  دانش ماذکاهری  حرای  و پشایبان  مدی ان عال  را در مسی  پیاد 

های زی ساخا  ف هنگ شود، هرچنین  دو بعد تسهیم دانش و اعاراد ک  جز شاخ م 
مدل  بین های سوم و چهارم تاثی گذار ب  پیشباشند از نط  اهری  در رتب سازمان  م 

سازی جه  د ک  این ام  ض ورت توج  ویژ  در زمین  ف هنگانپژوهش ق ار گ فا 
 Schwartz های شود. ک  ناایج فوق با یافا سازی موفق مدی ی  دانش را ماذک  م پیاد 

( هرخوان  دارد. در 3106( و رکن  جو و هرکاران  3108، سلگ  و قاسر  نژاد  (2007)
 های توان گد  ابعاد در نظ  گ فا  در پژوهش حاض  ماغیتبیین و تدسی  ناایج این گام م 
ها دق  باشند چ ا ک  با اساداد  از آنسازی مدی ی  دانش م مناسب  جه  موفقی  در پیاد 



 

 

بالای  ق ار گ فا  اس . از سوی دیگ  با توج  ب  محدود بودن منابع در بین  مدل در حد پیش
ابعاد  تواند راهگشا باشد چ ا ک  ب خ  ازها، ناایج این گام در تخصی  بهین  منابع م سازمان

زی ساخا  مدی ی  دانش از قبیل پاداش، پشایبان  و تسهیم دانش نیازمند توج  و 
نیز ب   بعاد دیگ  هساند و نایج  توج  و تقوی  بیشا  آنهاگذاری بیشا ی نسب  ب  اس مای 

سازی مدی ی  گی ان پیاد تواند چشرگی  و قابل توج  باشد. لذا ب  مدی ان و تصریمم ات  م 
ک   یهای خود را ب  تقوی  ابعادگذاریمنابع و س مای شود دانش در گلساان پیشنهاد م 

ای مدی یا  ههای پاداش موث  و افزایش حرای سامب  ویژ  توسع  سی تاثی گذارت  هساند
های تسهیم دانش و افزایش اعاراد میان ند، هرچنین، ایجاد و تقوی  سیسامنمعطوف ک

تواند ب  بهبود هرکاری و اشا اا دانش کرک اعضای دانشگا  از ط یق تعاملات مسار  م 
سازی ها، بهین  مسار  ب  پیش ف تخصی  بهین  منابع ب  این ابعاد و نظارت از سوی دیگ  کند.

 .سازی مدی ی  دانش را تسهیل خواهد ک دو موفقی  پیاد 
های  نیز مواج  اس  از جرل  پژوهش حاض  با وجود ناایج قابل توج  با محدودی 

اینک  این پژوهش در دانشگا  گلساان رورت پذی فا  و در تعریم ناایج آن ب  سای  
 ی یگانداز  یب ا  خودگزارش یاساداد  از ابزارهاایاط نرود. های کشور باید احدانشگا 

 لیامانند تر ، خودگزارش یهای یاز سوگ  ناش یمرکن اس  ب  خطاها ماغی های پژوهش
نوع  های عصب  مصهای شبک پسند منج  شود. پیچیدگ  مدل  اجاراع یهاب  ارائ  پاسخ

ها اد دسازی و تحلیل کلات  در پیاد تواند مشنیازمند تخص  و زمان زیادی اس  ک  م 
ها یا تغیی ات در محی  داخل  یا خارج  دانشگا ، مانند تغیی ات در سیاس  و ایجاد کند
 .ها تأثی  بگذاردبین تواند ب  دق  پیشمنابع، م 

ر انجام های کشوحاض  را در سای  دانشگا  پژوهش ک  شودم  پیشنهاد ب  محققان آت 
 منظور د. ب پذی ی ناایج افزایش یابا ناایج پژوهش حاض  مقایس  نرایند تا تعریمو ناایج را ب
 ابزارهای ت کی  از اساداد  خودگزارش ، هایسوگی ی از ناش  خطاهای کاهش

 أثی ت تحلیل این، ب  علاو  .شودم  توری  عین  گی یانداز  هایروش با خودگزارش 
 بها  نگ هراه ب  تواندم  هابین پیش دق  ب  منابع، و هاسیاس  مانند محیط ، تغیی ات
 .کند کرک ماغی  هایواقعی  با هامدل
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