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 Abstract  
Objective: This study investigated the information seeking behavior of art 

researchers in the process of searching for information on the web. Research 

Method: This study is semi-experimental. It was conducted using observation, 

interview, and statistical analysis methods. The statistical population 

consisted of 48 art researchers who were selected through purposive sampling. 

Data were collected through Comtasio software to record the search process, 

semi-structured interviews to examine cognitive strategies, and a standard 

information seeking behavior questionnaire to measure related variables. Two 

search tasks were assigned to the participants: easy (finding a Latin article 

about Iranian art) and difficult (finding a related job opportunity abroad), and 

data analysis was performed using the Chi-square test. Findings: The findings 

showed that in easy searches, participants mainly used faster and more 

superficial strategies such as extensive use of the Google search engine (with 

a frequency of 976) and formulating search terms from general to specific. In 
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contrast, in difficult searches, researchers resorted to more advanced 

analytical methods such as repeated modification of search terms, use of 

Boolean operators, and reference to specialized databases. The statistical data 

analysis showed that the total number of strategies adopted in the second task 

was 976 in the easy style and 959 in the difficult style, for a total of 1935 

strategies, indicating that the level of complexity of the search tasks has a 

direct impact on the strategies used by researchers. This highlights the need to 

optimize information retrieval systems based on the needs of users and the 

level of complexity of their searches. 

Keywords: Information seeking behavior, search strategies, formation 

retrieval, art researchers, information analysis. 
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  چکیده

یابی پژوهشگران حوزه هنر در فرآیند جستجوی اطلاعات در این پژوهش به بررسی رفتار اطلاع :هدف

ای هبا استفاده از روشروش نیمه تجربی است. پژوهش به ش پژوهش: این رو است.محیط وب پرداخته 

پژوهشگر حوزه هنر بود که به  ۴۸است. جامعه آماری شامل  شدهانجاممشاهده، مصاحبه و تحلیل آماری 

برای ضبط فرآیند جستجو،  رکمتازیوافزاها از طریق نرمگیری هدفمند انتخاب شدند. دادهروش نمونه

یابی برای بررسی راهبردهای شناختی، و پرسشنامه استاندارد رفتار اطلاع برای ساختاریافته نیمههای مصاحبه

سنجش متغیرهای مرتبط گردآوری شد. دو وظیفه جستجوی آسان )یافتن مقاله لاتین درباره هنر ایران( و 

ها با ادهکنندگان اختصاص یافت و تحلیل ددشوار )یافتن فرصت شغلی مرتبط در خارج از کشور( به شرکت

کنندگان در جستجوهای آسان، شرکت ها نشان داد کهیافته :هاافتهی.اسکوئر انجام شدفاده از آزمون کایاست

( ۹۷۶تری نظیر استفاده گسترده از موتور جستجوی گوگل )با فراوانی تر و سطحیعمدتاً از راهبردهای سریع

ر جستجوهای دشوار، پژوهشگران صورت عام به خاص بهره بردند. در مقابل، دو تدوین عبارات جستجو به

تری نظیر اصلاح مکرر عبارات جستجو، استفاده از عملگرهای بولی، و مراجعه های تحلیلی و پیشرفتهبه روش

های آماری نشان داد که مجموع راهبردهای های اطلاعاتی تخصصی روی آوردند. بررسی دادهبه پایگاه

راهبرد را  ۱۹۳۵ درمجموعبوده که  ۹۵۹ر سبک دشوار و د ۹۷۶اتخاذشده در وظیفه دوم در سبک آسان 

دهد که سطح پیچیدگی وظایف جستجو تأثیر مستقیمی بر راهبردهای مورداستفاده پژوهشگران شامل نشان می

های جستجوی اطلاعات را بر اساس نیازهای کاربران و سطح سازی سیستمدارد. این امر ضرورت بهینه

 سازد. ته میها برجسپیچیدگی جستجوهای آن

یابی، راهبردهای جستجو، بازیابی اطلاعات، پژوهشگران هنر، تحلیل رفتار اطلاع:هاواژهکلید
  .اطلاعات



 

 

  مقدمه
در عصر دیجیتال، فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات نقش کلیدی در توسعه دانش و پیشبرد 

بط از معتبر و مرت کند. پژوهشگران برای دستیابی به اطلاعاتهای علمی ایفا میپژوهش
ای هکنند که هرکدام نیازمند مهارتهای اطلاعاتی متعددی استفاده میابزارها و پایگاه

تدوین عبارات جستجو، تحلیل و ارزیابی منابع اطلاعاتی هستند. در حوزه  ٔ  ینهدرزمای ویژه
های هنری، پیچیدگی ای و خلاقانه پژوهشرشتهها به دلیل ماهیت میانهنر، این چالش

 قرارگرفته یموردبررسیابی پژوهشگران هنر کمتر حال، رفتار اطلاعیابد. بااینبیشتری می
ر جستجوی اطلاعات عمدتاً بر علوم فنی و علوم انسانی تمرکز های رفتاو بسیاری از مدل است
های تر شیوههای جامع در حوزه هنر، ضرورت مطالعه دقیقاند. این فقدان پژوهشداشته

 .سازدجستجوی اطلاعات را آشکار می

های اصلی در این حوزه، تأثیر پیچیدگی وظایف جستجو بر راهبردهای یکی از چالش

ران در اند که میزان موفقیت پژوهشگشگران است. مطالعات پیشین نشان دادهیابی پژوهاطلاع

های جستجو و آشنایی با راهبردهای مناسب در شدت وابسته به مهارتبازیابی اطلاعات به

جستجوی اطلاعات در میان کاربران مانند  .(Hamby and Tarin, 2022)این حوزه است

عات، سازی اطلاناسایی موضوعات موردعلاقه، ذخیرهیادگیری مسئله اطلاعاتی، ارزیابی، ش

واسطه رفتار (. بهMitsui et al., 2017مقایسه اطلاعات و مواردی از این قبیل است)

عنوان نیاز مداوم برای برآورده جستجوی اطلاعات است که جستجوی هدفمند اطلاعات به

گسترش مطالعات در  با وجود .(Savlinen, 2018شود)کردن بعضی از اهداف فراهم می

در  های رفتاری پژوهشگرانهای اندکی به بررسی تفاوتیابی، پژوهشزمینه رفتار اطلاع

های ویژه، تعامل کاربران در رشتهاند. بهمواجهه با وظایف جستجوی آسان و دشوار پرداخته

یتال، جهای داده تخصصی و منابع دیخاصی مانند هنر با ابزارهای جستجوی اطلاعات، پایگاه

فرد حوزه های منحصربهمند مورد توجه قرار نگرفته است. ویژگیطور جامع و نظامتاکنون به

ویری، های تصای، متون تاریخی و پایگاههنر، از جمله نیاز به دسترسی به منابع چندرسانه

 .تواند بر نوع و کیفیت رفتار جستجوی کاربران این حوزه تأثیرگذار باشدمی



 

 

ن عمدتاً بر ابعاد شناختی و فنی جستجو متمرکز بوده و کمتر به بررسی تأثیر مطالعات پیشی

 اند. در این میان، فقدان ابزارهای جستجوییابی پرداختهای بر رفتار اطلاعهای رشتهتفاوت

 هایهای هدفمند برای ارتقای مهارتمتناسب با نیازهای پژوهشگران هنر و نبود آموزش

آیند که ضرورت انجام مطالعات های پژوهشی به شمار میکافیابی، از جمله شاطلاع

 یابیپژوهش حاضر با هدف تحلیل رفتار اطلاع .کنندتخصصی در این زمینه را دوچندان می

 هایپژوهشگران حوزه هنر در محیط وب انجام شده است. این مطالعه به بررسی تفاوت

ت علمی ح پیچیدگی پایین )یافتن مقالارفتاری در انجام دو نوع وظیفه جستجو ــ یکی با سط

لی های شغعمومی درباره هنر ایران( و دیگری با سطح پیچیدگی بالا )یافتن موقعیت

روش  گیری ازپردازد. بدین منظور، با بهرهتخصصی مرتبط با هنر در خارج از کشور( می

ویی ار جستجهای ساختاریافته، رفتای و مصاحبههای مشاهدهتجربی و ترکیب دادهنیمه

ازی ستواند نقش حیاتی در بهینهنتایج این پژوهش می .کنندگان تحلیل شده استمشارکت

های اطلاعاتی متناسب با نیازهای پژوهشگران هنر ایفا کند. علاوه بر این، طراحی سیستم

های آموزشی تخصصی و تدوین عنوان مبنایی برای توسعه دورهتوانند بهها مییافته

یابی پژوهشگران عمل کنند. در نهایت، این مطالعه زمینه را مؤثر در حوزه اطلاع راهبردهای

های برای تحقیقات آینده در راستای درک بهتر تعامل کاربران با منابع دیجیتال در رشته

 .آوردهنری فراهم می

 پیشینه پژوهش
لاعاتی ا منابع اطیابی یکی از مفاهیم کلیدی در علم اطلاعات و تعامل انسان برفتار اطلاع

ای، هرشتهای میانتوجهی از سوی پژوهشگران در حوزههای اخیر توجه قابلاست که در سال
اند که عوامل مختلفی مانند ویژه هنر، جلب کرده است. مطالعات گذشته نشان دادهبه

نایی با های شناختی و میزان آشپیچیدگی وظایف جستجو، تجارب پیشین کاربران، سبک
 های اطلاعاتی تأثیر زیادی بر شیوه جستجوی اطلاعات افراد دارندها و پایگاهابزار

(Savolainen, 2018; Mitsui et al., 2017; Humbhi & Tareen, 2022) . در این
ای هایی خاصی مانند نیاز به منابع غیرمتنی، محتویابی در حوزه هنر با چالشزمینه، رفتار اطلاع

 مند مورد مطالعهطور نظامای همراه است که کمتر بهرشتهمیان ای و رویکردهایچندرسانه



 

 

علاوه بر این، بررسی  (Pergantis et al., 2023; Masinde et al., 2020) اندقرار گرفته
شناختی نظیر خودکارآمدی، اضطراب و راهبردهای فراشناختی در نقش متغیرهای روان

نورزاده و  )ا مورد توجه قرار گرفته استهیابی نیز در برخی از پژوهشفرآیند اطلاع
تری از تعامل پژوهشگران با های اخیر بر ضرورت تحلیل عمیقیافته (.۱۴00نورمحمدی،

 .های بازیابی اطلاعات و عوامل مؤثر بر انتخاب راهبردهای جستجو تأکید دارندنظام
ننده بر کات و شرایط تسهیلای با عنوان تأثیر انتظار( در مقاله۱۴00افشار، اردستانی و میرابی)

رفتار مشارکت کاربران مجازی به بررسی و شناسایی رفتار کاربران و عوامل مؤثر بر آن 
بر رفتار  دهکننتسهیلعوامل انتظارات و شرایط  تأثیراین مقاله، شناسایی اند. هدف پرداخته

ار مشارکتی ترف اثرپذیریپژوهش نشانگر  هاییافتهمشارکت کاربران فضای مجازی است. 
مایل از طریق متغیرهای میانجی نیت، ت کنندهتسهیلانتظارات و شرایط  متغیرهایکاربران از 
 .که در تحقیقات پیشین هم تبیین شده بود هستو نگرش 
 ابییمؤثر بر رفتار اطلاع یشناختعوامل روان ییشناسا»ای با عنوان (،در مقاله۱۴00) اینپرهام 

ا استفاده یابی به کاربر بباهدف بررسی رفتار اطلاع« دمننظام یکاربران اطلاعات: مطالعه مرور
امل ش یشناختعوامل مؤثر روان نیترها نشان داد مهمیافتهاز راهنما و دستورالعمل پرداخت. 

تی یترب-ها و متغیرها شامل عوامل اجتماعیمتغیر بود که این مؤلفه ۱۶سه مؤلفه اصلی و 
های تفکر، تفکر انتقادی، )مشاوره اطلاعاتی و خودکارآمدی(، عوامل شناختی )سبک

 های شناختی، راهبردهایخلاقیت، کنجکاوی و هنجارهای ذهنی، باورهای انگیزشی، سبک
ل ، یادگیری خود راهبر و خودتنظیمی( و عامیشناختشناختی و فراشناختی، باورهای معرفت

 .بندی شد)اضطراب، هیجان و شخصیت( طبقه اختلالات روانی و شخصیت
از تجربه جستجو  یاندرک و ادراک دانشجو»با عنوان  یامقاله(، ۱۴00) ریگی و همکاران

پژوهش نشان داد که پس از  یجانجام شد. نتا« پژوهش ینداطلاعات در فرا یابیو باز
 یدکتر انیاز درک و تجربه دانشجو یفیها، شش مقوله توصمصاحبه یهاداده وتحلیلیهتجز
 کران،یب یایشش طبقه شامل: در اینشد.  ییاطلاعات شناسا یابیجستجو و باز ٔ  ینهدرزم
 یسوبه یدلخواه و پل یوهنجات، خوردن م یدپر از چراغ، کل یاارزشمند، جاده ایینهگنج

 یندرااطلاعات را در ف یابیجستجو و باز یان،جونشان داد که دانش ینهمچن یجدانش بود. نتا
و آموزش  یادگیری ٔ  ینهدرزمها آن ی. مشکل اصلدانندیم یپژوهش مهم و ضرور



 

 

ها در آن یاطلاعات بود که موجب احساس ناراحت یابیجستجو و باز یلازم برا یهامهارت
 .شدیم

ترسیم الگوی جستجوی  بررسی و» ( در مقاله تحت عنوان۱۴00مهراندشت، حریری و مطلبی)
یک به بررسی وجود تغییرات ژنت« اطلاعات سلامت بر مبنای تغییرات ژنتیک ساعت بدن

ساعت بیولوژیکی در جستجوی اطلاعات افراد مختلف و ترسیم الگوی جستجوی اطلاعات 
شده ها پرداختند. این پژوهش از نوع بنیادی کاربردی است که به روش نیمه تجربی انجامآن

گیری هدفمند انتخاب شدند نفر از دانشجویان که به روش نمونه ۶۹جامعه آماری  است.
ها در دو مرحله تکمیل پرسشنامه سلامت عمومی، تیپ خواب شود. دادهشامل می

صبحگاهی، شامگاهی و مشاهده رفتار تکمیل وظایف جستجو و تحلیل لاگ با استفاده از 
 ر کمتازیا گردآوری شد. تحلیل نتایج نشان داد کهافزاشده از کاربران در نرمتصاویر ضبط

ین اند. بیشترراهبرد و فنون را در مرحله جستجو استفاده کرده ۱۵۷۴ها درمجموع آزمودنی
درصد از کاربران با خواب  ۱۱.۵درصد( هست. همچنین  ۶۵فراوانی مربوط به گروه بینابینی)

. افراد دارای خواب شامگاهی صورت خواب صبحگاهی بودنددرصد هم به 2۳شامگاهی و 
 تری داشتند. نسبت به بقیه جستجوی اطلاعات بهتر در زمان پایین

 اطلاعات یجستجو یفراشناخت یابعاد راهبردها ی،در پژوهش (،۱۴00)ینورمحمدنورزاده و 
 جیارشد دانشگاه شاهد موردبررسی قرار گرفت. نتا یو کارشناس یکارشناس یاندر دانشجو

از  یخطا زدایی و خودکنترل ی،شناخت یراهبردها یزی،ربرنامه ی،نشان داد که آگاه یلتحل
 یکدیگرا ب دارییابعاد رابطه مثبت و معن امیتم ین،راهبردها هستند. همچن ینابعاد ا ینترمهم

 برخوردارند. یمطلوب یتداشته و از وضع
وت قضا یابیرفتار جستجو و ارز یلتحل»با عنوان  یامقاله(، ۱۴02و همکاران) مومن آبادی

نشان  یجشده است. نتاانجام« فرا پیوندی وب یطاطلاعات در مح یابیربط کاربران از باز
وش را کا یندااطلاعات و مهارت کاربران، فر یابیباز یهاسامانه ییکارا یشکه افزا دهدیم
 دارند و هر چه تعامل یاطلاعات نقش مهم تعاملهوشمند در  یابیباز یها. نظامکندیم ینهبه

امر  ین. اشودیم یشتربه اطلاعات معنادار و مرتبط ب یها بهتر باشد، دسترسنظام ینکاربر با ا
 کاربران دارد. یو رفتارها یازهااز ن یاطلاعات یهابه درک نظام یبستگ

 یو عوامل مؤثر بر جستجو یتجنس»با عنوان  یدر پژوهش (،2020)۱و همکاران ماسیندا
 یتنقش جنس یس، به برر«تایاکندر کتابخانه دانشگاه  یلیتکم یلاتتحص یاناطلاعات دانشجو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Masinde, wambiri &chen 



 

 

 ینا ییلتکم یلاتتحص یاناطلاعات دانشجو یدر جستجو یرگذارتأث یو عوامل شناخت
ژوهش پ ینبوده است. هدف ا طعیو مق یمایشی. روش پژوهش از نوع پانددانشگاه پرداخته

 یندت در فراتفاو یبررس ینو همچن یهمبستگ یبضر یقاز طر یتیجنس یهاتفاوت یبررس
 یتجنس نینشان داد که ب یجاطلاعات بود. نتا یکاربران مرد و زن در جستجو ینب یزشیانگ

 یازاز ن یت)رضا یخروج ی،خدمات تعامل یفیتجه شامل کموردتو یرهایمتغ یرو سا
و  گذشته کاربر، انتظار یاتخدمات، عملکرد کاربر از خدمات، تجرب یت(، رضاطلاعاتیا

 وجود ندارد. یارتباط معنادار ییتوانا
ر بران و عوامل مؤثگذشته کار یهاتجربه ینرابطه ب»با عنوان  یادر مقاله (،2020)۱وامبیری

، به «یانک یروبی،در نا یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو یاطلاعات: مطالعه مورد یبر جستجو
رداخته است. هدف پ یاطلاعات یگذشته کاربران و رفتار جستجو یاتتجرب ینارتباط ب یبررس
جامعه ود.کاربران ب یاطلاعات یبر رفتار جستجو یاتن تجربیا یرتأث یپژوهش بررس ینا

ن داد که ی پژوهش نشاهاافتهتشکیل دادند. ی یاکننفر از دانشجویان دانشگاه  ۳۸۴پژوهش را 
دیدگاه کاربران درباره کیفیت خدمات، رضایت نیاز اطلاعاتی و رقابت شخصی بر اساس 

که دانشجویان از کتابخانه و منابع اطلاعاتی استفاده  شودیمتجربیات گذشته کاربران سبب 
 اری کنند. یا خودد

 کردهاییاطلاعات: رو یابیدر باز هاشناسییاستفاده از هست»با عنوان  یامقاله(، 202۱)2سیر
 یابیباز یهاکاربران در نظام یرفتار جستجو یبه بررس« بهبود یشنهادهایمشکلات و پ ی،اصل

. ندکیوجوها را برجسته ممؤثر در پرس یو عوامل اصل هایژگیو و پردازدیاطلاعات وب م
رفتار  مؤثر در یو تجربه، عوامل فرد یتجنس ی،شناخت یهاکه سبک دهندینشان م یجنتا

اختار س یدارا یلیتفص یمشخص شد که جستجوها ین،کاربران هستند. همچن یجستجو
و  یبول یمحدود و عدم وجود عملگرها یهستند که شامل عبارات جستجو یاساده
 ود. ش یجستجو تلق بودبه یبرا یعنوان منابع مهمبه تواندیهاست، که مکنندهلاحاص

 یلتحل«کنید؟یشما چگونه و کجا جستجو م»با عنوان  خود در مقاله ،(202۳)۳اورمان
ب ارائه و یابیرد یهاو آلمان با استفاده از داده یسوب در سوئ یاز رفتار جستجو اییسهمقا

 یکه ط ینظرسنج یهاوب و داده یابیرد یهااز داده یبیهدف، به ترک ینا یداده است. برا
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. شودیشده، استناد مآوریجمع یسکاربر در سوئ ۵۶۳کاربر در آلمان و  ۵۵۸دو ماه از 
 یسسهم در سوئ ینو ا شودیتاپ را شامل مدسک یدرصد از کل مرورها ۱۳وب  یجستجو

 کیجستجو کل یجهنت یناول یدرصد موارد، کاربران بر رو ۵0از  یشان است. در باز آلم یشترب
 ریشت. بشودیجستجو انجام م یجدر صفحه اول نتا هایکدرصد کل ۹۷از  یشکردند و ب

 یموتورها یکاربران برا یحاتاند، هرچند در ترجکاربران هنگام جستجو به گوگل وابسته
 ین،شود. علاوه بر ایمشاهده م ییهاتفاوت یتیجمع یهادر گروه یگرد یجستجو
ت که ضرور شودیبین زنان و مردان مشاهده موب یجستجو یزمان یدر الگوها ییهاتفاوت
نشان  نیاطلاعات آنلا یجستجو یرا در مطالعات رفتارها یتها بر اساس جنسداده یکتفک
 .دهدیم

فتار ر یلهنر و فرهنگ: تحل یبرا ینآنلا یجستجو»با عنوان  یامقالهدر  (،202۳)۱سیپرگانت
ها داده وتحلیلیهمطالعه به تجز ینشده است. اپژوهشگران هنر بررسی ی، رفتار اطلاعات«کاربر
رود به و هاییتمورداستفاده، اولو یهادستگاه یج،وجو، نتاپرس هاییژگیبر و یدبا تأک
که جستجوگران هنر به  دهدینشان م هایافته. پردازدیم تزمان جلساو مدت یستمس

 یشتریعداد بو به ت پردازندیوجوها مبه تکرار پرس یشتردارند، ب یلتر تماکوتاه یوجوهاپرس
که  دهدیها نشان مپژوهش ینا ی. بررسیمندند نسبت به جستجوگران عمومعلاقه یجاز نتا

 . دهدیم یلجستجو را تشک هاییتاز فعال یوب بخش مهم یجستجو
اخلی بیشتر های دکه پژوهشتوان دریافت که درحالیبا تحلیل و مقایسه مطالعات پیشین، می

 ینفاند، مطالعات خارجی عمدتاً به تحلیل بر نقش عوامل شناختی و فردی تمرکز داشته
ی در رفتار گهای فرهناند. همچنین، تفاوتهای بازیابی پرداختهموتورهای جستجو و سیستم
های تحقیقاتی مهم، یکی از شکاف .است قرارگرفته موردتوجهجستجوی کاربران کمتر 

مانند هنر  ایرشتههای میانعدم بررسی دقیق تعاملات کاربران با موتورهای جستجو در زمینه
امل اند، اما نحوه تعها به بررسی رفتار جستجوی عمومی پرداختهاست. بسیاری از پژوهش

 ها همچنان نیازمند بررسیهای خاص آنگران هنر با منابع اطلاعاتی دیجیتال و چالشپژوهش
شناختی مانند اضطراب و خودکارآمدی بر های رواناست. علاوه بر این، تأثیر ویژگی

رفتار  ٔ  ینهدرزمشده های انجامپژوهش .راهبردهای جستجو کمتر مطالعه شده است
اند، اما همچنان نیاز به این فرایند را بررسی کرده جستجوی اطلاعات، ابعاد مختلفی از

شناختی، شناختی، و تری وجود دارد. بررسی تأثیر عوامل روانتر و دقیقمطالعات جامع
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تر بازیابی ههای پیشرفتتواند به توسعه مدلفرهنگی بر رفتار جستجوی پژوهشگران هنر می
ند جستجو که با نیازهای اطلاعاتی های هوشماطلاعات کمک کند. همچنین، ایجاد سیستم
 .شودهای تحقیقات آینده محسوب میپژوهشگران هنر سازگار باشند، از اولویت

  1روش

های تجربی و با استفاده از یک گروه، شامل بررسی فایلحاضر به روش نیمهپژوهش  

ار افزجستجوی گروه موردنظر، ثبت رخدادها و مشاهده رفتار جستجوی اطلاعات با نرم

پژوهشگر هنر بود که به روش  ۴۸تازیو استادیو انجام شده است. جامعه آماری شامل کم

جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی پژوهشگران فعال در هدفمند انتخاب شدند. 

سی های دسترهای مختلف هنر است. با توجه به ماهیت اکتشافی پژوهش و محدودیتحوزه

 تجربی استفاده شده است. به این پژوهشگرانبه فهرست جامع پژوهشگران هنر، از روش نیمه

ر ای لاتین درباره هنمقاله دو وظیفه جستجو محول گردید: یک وظیفه آسان )جستجوی

ایران( و یک وظیفه دشوار )جستجوی موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی در خارج از 

 ها اختصاص داده شد.به آن ایران

 :کنندگان در این پژوهش به شرح زیر استمعیارهای انتخاب شرکت

قاشی، ی هنری )نهاتحصیلات: دارا بودن مدرک کارشناسی ارشد یا دکتری در یکی از رشته

 .سازی، معماری، موسیقی، نمایش، سینما و غیره(گرافیک، مجسمه

ی( در نامه، طرح پژوهشتجربه پژوهشی: داشتن سابقه انجام حداقل یک پژوهش )مقاله، پایان

 .حوزه هنر

 .های کامپیوتری: آشنایی کافی با اینترنت و موتورهای جستجومهارت
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آمادگی برای مشارکت در پژوهش و انجام وظایف  تمایل به شرکت در پژوهش: اعلام

 .پژوهشگر هنر با رعایت معیارهای فوق انتخاب شدند ۴۸در نهایت،  .محوله

 اهداف پژوهش:

 .وب محیط در هنر حوزه پژوهشگران یابیاطلاع رفتار تحلیل هدف اصلی:

 :اهداف فرعی

 های رفتاری بین جستجوهای آسان و دشوار.بررسی تفاوت

 پژوهشگران در جستجوهای آسان و دشوار. مورداستفادهشناسایی راهبردهای 

 یابی.تعیین تأثیر پیچیدگی وظایف جستجو بر راهبردهای اطلاع

 جستجوی اطلاعات و آموزش کاربران. هاینظامارائه پیشنهادهایی برای بهبود 
ردید. آوری گمعنمایش و تحلیل رفتارهای جستجو جها از طریق تصویربرداری صفحهداده

کند این پژوهش با استفاده از مشاهده رفتار پژوهشگران در دو نوع وظیفه جستجو، تلاش می
های آسان و دشوار را مشخص کند. برای این یابی در موقعیتهای رفتار اطلاعتا تفاوت

 :منظور، دو وظیفه تعریف شد

 .به اطلاعات عمومی مربوط استای لاتین درباره هنر ایران که جستجوی مقاله :وظیفه آسان

جستجوی یک موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی در خارج از ایران که  :وظیفه دشوار
 .تر منابع استنیازمند تحلیل دقیق و ارزیابی تخصصی

ستجوی های جافزار کمتازیو، فعالیتثبت ویدئویی فرآیند جستجو: با استفاده از نرم
 .دطور دقیق مورد بررسی قرار گیرها بهوهای رفتاری آنکنندگان ثبت شد تا الگشرکت

ها، راهبردها و مشکلات کاربران در ساختاریافته: به منظور درک انگیزههای نیمهمصاحبه
 .کنندگان انجام شدای با شرکتساختاریافتههای نیمهحین جستجو، مصاحبه

ناختی و های شارزیابی سبک یابی: این پرسشنامه برایپرسشنامه استاندارد رفتار اطلاع
 .کنندگان به کار رفتترجیحات جستجوی اطلاعات شرکت

های آماری و تحلیل محتوای کیفی مورد بررسی شده از طریق آزمونهای گردآوریداده
های آماری بین دو گروه وظایف آسان و دشوار، از آزمون قرار گرفتند. برای تحلیل تفاوت

ها، از قل استفاده شد. همچنین، برای تحلیل کیفی مصاحبهاسکوئر و آزمون تی مستکای



 

 

برداری گردید تا الگوهای رفتاری و مشکلات کاربران روش تحلیل محتوای مضمونی بهره
 .در جستجوی اطلاعات شناسایی شوند

ها با تأیید دو تن از متخصصان حوزه علم اطلاعات روایی محتوایی: ابزارهای گردآوری داده
 .ی اعتبارسنجی شدندشناسو دانش

ط دو ای توسهای مشاهدههای رفتاری، تحلیلها: به منظور اطمینان از پایایی دادهپایایی داده
 .گردید برآورد ٪۸۵پژوهشگر مستقل انجام شد و میزان توافق بین ارزیابان بیش از 

کنندگان اخذ شد و هدف نامه آگاهانه از تمامی شرکتپیش از آغاز پژوهش، رضایت
 شناسی با ارائه فرآیندی شفاف وها تشریح گردید. این روشطور کامل برای آنپژوهش به

رای ارائه آورد و بستری بیابی پژوهشگران را فراهم میدقیق، امکان تحلیل علمی رفتار اطلاع
 .سازدهای جستجو مهیا میهای اطلاعاتی و مهارتمنظور بهبود نظامپیشنهادهایی به

صورت داوطلبانه در این تحقیق شرکت کردند و کنندگان بهتمامی شرکت در این پژوهش،
افزار کنندگان از نرمها محرمانه باقی ماند. برای ثبت فرآیند جستجوی شرکتاطلاعات آن

نامه کننده رضایتشرکت ۴۸کمتازیو استفاده شد. پیش از آغاز فرآیند جستجو، از تمامی 
ویژه ها )بهآوری دادهنامه، هدف پژوهش، روش جمعتآگاهانه اخذ گردید. در این رضای

ها و حق افزار کمتازیو برای ضبط(، نحوه حفظ محرمانگی دادهاستفاده از نرم
طور شفاف توضیح داده شد. کنندگان در انصراف از پژوهش در هر مرحله، بهشرکت
علام ا صورت کتبی رضایت خود را برای ضبط فرآیند جستجویشانکنندگان بهشرکت
 .نمودند

 

 ها یافته
ستای انجام پژوهش، دو نوع وظیفه جستجو برای آزمودنی مود و ها تعیین نپژوهشگر در را

ها را در طول فرآیند جســتجو و بازیابی اطلاعات مورد مشــاهده و تحلیل رفتار و دیدگاه آن
وظایف  دهندگان وهای مشـــاهده رفتار جســـتجو و بازیابی اطلاعات پاســـ قرار داد. روش

 :جستجو به شرح زیر است

الف( وظایف جســتجو: در این پژوهش، وظایف جســتجو به دو دســته آســان و دشــوار 
بندی شده است. در وظیفه آسان، کاربر به جستجوی اطلاعات عمومی در مورد یک تقسیم

پردازد و در وظیفه دشوار، کاربر به دنبال اطلاعات تخصصی در زمینه یک موضوع کلی می



 

 

ع خاص است. وظیفه جستجوی آسان معمولاً با تداوم استفاده از مرور و تورق همراه موضو
ــتجوی  ــتلزم به کارگیری راهبردهای جس ــوار مس ــتجوی دش اســت، در حالی که وظیفه جس
تحلیلی اســت. در پژوهش حاضــر، این دو وظیفه با ســطوح عمومی و تخصــصــی مشــخص 

ـــطح حداقل پی ـــان، س ه چیدگی مدنظر قرار گرفته و در وظیفگردید. بنابراین، در وظیفه آس
ــتجوهای انجام ــتری وجود دارد. تمامی جس ــوار، پیچیدگی بیش ــده توســط کاربران بهدش  ش

 (.۱نمایش رایانه ثبت گردید )جدول افزار تصویربرداری از صفحهکمک نرم

 شرح وظایف جستجو. 1جدول 
 شرح وظایف ردیف

جستجو و  ای به زبان لاتین در خصوص هنر ایران مقاله وظیفه اول
 بازیابی نمایید

موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی خود در خارج از  وظیفه دوم
 ایران را جستجو و بازیابی نمایید

 

دهد گذاری، مقایسه و تحلیل آنچه که روی میب( مشاهده: به فرایند شناسایی، ثبت، نام

اساسی در انجام یک مشاهده، تعریف دقیق و کامل موضوع مورد  شود. نکتهاطلاق می

 .مشاهده است

افزار ها با استفاده از نرمتمام فرآیند جستجو و بازیابی اطلاعات توسط هر یک از آزمودنی

های لازم از فرآیند جستجوی هر نمایش ضبط شد. یادداشتتصویربرداری از صفحه

شده چندین بار مرور و فرآیند جستجو و تصویربرداریهای آزمودنی از طریق مشاهده فایل

 .برداری شدبازیابی اطلاعات یادداشت

 :رفتار جستجو در وظیفه اول

 .ای به زبان لاتین در خصوص هنر ایران جستجو و بازیابی نماییدمقاله

 

 رفتار جستجو در وظیفه اول. 2جدول 

 جمع دشوار آسان راهبردها رفتارها

 جستجورفتار اولیه 
شروع از مرورگر اینترنت اکسپلورر، 

 فایرفاکس، اپرا، و کروم
22 29 51 



 

 

استفاده از موتور کاوش گوگل و استفاده 
 شدهاز موتور کاوش شناخته

69 50 119 

 14 7 7 واردکردن نشانی مستقیمم الکترونیکی

واردکردن مستقیم نشانی الکترونیکی منبع 
 اطلاعاتی

12 5 17 

از ابزار تخصصی جستجو مثل استفاده 
 گوگل اسکار

8 2 10 

 11 6 5 استفاده از ابزار موتور جستجو

استفاده از جستجوی سریع در موتور 
 جستجو

70 40 110 

استفاده از جستجوی سریع در وبگاه منبع 
 اطلاعاتی

20 34 54 

 16 5 11 استفاده از ابزار جستجوی مروری

استفاده از ابزار جستجوی پیشرفته در 
وبگاه منبع  یجستجوداخل موتور 

 اطلاعاتی

6 1 7 

 بندی عبارت جستجورفتار  فرمول

بندی عبارت جستجو: استراتژی فرمول
 عام به خاص

45 10 55 

 61 49 12 خاص به عام

 22 10 12 ترکیبی

 61 31 30 نوع عبارت جستجو: عبارت دقیق

 41 19 22 به زبان طبیعیعبارت جستجو 

 38 12 26 عبارت جستجوی تخصصی

 21 17 4 عبارت جستجوی عمومی

استفاده از بخش جستجوی 
 مروری)عنوان،موضوع، اشخاص(

4 3 7 

بندی: های فرمولها و تاکتیکحرکت
تغییر تعداد کلمات عبارت جستجو در 

 طول جستجو

30 29 59 

 35 12 23 تغییر متناوب عبارت جستجو

 18 10 8 تغییر کم/ تغییر عبارت جستجو

دستیابی به عبارت جستجوی مناسب در 
طول فرایند جستجو با استفاده از نتایج 

 بازیابی شده

30 12 42 

استفاده از علائم، عملگرهای بولین یا 
کلمات خاص برای محدود کردن عبارت 

 جستجو

23 12 35 

استفاده از امکان جستجوی مرتبط در 
موتور کاوش/منبع اطلاعاتی برای محدود 

پی بردن به  ییجستجوکردن عبارت 
 های جستجوی دیگرعبارت

18 18 36 



 

 

های جستجوی استفاده از عبارت
پیشنهادشده از سوی موتور جستجو برای 

 اصلاح املای کلمه

21 29 50 

 رفتار راهبری جستجو

 31 17 14 پراکنده

 55 39 16 ساختاریافته

 22 12 10 ترکیبی

 39 30 9 های برگشت و جلواستفاده از دکمه

 70 30 40 جدید tabدنبال کردن نتایج در 

 10 5 5 دنبال کردن نتایج در همان صفحه

، homeهای استفاده از دکمه
refresh،find 

26 32 58 

قبل از باز کردن  previewاستفاده از 
 صفحه

3 1 4 

استفاده از دکمه برگشت  برای رفتن به 
 صفحه نتایج

40 36 76 

 رفتار پردازش اطلاعات

تورق: تورق سریع از بالا به پایین و 
 برعکس و عدم صرف زمان برای مطالعه

31 21 52 

مطالعه: مطالعه خط به خط و دقیق 
صفحات بررسی بیشتر در صورت مرتبط 

 بودن نتایج

30 26 56 

 2 2 - ترکیبی: تورق و مطالعه

خواندن اولین یافته در اولین صفحه نتایج 
 جستجو) استفاده نکردن از اسکو رول بار(

3 5 8 

ها در اولین خواندن عناوین کل یافته
 صفحه نتایج جستجو

16 15 31 

 6ها)حداکثر خواندن عناوین اولین یافته
 یافته(در اولین صفحه نتایج جستجو

18 37 55 

ها در خواندن عناوین و توصیف یافته
 اولین صفحه نتایج جستجو

23 23 46 

ها در اولین، خواندن عناوین کل یافته
 دومین و سومین صفحه نتایج جستجو

28 31 59 

ها در صفحه نتایج انتخاب اولین یافته
 جستجو) سه نتیجه(

21 22 43 

 63 32 31 انتخاب منبع بر اساس شناخت از سایت

انتخاب منبع بر اساس تعداد کلمات 
 کلیدی بولد شده در عنوان منبع

17 15 32 

 96 51 45 انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع

انتخاب منبع بر اساس عنوان و توصیف 
 منبع

8 8 16 

 10 6 4 انتخاب منبع بر اساس فرمت فایل



 

 

 1924 948 976 جمع کل تعداد راهبردها

 کاینتایج آزمون مجذور 

 1.324کای دو:
Df :47 

P-value :0.000 

 
یک موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی خود در خارج از ایران را جستجو  وظیفه دوم:

 و بازیابی نمایید

  . رفتار جستجو در وظیفه دوم ) سرچ موقعیت شغلی(3جدول 
 رفتارها

 
 جمع دشوار آسان راهبردها

 رفتار اولیه جستجو

اینترنت اکسپلورر، شروع از مرورگر 
 فایرفاکس، اپرا، و کروم

22 32 54 

استفاده از موتور کاوش گوگل و استفاده 
 شدهاز موتور کاوش شناخته

69 59 128 

 19 7 12 واردکردن نشانی مستقیمم الکترونیکی

واردکردن مستقیم نشانی الکترونیکی 
 منبع اطلاعاتی

12 5 17 

ثل ماستفاده از ابزار تخصصی جستجو 
 گوگل اسکار

8 4 12 

 15 10 5 استفاده از ابزار موتور جستجو

استفاده از جستجوی سریع در موتور 
 جستجو

70 45 115 

استفاده از جستجوی سریع در وبگاه 
 منبع اطلاعاتی

20 34 54 

 16 5 11 استفاده از ابزار جستجوی مروری

استفاده از ابزار جستجوی پیشرفته در 
وبگاه منبع  یجستجوداخل موتور 

 اطلاعاتی

6 0 6 

 بندی عبارت جستجورفتار فرمول

بندی عبارت جستجو: استراتژی فرمول
 عام به خاص

45 5 50 

 60 48 12 خاص به عام

 20 10 10 ترکیبی

 60 30 30 نوع عبارت جستجو: عبارت دقیق

 41 19 22 عبارت جستجو به زبان طبیعی

 38 12 26 عبارت جستجوی تخصصی

 21 17 4 عبارت جستجوی عمومی



 

 

استفاده از بخش جستجوی 
 مروری)عنوان،موضوع، اشخاص(

3 3 6 

بندی: های فرمولها و تاکتیکحرکت
تغییر تعداد کلمات عبارت جستجو در 

 طول جستجو

30 29 59 

 35 12 23 تغییر متناوب عبارت جستجو

 20 12 8 تغییر کم/ تغییر عبارت جستجو

دستیابی به عبارت جستجوی مناسب در 
طول فرایند جستجو با استفاده از نتایج 

 بازیابی شده

30 20 50 

استفاده از علائم، عملگرهای بولین یا 
کلمات خاص برای محدود کردن عبارت 

 جستجو

23 15 38 

استفاده از امکان جستجوی مرتبط در 
موتور کاوش/منبع اطلاعاتی برای محدود 

پی بردن به  ییجستجوکردن عبارت 
 های جستجوی دیگرعبارت

18 18 36 

های جستجوی استفاده از عبارت
پیشنهادشده از سوی موتور جستجو برای 

 اصلاح املای کلمه

21 29 50 

 رفتار راهبری جستجو

 31 17 14 پراکنده

 55 39 16 ساختاریافته

 27 12 15 ترکیبی

 41 30 11 های برگشت و جلواستفاده از دکمه

 70 30 40 جدید tabدنبال کردن نتایج در 

 12 7 5 دنبال کردن نتایج در همان صفحه

، homeهای استفاده از دکمه
refresh،find 

26 32 58 

قبل از باز کردن  previewاستفاده از 
 صفحه

3 0 3 

استفاده از دکمه برگشت  برای رفتن به 
 صفحه نتایج

40 36 76 

 رفتار پردازش اطلاعات

تورق: تورق سریع از بالا به پایین و 
 برعکس و عدم صرف زمان برای مطالعه

31 19 50 

مطالعه: مطالعه خط به خط و دقیق 
صفحات بررسی بیشتر در صورت مرتبط 

 بودن نتایج

30 20 50 

 5 2 3 ترکیبی: تورق و مطالعه

خواندن اولین یافته در اولین صفحه 
نتایج جستجو) استفاده نکردن از اسکو 

 رول بار(

3 8 11 

ها در اولین خواندن عناوین کل یافته
 صفحه نتایج جستجو

16 15 31 



 

 

 6ها)حداکثر خواندن عناوین اولین یافته
 یافته(در اولین صفحه نتایج جستجو

18 32 50 

ها در خواندن عناوین و توصیف یافته
 اولین صفحه نتایج جستجو

23 23 46 

ها در اولین، خواندن عناوین کل یافته
 دومین و سومین صفحه نتایج جستجو

21 31 52 

ها در صفحه نتایج انتخاب اولین یافته
 جستجو) سه نتیجه(

21 22 43 

 63 32 31 انتخاب منبع بر اساس شناخت از سایت

انتخاب منبع بر اساس تعداد کلمات 
 کلیدی بولد شده در عنوان منبع

17 10 27 

 91 51 40 انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع

انتخاب منبع بر اساس عنوان و توصیف 
 منبع

8 5 13 

 10 6 4 انتخاب منبع بر اساس فرمت فایل

 1935 959 976 جمع کل تعداد راهبردها

 مجذور کاینتایج آزمون 

 1.359کای دو:
Df :47 

P-value :0.000 

 

های در جدول فوق فراوانی هریک از راهبردها برای تکمیل وظایف جستجو بر اساس سبک

دهد که راهبردهایی که در رفتارهای اولیه جستجو در افرادی که آسان و دشوار نشان می

اند از بیشترین فراوانی برخوردار بود. این فراوانی  بیشتر در صورت آسان جستجو کردهبه

سریع در موتور جستجو و استفاده از موتور کاوش گوگل و استفاده از استفاده از جستجوی 

شده بود. این بخش نیز همانند وظیفه اول این دو راهبرد بیش از موتور کاوش شناخته

اند. در جستجوی دشوار نیز راهبردهای دیگر در جستجوی آسان مورداستفاده قرارگرفته

اند. افراد با سبک جستجوی آسان در رفتار با همین دو راهبرد بیشترین استفاده را داشته

بارت جستجو: بندی عبندی عبارت جستجو بیشترین فراوانی را راهبرد استراتژی فرمولفرمول

عام به خاص استفاده کرده است. درواقع در سبک اول که جستجوی آسان بوده است عبارت 

تجو: راهبردهای نوع عبارت جس عام به خاص بیشترین فراوانی را داشته است. در همین رفتار،

ر بندی: تغییر تعداد کلمات عبارت جستجو دهای فرمولها و تاکتیکعبارت دقیق و حرکت

ه است. بندی عبارت جستجو را داشتطول جستجو نیز از بیشترین فراوانی در رفتار با فرمول

جستجوی  و بندی عبارت جستجو بیشترین فراوانی در وظیفه اولدر بخش رفتار با فرمول



 

 

دشوار مربوط به خاص به عام بود است. این در حالی است که در جستجوی آسان بیشترین 

 tabفراوانی مربوط به عام به خاص بود. در بخش رفتار راهبری جستجو دنبال کردن نتایج در 

جدید و استفاده از دکمه برگشت  برای رفتن به صفحه نتایج در وظیفه دوم در سبک 

بیشترین فراوانی را داشته است. در بخش رفتار پردازش اطلاعات، انتخاب  جستجوی آسان(

منبع بر اساس عنوان منبع و انتخاب منبع بر اساس شناخت از سایت بیشترین فراوانی را داشته 

است. در جستجوی دشوار عبارت ساختاریافته و استفاده از دکمه برگشت  برای رفتن به 

ت را داشت. در جستجوی آسان و دشوار استفاده از دکمه برگشصفحه نتایج بیشترین فراوانی 

برای رفتن به صفحه نتایج یکسان بوده و بیشترین فراوانی را داشته است. در بخش رفتار 

ها)حداکثر پردازش اطلاعات، انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع و خواندن عناوین اولین یافته

اند. در این ترین فراوانی را در سبک دشوار داشتهیافته(در اولین صفحه نتایج جستجو بیش ۶

بخش نیز انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع در وظیفه اول و آسان نیز با جستجوی دشوار 

مشترک بود. درنهایت رفتار پژوهشگران درمجموع راهبردهای وظیفه دوم در سبک آسان 

آزمون کای اسکوئر  بوده و نتیجه ۱۹۳۵بوده و درمجموع  ۹۵۹و در سبک دشوار  ۹۷۶

 ۵و مقدار احتمال کمتر از  ۱.۳۵۹دهد و این مقدار برابر معناداری وظیفه دوم را نشان می

درصد است که تفاوت معنادار دارد. در حالت کلی دریافتیم الگوی رفتار پژوهشگران در 

( در جستجوی آسان بیشتر از جستجوی دشوار بود و در هر دو وظیفه به ۹۷۶وب درمجموع)

همین شکل بود. همچنین در مقایسه وظیفه اول و دوم، این وظیفه دوم بود که مجموع 

راهبردها بیشتر از راهبردهای وظیفه اول بود ولی تفاوت معنادار بین وظیفه اول و دوم وجود 

 ندارد.
. آزمون مقایسه میانگین چند جامعه دو وظیفه )سرچ مقاله لاتین و بازیابی شغل 4جدول 

 شته تحصیلی(مرتبط با ر
 مقدار احتمال مجموع فراوانی وظایف

 1924 وظیفه اول
0.0897 

 1935 وظیفه دوم

 



 

 

 گیری بحث و نتیجه

یابی پژوهشگران حوزه هنر، الگوهای جستجوی این پژوهش با هدف تحلیل رفتار اطلاع

حاصل  هایاطلاعات را در وظایف با سطوح پیچیدگی متفاوت مورد بررسی قرار داد. یافته

ها نشان داد که پیچیدگی وظایف جستجو تأثیر مستقیمی بر انتخاب راهبردهای از تحلیل داده

کنندگان عمدتاً از راهبردهای یابی پژوهشگران دارد. در جستجوهای آسان، شرکتاطلاع

( و ۹۷۶تری نظیر استفاده گسترده از موتور جستجوی گوگل )با فراوانی تر و سطحیسریع

ت جستجو از عموم به خاص بهره بردند. در مقابل، در جستجوهای دشوار، تدوین عبارا

فاده تری نظیر اصلاح مکرر عبارات جستجو، استهای تحلیلی و پیشرفتهپژوهشگران به روش

های اطلاعاتی تخصصی روی آوردند. بررسی از عملگرهای بولی، و مراجعه به پایگاه

دهای اتخاذشده در وظیفه دوم در سبک آسان های آماری نشان داد که مجموع راهبرداده

شود. نتایج آزمون راهبرد را شامل می ۱۹۳۵بوده که در مجموع  ۹۵۹و در سبک دشوار  ۹۷۶

معناداری تفاوت بین دو سبک جستجو را تأیید  (p < 0.05) (χ² = 1.359) کای اسکوئر

یشتری از راهبردهای ب کرد. همچنین، در مقایسه وظایف جستجو، وظیفه دوم منجر به استفاده

نسبت به وظیفه اول شد، اما تفاوت آماری معناداری میان این دو وظیفه مشاهده نگردید. این 

اربران در تر و آموزش کهای جستجوی اطلاعاتی پیشرفتهها بر ضرورت طراحی سیستمیافته

 یها حاکی از آن است که طراحتدوین راهبردهای جستجوی مؤثر تأکید دارد. یافته

ای باشد که متناسب با نیازهای کاربران، گونههای جستجوی اطلاعات باید بهسیستم

همچنین،  .سازی برای جستجوهای پیچیده بهره ببردهای شخصیسازی شده و از قابلیتبهینه

در مقایسه وظایف جستجو، وظیفه دوم منجر به استفاده از راهبردهای بیشتری نسبت به وظیفه 

ر ها باوت آماری معناداری میان این دو وظیفه مشاهده نگردید. این یافتهاول شد، اما تف

ن تر و آموزش کاربران در تدویهای جستجوی اطلاعاتی پیشرفتهضرورت طراحی سیستم

سازی هتواند نقش حیاتی در بهین. نتایج این پژوهش میراهبردهای جستجوی مؤثر تأکید دارد

با نیازهای پژوهشگران هنر ایفا کند. علاوه بر این،  های اطلاعاتی متناسبطراحی سیستم

های آموزشی تخصصی و تدوین عنوان مبنایی برای توسعه دورهتوانند بهها مییافته



 

 

یابی پژوهشگران عمل کنند. در نهایت، این مطالعه زمینه را راهبردهای مؤثر در حوزه اطلاع

های ربران با منابع دیجیتال در رشتهبرای تحقیقات آینده در راستای درک بهتر تعامل کا

تدوین راهبردهای جستجو  ٔ  درزمینههای تخصصی همچنین، آموزش .آوردهنری فراهم می

تواند منجر به بهبود کیفیت بازیابی اطلاعات در میان پژوهشگران حوزه هنر شود. پیشنهاد می

فتار شناختی بر رهای شناختی و روانشود تحقیقات آینده به بررسی تأثیر ویژگیمی

ژوهشگران پای برای بهبود فرآیند جستجوی سازی شدههای بهینهیابی پرداخته و مدلاطلاع

نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین، از جمله تحقیقات اورامان و همکاران  .ارائه کنند

یابی تحت تأثیر دهد که فرایند اطلاع(، همسو بوده و نشان می۱۴00( و مهراندشت )202۳)

های شناختی و تجربیات پیشین پژوهشگران قرار دارد. همچنین، پیچیدگی وظایف، مهارت

( است که تأکید 202۳( و پرگانیس )۱۴02آبادی )ی این پژوهش مشابه پژوهش مومنهایافته

ها دارند رفتار جستجو تحت تأثیر سطح آگاهی کاربران از ابزارهای اطلاعاتی و توانایی آن

گیرد. بررسی الگوهای جستجوی پژوهشگران هنر در تدوین راهبردهای جستجو قرار می

جای تکیه صرف بر موتورهای جستجوی عمومی، ها بهآن نشان داد که در وظایف دشوار،

همیت توسعه کنند. این امر اتر نتایج استفاده میتر و تحلیل عمیقاز منابع اطلاعاتی تخصصی

های ه به یافتهکند. با توجهای بازیابی اطلاعات پیشرفته و کاربرمحور را برجسته میسیستم

های جستجو و ای برای ارتقای مهارتزشی ویژههای آموشود برنامهپژوهش، پیشنهاد می

بازیابی اطلاعات پژوهشگران هنر تدوین شود. همچنین، طراحی ابزارهای جستجوی هوشمند 

فرایند  تواند به بهبود کیفیتسازی و انطباق با نیازهای کاربران میهای شخصیبا قابلیت

های گیانند به بررسی تأثیر ویژتویابی کمک کند. علاوه بر این، تحقیقات آینده میاطلاع

وهای های شناختی بر رفتار جستجو بپردازند تا الگشناختی مانند استرس، انگیزه و سبکروان

ای پیشرفته هیابی پژوهشگران شناسایی شود. در نهایت، توسعه مدلتری از رفتار اطلاعدقیق

شمند صورت پویا و هون بهبازیابی اطلاعات که قادر به شناسایی نیازهای اطلاعاتی کاربرا

د. سازی فرایندهای جستجو و تحلیل اطلاعات ایفا کنتواند نقشی کلیدی در بهینهباشند، می

شناسی ترکیبی و دقیق، تلاش کرده است تا درک جامعی این پژوهش با استفاده از یک روش

انه های چندگیابی پژوهشگران هنر ارائه دهد. رویکرد نیمه تجربی و ابزاراز رفتار اطلاع



 

 

های رفتاری در جستجوی تری از تفاوتتر و دقیقها، امکان تحلیل عمیقگردآوری داده

های بازیابی تواند به بهبود طراحی سیستماطلاعات را فراهم کرده است. نتایج این پژوهش می

 .اطلاعات و توسعه راهکارهای آموزشی مؤثر برای پژوهشگران کمک کند
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