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Abstract 
This study investigated the information-seeking behavior of art 
researchers in the process of searching for information on the web. This 
study is semi-experimental. It was conducted using observation, 
interview, and statistical analysis methods. The statistical population 
consisted of 48 art researchers who were selected through purposive 
sampling. Data were collected through Camtasia software to record the 
search process, semi-structured interviews to examine cognitive 
strategies, and a standard information-seeking behavior questionnaire 
to measure related variables. Two search tasks were assigned to the 
participants: easy (finding a Latin article about Iranian art) and difficult 
(finding a related job opportunity abroad), and data analysis was 
performed using the Chi-square test. The findings showed that in easy 
searches, participants mainly used faster and more superficial strategies 
such as extensive use of the Google search engine (with a frequency of 
976) and formulating search terms from general to specific. In contrast, 
in difficult searches, researchers resorted to more advanced analytical 
methods such as repeated modification of search terms, use of Boolean 
operators, and reference to specialized databases. The statistical data 
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analysis showed that the total number of strategies adopted in the 
second task was 976 in the easy style and 959 in the difficult style, for 
a total of 1935 strategies, indicating that the level of complexity of the 
search tasks has a direct impact on the strategies used by researchers. 
This highlights the need to optimize information retrieval systems 
based on the needs of users and the level of complexity of their 
searches. 

1. Introduction 
This study examines the information-seeking behavior of art 

researchers when dealing with simple and complex search tasks. Due to 

the interdisciplinary nature of the field and the need for multimedia 

resources, researchers face specific challenges in accessing 

information. Using a semi-experimental approach and employing 

observation, interviews, and questionnaires, the study aims to 

contribute to the development of more efficient information systems 

and specialized training for this user group. 

2. Literature Review 
Information seeking behavior is a key concept in information science 
and human interaction with information sources that has attracted 
significant attention from researchers in interdisciplinary fields, 
especially art, in recent years. Previous studies have shown that various 
factors, such as the complexity of search tasks, users' previous 
experiences, cognitive styles, and familiarity with tools and databases 
have a significant impact on the way people search for information 
(Savolainen, 2018; Mitsui et al., 2017; Humbhi & Tareen, 2022). In this 
context, information-seeking behavior in the field of art is associated 
with specific challenges such as the need for non-textual sources, 
multimedia content, and interdisciplinary approaches that have been 
less systematically studied (Pergantis et al., 2023; Masinde et al., 2020). 
In addition, examining the role of psychological variables such as self-
efficacy, anxiety, and metacognitive strategies in the information 
seeking process has also been considered in some studies (Noorzadeh 
and Noormohammadi, 1400). Recent findings emphasize the need for a 
deeper analysis of researchers' interaction with information retrieval 
systems and the factors affecting the choice of search strategies. 

3. Methodology 
This study employed a semi-experimental design to investigate the 
information-seeking behavior of 48 purposively selected art 
researchers. Data collection included search file analysis, event 
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recording, and behavioral observation using Camtasia Studio. 
Participants, all holding a master’s or doctoral degree in an art 
discipline and with prior research experience, were assigned two tasks: 
a simple search (finding a Latin article on Iranian art) and a complex 
one (finding an international job related to their field). Selection criteria 
also included adequate computer skills and willingness to participate. 

4. Results 
In order to conduct the research, the researcher assigned two types of 
search tasks to the subjects and observed and analyzed their behavior 
and perspectives during the information search and retrieval process. 
The methods of observing the respondents' information search and 
retrieval behavior and search tasks are as follows: 

a) Search tasks: In this study, search tasks are divided into two 
categories: easy and difficult. In the easy task, the user searches for 
general information about a general topic, and in the difficult task, the 
user seeks specialized information about a specific topic. The easy 
search task is usually accompanied by the continuous use of browsing, 
while the difficult search task requires the use of analytical search 
strategies. In the present study, these two tasks were characterized by 
general and specialized levels. Therefore, in the easy task, the minimum 
level of complexity was considered, and in the difficult task, there is 
more complexity. All searches performed by users were recorded with 
the help of computer screen capture software (Table 1). 

Table 1 

Table 1. Description of search tasks 

Row Job Description 

First 

task 
Search and retrieve an article in Latin about Iranian art. 

Second 

task 

Search and retrieve job positions related to your field of study 

outside Iran. 

b) Observation: It refers to the process of identifying, recording, 

naming, comparing, and analyzing what is happening. The key point in 

conducting an observation is to accurately and completely define the 

subject being observed. 
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The entire process of searching and retrieving information by each 
subject was recorded using screen capture software. Necessary notes 
were taken of each subject's searching process by reviewing the 
captured files several times and taking notes of the searching and 
retrieving information process. 

5. Discussion  
This study explored how art researchers adapt their search strategies 
based on task complexity, revealing that simpler tasks led to basic, fast-
paced techniques (e.g., broad queries via Google), while complex tasks 
triggered more advanced approaches like iterative refinement and the 
use of specialized databases. Although strategy frequency was similar 
across tasks (976 for simple, 959 for complex), statistical analysis 
confirmed significant behavioral differences linked to task difficulty. 
The findings highlight the need for adaptive, user-centered search 
systems and targeted training in digital literacy. Consistent with prior 
research, the study emphasizes the influence of cognitive and 
experiential factors, advocating for further inquiry into psychological 
variables and intelligent search system design to better support art 
researchers. 

6. Conclusion 
This study concludes that task complexity significantly influences the 
search strategies of art researchers, with simple tasks leading to intuitive 
methods and complex ones requiring more analytical approaches. The 
results stress the need for adaptive, user-focused information systems 
and specialized training to strengthen digital search capabilities. Future 
research should consider cognitive and psychological aspects to deepen 
insights into search behavior and improve information retrieval in the 
arts. 
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 یابی پژوهشگران در حوزه هنرتحلیل رفتار اطلاع

  ناهید صفری
واحد تهران  ،اد اسلامیآزاه گدانش ،شناسیات و دانشعلاطلم اعتری کد ویجدانش

 ایران ،تهران ،شمال
  

  زهره میرحسینی
 ،شمال تهران دحوا ،لامیاس ادآز اهگدانش ،شناسیدانش و اتعلاطا لمع روهگ، دانشیار

 ایران ،تهران
  

 زهرا اباذری
 ،لشما تهران دحوا ،اسلامی ادآز اهگدانش ،شناسیدانش و اتعلاطا لمع روهگ ،استاد

 ایران ،تهران

 چکیده
جستجوی اطلاعات در محیط وب یند افریابی پژوهشگران حوزه هنر در این پژوهش به بررسی رفتار اطلاع

های مشاهده، مصاحبه و تحلیل با استفاده از روش و روش نیمه تجربی استبه  پژوهش شرو است.پرداخته 
گیری هدفمند پژوهشگر حوزه هنر بود که به روش نمونه ۴۸است. جامعه آماری شامل  شدهانجامآماری 

برای  ریافتهساختا نیمههای جستجو، مصاحبهیند افرضبط  یبرا ایرکمتازافزانرم قیطرها از انتخاب شدند. داده
یابی برای سنجش متغیرهای مرتبط گردآوری نامه استاندارد رفتار اطلاعو پرسش بررسی راهبردهای شناختی

شد. دو وظیفه جستجوی آسان )یافتن مقاله لاتین درباره هنر ایران( و دشوار )یافتن فرصت شغلی مرتبط در 
اسکوئر انجام ها با استفاده از آزمون کایهکنندگان اختصاص یافت و تحلیل دادخارج از کشور( به شرکت

تری تر و سطحیکنندگان عمدتاً از راهبردهای سریعدر جستجوهای آسان، شرکت ها نشان داد کهیافته .شد
صورت عام به ( و تدوین عبارات جستجو به۹۷۶نظیر استفاده گسترده از موتور جستجوی گوگل )با فراوانی 

تری نظیر های تحلیلی و پیشرفتهدر جستجوهای دشوار، پژوهشگران به روش خاص بهره بردند. در مقابل،
های اطلاعاتی تخصصی روی و مراجعه به پایگاه اصلاح مکرر عبارات جستجو، استفاده از عملگرهای بولی

های آماری نشان داد که مجموع راهبردهای اتخاذشده در وظیفه دوم در سبک آسان آوردند. بررسی داده
دهد که سطح پیچیدگی راهبرد را شامل نشان می ۱۹۳۵ درمجموعبوده که  ۹۵۹در سبک دشوار و  ۹۷۶

سازی وظایف جستجو تأثیر مستقیمی بر راهبردهای مورداستفاده پژوهشگران دارد. این امر ضرورت بهینه
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سته ها برجهای جستجوی اطلاعات را بر اساس نیازهای کاربران و سطح پیچیدگی جستجوهای آنسیستم

 سازد.می

یابی، راهبردهای جستجو، بازیابی اطلاعات، پژوهشگران هنر، تحلیل اطلاع رفتار :هاواژهکلید
  اطلاعات
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 مقدمه
جستجو و بازیابی اطلاعات نقش کلیدی در توسعه دانش و پیشبرد یند افردر عصر دیجیتال، 

معتبر و مرتبط از کند. پژوهشگران برای دستیابی به اطلاعات های علمی ایفا میپژوهش
های کنند که هرکدام نیازمند مهارتهای اطلاعاتی متعددی استفاده میابزارها و پایگاه

تدوین عبارات جستجو، تحلیل و ارزیابی منابع اطلاعاتی هستند. در حوزه  ةیندرزمای ویژه
ی های هنری، پیچیدگای و خلاقانه پژوهشرشتهها به دلیل ماهیت میانهنر، این چالش

 قرارگرفته یموردبررسیابی پژوهشگران هنر کمتر حال، رفتار اطلاعیابد. بااینبیشتری می
های رفتار جستجوی اطلاعات عمدتاً بر علوم فنی و علوم انسانی تمرکز و بسیاری از مدل است
های تر شیوههای جامع در حوزه هنر، ضرورت مطالعه دقیقاند. این فقدان پژوهشداشته

 .سازدطلاعات را آشکار میجستجوی ا

های اصلی در این حوزه، تأثیر پیچیدگی وظایف جستجو بر راهبردهای یکی از چالش
اند که میزان موفقیت پژوهشگران در یابی پژوهشگران است. مطالعات پیشین نشان دادهاطلاع

ب در های جستجو و آشنایی با راهبردهای مناسوابسته به مهارت شدتبهبازیابی اطلاعات 
جستجوی اطلاعات در میان کاربران مانند  .(Humbhi et al., 2022است )حوزه این 

سازی اطلاعات، یادگیری مسئله اطلاعاتی، ارزیابی، شناسایی موضوعات موردعلاقه، ذخیره
رفتار  واسطةبه(. Mitsui et al., 2017است ) لیقبنیازامقایسه اطلاعات و مواردی 
عنوان نیاز مداوم برای ه جستجوی هدفمند اطلاعات بهجستجوی اطلاعات است ک

وجود گسترش  با .(Savolainen, 2018شود )فراهم میبعضی از اهداف  کردنرآوردهب
های رفتاری های اندکی به بررسی تفاوتیابی، پژوهشرفتار اطلاع ةنیدرزممطالعات 

ویژه، تعامل اند. بهپژوهشگران در مواجهه با وظایف جستجوی آسان و دشوار پرداخته
های داده های خاصی مانند هنر با ابزارهای جستجوی اطلاعات، پایگاهکاربران در رشته

قرار نگرفته است.  موردتوجهمند طور جامع و نظامتخصصی و منابع دیجیتال، تاکنون به
ون ای، متنیاز به دسترسی به منابع چندرسانه ازجملهفرد حوزه هنر، های منحصربهویژگی

تواند بر نوع و کیفیت رفتار جستجوی کاربران این حوزه های تصویری، میتاریخی و پایگاه
 .تأثیرگذار باشد

مطالعات پیشین عمدتاً بر ابعاد شناختی و فنی جستجو متمرکز بوده و کمتر به بررسی تأثیر 
زارهای جستجوی اند. در این میان، فقدان ابیابی پرداختهای بر رفتار اطلاعهای رشتهتفاوت
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های های هدفمند برای ارتقای مهارتمتناسب با نیازهای پژوهشگران هنر و نبود آموزش
آیند که ضرورت انجام مطالعات های پژوهشی به شمار میشکاف ازجملهیابی، اطلاع

یابی پژوهش حاضر با هدف تحلیل رفتار اطلاع .کنندتخصصی در این زمینه را دوچندان می
های حوزه هنر در محیط وب انجام شده است. این مطالعه به بررسی تفاوتپژوهشگران 

رفتاری در انجام دو نوع وظیفه جستجو ــ یکی با سطح پیچیدگی پایین )یافتن مقالات علمی 
های شغلی عمومی درباره هنر ایران( و دیگری با سطح پیچیدگی بالا )یافتن موقعیت

گیری از روش پردازد. بدین منظور، با بهره( میتخصصی مرتبط با هنر در خارج از کشور
های ساختاریافته، رفتار جستجویی ای و مصاحبههای مشاهدهتجربی و ترکیب دادهنیمه

سازی تواند نقش حیاتی در بهینهنتایج این پژوهش می .کنندگان تحلیل شده استمشارکت
نر ایفا کند. علاوه بر این، های اطلاعاتی متناسب با نیازهای پژوهشگران هطراحی سیستم

های آموزشی تخصصی و تدوین عنوان مبنایی برای توسعه دورهتوانند بهها مییافته
، این مطالعه زمینه را تیدرنهایابی پژوهشگران عمل کنند. راهبردهای مؤثر در حوزه اطلاع

های در رشته آینده در راستای درک بهتر تعامل کاربران با منابع دیجیتال هایپژوهشبرای 
 .آوردهنری فراهم می

 پژوهشپیشینة 
یابی یکی از مفاهیم کلیدی در علم اطلاعات و تعامل انسان با منابع اطلاعاتی رفتار اطلاع

ای، رشتههای میانتوجهی از سوی پژوهشگران در حوزههای اخیر توجه قابلاست که در سال
اند که عوامل مختلفی مانند ن دادهویژه هنر، جلب کرده است. مطالعات گذشته نشابه

های شناختی و میزان آشنایی با پیچیدگی وظایف جستجو، تجارب پیشین کاربران، سبک
 های اطلاعاتی تأثیر زیادی بر شیوه جستجوی اطلاعات افراد دارندابزارها و پایگاه

(Savolainen, 2018; Mitsui et al., 2017; Humbhi et al., 2022) .ینه، در این زم
هایی خاصی مانند نیاز به منابع غیرمتنی، محتوای یابی در حوزه هنر با چالشتار اطلاعرف

 موردمطالعهمند نظام به طورای همراه است که کمتر رشتهای و رویکردهای میانچندرسانه
علاوه بر این، بررسی  (Pergantis et al., 2023; Masinde et al., 2020) اندقرار گرفته

شناختی نظیر خودکارآمدی، اضطراب و راهبردهای فراشناختی در متغیرهای رواننقش 
و زاده نوراست )قرار گرفته  موردتوجهها یابی نیز در برخی از پژوهشاطلاعیند افر
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تری از تعامل پژوهشگران با های اخیر بر ضرورت تحلیل عمیقیافته (.۱۴00،محمدینور
 .مؤثر بر انتخاب راهبردهای جستجو تأکید دارند های بازیابی اطلاعات و عواملنظام

کننده بر تأثیر انتظارات و شرایط تسهیل»ای با عنوان ( در مقاله۱۴00) و همکاران افشار
به بررسی و شناسایی رفتار کاربران و عوامل مؤثر بر آن  «رفتار مشارکت کاربران مجازی

بر رفتار  کنندهتسهیلانتظارات و شرایط عوامل  تأثیراین مقاله، شناسایی اند. هدف پرداخته
رفتار مشارکتی  اثرپذیریپژوهش نشانگر  هاییافتهمشارکت کاربران فضای مجازی است. 

 لیتما ت،ین یانجیم یرهایمتغاز طریق  کنندهتسهیلانتظارات و شرایط  متغیرهایکاربران از 
 .پیشین هم تبیین شده بود هایپژوهشکه در  هستو نگرش 

مؤثر بر رفتار  یشناختعوامل روان ییشناسا»عنوان ای با مقاله در (،۱۴00) اینپرهام 
کاربر با  یابیبررسی رفتار اطلاعه ب« دمننظام یکاربران اطلاعات: مطالعه مرور یابیاطلاع

 یشناختمؤثر روان عوامل نیترداد مهم ها نشانیافتهاستفاده از راهنما و دستورالعمل پرداخت. 
تربیتی -ها و متغیرها شامل عوامل اجتماعیمتغیر بود که این مؤلفه ۱۶شامل سه مؤلفه اصلی و 

های تفکر، تفکر انتقادی، عوامل شناختی )سبک ؛()مشاوره اطلاعاتی و خودکارآمدی
های شناختی، راهبردهای خلاقیت، کنجکاوی و هنجارهای ذهنی، باورهای انگیزشی، سبک

، یادگیری خود راهبر و خودتنظیمی( و عامل یشناختاختی و فراشناختی، باورهای معرفتشن
 .بندی شداختلالات روانی و شخصیت )اضطراب، هیجان و شخصیت( طبقه

از تجربه  یاندرک و ادراک دانشجو»با عنوان  یامقاله(، ۱۴00) ریگی و همکاران
پژوهش نشان داد که  یج. نتاددادنانجام را « پژوهش یندعات در فرااطلا یابیجستجو و باز

 یاناز درک و تجربه دانشجو یفیها، شش مقوله توصمصاحبه یهاداده وتحلیلیهپس از تجز
 یکران،ب یایشش طبقه شامل در اینشد.  ییاطلاعات شناسا یابیجستجو و باز ةیندرزم یدکتر
 یسوبه یدلخواه و پل یوهنجات، خوردن م یدراغ، کلپر از چ یاارزشمند، جاده ایینهگنج

 ینداطلاعات را در فرا یابیجستجو و باز یان،نشان داد که دانشجو ینهمچن یجدانش بود. نتا
 یهاو آموزش مهارت یادگیری ةیندرزمها آن ی. مشکل اصلدانندیم یپژوهش مهم و ضرور

 .شدیها مدر آن یساس ناراحتاطلاعات بود که موجب اح یابیجستجو و باز یلازم برا
بررسی و ترسیم الگوی جستجوی »عنوان در مقاله تحت  ،(۱۴00) و همکاران مهراندشت

به بررسی وجود تغییرات ژنتیک « اطلاعات سلامت بر مبنای تغییرات ژنتیک ساعت بدن
ساعت بیولوژیکی در جستجوی اطلاعات افراد مختلف و ترسیم الگوی جستجوی اطلاعات 
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شده انجام یتجربمهیناین پژوهش از نوع بنیادی کاربردی است که به روش  .پرداختند هاآن
گیری هدفمند انتخاب شدند نفر از دانشجویان که به روش نمونه ۶۹است. جامعه آماری 

نامه سلامت عمومی، تیپ خواب ها در دو مرحله تکمیل پرسششود. دادهشامل می
ر تکمیل وظایف جستجو و تحلیل لاگ با استفاده از صبحگاهی، شامگاهی و مشاهده رفتا

شد. تحلیل نتایج نشان داد که  یگردآور ایکمتاز افزارنرم در کاربران ازشده تصاویر ضبط
اند. بیشترین راهبرد و فنون را در مرحله جستجو استفاده کرده ۱۵۷۴ها درمجموع آزمودنی

درصد از کاربران با خواب ۵/۱۱ نیهمچن درصد( هست. ۶۵) ینینابیبفراوانی مربوط به گروه 
صورت خواب صبحگاهی بودند. افراد دارای خواب شامگاهی درصد هم به 2۳شامگاهی و 

 تری داشتند.نسبت به بقیه جستجوی اطلاعات بهتر در زمان پایین
 یجستجو یتفراشناخ یابعاد راهبردها ،یدر پژوهش (،۱۴00)یو نورمحمد نورزاده

موردبررسی قرار  را ارشد دانشگاه شاهد یو کارشناس یکارشناس یاناطلاعات در دانشجو
خطا زدایی و  ی،شناخت یراهبردها یزی،ربرنامه ی،نشان داد که آگاه یلتحل یج. نتادادند

ابعاد رابطه مثبت و  امیتم ین،راهبردها هستند. همچن ینابعاد ا ینتراز مهم یخودکنترل
 برخوردارند. یمطلوب یتداشته و از وضع یکدیگربا  ریدایمعن

قضاوت  یابیرفتار جستجو و ارز یلتحل»با عنوان  یامقاله(، ۱۴02و همکاران) آبادیمومن
نشان  یج. نتااندداده انجام را «فرا پیوندی وب یطاطلاعات در مح یابیربط کاربران از باز

کاوش را  ینداطلاعات و مهارت کاربران، فرا یابیباز یهاسامانه ییکارا یشفزاکه ا دهدیم
دارند و هر چه تعامل  یاطلاعات نقش مهم تعاملهوشمند در  یابیباز یها. نظامکندیم ینهبه

امر  ین. اشودیم یشتربه اطلاعات معنادار و مرتبط ب یها بهتر باشد، دسترسنظام ینکاربر با ا
 کاربران دارد. یو رفتارها یازهااز ن یاطلاعات یهانظام به درک یبستگ

 یو عوامل مؤثر بر جستجو یتجنس»با عنوان  یدر پژوهش (،2020)۱و همکاران ماسیندا
 یتنقش جنس ی، به بررس«تایاکندر کتابخانه دانشگاه  یلیتکم یلاتتحص یاناطلاعات دانشجو
 ینا یلیتکم یلاتتحص یاناطلاعات دانشجو یدر جستجو ذاریرگتأث یو عوامل شناخت
پژوهش  ینبوده است. هدف ا طعیو مق یمایشی. روش پژوهش از نوع پانددانشگاه پرداخته

 یندتفاوت در فرا یبررس ینو همچن یهمبستگ یبضر یقاز طر یتیجنس یهاتفاوت یبررس
 یتجنس یننشان داد که ب یجنتااطلاعات بود.  یکاربران مرد و زن در جستجو ینب یزشیانگ

 یازاز ن یت)رضا یخروج ی،خدمات تعامل یفیتموردتوجه شامل ک یرهایمتغ یرو سا
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گذشته کاربر، انتظار و  یاتخدمات، عملکرد کاربر از خدمات، تجرب یت(، رضاطلاعاتیا
 وجود ندارد. یارتباط معنادار ییتوانا

گذشته کاربران و عوامل  یهاتجربه ینرابطه ب»با عنوان  یار مقالهد (،2020)۱وامبیری
، «یاکن یروبی،در نا یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو یاطلاعات: مطالعه مورد یمؤثر بر جستجو

پرداخته است.  یاطلاعات یگذشته کاربران و رفتار جستجو یاتتجرب ینارتباط ب یبه بررس
جامعه  کاربران بود. یاطلاعات یبر رفتار جستجو یاتبن تجریا یرتأث یپژوهش بررس ینهدف ا

ی پژوهش نشان داد که هاافتهتشکیل دادند. ی یاکننفر از دانشجویان دانشگاه  ۳۸۴پژوهش را 
دیدگاه کاربران درباره کیفیت خدمات، رضایت نیاز اطلاعاتی و رقابت شخصی بر اساس 

ز کتابخانه و منابع اطلاعاتی استفاده که دانشجویان ا شودیمتجربیات گذشته کاربران سبب 
 یا خودداری کنند. 

 یابیدر باز هاشناسییاستفاده از هست»با عنوان  یامقاله در(، 202۱) 2و فریندا سیر
 یرفتار جستجو یبه بررس« بهبود یشنهادهایمشکلات و پ ی،اصل یکردهایاطلاعات: رو

مؤثر در  یو عوامل اصل هایژگیو و دنپردازیاطلاعات وب م ییابباز یهاکاربران در نظام
و تجربه،  یتجنس ی،شناخت یهاکه سبک دهندینشان م یج. نتادنکنیوجوها را برجسته مپرس

 یمشخص شد که جستجوها ین،کاربران هستند. همچن یمؤثر در رفتار جستجو یعوامل فرد
محدود و عدم وجود  یبارات جستجوهستند که شامل ع یاساختار ساده یدارا یلیتفص

جستجو  بودبه یبرا یعنوان منابع مهمبه تواندیکه م هاستکنندهو اصلاح یبول یعملگرها
 شود. یتلق

« د؟کنییشما چگونه و کجا جستجو م»با عنوان  یامقالهدر  ،(202۳) ۳خیو ماخورت اورمان
 یابیرد یهاو آلمان با استفاده از داده یسوب در سوئ یتجواز رفتار جس اییسهمقا لیتحل

 ینظرسنج یهاوب و داده یابیرد یهااز داده یبیهدف، به ترک ینا ی. براانددادهوب ارائه 
شده، استناد آوریجمع یسکاربر در سوئ ۵۶۳کاربر در آلمان و  ۵۵۸دو ماه از  یکه ط

سهم  ینو ا شودیتاپ را شامل مدسک یدرصد از کل مرورها ۱۳وب  ی. جستجوشودیم
 یجهنت یناول یدرصد موارد، کاربران بر رو ۵0از  یشاز آلمان است. در ب یشترب یسدر سوئ

جستجو انجام  یجدر صفحه اول نتا هایکدرصد کل ۹۷از  یشکردند و ب یکجستجو کل
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کاربران  یحاتاند، هرچند در ترجکاربران هنگام جستجو به گوگل وابسته یشتر. بشودیم
شود. علاوه یمشاهده م ییهاتفاوت یتیجمع یهادر گروه یگرد یجستجو یموتورها یبرا
که  شودیبین زنان و مردان مشاهده م وب یجستجو یزمان یدر الگوها ییهاتفاوت ین،بر ا

اطلاعات  یجستجو یرا در مطالعات رفتارها یتها بر اساس جنسداده یکضرورت تفک
 .دهدیمنشان  برخط

هنر و  یبرا ینآنلا یجستجو»با عنوان  یادر مقاله (،202۳) ۱و همکاران سیپرگانت
مطالعه  ین. ااندنموده بررسیرا پژوهشگران هنر  ی، رفتار اطلاعات«رفتار کاربر یلتحل فرهنگ:

مورداستفاده،  یهاتگاهدس یج،وجو، نتاپرس هاییژگیبر و یدها با تأکداده وتحلیلیهبه تجز
که  دهدینشان م هایافته. پردازدیم تزمان جلساو مدت یستمورود به س هاییتاولو

وجوها به تکرار پرس یشتردارند، ب یلتر تماکوتاه یوجوهاجستجوگران هنر به پرس
 ینا یمندند. بررسعلاقه یجاز نتا یشتریبه تعداد ب ینسبت به جستجوگران عمومو  پردازندیم

 یلجستجو را تشک هاییتاز فعال یوب بخش مهم یکه جستجو دهدیها نشان مپژوهش
 .دهدیم

های داخلی که پژوهشتوان دریافت که درحالیبا تحلیل و مقایسه مطالعات پیشین، می
 یفناند، مطالعات خارجی عمدتاً به تحلیل بیشتر بر نقش عوامل شناختی و فردی تمرکز داشته

های فرهنگی در رفتار اند. همچنین، تفاوتهای بازیابی پرداختهجو و سیستمموتورهای جست
مهم، عدم  پژوهشیهای یکی از شکاف .است قرارگرفته موردتوجهجستجوی کاربران کمتر 

ای مانند هنر است. رشتههای میانبررسی دقیق تعاملات کاربران با موتورهای جستجو در زمینه
اند، اما نحوه تعامل رسی رفتار جستجوی عمومی پرداختهها به بربسیاری از پژوهش

ها همچنان نیازمند بررسی های خاص آنپژوهشگران هنر با منابع اطلاعاتی دیجیتال و چالش
شناختی مانند اضطراب و خودکارآمدی بر های روانبر این، تأثیر ویژگیعلاوهاست. 

رفتار جستجوی  ةیندرزمشده انجامهای پژوهش .راهبردهای جستجو کمتر مطالعه شده است
تر اند، اما همچنان نیاز به مطالعات جامعاطلاعات، ابعاد مختلفی از این فرایند را بررسی کرده

و فرهنگی بر رفتار  شناختی، شناختیتری وجود دارد. بررسی تأثیر عوامل روانو دقیق
بازیابی اطلاعات کمک  ترهای پیشرفتهتواند به توسعه مدلجستجوی پژوهشگران هنر می

های هوشمند جستجو که با نیازهای اطلاعاتی پژوهشگران هنر کند. همچنین، ایجاد سیستم
 .شودآینده محسوب می یهاوهشپژهای سازگار باشند، از اولویت
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 شناسی پژوهشروش
های تجربی و با استفاده از یک گروه، شامل بررسی فایلحاضر به روش نیمهپژوهش  

افزار گروه موردنظر، ثبت رخدادها و مشاهده رفتار جستجوی اطلاعات با نرمجستجوی 
پژوهشگر هنر بود که به روش  ۴۸انجام شده است. جامعه آماری شامل  ۱استادیو کمتازیا

جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی پژوهشگران فعال در هدفمند انتخاب شدند. 
های دسترسی یت اکتشافی پژوهش و محدودیتماه بهباتوجههای مختلف هنر است. حوزه

تجربی استفاده شده است. به این پژوهشگران به فهرست جامع پژوهشگران هنر، از روش نیمه
ای لاتین درباره هنر دو وظیفه جستجو محول گردید: یک وظیفه آسان )جستجوی مقاله

لی در خارج از ایران( و یک وظیفه دشوار )جستجوی موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصی
 (.ایران

 :کنندگان در این پژوهش به شرح زیر استمعیارهای انتخاب شرکت

های هنری یا دکتری در یکی از رشته ارشدیکارشناسمدرک  دارابودنتحصیلات: 
 ؛(سازی، معماری، موسیقی، نمایش، سینما و غیره)نقاشی، گرافیک، مجسمه

نامه، طرح پژوهشی( ک پژوهش )مقاله، پایانتجربه پژوهشی: داشتن سابقه انجام حداقل ی
 ؛در حوزه هنر

 ؛های کامپیوتری: آشنایی کافی با اینترنت و موتورهای جستجومهارت

تمایل به شرکت در پژوهش: اعلام آمادگی برای مشارکت در پژوهش و انجام وظایف 
 .محوله

ها از طریق هداد .پژوهشگر هنر با رعایت معیارهای فوق انتخاب شدند ۴۸، تیدرنها
آوری گردید. این پژوهش با نمایش و تحلیل رفتارهای جستجو جمعتصویربرداری صفحه

های کند تا تفاوتاستفاده از مشاهده رفتار پژوهشگران در دو نوع وظیفه جستجو، تلاش می
های آسان و دشوار را مشخص کند. برای این منظور، دو وظیفه یابی در موقعیترفتار اطلاع

 :ف شدتعری

ای لاتین درباره هنر ایران که به اطلاعات عمومی مربوط جستجوی مقاله :وظیفه آسان
 .است
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جستجوی یک موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی در خارج از ایران  :وظیفه دشوار
 .تر منابع استکه نیازمند تحلیل دقیق و ارزیابی تخصصی

کنندگان ثبت شد تا جستجوی شرکت های، فعالیتکمتازیاافزار با استفاده از نرم
ها، درک انگیزه منظوربه .قرار گیرد یموردبررسدقیق  به طورها الگوهای رفتاری آن

با  یاافتهیساختارمهینهای راهبردها و مشکلات کاربران در حین جستجو، مصاحبه
های سبکیابی برای ارزیابی نامه استاندارد رفتار اطلاعپرسش .کنندگان انجام شدشرکت

 .کنندگان به کار رفتشناختی و ترجیحات جستجوی اطلاعات شرکت

 یموردبررسهای آماری و تحلیل محتوای کیفی شده از طریق آزمونهای گردآوریداده
های آماری بین دو گروه وظایف آسان و دشوار، از آزمون قرار گرفتند. برای تحلیل تفاوت

ها، از شد. همچنین، برای تحلیل کیفی مصاحبه اسکوئر و آزمون تی مستقل استفادهکای
برداری گردید تا الگوهای رفتاری و مشکلات کاربران روش تحلیل محتوای مضمونی بهره

 .در جستجوی اطلاعات شناسایی شوند

ها با تأیید دو تن از متخصصان حوزه علم اطلاعات و ابزارهای گردآوری داده
های های رفتاری، تحلیلاطمینان از پایایی داده ظورمنبهو  شناسی اعتبارسنجی شدنددانش

 درصد۸۵ای توسط دو پژوهشگر مستقل انجام شد و میزان توافق بین ارزیابان بیش از مشاهده
 .گردید برآورد

کنندگان اخذ شد و هدف نامه آگاهانه از تمامی شرکتپیش از آغاز پژوهش، رضایت
شفاف و یندی افرشناسی با ارائه ید. این روشها تشریح گردکامل برای آن به طورپژوهش 

آورد و بستری برای ارائه یابی پژوهشگران را فراهم میدقیق، امکان تحلیل علمی رفتار اطلاع
 .سازدهای جستجو مهیا میهای اطلاعاتی و مهارتمنظور بهبود نظامپیشنهادهایی به

شرکت  وهشپژدر این صورت داوطلبانه کنندگان بهدر این پژوهش، تمامی شرکت
کنندگان از جستجوی شرکتیند افرها محرمانه باقی ماند. برای ثبت کردند و اطلاعات آن

ها آوری دادهنامه، هدف پژوهش، روش جمعاستفاده شد. در رضایت کمتازیاافزار نرم
ها و حق برای ضبط(، نحوه حفظ محرمانگی داده کمتازیاافزار ویژه استفاده از نرم)به
شفاف توضیح داده شد.  به طورکنندگان در انصراف از پژوهش در هر مرحله، رکتش

اعلام  ایشان یند جستجویافرصورت کتبی رضایت خود را برای ضبط کنندگان بهشرکت
 .نمودند
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 هایافته
ستجو برای آزمودنی ستای انجام پژوهش، دو نوع وظیفه ج شگر در را ها تعیین نمود و پژوه

ــاهده و تحلیل یند افرها را در طول آنرفتار و دیدگاه  ــتجو و بازیابی اطلاعات مورد مش جس
دهندگان و وظایف های مشـــاهده رفتار جســـتجو و بازیابی اطلاعات پاســـخقرار داد. روش

 :جستجو به شرح زیر است

آســان و دشــوار  دودســتهالف( وظایف جســتجو: در این پژوهش، وظایف جســتجو به 
ظیفه آسان، کاربر به جستجوی اطلاعات عمومی در مورد یک بندی شده است. در وتقسیم

یک ة نیدرزمپردازد و در وظیفه دشوار، کاربر به دنبال اطلاعات تخصصی موضوع کلی می
موضوع خاص است. وظیفه جستجوی آسان معمولاً با تداوم استفاده از مرور و تورق همراه 

راهبردهای جستجوی تحلیلی  یریگکاربهوظیفه جستجوی دشوار مستلزم  کهیدرحالاست، 
؛ اســت. در پژوهش حاضــر، این دو وظیفه با ســطوح عمومی و تخصــصــی مشــخص گردید

بنابراین، در وظیفه آســان، ســطح حداقل پیچیدگی مدنظر قرار گرفته و در وظیفه دشــوار، 
شــده توســط کاربران به کمک پیچیدگی بیشــتری وجود دارد. تمامی جســتجوهای انجام

 (.۱نمایش رایانه ثبت گردید )جدول صویربرداری از صفحهافزار تنرم

 شرح وظایف جستجو. 1جدول 
 شرح وظایف ردیف

 وظیفه اول
جستجو و  ای به زبان لاتین در خصوص هنر ایرانمقاله

 .بازیابی نمایید

 وظیفه دوم
موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی خود در خارج از 

 .دایران را جستجو و بازیابی نمایی

 
دهد روی می آنچهگذاری، مقایسه و تحلیل ب( مشاهده: به فرایند شناسایی، ثبت، نام

شود. نکته اساسی در انجام یک مشاهده، تعریف دقیق و کامل موضوع مورد اطلاق می
 .مشاهده است

افزار ها با استفاده از نرمجستجو و بازیابی اطلاعات توسط هر یک از آزمودنییند افرتمام 
جستجوی هر آزمودنی یند افرهای لازم از نمایش ضبط شد. یادداشتیربرداری از صفحهتصو

جستجو و بازیابی یند افرچندین بار مرور و  شده یربرداریتصوهای از طریق مشاهده فایل
 .برداری شداطلاعات یادداشت
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 :رفتار جستجو در وظیفه اول

 .و بازیابی نماییدای به زبان لاتین در خصوص هنر ایران جستجو مقاله

 رفتار جستجو در وظیفه اول. ۲جدول 

 جمع دشوار آسان راهبردها رفتارها

 رفتار اولیه جستجو

شروع از مرورگر اینترنت 
 و کروم اکسپلورر، فایرفاکس، اپرا

22 29 51 

استفاده از موتور کاوش گوگل و 
استفاده از موتور کاوش 

 شدهشناخته

69 50 119 

مستقیم  واردکردن نشانی
 الکترونیکی

7 7 14 

واردکردن مستقیم نشانی 
 الکترونیکی منبع اطلاعاتی

12 5 17 

استفاده از ابزار تخصصی جستجو 
 لرمثل گوگل اسکا

8 2 10 

 11 6 5 استفاده از ابزار موتور جستجو

استفاده از جستجوی سریع در 
 موتور جستجو

70 40 110 

استفاده از جستجوی سریع در 
 اه منبع اطلاعاتیوبگ

20 34 54 

 16 5 11 استفاده از ابزار جستجوی مروری

استفاده از ابزار جستجوی 
پیشرفته در داخل موتور 

 وبگاه منبع اطلاعاتی یجستجو

6 1 7 

بندی عبارت فرمول رفتار
 جستجو

بندی عبارت فرمول راهبرد
 جستجو: عام به خاص

45 10 55 

 61 49 12 خاص به عام

 22 10 12 ترکیبی

نوع عبارت جستجو: عبارت 
 دقیق

30 31 61 

 41 19 22 عبارت جستجو به زبان طبیعی

 38 12 26 عبارت جستجوی تخصصی

 21 17 4 عبارت جستجوی عمومی
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استفاده از بخش جستجوی 

، موضوع عنوان،) یمرور
 اشخاص(

4 3 7 

فرمولهای راهکار ها وحرکت
کلمات عبارت بندی: تغییر تعداد 

 جستجو در طول جستجو

30 29 59 

 35 12 23 تغییر متناوب عبارت جستجو

 18 10 8 تغییر کم/ تغییر عبارت جستجو

دستیابی به عبارت جستجوی 
مناسب در طول فرایند جستجو با 

 استفاده از نتایج بازیابی شده

30 12 42 

استفاده از علائم، عملگرهای 
رای بولین یا کلمات خاص ب

 عبارت جستجو محدودکردن

23 12 35 

استفاده از قابلیت جستجوی 
مرتبط در موتور کاوش یا منبع 

 محدودکردن منظوربهاطلاعاتی 
عبارت جستجو و شناسایی 

 عبارات جستجوی دیگر

18 18 36 

های جستجوی استفاده از عبارت
پیشنهادشده از سوی موتور 

 جستجو برای اصلاح املای کلمه

21 29 50 

 رفتار راهبری جستجو

 31 17 14 پراکنده

 55 39 16 ساختاریافته

 22 12 10 ترکیبی

های برگشت و استفاده از دکمه
 جلو

9 30 39 

 70 30 40 جدید صفحهنتایج در  کردندنبال

 10 5 5 نتایج در همان صفحه کردندنبال

، homeهای استفاده از دکمه
refresh،find 

26 32 58 

قبل از باز  previewاستفاده از 
 کردن صفحه

3 1 4 

برای  استفاده از دکمه برگشت
 رفتن به صفحه نتایج

40 36 76 
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 رفتار پردازش اطلاعات

 نییپابالابهتورق: تورق سریع از 
و برعکس و عدم صرف زمان 

 برای مطالعه

31 21 52 

و دقیق  خطبهخطمطالعه: مطالعه 
ت در صور یبررس و صفحات

 مرتبط بودن نتایج

30 26 56 

 2 2 - ترکیبی: تورق و مطالعه

خواندن اولین یافته در اولین 
جستجو صفحه نتایج 

 از اسکرول بار( نکردناستفاده)

3 5 8 

ها در خواندن عناوین کل یافته
 اولین صفحه نتایج جستجو

16 15 31 

ها خواندن عناوین اولین یافته
ولین صفحه ا ( دریافته 6حداکثر )

 نتایج جستجو

18 37 55 

خواندن عناوین و توصیف یافته
 ها در اولین صفحه نتایج جستجو

23 23 46 

ها در خواندن عناوین کل یافته
اولین، دومین و سومین صفحه 

 نتایج جستجو

28 31 59 

ها در صفحه انتخاب اولین یافته
 سه نتیجه(جستجو )نتایج 

21 22 43 

ر اساس شناخت از انتخاب منبع ب
 سایت

31 32 63 

انتخاب منبع بر اساس تعداد 
شده در  پررنگکلمات کلیدی 

 عنوان منبع

17 15 32 

 96 51 45 انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع

انتخاب منبع بر اساس عنوان و 
 توصیف منبع

8 8 16 

 10 6 4 فایل قالبانتخاب منبع بر اساس 

 1924 948 976 جمع کل تعداد راهبردها
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 نتایج آزمون مجذور کای

 324/1کای دو:
Df :47 

P-value :000/0 

 
یک موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی خود در خارج از ایران را جستجو و  وظیفه دوم:

 .بازیابی نمایید

 موقعیت شغلی( جستجوی)رفتار جستجو در وظیفه دوم . 3جدول 
 جمع دشوار آسان راهبردها رفتارها

 تار اولیه جستجورف

شروع از مرورگر اینترنت 
 و کروم اکسپلورر، فایرفاکس، اپرا

22 32 54 

استفاده از موتور کاوش گوگل 
و استفاده از موتور کاوش 

 شدهشناخته

69 59 128 

واردکردن نشانی مستقیم 
 الکترونیکی

12 7 19 

واردکردن مستقیم نشانی 
 الکترونیکی منبع اطلاعاتی

12 5 17 

استفاده از ابزار تخصصی 
 لرجستجو مثل گوگل اسکا

8 4 12 

 15 10 5 استفاده از ابزار موتور جستجو

استفاده از جستجوی سریع در 
 موتور جستجو

70 45 115 

استفاده از جستجوی سریع در 
 وبگاه منبع اطلاعاتی

20 34 54 

استفاده از ابزار جستجوی 
 مروری

11 5 16 

جستجوی  استفاده از ابزار
پیشرفته در داخل موتور 

 وبگاه منبع اطلاعاتی یجستجو

6 0 6 

بندی عبارت رفتار فرمول
 جستجو

بندی عبارت فرمول راهبرد
 جستجو: عام به خاص

45 5 50 

 60 48 12 خاص به عام

 20 10 10 ترکیبی



 1404 بهار | 42شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 240

 
نوع عبارت جستجو: عبارت 

 دقیق
30 30 60 

 41 19 22 عبارت جستجو به زبان طبیعی

 38 12 26 عبارت جستجوی تخصصی

 21 17 4 عبارت جستجوی عمومی

استفاده از بخش جستجوی 
، موضوع عنوان،) یمرور

 اشخاص(

3 3 6 

فرمولهای راهکارها و حرکت
بندی: تغییر تعداد کلمات عبارت 

 جستجو در طول جستجو

30 29 59 

 35 12 23 تغییر متناوب عبارت جستجو

 20 12 8 غییر عبارت جستجوتغییر کم/ ت

دستیابی به عبارت جستجوی 
مناسب در طول فرایند جستجو با 

 استفاده از نتایج بازیابی شده

30 20 50 

استفاده از علائم، عملگرهای 
بولین یا کلمات خاص برای 

 عبارت جستجو محدودکردن

23 15 38 

استفاده از قابلیت جستجوی 
ع مرتبط در موتور کاوش یا منب

 محدودکردن منظوربهاطلاعاتی 
عبارت جستجو و شناسایی 

 عبارات جستجوی دیگر

18 18 36 

های جستجوی استفاده از عبارت
پیشنهادشده از سوی موتور 

 جستجو برای اصلاح املای کلمه

21 29 50 

 رفتار راهبری جستجو

 31 17 14 پراکنده

 55 39 16 ساختاریافته

 27 12 15 ترکیبی

های برگشت و اده از دکمهاستف
 جلو

11 30 41 

 صفحهنتایج در  کردندنبال
 جدید

40 30 70 
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نتایج در همان  کردندنبال

 صفحه
5 7 12 

، homeهای استفاده از دکمه
refresh،find 

26 32 58 

قبل از باز  previewاستفاده از 
 کردن صفحه

3 0 3 

برای  استفاده از دکمه برگشت
 نتایج رفتن به صفحه

40 36 76 

 رفتار پردازش اطلاعات

 نییپابالابهتورق: تورق سریع از 
و برعکس و عدم صرف زمان 

 برای مطالعه

31 19 50 

و  خطبهخطمطالعه: مطالعه 
در ی بررس و دقیق صفحات

 صورت مرتبط بودن نتایج

30 20 50 

 5 2 3 ترکیبی: تورق و مطالعه

خواندن اولین یافته در اولین 
جستجو صفحه نتایج 

 ول بار(راز اسک نکردناستفاده)

3 8 11 

ها در خواندن عناوین کل یافته
 اولین صفحه نتایج جستجو

16 15 31 

ها خواندن عناوین اولین یافته
اولین صفحه  ( دریافته 6حداکثر )

 نتایج جستجو

18 32 50 

خواندن عناوین و توصیف یافته
 جوها در اولین صفحه نتایج جست

23 23 46 

ها در خواندن عناوین کل یافته
اولین، دومین و سومین صفحه 

 نتایج جستجو

21 31 52 

ها در صفحه انتخاب اولین یافته
 سه نتیجه(جستجو )نتایج 

21 22 43 

انتخاب منبع بر اساس شناخت 
 از سایت

31 32 63 

انتخاب منبع بر اساس تعداد 
شده در  پررنگکلمات کلیدی 
 ن منبععنوا

17 10 27 
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انتخاب منبع بر اساس عنوان 

 منبع
40 51 91 

انتخاب منبع بر اساس عنوان و 
 توصیف منبع

8 5 13 

 قالبانتخاب منبع بر اساس 
 فایل

4 6 10 

 1935 959 976 جمع کل تعداد راهبردها

 نتایج آزمون مجذور کای

 359/1کای دو:
Df :47 

P-value :000/0 

 
بر اساس  «وظایف جستجو»راوانی هریک از راهبردها برای تکمیل ف بالا،در جدول 

در افرادی  «رفتارهای اولیه جستجو راهبردهای» ،دهدمی نشان« های آسان و دشوارسبک»
بیشتر  اند از بیشترین فراوانی برخوردار بود. این فراوانیجستجو کرده «آسان»صورت که به

استفاده از موتور کاوش گوگل و »و  «جستجودر موتور استفاده از جستجوی سریع »در 
 شتریدو راهبرد، ب نیاول ا فهیوظ بخش، مشابه نیابود.  «شدهکاوش شناخته از موتوراستفاده 

در جستجوی دشوار نیز  قرار گرفته است. مورداستفادهآسان  یراهبردها در جستجو ریاز سا
عبارت  یبندفرمول»آسان با  یر جستجوافراد داند. همین دو راهبرد بیشترین استفاده را داشته

درواقع در سبک  اند.استفاده کرده «عبارت جستجو: عام به خاص» راهبرداز  شتری، ب«جستجو
بیشترین فراوانی را داشته است. در  «عام به خاص»اول که جستجوی آسان بوده است عبارت 

های راهکارها و حرکت»و  «نوع عبارت جستجو: عبارت دقیق»همین رفتار، راهبردهای 
نیز از بیشترین فراوانی در  «طول جستجو جستجو دربندی: تغییر تعداد کلمات عبارت فرمول

بندی عبارت رفتار فرمول»بندی عبارت جستجو را داشته است. در بخش رفتار با فرمول
ن بود. ای «خاص به عام» بیشترین فراوانی در وظیفه اول و جستجوی دشوار مربوط به «جستجو

بود. در بخش  «عام به خاص»در حالی است که در جستجوی آسان بیشترین فراوانی مربوط به 
 استفاده از دکمه برگشت»و  «جدیدصفحه نتایج در  کردندنبال» ؛«رفتار راهبری جستجو»

در وظیفه دوم در سبک جستجوی آسان بیشترین فراوانی را داشته  «برای رفتن به صفحه نتایج
انتخاب منبع »و  «انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع» ؛«رفتار پردازش اطلاعات»است. در بخش 

عبارت »بیشترین فراوانی را داشته است. در جستجوی دشوار  «بر اساس شناخت از سایت
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بیشترین فراوانی را  «برای رفتن به صفحه نتایج استفاده از دکمه برگشت»و  «ساختاریافته
 «استفاده از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج»ر داشت. در جستجوی آسان و دشوا

انتخاب » ؛«رفتار پردازش اطلاعات»یکسان بوده و بیشترین فراوانی را داشته است. در بخش 
اولین صفحه  ( دریافته ۶حداکثر ها )خواندن عناوین اولین یافته»و  «منبع بر اساس عنوان منبع

انتخاب منبع »اند. در این بخش نیز بک دشوار داشتهبیشترین فراوانی را در س «نتایج جستجو
در وظیفه اول و آسان نیز با جستجوی دشوار مشترک بود. درنهایت  «بر اساس عنوان منبع

و در سبک دشوار  ۹۷۶رفتار پژوهشگران درمجموع راهبردهای وظیفه دوم در سبک آسان 
معناداری وظیفه دوم را نشان بوده و نتیجه آزمون کای اسکوئر  ۱۹۳۵بوده و درمجموع  ۹۵۹
درصد است که تفاوت معنادار  ۵و مقدار احتمال کمتر از  ۳۵۹/۱دهد و این مقدار برابر می

( در ۹۷۶درمجموع )دارد. در حالت کلی دریافتیم الگوی رفتار پژوهشگران در وب 
نین جستجوی آسان بیشتر از جستجوی دشوار بود و در هر دو وظیفه به همین شکل بود. همچ

در مقایسه وظیفه اول و دوم، این وظیفه دوم بود که مجموع راهبردها بیشتر از راهبردهای 
 وظیفه اول بود ولی تفاوت معنادار بین وظیفه اول و دوم وجود ندارد.

مقاله لاتین و بازیابی شغل  جستجویآزمون مقایسه میانگین چند جامعه دو وظیفه ). 4جدول 

 مرتبط با رشته تحصیلی(
 مقدار احتمال مجموع فراوانی ایفوظ

 1924 وظیفه اول
0897/0 

 1935 وظیفه دوم

 گیریبحث و نتیجه
یابی پژوهشگران حوزه هنر، الگوهای جستجوی این پژوهش با هدف تحلیل رفتار اطلاع

های حاصل قرار داد. یافته یموردبررساطلاعات را در وظایف با سطوح پیچیدگی متفاوت 
ها نشان داد که پیچیدگی وظایف جستجو تأثیر مستقیمی بر انتخاب راهبردهای از تحلیل داده

کنندگان عمدتاً از راهبردهای یابی پژوهشگران دارد. در جستجوهای آسان، شرکتاطلاع
( و ۹۷۶تری نظیر استفاده گسترده از موتور جستجوی گوگل )با فراوانی تر و سطحیسریع

خاص بهره بردند. در مقابل، در جستجوهای دشوار، تدوین عبارات جستجو از عموم به 
تری نظیر اصلاح مکرر عبارات جستجو، استفاده های تحلیلی و پیشرفتهپژوهشگران به روش
های اطلاعاتی تخصصی روی آوردند. بررسی و مراجعه به پایگاه از عملگرهای بولی
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فه دوم در سبک آسان های آماری نشان داد که مجموع راهبردهای اتخاذشده در وظیداده
شود. نتایج آزمون راهبرد را شامل می ۱۹۳۵ درمجموعبوده که  ۹۵۹و در سبک دشوار  ۹۷۶

معناداری تفاوت بین دو سبک جستجو را تأیید  (p < 0/05) (χ² = 1/359) کای اسکوئر
کرد. همچنین، در مقایسه وظایف جستجو، وظیفه دوم منجر به استفاده از راهبردهای بیشتری 
نسبت به وظیفه اول شد، اما تفاوت آماری معناداری میان این دو وظیفه مشاهده نگردید. این 

تر و آموزش کاربران در های جستجوی اطلاعاتی پیشرفتهها بر ضرورت طراحی سیستمیافته
ها حاکی از آن است که طراحی تدوین راهبردهای جستجوی مؤثر تأکید دارد. یافته

ای باشد که متناسب با نیازهای کاربران، گونهلاعات باید بههای جستجوی اطسیستم
همچنین،  .سازی برای جستجوهای پیچیده بهره ببردهای شخصیسازی شده و از قابلیتبهینه

در مقایسه وظایف جستجو، وظیفه دوم منجر به استفاده از راهبردهای بیشتری نسبت به وظیفه 
ها بر ان این دو وظیفه مشاهده نگردید. این یافتهاول شد، اما تفاوت آماری معناداری می

تر و آموزش کاربران در تدوین های جستجوی اطلاعاتی پیشرفتهضرورت طراحی سیستم
سازی تواند نقش حیاتی در بهینه. نتایج این پژوهش میراهبردهای جستجوی مؤثر تأکید دارد

هنر ایفا کند. علاوه بر این،  های اطلاعاتی متناسب با نیازهای پژوهشگرانطراحی سیستم
های آموزشی تخصصی و تدوین عنوان مبنایی برای توسعه دورهتوانند بهها مییافته

، این مطالعه زمینه را تیدرنهایابی پژوهشگران عمل کنند. راهبردهای مؤثر در حوزه اطلاع
های ال در رشتهآینده در راستای درک بهتر تعامل کاربران با منابع دیجیت یهاوهشپژبرای 

تدوین راهبردهای جستجو  ةدرزمینهای تخصصی همچنین، آموزش .آوردهنری فراهم می
تواند منجر به بهبود کیفیت بازیابی اطلاعات در میان پژوهشگران حوزه هنر شود. پیشنهاد می
شناختی بر رفتار های شناختی و روانآینده به بررسی تأثیر ویژگی یهاوهشپژشود می

جستجوی پژوهشگران یند افرای برای بهبود سازی شدههای بهینهیابی پرداخته و مدلعاطلا
اورامان و همکاران  یهاوهشپژ ازجملهنتایج این پژوهش با مطالعات پیشین،  .ارائه کنند

 ریتأثتحتیابی دهد که فرایند اطلاع(، همسو بوده و نشان می۱۴00( و مهراندشت )202۳)
های شناختی و تجربیات پیشین پژوهشگران قرار دارد. همچنین، هارتپیچیدگی وظایف، م

( 202۳( و پرگانیس )۱۴02همکاران )و  یآبادمؤمنهای این پژوهش مشابه پژوهش یافته
سطح آگاهی کاربران از ابزارهای اطلاعاتی و  ریتأثتحتاست که تأکید دارند رفتار جستجو 

گیرد. بررسی الگوهای جستجوی جو قرار میها در تدوین راهبردهای جستتوانایی آن
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جای تکیه صرف بر موتورهای ها بهپژوهشگران هنر نشان داد که در وظایف دشوار، آن
کنند. تر نتایج استفاده میتر و تحلیل عمیقجستجوی عمومی، از منابع اطلاعاتی تخصصی

کند. حور را برجسته میهای بازیابی اطلاعات پیشرفته و کاربرماین امر اهمیت توسعه سیستم
ای برای ارتقای های آموزشی ویژهشود برنامههای پژوهش، پیشنهاد مییافته بهباتوجه
های جستجو و بازیابی اطلاعات پژوهشگران هنر تدوین شود. همچنین، طراحی مهارت

اند توسازی و انطباق با نیازهای کاربران میهای شخصیابزارهای جستجوی هوشمند با قابلیت
توانند به آینده میهای پژوهشیابی کمک کند. علاوه بر این، به بهبود کیفیت فرایند اطلاع

های شناختی بر رفتار شناختی مانند استرس، انگیزه و سبکهای روانبررسی تأثیر ویژگی
یابی پژوهشگران شناسایی شود. تری از رفتار اطلاعجستجو بپردازند تا الگوهای دقیق

های پیشرفته بازیابی اطلاعات که قادر به شناسایی نیازهای اطلاعاتی توسعه مدل، تیدرنها
سازی فرایندهای تواند نقشی کلیدی در بهینهصورت پویا و هوشمند باشند، میکاربران به

شناسی ترکیبی و جستجو و تحلیل اطلاعات ایفا کند. این پژوهش با استفاده از یک روش
یابی پژوهشگران هنر ارائه دهد. درک جامعی از رفتار اطلاعدقیق، تلاش کرده است تا 

تری تر و دقیقها، امکان تحلیل عمیقو ابزارهای چندگانه گردآوری داده یتجربمهینرویکرد 
های رفتاری در جستجوی اطلاعات را فراهم کرده است. نتایج این پژوهش از تفاوت

طلاعات و توسعه راهکارهای آموزشی مؤثر های بازیابی اتواند به بهبود طراحی سیستممی
 .برای پژوهشگران کمک کند
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