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Abstract 
This Study Aimed to Identify the Components of  Knowledge Dissemination 

with a Digital Transformation Approach in the Libraries of Research Centers 

of Nutrition Sciences and Food Industries and is an Applied Study. The 

Approach of the Present Research is Qualitative and was Conducted Using 

Meta-Synthesis and Delphi Methods. In the First Stage, The Meta-Synthesis 

Method was Used, which Found a Total of 351 Sources Related to the 

Research Topic, and Finally 50 Sources were Analyzed. After Identifying 

the Categories Using the Metasynthesis Method with the Delphi Method and 

Questionnaire and Survey Tools from 20 Experts, Validation and 

Presentation of Final Indicators were Carried out. In This Study, by 

Examining and Categorizing  the Descriptive Codes Obtained from the 

Texts, 75 Subcategories were Identified and Classified into 29 Main 

Categories and 9 Dimensions According to Semantic Similarity and Affinity. 

Innovation (Value)  in this Study Identifies the Components of Knowledge 

Dissemination in Libraries by Integrating a Digital Transformation 

Approach that is also Applicable to other Libraries. Digital Transformation 
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in Libraries cannot be Achieved by Relying on Technology alone, But 

Requires a Combination of Strong Infrastructure, Skilled Human Resources, 

and User-Centered Strategies. Libraries that Implement these Solutions Can 

Act As Digital Knowledge Hubs in the Information & Communication Age. 

Keywords: Knowledge Dissemination, Information Dissemination, 

Knowledge Transfer, Digital Transformation, Nutrition and Food 

Industry Research Libraries. 
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  چکیده
مراکز  های  کتابخانه  در  دیجیتال  تحول  رویکرد  با  دانش  اشاعه  های  مولفه  شناسایی  هدف  با  مطالعه  این 

باشد.  می  کاربردی  مطالعه  و یک  صورت گرفت  غذایی  صنایع  و  تغذیه  علوم  پژوهش   پژوهشی  رویکرد 
. در مرحله اول از روش صورت گرفته است  دلفی   و   فراترکیب  های  روشاستفاده از    با  و   بوده  حاضر کیفی 

منبع مورد   50منبع مرتبط با موضوع پژوهش یافت شد و در نهایت    351فراترکیب استفاده گردید که جمعا
تجزیه و تحلیل قرار گرفت. پس از شناسایی مقوله ها به روش فراترکیب با روش دلفی و ابزار پرسشنامه و  

نفر از خبرگان موضوعی به اعتبار سنجی و ارائه شاخص های نهایی پرداخته شد.  در این   20نظرسنجی از  
متون،   از  توصیفی حاصل  بندی کدهای  دسته  و  بررسی  با  به   75پژوهش  توجه  با  و  شناسایی  فرعی  مقوله 

در   معنایی  قرابت  و  و    29تشابه  اصلی  مطالعه    9مقوله  این  در  نوآوری)ارزش(  گردید.  بندی  طبقه  بعد 
شناسایی مولفه های اشاعه دانش  با تلفیق رویکرد تحول دیجیتال است که می تواند درانواع کتابخانه ها نیز 

شود، بلکه ها تنها با اتکا به فناوری محقق نمی تحول دیجیتال در کتابخانهکاربرد داشته باشد. اشاعه دانش  با  
، فرهنگ غنی ، امنیت  اطلاعات  های قوی، نیروی انسانی ماهر، و  کاربرمحورنیازمند ترکیبی از زیرساخت
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توانند هایی که این راهکارها را به کار گیرند، می است. کتابخانه   و مدیریت دانش یکپارچه و ارتباطات موثر
 .عمل کنند و ارتباطات صر اطلاعاتع های دانش دیجیتال دربه عنوان قطب

اجتماعی،    های  دیجیتال، شبکه  تحول  انتقال دانش، ،اشاعه اطلاعات  دانش،  اشاعه  ها:  کلیدواژه
 غذایی  صنایع و علوم پژوهشی های کتابخانه

  



 

 

 مقدمه           

شود    می  اطلاقجدید  عات  لااطعات به ویژه  لا اطت به ارائه و انتقال  لاعااشاعه اط 
ع به  نسبت  آگاهی  مستلزم  استفاده  لایقکه  نیازهای  روزآمد    و  و  کنندگان 

موقع   به  توزیع  یا  آنان  دانش  منظور    عات لا اط نگهداشتن  به  مناسب  و  مرتبط 
است آنان  نیازهای  ساختن  فناوری(.  1997،  1)ترنجبرآورده  پیشرفت  های    با 

خود را تغییر   اطلاعات، خدمات اشاعه  ن اطلاعات نیزو ارتباطی، مخاز  ی عاتلا اط
جایگزین شیوه را  و روشهای جدیدی  پیشین کرده  داده  امروزه،    های سنتی  اند. 

های اجتماعی و... برای   ها از فناوریهایی مانند وب، تلفن همراه و شبکه   کتابخانه
 ( 2017، 2)شون کنند به کاربران کتابخانه استفاده می اطلاعاتاشاعه 

واق یعنی  دانش   یا  آشکار   دانش  مخزن  ها کتابخانهع  در  بیان )مستند( هستند.    قابل 

  ای برای گردآوری، پردازش، ذخیره سازی، و توزیعدر حکم شالوده  هاکتابخانه

حلقه    دانش  و  علمی  نظام  زنجیره  در  ضروری  ارتباطی  حلقه  یک  اطلاعات؛  و 

پیشرفت  در  مهم  دارند  دانش   ارتباطی  عهده  بر    انتشار   مکانیسم  و  شیوه  .را 

 مستلزم   امر  این .  دارد   بستگی  آن  گذاریاشتراک  نحوه  به  زیادی  حد  تا   اطلاعات

  تقویت   را  انتشار  روند  تواندمی  فناوری  از  استفاده  واقع،  در.  است  انسانی  مداخله

 نیز  عوامل  بین   اطلاعات  تبادل   آزاد  ابزارهای  باید  امر،  این   تحقق  برای   اما  کند،

  درون  در , دانش   اطلاعات و   انتشار  در  مهمی  نقش   هاکتابخانه.  باشد  داشته  وجود

در    و اطلاعات  اشاعه دانش   (.2020  ،3سامانتا   و  )چاترجیکنندمی  ایفا   جوامع  بین   و

کتابخانه ها فرایند نظام مند انتقال و توزیع دانش به کاربران از طریق روش ها و  

می باشد. این فرایند نقش محوری در تحقق ماموریت کتابخانه    مات مختلفدخ

داردها   محور  دانش  نهادهای  عنوان  و  به  مشکلات  ها  کتابخانه  فرایند  این  در   .

 . چالش های زیادی را تجربه می کنند

 

1 Trench 

2 Shonhe 
3 Chatterjee & Samanta 



 

 

نقش   فیدر کتابخانه ها فراتر از ارائه منابع مستلزم بازتعر و اطلاعات اشاعه دانش 

  بیدر گرو ترک  ندیفرآ  ن ی ا  تیموفق   .  کتابداران به عنوان کارگزاران دانش است

است عامل  فناور  یری کارگ   به  :چهار    ی ساز  تی ظرف،  تال ی ج ید  ی هوشمندانه 

  ی طراح  ،ینهاد  ن یب  یها  یتوسعه همکار،  اشاعه دانش   یکتابداران در مهارت ها

  ا یپو یالزامات کتابخانه را به قطب ها نیتحقق ا .ی بر اصول اثربخش یخدمات مبتن

 . خواهد کرد لیدانش در جامعه تبد

اطلاعات  ها از  در پایان قرن بیستم، ظهور اینترنت منجر به تحول دیجیتال سازمان

های  ( گردید، که با ادغام فناوری"دیجیتالی شدن" به اطلاعات دیجیتال )  آنالوگ

( همراه بود )ورهوف و "سازی دیجیتالی"اطلاعاتی در فرآیندهای کسب و کار )

تحول دیجیتال فراتر از ترکیب فناوری است. نمونه ای از آن    (.2019،  1همکاران 

مستلزم آن است  اتوماسیون  و  فناوری های دیجیتال  این است که  نظر گرفتن  در 

دهد   توسعه  را  محور  انسان  های  مهارت  و  دیجیتال  های  مهارت  کار  نیروی  که 

مانند فرهنگ، فرآیندها و  2021،  2)پنل خبره تحول دیجیتال  بر جنبه هایی  (، که 

همکاران   راهبردهمچنین   و  )فیشر  گذارد  می  تأثیر  نتیجه  2020،  3سازمان  در   .)

دهد. انجام  آن  موثر  اجرای  برای  را  لازم  تنظیمات  باید  تأث سازمان  به  این  یرات 

جمله  از  تجاری  خطوط  می تمام  عالی    و   گایتان-فاریاس).رسد آموزش 

 ( 2023، 4آگوادد

 تعاریف جمع بندی و مرتبط مقاله 422 از بیش  مطالعه تکیه بر با (2019) 5ویال

 تحول  نهایی  تعریف به عنوان را  زیر تعریف دیجیتال، تحول  مورد موجود در

 یک  در بهبود ایجاد باهدف فرآیندی«:  می دهد ارائه نوشتار خود  در  دیجیتال

های در تغییر  طریق از  )صنعت یا جامعه  سازمان،(  موجودی  با آن  مشخصه 

 

1 Verhoef  & et all. 
2 Digital Transformation Expert Panel 
3 Fisher & et all. 
4 Farias-Gaytan  & Aguaded 

5 Vial 



 

 

  ، و همکاران  حمیدی)   .»اتصال فناوری و ارتباطات محاسبات، اطلاعات،  ترکیب

1402 ) 

مهم از  یکی  دیجیتال  کسبتحول  تغییرات  تغییرات  ترین  ایجاد  برای  وکار 

فعالیت قدیمی  الگوهای  بنابراین  است،  و  اجتماعی  ارتباطات  رفتار،  انسانی،  های 

میالرو تغییر  را  روزمره  بهبود   دهند.های  در  آسانی  به  شدن  دیجیتالی  تاثیر 

فرآیندهای کسب و کار یا دگرگونی کامل آنها، تسریع عملیات، الزامات جدید 

شغل  شرح  با  جدید  کاملًا  شغلی  طراحی  یک  ایجاد  کارکنان،  آموزش  برای 

ماشین   با  انسانی  کار  جایگزینی  و  است،  دیجیتالی  های  مهارت  شامل  که  جدید 

موفقیت یا شکست در عصر   منجر به کاهش نیروی کار هستند.آلات که همگی  

دیجیتالی شدن تا حد زیادی به نحوه مدیریت سرمایه انسانی بستگی دارد که این  

علاوه بر نگرانی های   .امر نیز به دلیل افزایش علاقه به تعامل انسان و ماشین است

کارکنانی را می طلبد که خلاق،  و راه حل های آنها، انقلاب صنعتی جهارم    فنی 

باشد. دیجیتال  دنیای  های  چالش  با  رویارویی  آماده  و  شایسته   ) مبتکر، 

 (2023، 1و همکاران  چیاسلاوکوو

، باید به تغییرات در محیط و جامعه  کتابخانه ها  موسسات آموزش عالی، به ویژه

های   مهارت  و  دانش  دانشجویان  که  کنند  حاصل  اطمینان  تا  باشند  داشته  توجه 

دارند. را  نیاز  تحویکی   مورد  دانش  اشاعه  بر  گذار  اثر  عوامل  و  از  دیجیتال  ل 

است نوین  تاثیر  فناوری های  اجتماعی  و شبکه های  نوین  فناوریهای  از  استفاده   .

مرکز  که  ها  کتابخانه  جمله  از  سازمانها  در  دانش  اشاعه  و  انتقال  در  بسزایی 

لذا مطالعه و بررسی تاثیر این فناوری ها و رویکرد    .اطلاعات و دانش هستند دارد

سازمان  تح دانش  براشاعه  دیجیتال  استول  برخوردار  زیادی  اهمیت  مساله از   .  

با   که  عصری  در  که  است  این  هستاصلی  روبرو  آفرین  تحول  و    فناوریهای 

ارزش آفرینی و نوآوری و خلاقیت اصول مهمی در جامعه دانشی است چگونه  

از    کتابخانه ها چگونه می توانند  .دمی توان کتابخانه ها را با این تحول همراه کر
 

1 Slavković   & et all. 



 

 

در   فناوریها  واین  رشد  و  دانش  مدیریت  استقرار  بهره   جهت  کاربران  پیشرفت 

.  دوبعد صریح و ضمنی گام  بردارند  بگیرند و به اشاعه اطلاعات و دانش در هر

و همگامی با تحول دیجیتال در سازمان کتابخانه  برای پیاده سازی  چه شاخصهایی  

نیاز است. آیا سازمان کتابخانه زیر ساخت های لازم برای این همگامی را دارد و  

نش همراه  فناورانه  پیشرفت های  این  با  پیدا خواهد  اگر کتابخانه  ود چه سرنوشتی 

را.  کرد مهارتهایی  ارائه    کتابداران چه  در  را  دیجیتال  تحول  تا  کنند  باید کسب 

دیجیتالی که کتابخانه می  د به کار گیرند و اساسا بسترهای  خدمات اطلاعاتی خو

چه   و  کدامند  کنند  ارائه  خدمات  خود  اطلاعاتی  جامعه  به  آن  قالب  در  تواند 

بر سر راه   موانعی  قرار دارد  مشکلات و  مسیر  این  چالش های زیر    . کتابخانه در 

نبود   دانش و مقاومت در    نیتدو  ی بالا  ی ها  نهیهز  ،موثر  ی رهبرساختی همچون 

گذار دل   یاشتراک  به  قدرت  ل ی دانش  کاهش  از  و   ترس  )جباری  دانش    اشاعه 

  نیدانش در ب  مهیضعف فرهنگ تس   ی مانندفرهنگ   (؛ چالش های1403همکاران،  

و به  ها  ژهیکتابداران  کتابخانه  همکاران،  دانشگاه   ی در  و   (؛1399ی)رحیمی 

چاپ  یساختار منابع  د  ی کمبود  ها  تالیجیو  کتابخانه  و  روستا  یدر  یی)فروتنی 

چالشها و مسائلی ( اشاعه دانش را با دشواری همراه کرده است.  1397همکاران،  

د رشد حجم اطلاعات، مشکلات دسترسی و مدیریت اطلاعات و تغییر نقش  مانن 

بهبود   برای  نوین  فناوریهای  از  استفاده  به  نیاز  و  دیجیتال  دنیای  در  کتابداران 

خدمات اطلاع رسانی و افزایش کیفیت آنها وجود دارد)امین الرعایا و همکاران،  

به    .(1403 توجه  پژوهشگر  ج جست با  توسط  گرفته  صورت  در  وهای  پژوهشی 

تغذیه و صنایع غذایی وزارت بهداشت درمان  علوم  های مراکز پژوهشی  کتابخانه  

اشاعه دانش با رویکرد تحول دیجیتال انجام نگرفته    در حوزهو آموزش پزشکی  

موضوعی  است حوزه  در  که  هایی  کتابخانه  پژوهشی  های  کتابخانه  از  منظور   .

خاص برای محققان و متخصصان موضوعی ارائه خدمت می کنند  و یاری رسان 

مراکز هستند این  تولید علم در  پژوهش و  به امر  و  تغذیه  اینکه غذا  به  با توجه   .

ای   تغذیه  دانش  اشاعه  و  است  ارتباط  در  انسان  جسمی  سلامت  با  مستقیم  طور 



 

 

صنای  و  تغذیه  رسانی  اطلاع  مراکز  و  ها  کتابخانه  گرو  در  غذاییسالم  و    ع  پویا 

است. به  لذا  توانمند  توجه  ذکر شدهمطا  با  دارد ضمن    لب  سعی  حاضر  پژوهش 

ا به  دیجیتال   پاسخ  تحول  در  را  دانش  اشاعه  در  موثر  های  شاخص  مسائل،  ین 

یجیتال به جامعه هدف  بتواند اشاعه دانش را در بستر فناوریهای دشناسایی کرده تا 

نماید هدف    ارائه  به  بتواند  شرایطیو  در  دانش  دیجیتال   همگا  اشاعه  تحول  با  م 

 .دست پیدا کند

به طور فزاینده ای درگیر فناوری های روز هستند. در شرایط تحول   کتابخانه ها 

و   فرهنگی  و  پژوهشی  آموزشی،  نهاد  این  روی  پیش  مهم  موضوع  دو  دیجیتالی 

نوظهورِ   های  فناوری  گسترش  به  توجه  با  اینکه  نخست  دارد.  قرار  آنها  مدیران 

قدرتمند چگونه کتابخانه ها می توانند این فناوری ها را در محقق شدن مأموریت  

از   استفاده  در  ها  کتابخانه  اساسی  نقش  چگونه  دوم  گیرند؟  کار  به  خود  های 

مانند بیماریهای همه گیر، جنگ    فناوری های نوظهور در مواجهه با شرایط خاص

پژوهش،    …و   آموزش،  عرصه  در  که  است  این  واقعیت  است؟  شده  تقویت 

کتابخانه ها و نهادهای مربوطه از طریق  توسعه و تقویت فرهنگی مشارکت متقابل  

های جمعی   تلاش  راستا  این  در  است.  برخوردار  اهمیت  از  جدید  های  فناوری 

برای استفاده از فناوری های نوظهور بسیار با ارزش و مورد انتظار است. بنابراین،  

واجب است که کتابخانه ها در چنین شرایطی برای موجودیت خود آینده سازی  

با بهره مندی از فناوری ها    همه جهتکنند و نقش کلیدی را در ارائه خدمات از  

آموزش،   متصدیان  و  کننده  استفاده  جامعه  تمرکز  شرایط  دراین  دهند.  نشان 

مسئولیت   تمرکز  این  است.  بینی  پیش  قابل  ها  کتابخانه  به  فرهنگ  و  پژوهش 

این   نیاز جامعه را آشکار می سازد.  به  پاسخگویی  آنها در  کتابخانه ها و مدیران 

مسئولیت ها بهتر است در پیشبرد آموزش، پژوهش، فعالیت های فرهنگی و تهیه  

برای   کند.  خودنمایی  همگان  برای  آنها  کردن  دسترس  قابل  و  دیجیتالی  منابع 

شروع این هدف و مانایی آن راهکار های پذیرش فناوری ها در کتابخانه ها در  

و   پژوهشی  آموزشی،  خدمات  ارائه  راستای  در  ها  اولویت  این  است.  اولویت 



 

 

. کتابخانه  کرد  بینی  پیش   را  آینده  خدمات  بتوان  تا  شوند  میفرهنگی برنامه ریزی  

های   پیشران  کتابداران  و  هستند  مواجه  گسترده  سطح  در  دیجیتالی  تحول  با  ها 

به   با  کتابدار  و  کتابخانه  رکن  دو  باشند.  می  دانش  و  اطلاعات  اشاعه  و  ترویج 

کارگیری فناوری های جدید فرصت ارائه خدمات مناسب با نیاز جامعه هدف را  

فراهم می آورند و نقش سازمانِ مشتری مدار را محقق می کنند. بنابراین، استفاده  

دیجیتال   فضای  در  است.  ضروری  عملکرد،  بنیادی  بهبود  برای  ها  فناوری  از 

مراکز  به  شدن  تبدیل  برای  تعاملی  ابزارهای  از  کتابداران  و  ها  کتابخانه  جدید، 

کنند.   می  استفاده  و خدمات  محصولات  ارائه  زمینه  در  قوی  کارشناسان  و  مؤثر 

مدیران کتابخانه هایی که در استفاده از فناوری دیجیتال پیشگام هستند نه تنها در  

آنها   توانایی  هستند.  متفاوت  اندازها  چشم  و  ها  مأموریت  انجام  در  بلکه  خود 

فرصت  یک  عنوان  به  بلکه  فناوری  چالش  یک  عنوان  به  نه  را  شدن  دیجیتالی 

دیجیتالی   تحول  که  داشت  نظر  در  باید  را  واقعیت  این  نگرند.  می  آفرین  تحول 

بنابراین،   است.  افتادن  اتفاق  حال  در  بالایی  با سرعت  فناوری  تغییر  و  دارد  ادامه 

است.   ها  کتابخانه  اساسی  نیاز  تغییرات  این  با  همگامی  در  استراتژیک  مدیریت 

تغییرات مداوم، اعتماد جامعه به کتابخانه ها را افزایش می دهند و آنجا را مکانی  

  (2020، 1)راشل قابل قبول تر برای تأمین نیازهای اطلاعاتی می کنند

با رویکرد   تأکید و شد ارائه  که  به توضیحاتی  توجه  با ها  بر همگامی کتابخانه 

کارکردهای اساسی کتابخانه ها و  از  تحول دیجیتال در اشاعه و انتقال دانش که  

است   پژوهشی  اشاعه  مراکز  های  شاخص  شناسایی  مطالعه  این  اصلی  هدف  لذا 

است پژوهشی  های  کتابخانه  در  دیجیتال  تحول  رویکرد  با  این    دانش  پایه  بر  تا 

  انقلاببا  شاخص ها خدمات اشاعه دانش در کتابخانه ها در بستر فناوریهای نوین  

گردد.چهارم    صنعتی  های    مطالعه  این رو، ازاین   همسو  با  شاخص  دانش  اشاعه 

مورد شناسایی قرار داده و   با استفاده از روش فراترکیب  را   رویکردتحول دیجیتال 

 

1 Racheal 



 

 

در   خبرگان  از  سنجی  نظر  اشاعهمورد  به  های  در  شاخص  دیجیتال  دانش  تحول 

 .پرداخته است

   

  پیشینه پژوهش

  شبکهل،  تایجیتحول د:  در این مطالعه کلیدواژه های مرتبط با تحول دیجیتال  

، فناوری های تحول آفرین  4انقلاب صنعتی چهارم، صنعت  ی،  اجتماع   یها

و..( افزوده  واقعیت  مصنوعی،  آنها    همچنین و    )هوش  انگلیسی  معادل 

KnowledgeTransformation   ،Social Network  ،Forth 

Industerial Revolution  ،IR4،  Transformative  Technologies  ،

AI،AR    کلی با  واژه  دو  مرتبط  دانش های  دانش اشاعه  اشاعه    اشتراک،    : 

ودانش   عیتوز،  دانش  دانش  انتقال  و ،  دانش  انگلیسی    مدیریت  های  معادل 

 ،Knowledge Dissemination  ،Knowledge Sharingآنها  

Knowledge Transfer  ،Knowledge Distibution    و  Knowledge 

Management  خارجی  پایگاه  در و  داخلی  مختلف  جهاد    های  همچون 

های کشور،    تخصصی نور، مقالات علمی همایش  دانشگاهی، پایگاه مجلات 

از   خارجی  های  پژوهش  همچنین  و  داک  ایران  کشور،  نشریات  پایگاه 

اسکالر  اسکوپوس 1گوگل  علمی  پایگاه  ساینس2،  آف  وب  ساینس  3،   ،

ا  8دوآج  ،7، امرالد 6، وایلی 5پروکوئست،  4دایرکت مورد جستجو    9پرینگر س و 

 . قرار گرفت

 

1 Google Scholar 

2 Scopus 

3 Web of Science 

4 Science Direct 

5 Proquest 

6 Wiley 

7 Emerald 

8 Doj 

9 Springer 



 

 

 ابعاد  اولویت بندی و ( به شناسایی 1400)  باقری و همکاران  در داخل کشور 

فازی  با غذایی درصنایع دیجیتال تحول قابلیت بلوغ دنپ   1رویکرد 
 به عنوان ارشد دیجیتال مدیریت و رهبری داد نشان تحقیق پرداختند. این

 هستند.  دیجیتال فرهنگ خصوصاً زیرساختها بر تأثیرگذار معیارهای 
 ( همکاران  و  ارائه   (1400شیرازی   فرهنگ  سازی جاری  راه نقشه  با 

 فراترکیب کیفی  روش از با استفاده دیجیتال تحول موردنیاز برای سازمانی

بررسی   فرهنگ    21و  سازی  پیاده  راه  نقشه  که  رسیدند  نتیجه  این  به  مقاله 
و    برای تحول دیجیتال شامل سه لایه  سازمانی فرایندهای فرهنگی   ، اهداف 

  می باشد.  ها  زیر ساخت
آبادی جعفری  )  و باقی  ای1401همکاران  مطالعه  در   تبیین راستای در ( 

 و  اطلاعات مراکز هوشمندسازی میان سازمانی در  دانش  اشتراک ضرورت
اند که در سایه مدیریت و اشتراک گذاری دارایی های   دانش عنوان کرده 
و   تولید  در  کاری  دوباره  از   ، دانش  و  اطلاعات  مراکز  میان  موجود  دانشی 

مراکز ذکر شده ج توسط  دانش  و  اطلاعات  داده،  از  لوگیری شده،  استفاده 
یافته   کاهش  ها  راستای  هزینه  در  دانشی  های  دارایی  اشتراک  قابلیت  از  و 

موثری   طور  به  هوشمندسازی خدمات  و  ها  گیری  تصمیم  ها،  ریزی  برنامه 
 بهره برداری می شود.

شبکه   در دانش  تسهیم به تمایل بر مؤثر عوامل(  1401رمضانی و همکاران )
قراردادند  اجتماعی های بررسی  مطالعه  .مورد  داد  نتایج  نشان   عواملآنها 

 شده، ادراک اعتماد، سودمندی دیگران، به کمک در لذت متقابل،  روابط

 دانش  تسهیم  به نسبت نگرش بر سازگاری و شده درک  استفاده  سهولت 

 تسهیم به نسبت نگرش  بر تلاش ساماندهی و دارند معناداری  مثبت و تأثیر

به   دارد منفی تأثیر دانش  تمایل  بر  دانش  تسهیم  به  نسبت  ذهنی  هنجار  و 
 .های اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری داردتسهیم دانش در شبکه

 عنوان  به مولفه 52 تعداد ،خود  پژوهش  ( در1401فیروزبخت و رضائیان )

 نفت صنایع پروژه محور های سازمان در تحول دیجیتال مداخله گر عوامل

 

1 Fuzzy DANP 



 

 

 متغیراصلی 10 بر مشتمل عوامل این  ساختاری مدل و شناسایی ایران گاز و

های  .گردید ارایه سطح 5 در  موانع از اطلاعات ارایه با پژوهش، یافته 

سیاست   برای لازم بینش  آنها، بین  متقابل روابط و توالی  و دیجیتال  تحول 
 تخصیص  و ها اولویت تعیین  منظور  به کلیدی گیرندگان تصمیم و گذاران

را تحول موانع بر غلبه برای منابع موثر  این  از و نماید می ارایه دیجیتال 

 گردیده فراهم ها سازمان این  در دیجیتال تحول مدیریت بهبود زمینه طریق

 است.

( همکاران  و  در1401محرابی  های شناسایی به پژوهش   (    کلیدی مؤلفه 
های های   اشتراک در اجتماعی شبکه  مولفه  میان  از  پرداخت.  دانش 

مولفه  شناسایی شده دانش،  اشتراک  در  اجتماعی  های  مولفه  اثرگذارترین   ،
از شبکه های اجتماعی است که   افراد در استفاده  افزایش مهارت های  های 

 . اید به آن توجه بیشتری صورت گیردنسبت به مولفه های دیگر ب
 پیش روی موانع با شناسایی پژوهش خود  ( در  1402حمیدی و همکاران )

 با ارتباط  در ارائه چارچوبی  روش فراترکیب به از  استفاده  با  دیجیتال تحول 

 پرداختند.  دیجیتال تحول موانع
کتابخانه   دیجیتال تحول مؤلفه های شناساییبه    (1402   (خوئینی و همکاران

 ترکیب پرداختند. در مطالعه آنها درروش فرا از  استفاده با دانشگاهی های

 کد در  138 به شکل گیری منجر منتخب  منابع  یافته های  ترکیب  مجموع،

مقوله اصلی فرهنگ دیجیتال، کتابدار دیجیتال ،   7 .شد مقوله 7 و  مفهوم 24
منابع دیجیتال   های دیجیتالی ، حمایت و  فناوری،  مدیر دیجیتال، خدمات و 

استراتژی   توسعه  و  کاری  فرایند  و  دانشگاه  و  بالادستی  نهادهای  همکاری 
   .دیجیتال مشخص شدند

های اشاعۀ  مؤلفه ها و شاخص  مطالعه ای   ( در1403)و همکاران    امین الرعایا
ایران ملی  کتابخانۀ  و  اسناد  سازمان  در  دیجیتالی  بررسی    اطلاعات  مورد  را 

یافته.  قرار داد   شاخص و زیرشاخص    34مؤلفه و    7های فراترکیب  براساس 
د از:  ن های اصلی عبارتدرحوزۀ اشاعۀ اطلاعات دیجیتالی شناسایی شد. مؤلفه

https://nastinfo.nlai.ir/article_3109_d9f448a050977e4530e7da1db494f771.pdf
https://nastinfo.nlai.ir/article_3109_d9f448a050977e4530e7da1db494f771.pdf
https://nastinfo.nlai.ir/article_3109_d9f448a050977e4530e7da1db494f771.pdf


 

 

مجموعه اطلاعاتی،  منابع  پژوهشی،  خدمات  پروندۀ  استانداردسازی،  سازی، 
 .رسانی، ابزارهای اشاعه و ارزیابیاطلاع

( در مطالعه خود تحول دیجیتال را  2020)  1کاکس و ایوانزدر خارج ازکشور
استفاده از فناوری برای تغییر شیوه عملکرد سازمان ها و صنایع معرفی نمودند 

موفقیت تحول دیجیتال متکی بر تغییرات فرهنگی ، تمایل   و بیان داشتند که
چشم   ایجاد  و  خود  دانش  گذاشتن  اشتراک  به  برای  کارکنان  توانایی  و 

 اندازی مشترک از سازمان است. 
و   آجی  این    (2021)  2پریونوترونوگراها  درک  را  خود  مطالعه  از  هدف 

دانش می کارگزاران  اشتراک  موضوع که چگونه  به  فرآیند  از طریق  توانند 
های کوچک و متوسط  گذاری و انتشار دانش، تحول دیجیتال را در شرکت

ایجاد کنند و در نتیجه سواد دیجیتالی را در فرآیندهای تجاری خود افزایش  
  با استفاده از فناوری  یافته های این مطالعه نشان داد که  دهند، عنوان کردند.
رسانه )مانند  برنامهدیجیتال  اجتماعی،  پیامهای  توسط  های  فوری( که  رسانی 

استفاده میشرکت متوسط  و  دانش شود،  های کوچک  همچنان   کارگزاران 
فعالیتبه کسب برای  دیجیتال  فناوری  موثر  پذیرش  در  تجاری  وکارها  های 

بالقوه   مشتریان  با  بازاریابی  ارتباطات  و  دیجیتال  بازاریابی  می مانند  کمک 
   کنند.

همکاران  و  فرآیند ( 2021)3دویرینگ  مدل  عنوان  با  پژوهشی  تحول    در 
بیان داشتندکه تحول دیجیتال هنوز انتقال دانش در دانشگاه  یک  دیجیتال از 

فرا استتمفهوم  پزشکان  و  محققان  بین  متفاوت  درک  با  وجود،   .ر  این  با 
حوزهفناوری همه  به  را  خود  راه  دیجیتالی  مفاهیم  و  خواه  ها  زندگی،  های 

  کنند.ای پیدا میزندگی خصوصی یا حرفه
همکاران  و  پژوهشی  2021)  4ژو  در  کلیدی  (  عوامل  مطالعه  که  دادند  نشان 

ی ارتقای نوآوری دانش مفید است  مؤثر بر اشتراک دانش و انتشار دانش برا

 

1 Cox and Evans 
2 Trojans Aji and Priyono   

3 Duering &  et al. 
4 Zhou &   et al. 



 

 

مشخص شد که احتمال کسب دانش از محیط، تمایل به یادگیری، توانایی    و
یادگیری و سرعت فراموشی دانش، همگی تأثیر زیادی در انتقال و اشتراک 

 دانش دارند. 
( در مطالعه ای با عنوان انقلاب صنعتی چهارم بین  2022)1انشاری و همکاران 

صنعتی   انقلاب  که  کردند  عنوان  دیجیتال  انسانی  علوم  و  دانش  مدیریت 
های    2چهارم   سیستم  اتوماسیون،  طریق  از  را  مطلوب  کارایی  و  وری  بهره 

 خبره و هوش مصنوعی ارائه می دهد.
در2022)3ارسگ  را    (  دیجیتال  تحول  و  دانش  مدیریت  بین  رابطه  پژوهشی 

می پژوهش   .کندتحلیل  این  مدیریت   هدف  اهمیت  توضیح  برای  تلاش 
ول کسب و کار دیجیتالی  ها و جایی است که آن را در تحدانش در سازمان

 .می گنجاند
( در پژوهشی با عنوان مدیریت دانش به عنوان  2022)  4مابوندا و  دو پلسیس 

های  کتابخانه  انه های دانشگاهی در عصر دیجیتالعاملی برای تغییر در کتابخ
های مادر مرتبط  به دلیل تغییر الگو در دانشگاهدانشگاهی آفریقای جنوبی را  

انقلاب صنعتی چهارم  .با تغییرات اساسی روبرو دانستند  با عصر دیجیتال و 
های  این مطالعه رابطه مثبتی بین مدیریت دانش و مدیریت تغییر در کتابخانه

  .دانشگاهی شناسایی کرده است
دیجیتال    (2023)  5اوپاسیچ عنوان تحول  با  پژوهش خود  پلتفرم در  از طریق 

هایی هستند که به    های امروزی در معرض محیطسازمان سازی بیان کرد که
 .شوندای پویا، اغلب آشفته و با رقابت بیش از حد مشخص میطور فزاینده

بهفناوری دیجیتال  متمایزکنندههای  حاضر عنوان  حال  در  ارزش  اصلی  های 
، به  شتاب قابل توجهی  با این انگیزه، تحول دیجیتال تر هستندحتی ضروری

 ویژه در سازمان های سنتی و مستقربه دست می آورد. 

 

1 Anshari   &  et al. 
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)  1کاردوسو   همکاران  فرهنگ  2023و  تأثیر  با هدف درک  را  ای  مطالعه   )
دیجیتال بر دانش و تعهد دائمی شرکت ها به تحول دیجیتال و همچنین تأثیر  

این مطالعه نشان داد که رقابت سازمانی به    .آن بر کل سازمان ها انجام دادند
فناوری دیجیتال، تعهد به تحول دیجیتال و مدیریت دانش   بهره وری، پذیرش

 . بستگی دارد
همکاران  نورنانینسیه   دا  ( 2023)  2و  مدیریت  عنوان  با  پژوهشی  در  در  نش 

اطلاعات   مهار  دیجیتال:  به  عصر  دانش  مدیریت  های  سیستم  با  نوآوری  و 
در زمینه عصر   نوآوری  اهرم اطلاعات و  بین مدیریت دانش،  پیچیده  تعامل 

های  دهند که در آن سیستمای را نشان میها منظرهیافته.  دیجیتال می پردازند
ها  کنند و به سازمانمدیریت دانش به عنوان توانمندسازهای محوری عمل می

می پیچیدگیاجازه  تا  پرورش  دهند  و  دانش  ایجاد  اطلاعات،  مدیریت  های 
   .نوآوری را دنبال کنند

بر   اینگونه  دیجیتال  رویکرد تحول  با  دانش  اشاعه  ادبیات در حوزه  مرور  از 
موثر   دیجیتال  تحول  با رویکرد  دانش  انتقال  در  مختلفی  آید که عوامل  می 

همکارانهستند   و  همکاران)،  (1400)شیرازی  و  و  ،  ( 1401محرابی  خوئینی 
به (  2021ژو و همکاران)و  (  1403)و همکاران  (، امین الرعایا1402)همکاران

دانش   انتقال  و  اشاعه  در  دیجیتال  و عوامل کلیدی تحول  ها  مولفه  شناسایی 
اند میان عوامل  و    پرداخته  این  اند و در  نموده  مولفه هایی را مطرح  هریک 

در برخی پژوهش ها  فرهنگی را در اشاعه دانش بسیار دارای اهمیت دانستند.  
موانع و  به ( 1401فیروزبخت و رضائیان )و  (1402حمیدی و همکاران )چون  

تحقق در  رو  پیش  تحول  مشکلات  و   موفقیت  است  شده  پرداخته  دیجیتال 
قرار  چالش  بررسی  مورد  را  دیجیتال  تحول  در عصر  دانش  از  حفاظت  های 

اشتراک   و  دانش  مدیریت  موفقیت  در  دیجیتال  تحول  ضرورت  اند.  داده 
باقی   جعفری  مطالعات در  دانش در میان سازمانها موضوع دیگری است که  

 ( 2023کاردوسو و همکاران )  و  ( 2022)3ارسگ،  (1401)همکاران  و آبادی
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مطالعات برخی  بودند.  پرداخته  آن  پریونو  مانند    به  و  آجی  ترونوگراها 
های    (2021) رسانه  بازیگران  و  دانش  انتقال  بازیگران  دانش،  مولد  عوامل 

علمی و اشاعه دهنده را اصلی ترین عامل در اشاعه دانش مطرح کرده اند و  
  ، دویرینگ و همکاران(2023و همکاران ) یی از قبیل نورنانینسیه ها  پژوهش 

ایوانز  ( 2021) و  ازکشورکاکس  خارج  در  اوپاسیچ)  (2020)و  ، (2023و 
و   همکاران  (2022دوپلسیس)مابوندا  و  انشاری  و      (2022)و  فناوری  نقش 

ابزارهای آن و هوش مصنوعی و نوآوری دیجیتال و تاب آوری سازمانها در  
برابر تغییرات ناشی از نوآوری های دیجیتال را مورد ارزیابی قرار داده اند و  

نقش ارتباطات و آگاهی و نگرش  (  1401)رمضانی و همکاران  برخی چون  
در موفقیت اشاعه دانش برجسته نشان داده را  استفاده از شبکه های اجتماعی  

پژوهش   اند. تحول    در  و  دانش  مدیریت  روی  کلی  صورت  یه  پیشین  های 
دیجیتال بررسی صورت گرفته و یا یک بعد از تحول دیجتال در اشاعه دانش  
اشاعه   تر  خاص  صورت  به  پژوهش  این  در  است  قرارگرفته  مطالعه  مورد 

ابعاد   با  از تحول دیجیتال مورد مطالعه قرار    جامع تریدانش در کتابخانه ها 
و   است  را گرفته  دانش  اشاعه  در  تاثیرگذار  عوامل  تا  است  کرده  با    تلاش 

به صورت کاملتر و جامع تر مورد بررسی قرار داده تا   رویکرد تحول دیجیتال
اشاعه   جهت  در  تخصصی  و  پژوهشی  های  کتابخانه  بستر  در  را  بتواندآنها 

 .  دانش موثرتر بکارگیرد
 شناسی  روش

حاضر  کلی  هدف   رویکرد  با  دانش  اشاعه  های  شاخص  شناسایی  پژوهش 
  غذایی  صنایع  و  تغذیه   علوم  کتابخانه های مراکز پژوهشی  در  دیجیتال  تحول

پژوهشی    .باشد  می مراکز  های  به   صنایع  و  تغذیه  علومکتابخانه  غذایی 
یک   به  وابسته  یا  و  کنند  می  کار  تغذیه  و  غذا  در حوزه  تخصصی  صورت 

تحقیقاتی دانشگاهی  موسسه  این    و  از  بعضی  و  نظرهستند  زیر  ها    کتابخانه 
بهداشت یا دانشکده های  و  یا    دانشکده های علوم تغذیه و صنایع غذایی  و 

کاربردی  هدف  ازمنظر  بنابراین   هستند  پزشکی   بر  علاوه  که  هست  مطالعه 
  استفاده   مورد  تواند  می  نیز  ها  کتابخانه  سایر  در   پژوهشی  مراکز  های  کتابخانه



 

 

  فراترکیب   های  روش  با  و  کیفی  رویکرد پژوهش حاضر رویکردبگیرد.    قرار
داده  آوری اطلاعات در مرحله فراترکیب  ابزار گرد  است.   انجام شده  دلفی   و

)شامل مقالات و پایان نامه ها ( و  ذشته  گهای ثانویه به نام اسناد و مدارک  
  و   براساس طیف پنج ارزشی لیکرت    در دلفی پرسشنامه حاوی سوالات بسته

  فراترکیب  روش  از   نخست  مرحله  در  است.  در انتهای هر بعد  بازیک سول  
  در  دانش   اشاعه  های  شاخص  فرعی  و  اصلی  های  مقوله  شناسایی  برای

  ترکیب  . فراگردید  استفاده  دیجیتال  تحول  رویکرد  با  پژوهشی  های  کتابخانه
  شده  انجام  های   پژوهش   سایر  ارزیابی  به  که  است  مطالعه  های  روش  از  یکی

  به   شود  می  یاد  آن  از  ها  ارزشیابی  ارزشیابی  عنوان  به  منظر  این   از  و  پردازد  می
  یافته  اطلاعات   از  که   است   کیفی   مطالعه  نوعی  فراترکیب  روش  کلی  طور
 کند.   می  استفاده  مرتبط  موضوع  زمینه  در  دیگر  مطالعات  از  مستخرج  های

  مطالعه  سایر  از   حاصل  نتایج  ثانویه و  های  داده  فراترکیب  روش  در  پژوهشگر
 نتایج   و  نموده  ترکیب  هم  با  خود  مطالعه  نتایج   به  پاسخگویی  برای  را  ها

 پژوهش   هدف  به  دستیابی  برای  ( .1398آورد )تولایی،    می  دست  به  جدیدی
مطابق  روش  از  1وسوربا  و  لوسکی   سند  مرحله  هفت  روش  با  فراترکیب 
 . گردید استفاده است شده داده نشان زیر شکل  در ( که2006)

 
 

این  ستینخ است.  پژوهش  پرسشهای  تنظیم  فراترکیب،  روش  در  گام  ن 
و   زمانی  چه  کسی،  چه  چیزی،  چه  پارامتر  چهار  براساس  عموماً  پرسشها 
چگونه قابل تنظیم است که در گروه بندی و تحلیل ابعاد مدل اشاعه دانش  
دیجیتال   تحول  رویکرد  با  غذایی  صنایع  و  تغذیه  علوم  پژوهشی  مراکز  در 
مبنایی   اند. در این مرحله از فراترکیب، پرسش های  مورد سوال قرار گرفته 

( جدول  های  داده  محدوده  (1براساس  آنها  به  پاسخگویی  با  و  کار    مطرح 
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های   ابهام  ساز  زمینه  که  احتمالی  های  محدودیت  اینکه  تا  شد،  مشخص 
  .احتمالی در مراحل بعدی پژوهش است برطرف شود

 
 فراترکیب  کیفی  پژوهش های پرسش. 1جدول 

چیزی ) چیستی  چه

 ؟  What کار( 

تعیین و شناسایی مؤلفه ها و مفاهیم اشاعه دانش با رویکرد 

 تحول دیجیتال در آثار منتشرشده 

جامعه مورد   (چه کسی 

 ؟  Who  مطالعه( 

( منتشرشده در زمینه  اشاعه  پایان نامه منابع مختلف ) مقاله،  

 دانش با رویکرد تحول دیجیتال 

  چه وقت  )بازه زمانی(

When  ؟ 

 

کلیه مقالات  آثار منتشرشده در زمینه اشاعه دانش با رویکرد  

-1390 میلادی و  شمسی 2023تا  2010تحول دیجیتال  از سال 

1403 

)چگونگی   چگونه

 ؟  Howروش( 

 

روشها و معیارهای انتخاب منابع، بررسی موضوعی منابع، 

یادداشت برداری، تحلیل، دسته بندی و مقوله بندی مفاهیم مورد  

 مطالعه 

 
برای گردآوری داده های پژوهش از    ( بررسی نظام مند متون    )   گام دومدر  

این اسناد و    ذشته استفاده شده است. گداده های ثانویه به نام اسناد و مدارک  
در زمینه اشاعه دانش با رویکرد  و پایان نامه  مدارک شامل مقالات تحقیقاتی  

بوده است. بررسی و شناسای  تحول دیجیتال  از طریق با  پژوهشهای داخلی  ی 
ها  جستجوی  سامانه پایگاه    پژوهشکده  دانشگاهی،  وسایتهایی همچون جهاد 

همایش   مجلات  علمی  مقالات  نور،  نشریات    تخصصی  پایگاه  کشور،  های 
کشور، ایران داک و همچنین پژوهش های خارجی از گوگل اسکالر، پایگاه  

دایرکت،   ساینس  ساینس،  اسکوپوس، وب آف  وایلی، علمی  پروکوئست، 
کل  امرالد، با  اشپرینگر  و  تحول  دوآج  و  دانش  اشاعه  با  مرتبط  های  یدواژه 

و  جستجو  )گام سومدر    پژوهش یافت شد.  351دیجیتال در فیلد عنوان جمعاً  
 حیاتی ارزیابی های مهارت برنامه روش از استفاده ( باانتخاب متون مناسب

 هر  گرفت. قرار ارزیابی مورد کیفی به لحاظ مقاله  هر کیفی، شرط  10 با

 مقالاتی  وگرفته   5  تا 1امتیازی از شرایط،  این با  مواجه در  مقالات  از یک



 

 

باقی تأیید کیفی لحاظ به شد بالاتر و 21 آنها امتیازات مجموع که  و 

و مورد آن حذف    301مطالعه،    351سرانجام از میان   شدند. حذف مقالات
 و بازبینی . فرایندپژوهش برای تجزیه و تحلیل اطلاعات انتخاب شدند  50

  نشان داده شده است. 2در شکل  خلاصه صورت به پژوهش این  در انتخاب

 انتخاب  و بازبینی .  فرایند2شکل 

 
فراترکیااب  در سراساار (اسااتخراج اطلاعااات متااون منتخااب )گااام چهااارمدر 

دسااتیابی بااه  پژوهشگر به طور پیوسته منابع منتخب و نهایی شده را بااه منظااور
ال مولفه های مرتبط اشاعه دانش رویکرد تحول دیجیت   یافته های درون آنها و

نمااوده و مااورد   چند مرتبه به دقت مطالعه  ،و مدیریت دانش و تحول دیجیتال
 بررسی قرار داده است.

نااام و نااام   عنوان،های منتخب شامل    در این گام، اطلاعات پژوهش
سال انتشار، نااوس سااند و خااد اخت ااا    خانوادگی پدیدآورندگان،

خد منح ر به فرد  870تعداد سپس  .ه به هر منبع دسته بندی شدیافت
شناسااایی  از منااابع منتخااب  تحول دیجیتالاشاعه دانش و    مربوط به

یکایااک خاادها و   جاادو ی از  شد. بعد از استخراج خدهای هر منبااع
به منظور ایجاد زمینه تفسیری بیشتر   فراوانی آنها در بین آثار منتخب 



 

 

 2  جدول  دربه دست آمد خه نمونه ای از آن  و توجیه پشتوانه نظری  
 .است  شده آورده

 کدهای استخراج شده از آثار منتخب و فراوانی تکرار هر کد  .2جدول 
فراوانی   منابع مرتبط با کد  نام کد  ردیف

 کد
7،4،9،19،10،50،12،27،1  زیرساخت فنی و فناوریهای دیجیتال   1

3،1،38،20،23،28 
14 

 7 10،16،7،39،12،43،19   دیجیتال عصر  موردنیاز  های مهار 2

 6 1،27،49،43،32،24 در انتقال دانش   های دیجیتالفرمپلت 3
 5 9،11،29،49،32 هوش مصنوعی   ابزارهای 4
 5 12،38،18،4،19 توسعه راهبرد دیجیتال کتابخانه   5

 
 عواماال تمااام(  کیفاای هااای یافتااه ترکیااب و تحلیل تجزیه، )پنجم گامدر  

 در آنهااا از یااک هاار نظرگاارفتن معنااای در بااا مطالعه هااا از شده استخراج

 تمقااولا در مشااابه مفاااهیم سااپس  ،شد تعریف مشابه)مقوله فرعی( مفهومی
 محورهااای بااه ایاان ترتیااب تا گردید بومی و بندی دسته کننده تبیین اصلی 

های اشاعه دانش درکتابخانااه هااای مراکااز پژوهشاای بااا  شاخص کننده تبیین 
 پااژوهش  فرعاای و های اصاالی مقوله ابعاد، قالب رویکرد تحول دیجیتال در

 منظورازاعتباردرپژوهش ( تحلیل کیفیت کنترل)ششم امگدر  .شود شناسایی

 و بازتاااب پااذیری تصاادیق باورپذیری، پذیری، دفاع نظیر مفاهیمی کیفی،

 اعتبااار هااای شاااخص از یکاای اساات. گرفته صورت پژوهش  نتایج پذیری

 شاخصی به ارجاع حیث از سند چند یا دو ارزیابی کیفی پژوهش  )پایایی(

 چنین  از 2اکیودمکس  افزار منر .(2006 ،1باوسو و لوسکی سند)است  خاص

 از اسااتفاده امکااان کاادها یکاای و صاافر و ماهیاات اساات برخااوردار قابلیتی

 ماای مطلااوب 6/0کاپااای بااالای  ماای کنااد. ضااریب فااراهم را کاپا شاخص

 در انتخااابی  سااندی فراترکیب، پایایی ارزیابی . برای (2011، 3)وانگباشد
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 14/6 کاپااا ضااریب ارزیااابی، از پااس  شااد داده قرار خبرگان از یکی اختیار
فراترکیااب  نتایج بخش  پایایی معنای به مقدار این  بنابراین  ؛محاسبه  گردید
 .این مطالعه است

 
 

 پژوهش  های شاخص کیفیت کنترل  خروجی الگوریتم . 3 شکل

های  م  هفتم گامدر در  ولفه  دیجیتال  تحول  رویکرد  با  دانش  اشاعه  مدل 
وکتابخانه   و صنایع غذایی  تغذیه  علوم  پژوهشی  مراکز  بهداشت  های  زارت 

گردید ارائه  پزشکی  آموزش  و  سپس،    درمان  راند    روشبا  و  دو  در  دلفی 
دلفی با    روش  درسعی شد با اجماع نخبگانی، مولفه های نهایی تدوین شود.  

  -1  نفر متخصص موضوعی به صورت هدفمند و با ملاک های   20انتخاب  
مرتبط در زمینه علم اطلاعات و دانش شناسی و فناوری اطلاعات    تحصیلات

ارشد   کارشناسی  حداقل  تحصیلات  حداقل    -2دارای  سابقه    5دارای  سال 
کاری در بخش علم اطلاعات و دانش شناسی و فناوری اطلاعات و تغذیه و  

و    -3  صنایع غذایی اطلاعات  علم  در  پژوهشی  و  مطالعاتی  فعالیتهای  دارای 
 انتخاب شدند و به دانش شناسی و فناوری اطلاعات و تغذیه و صنایع غذایی  

در نظر      70/0مقدار حداقلی  دلفی که    اجماع پنل  اعتبارسنجی بر اساس میزان
این روش در    .است  شده  پرداخته  شاخص های نهایی  ارائهگرفته شده بود به   

مرحله   رسیددو  خبرگان  اجماع  آزمون    و  به  نتایج  اساس  بر  توافق  ضریب 



 

 

دلفی شامل  استفاده نیز پرسشنامه  ابزار مورد    و    مشخص گردید  77/0  کندال
پرسش   80 صورت  به  که  است  فراترکیب  از  مستخرج  در  مولفه  بسته  های 

[ زیاد  بسیار  )یعنی  »لیکرت«  ارزشی  پنج  ] 5طیف  کم  بسیار  تا  یک  1[  و   )]
 پرسش باز در انتهای هر بعد در نظر گرفته شده بود.  

 

 یافته ها                
در این بخش به ارائه نتایج و یافته های حاصل از دو بخش فراترکیب و دلفی  

   . استپرداخته شده 
اشاعه دانش   -1 استفاده  با رویکردتحول دیجیتال  شناسایی شاخص های  با 

 از روش فراترکیب 

  80متن منتخب در زمینه اشاعه دانش و تحول دیجیتال    50با بررسی در  
و    29مقوله فرعی در   مطابق جدول    9مقوله اصلی  ارائه گردیده    3بعد 

 است .  

 ابعاد، مقوله های اصلی و فرعی پژوهش .  3جدول 
 منبع  مقوله فرعی مقوله  اصلی ابعاد 

 

 

 

 

 فناوری  بعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  های پلتفرم

 دیجیتال 

  هایفرمپلت از استفاده

انتقال  در دیجیتال

  ( KT 1دانش )

 ، )1395)چوبینه و خداوردیان، 

(Castagna & et.all, 2020), 

(Stoyanov, 2019), 

(Mabunda, & Du Plessis, 

2022 ، )Stachová & et. All, 

2020) (Kovacevic-Opacic, 

2023) 

  هایفرمپلت تاثیر

  آوریتاب بر   دیجیتال

 سازمان

(Kovacevic-Opacic, 2023 ) 

  ابزارهای از استفاده

در  مصنوعی هوش

  ( KT انتقال دانش )

(، )کیانفر و  1400)رونقی و فیضی، 

 (، 1400موسوی، 

(Stachová & et. All, 2020), 

(OLIVEIRA & 
CARDOSO, 2020), 

 

1. Knowledge Transfer 



 

 

 منبع  مقوله فرعی مقوله  اصلی ابعاد 

 (Kovacevic-Opacic, 2023) 

 

 

 

 

 

 

  ابزارهای

 دیجیتال  تحول

 
 

  و بازاریابی  ابزارهای

 بهینه  ابزارهای

  موتورهای  سازی

 (SEO) جستجو

(Castagna & et.all, 2020 ) 

  پشتیبانی  ابزارهای

  انتقال فرایند در مناسب

 دانش 

)Swart & Bond-Barnard & 

Chugh,2022), )Stachová & 

et. All, 2020), (Cardoso & 

et. All. 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  فناوری

 دیجیتال 

 

 

 

 

  و فنی زیرساخت

  و دیجیتال فناوریهای

  به و  سازی پیاده

 آن  کارگیری

(، 1399کندری و روحانی،  )فرزانه

(،  1398)اسدامرجی و همکاران، 

(، )خوئینی و 1400)رونقی و فیضی، 

 ، (، )شیرازی14022همکاران، 

(،) 1400متین،  و زارعی یزدانی

( ، 1401پورحسن گیل کلایه، درسا، 

باقی آبادی و همکاران،   )جعفری

(، )چوبینه و خداوردیان، 1401

1395،) 

(Wang & Ding, 2023),  

(Castagna & et.all, 2020),  

(Zoppelletto & et. all, 

2021), (Alvarenga  & et. all, 

2020), (Ileana Giura, 2015)  

, (Alvarenga & et. all, 

2020) 
  اقتصادی منافع شفافیت

 دیجیتال  فناوری

 (1401)فیروزبخت و رضائیان، 

  فناورانه آمادگی

 سازمان

 (   1402)خوئینی و همکاران، 

  و  اینترنت به وابستگی

  رشد از ماندن باز

  محدودیت و علمی

(، 1401)فیروزبخت و رضائیان، 

 ( 1401)محرابی، 



 

 

 منبع  مقوله فرعی مقوله  اصلی ابعاد 

 به فناوری  دسترسی

 تحریم   دلیل

 

 

 

  بعد  خدمات

 فرهنگی 

 دیجیتالی 

 کتابخانه ها و ارائه

  منابع و  خدمات

   کاربران به  دیجیتال

 (   1402)خوئینی و همکاران، 

 و  دیجیتال کتابدار 

  اشاعه و  خدمات ارائه

 دانش 

 (   1402)خوئینی و همکاران، 

  و هاکتابخانه ایجاد

  اطلاعاتی هایپایگاه

 باز

(Zhou, 2021) 

 

 

  بلوغ و  پذیرش

 دیجیتال  تحول

  فناوری بلوغ سطح

 سازمانی  وآمادگی

(Li and et.all, 2019) ،  

 ،( 1401)فیروزبخت و رضائیان، 

 (1402همکاران،  و )حمیدی

 

  فناوری پذیرش

 سازمان  توسط دیجیتال

(Aji & Priyono, 2021), 

(Cardoso & et. all, 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرهنگی بعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  فرهنگ 

 دیجیتال 

 مکانیسم و  فرهنگ 

  و  ارتباطی های

  یک دیجیتال فرهنگ 

 سازمان

(،  1398)اسدامرجی و همکاران، 

(، 1399کندری و روحانی،  )فرزانه

 (،  1402همکاران،  و )حمیدی

(،   1402،)خوئینی و همکاران، 

(Cox & Evans, 2020 ،) 

(Cardoso &  et. all, 2023) 

  و دیجیتالی نگرش

 کارکنان  دیجیتال تجربه

(، )اسدامرجی و  1396)کیخا، 

 یزدانی ، (، )شیرازی1398همکاران، 

(، )خوئینی و  1400متین،  و زارعی

 Rabia(، )  1402همکاران، 

Ishrat and Wali Rahman, 

2020 ) 

 از درست درک

 منافع  و سودمندی

(،  1401)رمضانی و همکاران، 

(، 1402همکاران،  و )حمیدی



 

 

 منبع  مقوله فرعی مقوله  اصلی ابعاد 

 ( Wang & Ding, 2023) دیجیتال  تحول

 

 

 

 

 

 فردی  فرهنگ 

  یادگیری به تمایل

  در جدید  چیزهای

 افراد 

(،  Zhou, 2021(، )1401)محرابی، 

(Scarso & Bolisani, 2020 ) 

  صحت به اعتماد

  اشتراک به اطلاعات

  شبکه در شده گذاری

 اجتماعی  های

( ، )فیروزبخت و  1396)کیخا، 

(، )رمضانی و  1401رضائیان، 

 (، 1401(،  )محرابی، 1401همکاران، 

(Cox & Evans, 2020), 

(Swart & Bond-Barnard & 

Chugh, 2022) 
  سبک و  فردی تغییرات

 از ناشی زندگی

 شدن دیجیتالی

(Cox & Evans, 2020), 

(Kovacevic-Opacic, 2023) 
 

 

 

 

 

 

 

  فرهنگ 

 سازمانی

  و مدیریتی فرهنگ 

 سازمان  مدیریت

 (1402همکاران،  و )حمیدی

  ها مشوق و ها  پاداش

 سازی  دیجیتالی جهت

متین،   و زارعی یزدانی ، )شیرازی

1400) 

 محیط  و جوسازمانی

 سازمان  در اعتماد قابل

 (، 1402و همکاران،  )جباری

(Cox & Evans, 2020) 

  فرهنگ  مستمر بررسی

  سطح در دیجیتال

 سازمان

متین،   و زارعی یزدانی ، )شیرازی

1400) 

 

 

 

 

 

 

  و ها مهارت

  چابکی

 دیجیتال 

  و چابک  رهبری

 آن  اخلاقی  مسئولیت

(Anshari & Syafrudin & 

Fitriyani, 2022) 

  در دیجیتال چابکی

 دانش  اشاعه

متین،   و زارعی یزدانی ، )شیرازی

  1402،)خوئینی و همکاران،  (1400

) 

  و مهارتی شایستگی

  تواناییهای و استعداد

 کارکنان  دیجیتال

( ،)اسدامرجی و  1396)کیخا، 

(، )خوئینی و  1398همکاران، 

 ( ،  1402همکاران، 

(Zhou, 2021) 



 

 

 منبع  مقوله فرعی مقوله  اصلی ابعاد 

 موردنیاز تهای مهار

  و  دیجیتال عصر

  مهارتهای یادگیری

 کاربران  دیجیتالی

( ، 1399کندری و روحانی،  )فرزانه

متین،   و زارعی یزدانی ، )شیرازی

( ، )پورحسن گیل کلایه، درسا،  1400

(، )خوئینی و  1401(، )محرابی، 1401

 (، 1402همکاران، 

(Anshari & Syafrudin & 

Fitriyani, 2022),  )Mabunda, 

& Du Plessis, 2022) 
 

 

 

 

 

 

 

 سازمانی بعد

 

 

 

  و  رهبری

  حکمرانی

 دیجیتال 

  سازمان رهبران آگاهی

  شبکه هایویژگی از

  در دانش اشتراک

 آینده  سازمان

(Szilágyi, 2017 )، (Anshari 

& Syafrudin & Fitriyani, 

2022) 

 و  رهبری ساختار

 دیجیتال  حکمرانی

( ،  1398)اسدامرجی و همکاران، 

متین،   و زارعی یزدانی ، )شیرازی

(، )پورحسن گیل کلایه، درسا،  1400

 (، 1402و همکاران،  (، )جباری1401

(Swart & Bond-Barnard & 

Chugh, 2022) 

 
 
 

 ستراتژیا

 سازمانی

  اهداف و  راهبرد

  پیاده در سازمانی

  دیجیتال تحول سازی

 سازمان در

(، 1397)محمدی،  محبوبه، 

(Scarso & Bolisani, 2020) 
 

  اندازی چشم ایجاد

 سازمان از  مشترک

)OLIVEIRA & 

CARDOSO, 2020( 

 

 

 

 

  رقابت

 سازمانی

  دیجیتال هایفناوری

  عنوانبه

 اصلی هایمتمایزکننده

 سازمان ارزش

(Kovacevic-Opacic, 2023) 
 

  غیرقابل رقابتی فضای

  شتاب و بینی  پیش

 دیجیتال  فزاینده

)OLIVEIRA & 

CARDOSO, 2020( 

 



 

 

 منبع  مقوله فرعی مقوله  اصلی ابعاد 

 

 

  های مدل

 کار  و کسب

  و بازتعریف توانایی

  هایمدل توسعه

 در موجود وکارکسب

 سازمان یک

(Kovacevic-Opacic, 2023) 
 

  وکارکسب مدل تغییر

  هایپلتفرم طریق  از

  یک در دیجیتال

 شده تثبیت سازمان

(Kovacevic-Opacic, 2023) 
 

 

 

 

 

 

 

 

  های حمایت

و   مدیران

 نهادهای

 مافوق 

 همکاری  و حمایت

  از بالادستی نهادهای

  و پشتیبانی و سازمان

  ارشد یریتمد حمایت

 سازمان

(، 1402همکاران،  و )حمیدی

 (   1402)خوئینی و همکاران، 

  شایستگی و توانایی

 و  آگاهی  و مدیران

  دیجیتال سواد سطح

 ارشد  مدیران

متین،   و زارعی یزدانی ، )شیرازی

( ، )فیروزبخت و رضائیان،  1400

1401) 

  به  ارشد مدیران باور

  فوریت و اهمیت

  درک و دیجیتال تحول

  دیجیتال فناوری

 مدیران 

 (1401)فیروزبخت و رضائیان، 

 (1402همکاران،  و )حمیدی سازمان  مالی منابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد فرایندی

 

 

 

  استراتژی

  و  دیجیتال

  و قوانین

 استاندارها 

  استراتژی توسعه

 کتابخانه  دیجیتال

( ،  1398)اسدامرجی و همکاران، 

(،   1401)پورحسن گیل کلایه، درسا، 

( ، 1402همکاران،  و )حمیدی

 (،   1402)خوئینی و همکاران، 

(Zoppelletto & et. All, 

2021) 
  و مناسب استراتژیهای

 سازمان  یک در مدون

 (، 1397)محمدی،  محبوبه، 

 (1402همکاران،  و )حمیدی



 

 

 منبع  مقوله فرعی مقوله  اصلی ابعاد 

 قوانین استانداردها،

 در موجود ومقررات

 سازمان

 (1402همکاران،  و )حمیدی

  و سنجش معیارهای

  تحول پیشرفت ارزیابی

 دیجیتال 

 (1401)فیروزبخت و رضائیان، 

 

 

 

 

  اندازو چشم

  نقشه

 دیجیتال   راه

  و  اهداف انداز، چشم

 سازمان  در اولویتها

 (، 1402همکاران،  و )حمیدی

(Cox & Evans, 2020) 

  تحول راه نقشه

  و شفافیت و  دیجیتال

  انداز چشم  تکامل

 دیجیتال 

متین،   و زارعی یزدانی ، )شیرازی

1400( 

  جهت همکاری

  کلان سیاستگذاریهای

 سازمان

 (   1402)خوئینی و همکاران، 

 

 

 

 

 

 

 امنیتی  بعد

 

 

 

 

 

 

 

 

  از حفاظت

 دانش 

  مظاهر  کدام اینکه تبیین

  حفاظت باید  معرفت

 شود

(Ilvonen & et. all, 2018) 

 به دیجیتال هایفناوری

  و هافرصت عنوان

  برای تهدیدها

 ها سازمان

(Blackstock, 2020) 

 از  حفاظت  ابزار جعبه

 دانش 

(Ilvonen & et. all, 2018) 

 بین تعادل ایجاد

  دانش گذاری اشتراک

  برابر در محافظت و

 تصاحب 

(Ileana Giura, 2015) 

 

 
  اشتراک به امکان

 محتواهای گذاری

 ( 1401)محرابی، 



 

 

 منبع  مقوله فرعی مقوله  اصلی ابعاد 

 

  و سانسور عدم

  آزاد جریان

 اطلاعات 

  به دسترسی و  مختلف

 دیجیتال  های کتابخانه

 جریان و سانسور عدم

 اطلاعات  آزاد

 ( 1401)محرابی، 

  با  دانش انتقال افزایش

 آن  نشت اجازه

(Ileana Giura, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباطات  بعد

 

 

 

 

 

 

 

  فضای ایجاد

  حلقه و  تعاملی

 مخاطبان های

 و  سیستمها تعامل

  و موجود فناوریهای

 سازمان در آتی

  با کاربران تعامل  و

 محتوا 

(، )کیانفر و  1400)رونقی و فیضی، 

باقی   )جعفری (،1400موسوی، 

 (،1401آبادی و همکاران، 

(Kovacevic-Opacic, 2023) 

  و تعاملی فضای

  «تعاملی» محتوای

 سازمان در یافتهتوسعه

 کتابخانه خدمات و

 تعاملی  مجازی

 (، 1401)محرابی، 

(Stoyanov, 2019), 

(Mabunda, & Du Plessis, 

2022) 

  های حلقه ایجاد

 به کاربران و مخاطبان

  و طورعمومی

 امکان و تخصصی

 گروهی  گفتگوی

 ( 1401)محرابی، 

 

 

 

 

 

 

 

  یادگیری

 برخط 

  های دوره گسترش

 عظیم برخط

(MOOCs) و  

 کارگاه برگزاری

  از استفاده آموزشی

 علمی های شبکه

 ( 1401)محرابی، 

(Cox & Evans, 2020)  
(Mabunda, & Du Plessis, 

2022( ، )Kovacevic-Opacic, 

2023) 
 

  هایفرمپلت  افزایش

  برخط یادگیری

  یادگیری اشکال  و

(Castagna & et.all, 2020), 
(Kovacevic-Opacic, 2023) 

 



 

 

 منبع  مقوله فرعی مقوله  اصلی ابعاد 

  کنفرانس و برخط

 تصویری / صوتی

  های دستورالعمل

 در آموزشی و ارتباطی

 سازمان یک

(Swart & Bond-Barnard & 

Chugh, 2022 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اجتماعی  بعد

  شبکه )

 ( اجتماعی   های

 

 

 

 

  برای فضایی

  تسهیم و اشاعه

 دانش 

  به اجتماعی های شبکه

  برای فضایی  عنوان

 انتقال و انتشار ، اشاعه

 دانش 

 (، 1402و همکاران،  )جباری

(OLIVEIRA & 

CARDOSO, 2020), (Zhou, 

2021), (Mabunda, & Du 

Plessis, 2022) 

 

 

 

  دیجیتالی سواد افزایش

  فناوری از استفاده با

  مانند)  دیجیتال

  اجتماعی،  هایرسانه

  رسانیپیام هایبرنامه

 فوری( 

(Aji & Priyono, 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شناخت

  محققان

 حل و  برجسته

 مشکلات

 و علمی

 های رسانه بازیگران

  شبکه و علمی

  نقش و  اجتماعی

  مختلف افراد محوری

  اشتراک های شبکه

 دانش 

 ,Szilágyi)  ( ،1396)کیخا، 

2017), (Reina-Usuga 

&Parra-López  & 

Carmona-Torres, 2022) 

 نویسندگان شناخت

 محققان  و تأثیرگذار

  و  خود رشته برجسته

  سرشناس افراد حضور

  های شبکه در

 اجتماعی 

(،   1401)محرابی، 

(Nurnaningsih A 

& Ahmad Muktamar & 

Hanifah Nurul, 2023 ) 

 & Belli(، )1401)محرابی،   های شبکه

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nurnaningsih-A-2254044558?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


 

 

 منبع  مقوله فرعی مقوله  اصلی ابعاد 

  عنوان به  اجتماعی پژوهش 

  جهت  مناسب بستری

  ، علمی مشکلات حل

  و  پژوهشی و آموزشی

  به نسبت ماندن روز به

 سایر علمی کارهای

 محققان 

Ponsot, 2022) 

  و گیر همه  و وسعت

  ، بودن  جانبه همه

  محدودیت نداشتن

  شبکه زمانی و مکانی

  رسانه و ها

 اجتماعی  های

 (،1398)معماریان،  فرزین، 

)محرابی،   (،1399)سعیدی، علیرضا ،

1401،) 

(Castagna & et.all, 2020), 

(OLIVEIRA & 
CARDOSO, 2020)  ,  (Rabia 

Ishrat and Wali Rahman, 

2020), (Scarso & Bolisani, 

2020), (Mabunda, & Du 

Plessis, 2020) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و خلاقیت بعد

 نوآوری

 

 

 

  نوآوری

 دیجیتال 

 انواع و  نوآوری

 آن  های ویژگی  و

باقی آبادی و همکاران،   )جعفری

1401( ،)Xu &  Hou, &  

Wang, 2022) 

 تفکر و انسانی  عوامل

  دانش ایجاد و نوآورانه

  ارتقای و پرورش و

 نوآوری 

 )OLIVEIRA & 

CARDOSO, 

2020(,(Nurnaningsih A  & 

Ahmad Muktamar &  

Hanifah Nurul, 2023) 
 

 

 و  خلاقیت

  های ایده

 جدید 

  جدید هایایده تولید

  و محصولات برای

 آنها  مبادله و  خدمات 

( Stoyanov, 2019), 

(Nurnaningsih A  & 

Ahmad Muktamar &  

Hanifah Nurul, 2023) 

  دانش انتقال فرآیند

 نوآورانه  دیجیتالی

(Stoyanov, 2019) 

 

 

 

  و تحول پذیرش

 سازمان  در نوآوری

)OLIVEIRA & 

CARDOSO, 2020( 

 (، 1400)کیانفر و موسوی،   های راه شناسایی

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nurnaningsih-A-2254044558?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nurnaningsih-A-2254044558?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


 

 

 منبع  مقوله فرعی مقوله  اصلی ابعاد 

  تحول پذیرش

  و نوآوری و

  های ایده خلق 

 جدید 

  ایجاد برای جدید

  فرصت کشف و ارزش

  ایجاد و  بازار های

  وکارکسب هایمدل

  از الهام با جدید

  ارزش هایگزاره

 دیجیتال 

)OLIVEIRA & 

CARDOSO, 

2020(,(Kovacevic-Opacic, 

2023) 

  هایجریان از استفاده

  مبتنی جدید درآمدی

 دیجیتال  هایفناوری بر

(Kovacevic-Opacic, 2023 ) 

 

 

 

 

 

 

بعد 

  مدیریت)  مدیریتی 

 وداده  دانش

 

 

 

 

 

  مدیریت

 دیجیتال 

  مدیریت  استعدادهای

 (DMT)  دیجیتال

(،    1402)خوئینی و همکاران، 

(Wang & Ding, 2023) 

  اطلاعات مدیریت

 (DIM) دیجیتال

(Wang & Ding, 2023) 

  و کیفیت

  مدیریت  اثربخشی

  و ها سازمان دانش

  هایشیوه تکامل

 در دانش مدیریت

 دیجیتال  عصر

(Alvarenga  & et. all, 2020), 

(Black stock, 2020), 

(Nurnaningsih A & Ahmad 

Muktamar &  Hanifah 

Nurul, 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دانش مدیریت

 اطلاعات  و

  عنوان به همکاران

  دانش منبع مهمترین

  فردی دانش انتقال  و

  و سازمانی دانش به

  و  آنها ضمنی دانش

  دانش با آن رابطه

 صریح 

(Silva Junior & Santos, 

2021), (Anshari & 

Syafrudin & Fitriyani, 

2022), (Khamaksorn & Tah 

& Kurul, 2022), (Reina-

Usuga & 

Parra-López & Carmona-

Torres, 2022) 

  مولد  عوامل

  ، کتابداران)دانش

 کارگزاران 

(Victor & assil, 2020), (Aji 

& Priyono, 2021), (Reina-

Usuga & Parra-López & 

Carmona-Torres, 2022) 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nurnaningsih-A-2254044558?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


 

 

 منبع  مقوله فرعی مقوله  اصلی ابعاد 

 مرزهای بازتعریف

 سازمان  دانش

(Ilvonen & et. all, 2018) 

  و نیازها بر  تأکید

  در ها داده ترجیحات

 سازمان

(Li and et.all, 2019) 

تحول   -2 در  دانش   اشاعه  های  شاخص  مورد  در  خبرگان  از  سنجی  نظر 
 دیجیتال  

روش دلفی با  شاخص های استخراج شده از فراترکیب در این مرحله با  
مولفه مستخرج از فراترکیب است که به    80شامل    استفاده از پرسشنامه

پرسش  بسیار  صورت  )یعنی  »لیکرت«  ارزشی  پنج  طیف  در  بسته  های 
[ تا5زیاد   ]  [ انته1بسیار کم  در  باز  پرسش  و یک  نظر [(  در  بعد  ای هر 

گرفته شده بود بین خبرگان پژوهش به نظرسنجی گذاشته شد. بر اساس  
نخست   دور  از  آمده  دست  به  کسب    5نتایج  را  لازم  توافق  شاخص 

دلفی در جدول   نخست  از دور  نتایج حاصل   . گردیده    4نکردند  ارائه 
 است .  

 دلفی  ج آزمون ضریب توافق کندال دور اولنتای  . 4جدول 

 20 تعداد نمونه 

 65/0 مقدار آزمون کندال 

 677/689 کای اسکوئر 

 01/0 سطح معناداری 

دهندگان دریافت شده است، با توجه به میانگین  هایی که از پاسخبر پایه داده
از   آمده  جز    80بدست  به  پیشنهادی،  میانگین  مولفه    5مولفه  ها  مولفه  سایر 

جدول   در  کندال  آزمون  نتایج  براساس  و  است  چهار  عدد  بالای  ، 4آنها 
اجماع   حداقلی    650/0مقدار  مقدار  از  که  فاصله    70/0است  اجماع  برای 

بنابراین پرسشنامه برای دور دوم دلفی فرستاده شد که نتایج آن وجود دارد.  
 . ارائه گردیده است 5در جدول 



 

 

 نتایج آزمون ضریب توافق کندال دور دوم دلفی  . 5جدول 

 20 تعداد نمونه 

 77/0 مقدار آزمون کندال 

 674/871 کای اسکوئر 

 01/0 سطح معناداری 

دریافت شده است،    در دور دوم دلفی   دهندگانهایی که از پاسخبر پایه داده
مقوله سایر    5ی، به جز  مولفه پیشنهاد   80با توجه به میانگین بدست آمده از  

میانگین آنها بالای عدد چهار است و براساس نتایج آزمون کندال مقوله ها  
برای   70/0است که بیش از مقدار حداقلی    77/0، مقدار اجماع  5در جدول  

مول درباره  خبرگان  که  دارد  این  بر  دال  نتیجه  این  که  است  به  اجماع  ها  فه 
اجماع دست پیدا کردند و بنابراین نظرسنجی متوقف گردید و شاخص های  

های  اشاعه دانش با رویکرد تحول دیجیتال در کتابخانه    نهایی شاخص های
بهداشت  کتابخانه   وزارت  و صنایع غذایی  تغذیه  علوم  پژوهشی  مراکز  های 

  درمان و آموزش پزشکی مطابق جدول ذیل ارائه گردید.

 
اشاعه دانش با رویکرد تحول دیجیتال در کتابخانه   شاخص هاینتایج نهایی  . 6جدول 

  تغذیه و صنایع غذایی های پژوهشی 
میانگین  فرعی مقوله  اصلی مقوله  ابعاد  

 1راند

 

میانگین 

 2راند

 

انحراف  

 معیار 

 1راند 

انحراف  

 معیار 

 2راند 

 نتیجه

 

 

 

 

 

  بعد 

 فناوری 

 

 

 
 

 

 

 

پلتفرم های  

 دیجیتال  

  از  استفاده

  دیجیتال  هایفرم پلت

انتقال دانش   در

(KT )1 

 توافق  681. 999. 4.40 4.45

 هایفرم پلت تاثیر 

  بر  دیجیتال

 سازمان  آوریتاب

 توافق  598. 503. 4.60 4.60

  ابزارهای از  استفاده

در     مصنوعی   هوش

 ( KTانتقال دانش ) 

 توافق  571. 598. 4.30 4.40

 توافق  858. 681. 4.00 4.40  و بازاریابی   ابزارهای 

 

1Knowledge Transfer 



 

 

میانگین  فرعی مقوله  اصلی مقوله  ابعاد  

 1راند

 

میانگین 

 2راند

 

انحراف  

 معیار 

 1راند 

انحراف  

 معیار 

 2راند 

 نتیجه

 

 

 
 

 

 

  تحول  ابزارهای

 دیجیتال 

  سازی بهینه  ابزارهای

 جستجو  موتورهای

(SEO)2 

  پشتیبانی ابزارهای

  فرایند در مناسب

 دانش  انتقال

 توافق  605. 598. 4.45 4.40

  و  فنی زیرساخت دیجیتال  فناوری

  و دیجیتال  فناوریهای

  به و  سازی پیاده

 آن  کارگیری

 توافق  607. 598. 4.50 4.60

  منافع  شفافیت

  فناوری اقتصادی

 دیجیتال 

 توافق  510. 571. 4.55 4.30

  یک فناورانه آمادگی

  یا  پژوهشی مرکز 

 سازمان 

 توافق  607. 470. 4.50 4.70

  اینترنت به  وابستگی

  رشد از  ماندن   باز و

 محدودیت و علمی 

  به فناوری  دسترسی

 تحریم  دلیل

 توافق  587. 671. 4.35 4.15

 

 

  خدمات 

 دیجیتالی 

  منابع و  خدمات  ارائه

  کاربران به دیجیتال

 ها  کتابخانه در

 توافق  821. 754. 4.40 4.40

و   دیجیتال  کتابدار 

  و  خدمات  ارائه

 دانش  اشاعه

 توافق  598. 786. 4.40 4.25

  و هاکتابخانه  ایجاد

  اطلاعاتی  هایپایگاه

 باز 

 توافق  513. 605. 4.50 4.45

  بلوغ و پذیرش 

 دیجیتال  تحول

  و  فناوری بلوغ سطح 

 سازمانی  آمادگی

 توافق  503. 587. 4.60 4.15

  فناوری پذیرش 

  توسط  دیجیتال

 سازمان 

 توافق  470. 716. 4.70 4.25

 

2 Search Engine Optimization 



 

 

میانگین  فرعی مقوله  اصلی مقوله  ابعاد  

 1راند

 

میانگین 

 2راند

 

انحراف  

 معیار 

 1راند 

انحراف  

 معیار 

 2راند 

 نتیجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بعد 

 هنگی فر

 

 

 

 دیجیتال  فرهنگ 

  مکانیسم   و فرهنگ 

  و   ارتباطی های

  یک دیجیتال  فرهنگ 

 سازمان 

 توافق  681. 616. 4.40 4.20

  و دیجیتالی نگرش 

  دیجیتال  تجربه 

 کارکنان

 توافق  598. 605. 4.60 4.55

  از درست درک

  منافع   و سودمندی

 دیجیتال  تحول

 توافق  510. 688. 4.55 4.50

  یادگیری  به تمایل فردی  فرهنگ 

  در جدید چیزهای

 افراد 

 توافق  587. 725. 4.35 4.00

  صحت  به اعتماد

  اشتراک  به  اطلاعات

  شبکه  در  شده گذاری

 اجتماعی  های

 توافق  510. 681. 4.45 4.40

  و  فردی تغییرات

  ناشی زندگی  سبک

 شدن  دیجیتالی از

 توافق  510. 716. 4.45 4.25

 

 

 سازمانی  فرهنگ 

  و مدیریتی فرهنگ 

 سازمان  مدیریت 

عدم   703. 998. 3.60 3.40

 توافق 

  ها مشوق  و  ها پاداش

  دیجیتالی جهت

 سازی 

 توافق  410. 605. 4.80 4.45

  محیط و  جوسازمانی

  در اعتماد قابل

 سازمان 

 توافق  489. 716. 4.65 4.25

  مستمر بررسی

  در دیجیتال  فرهنگ 

 سازمان  سطح 

 توافق  605. 523. 4.55 4.20

 

 

 

  و  ها مهارت

 دیجیتال  چابکی 

  و  چابک رهبری

 آن  اخلاقی مسئولیت

عدم   898. 949. 3.50 3.00

 توافق 

  در دیجیتال چابکی 

 دانش  اشاعه

 توافق  489. 550. 4.65 4.25

 توافق  607. 933. 4.50 4.35  و مهارتی شایستگی 



 

 

میانگین  فرعی مقوله  اصلی مقوله  ابعاد  

 1راند

 

میانگین 

 2راند

 

انحراف  

 معیار 

 1راند 

انحراف  

 معیار 

 2راند 

 نتیجه

  تواناییهای  و  استعداد

 کارکنان  دیجیتال

  موردنیاز های  مهار

  و دیجیتال  عصر 

  مهارتهای  یادگیری

 کاربران  دیجیتالی

 توافق  681. 571. 4.40 4.30

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بعد 

 سازمانی 

 

  و   رهبری

  حکمرانی

 دیجیتال 

  رهبران  آگاهی

  از  سازمان

  شبکه هایویژگی 

  در  دانش اشتراک 

 آینده  سازمان

 توافق  503. 945. 4.60 4.05

  و رهبری  ساختار 

 دیجیتال  حکمرانی

 توافق  503. 605. 4.60 4.45

 

سازمان  استراتژی 

 ی

  اهداف  و راهبرد

  پیاده در سازمانی

  دیجیتال تحول سازی

 سازمان  در

 توافق  510. 510. 4.55 4.45

  اندازی چشم ایجاد

 سازمان  از مشترک

 توافق  489. 598. 4.65 4.40

 

 سازمانی  رقابت

  دیجیتال  هایفناوری 

  عنوانبه

  هایمتمایزکننده 

 سازمان  ارزش  اصلی

 توافق  513. 681. 4.50 4.40

  رقابتی فضای

  و بینی   پیش غیرقابل 

  فزاینده  شتاب

 دیجیتال 

 توافق  510. 716. 4.55 4.25

 

 

  کسب  های مدل

 کار  و

  و بازتعریف توانایی

  هایمدل  توسعه 

  در  موجود وکارکسب

 سازمان  یک

 توافق  503. 587. 4.40 4.35

  وکارکسب  مدل تغییر

  هایپلتفرم  طریق  از

  یک  در دیجیتال

 شده تثبیت   سازمان

 توافق  523. 786. 4.20 4.25

 توافق  772. 503. 4.53 4.40  همکاری  و حمایت 



 

 

میانگین  فرعی مقوله  اصلی مقوله  ابعاد  

 1راند

 

میانگین 

 2راند

 

انحراف  

 معیار 

 1راند 

انحراف  

 معیار 

 2راند 

 نتیجه

 
 
 

  های حمایت 

  و  مدیران

 مافوق  نهادهای

  از  بالادستی  نهادهای

  و  پشتیبانی و  سازمان

  مدیریت  حمایت

 سازمان  ارشد 

  شایستگی و  توانایی

  و  آگاهی و  مدیران

  دیجیتال سواد سطح 

 ارشد  مدیران

 توافق  452. 571. 4.74 4.30

  به  ارشد  مدیران باور

  فوریت و  اهمیت

  و  دیجیتال تحول

  دیجیتال  فناوری  درک

 مدیران 

 توافق  503. 587. 4.60 4.35

 توافق  444. 681. 4.75 4.40 سازمان  مالی  منابع 

 

 

 

 

 بعد 

 فرایندی 

 

 

  استراتژی 

  و دیجیتال

  و  قوانین

 استاندارها 

  استراتژی توسعه 

 کتابخانه دیجیتال

 توافق  550. 696. 4.25 4.20

  مناسب   استراتژیهای

  یک در مدون و

 سازمان 

 توافق  496. 607. 4.63 4.50

  قوانین استانداردها،

  در  موجود ومقررات

 سازمان 

 توافق  671. 754. 4.35 4.40

  و سنجش معیارهای

  پیشرفت ارزیابی 

 دیجیتال  تحول

 توافق  821. 489. 4.40 4.65

 

  اندازو چشم

  راه  نقشه

 دیجیتال 

  و اهداف انداز، چشم

 سازمان  در  اولویتها

 توافق  587. 607. 4.35 4.50

  تحول راه  نقشه

  و شفافیت و دیجیتال

  انداز  چشم  تکامل

 دیجیتال 

 توافق  605. 851. 4.55 4.25

  جهت همکاری 

  کلان سیاستگذاریهای 

 سازمان 

 توافق  754. 887. 4.40 4.05

 

 

 

  از  حفاظت

جنبه های    تبیین

   دانش حفاظتی 

 توافق  745. 851. 4.35 4.25



 

 

میانگین  فرعی مقوله  اصلی مقوله  ابعاد  

 1راند

 

میانگین 

 2راند

 

انحراف  

 معیار 

 1راند 

انحراف  

 معیار 

 2راند 

 نتیجه

 

 

 

 

 

 

 

 

  بعد 

 امنیتی 

  دیجیتال  هایفناوری  دانش

  و هافرصت  عنوان به

  برای تهدیدها 

 هاسازمان 

 توافق  598. 887. 4.40 4.05

  حفاظت ابزار  جعبه 

 دانش  از

 توافق  612. 1.021 4.53 4.10

  بین  تعادل ایجاد

  دانش  گذاری اشتراک 

  برابر در محافظت  و

 تصاحب 

 توافق  605. 1.056 4.55 3.80

 

 

  و سانسور  عدم 

  آزاد جریان

 اطلاعات 

  اشتراک  به  امکان

  محتواهای  گذاری

  دسترسی و  مختلف

  های کتابخانه به

 دیجیتال 

 توافق  510. 696. 4.45 4.20

  و سانسور  عدم 

 اطلاعات  آزاد جریان

 توافق  605. 510. 4.55 4.45

  دانش  انتقال افزایش 

 آن  نشت  اجازه با

عدم   771. 896. 3.30 3.20

 توافق 

 

 

  بعد 

 ارتباطات 

 

 

  فضای  ایجاد

  حلقه  و تعاملی

 مخاطبان  های

  و سیستمها تعامل 

  و  موجود فناوریهای

  و  سازمان در آتی

  با  کاربران تعامل 

 محتوا 

 توافق  686. 1.137 4.45 3.85

  و تعاملی  فضای

  «تعاملی »  محتوای

  در یافتهتوسعه 

  خدمات  و  سازمان

  مجازی  کتابخانه

 تعاملی 

 توافق  452. 875. 4.26 4.15

  های حلقه  ایجاد

  به کاربران  و  مخاطبان

  طورعمومی 

  امکان  و تخصصی   و

 گروهی  گفتگوی 

 توافق  510. 1.105 4.55 4.20

 توافق  510. 1.071 4.45 4.10  های دوره گسترش  



 

 

میانگین  فرعی مقوله  اصلی مقوله  ابعاد  

 1راند

 

میانگین 

 2راند

 

انحراف  

 معیار 

 1راند 

انحراف  

 معیار 

 2راند 

 نتیجه

 

 

 

 برخط  یادگیری

 عظیم برخط  

(MOOCs) 1 و  

  کارگاه برگزاری

  از استفاده  آموزشی

 علمی  های  شبکه

 هایفرم پلت  افزایش 

  وبرخط   یادگیری

  یادگیری  اشکال

  کنفرانس و  برخط

 تصویری /صوتی

 توافق  444. 1.040 4.75 3.85

  های دستورالعمل 

  آموزشی و ارتباطی 

 سازمان  یک در

عدم   713. 933. 3.50 3.15

 توافق 

 

 

 

 

 

 

 

  بعد 

  اجتماعی

  شبکه)

اجت   های

 ( ماعی

 
 

  برای فضایی

  تسهیم  و  اشاعه

 دانش

  اجتماعی های  شبکه

  برای  ضاییف عنوان به

  و انتشار  ،  اشاعه

 دانش  انتقال

 توافق  598. 875. 4.40 3.65

  سواد افزایش 

  از  استفاده با  دیجیتالی

  دیجیتال فناوری

 هایرسانه   مانند)

 هایبرنامه  اجتماعی، 

 فوری( رسانیپیام 

 توافق  510. 826. 4.55 4.45

 

 
 

 

 
 

 

  محققان شناخت

  حل  و  برجسته

  علمی مشکلات 

 پژوهش  و

  های  رسانه  بازیگران

  شبکه و علمی 

  نقش و  اجتماعی

  مختلف افراد محوری

  اشتراک  های  شبکه

 دانش

 توافق  686. 605. 4.45 4.45

  نویسندگان شناخت

  محققان  و تأثیرگذار 

  و  خود  رشته  برجسته

  افراد حضور 

  شبکه  در سرشناس

 اجتماعی  های

 توافق  513. 598. 4.50 4.60

 

1 Massive Open Online Courses 



 

 

میانگین  فرعی مقوله  اصلی مقوله  ابعاد  

 1راند

 

میانگین 

 2راند

 

انحراف  

 معیار 

 1راند 

انحراف  

 معیار 

 2راند 

 نتیجه

  های  شبکه

  عنوان   به   اجتماعی

  جهت  مناسب بستری

  علمی مشکلات  حل

  و  آموزشی ،

  روز به و   پژوهشی 

  به  نسبت ماندن

  سایر  علمی کارهای

 محققان 

 توافق  605. 550. 4.45 4.25

  و گیر  همه و  وسعت

  ،  بودن جانبه  همه

  محدودیت نداشتن 

  شبکه  زمانی  و  مکانی

  رسانه و ها

 اجتماعی   های

 توافق  503. 716. 4.40 4.25

 

 

 

 

 

 

 

  بعد 

  خلاقیت

 و

 نوآوری 

 

 

 دیجیتال  نوآوری

  انواع  و نوآوری

 آن  های ویژگی  و

 توافق  503. 510. 4.60 4.45

  تفکر  و انسانی عوامل 

  ایجاد و نوآورانه

  و پرورش و دانش

 نوآوری  ارتقای

 توافق  513. 641. 4.50 4.10

  ایده   و خلاقیت

 جدید  های

  جدید هایایده  تولید

  و محصولات برای 

 آنها  مبادله و   خدمات 

 توافق  510. 826. 4.55 4.05

  دانش انتقال  فرآیند

 نوآورانه  دیجیتالی

 توافق  510. 1.089 4.55 4.15

 

 
 

 

  و  تحول پذیرش 

  خلق  و نوآوری

 جدید  های ایده

  و  تحول پذیرش 

 سازمان  در نوآوری

 توافق  513. 513. 4.50 4.50

  های راه  شناسایی

  ایجاد  برای جدید

  کشف  و ارزش

  و   بازار  های فرصت

 هایمدل  ایجاد

  با جدید  وکارکسب

  هایگزاره   از الهام 

 دیجیتال  ارزش

 توافق  745. 598. 4.35 4.40



 

 

میانگین  فرعی مقوله  اصلی مقوله  ابعاد  

 1راند

 

میانگین 

 2راند

 

انحراف  

 معیار 

 1راند 

انحراف  

 معیار 

 2راند 

 نتیجه

  هایجریان  از  استفاده

  مبتنی  جدید  درآمدی

  هایفناوری  بر

 دیجیتال 

 توافق  945. 605. 4.45 4.45

 

 

 

 

 

 

بعد  

  مدیریتی

مدیری) 

  دانش ت

 وداده

 

 
 

  مدیریت 

 دیجیتال 

  مدیریت استعدادهای 

   (DMT)1دیجیتال 

 توافق  510. 912. 4.45 4.10

  اطلاعات مدیریت 

 2 (DIM)دیجیتال

عدم   889. 933. 3.65 3.30

 توافق 

  و کیفیت

  مدیریت  اثربخشی 

  و هاسازمان  دانش

  هایشیوه  تکامل

  در  دانش مدیریت 

 دیجیتال  عصر 

 توافق  489. 686. 4.35 4.45

 

 

 

 

 
 

  دانش مدیریت 

 اطلاعات  و

  عنوان  به همکاران

  دانش  منبع مهمترین 

  فردی  دانش انتقال  و

  و سازمانی  دانش به

  و آنها ضمنی دانش

  دانش  با آن  رابطه

 صریح 

 توافق  489. 587. 4.35 4.65

  مولد  عوامل 

  ،  کتابداران)دانش

 (  کارگزاران

 توافق  510. 999. 4.55 4.45

  مرزهای بازتعریف

 سازمان  دانش

 توافق  598. 503. 4.40 4.60

  و نیازها  بر   تأکید

  در ها داده ترجیحات

 سازمان 

 توافق  489. 598. 4.65 4.40

 

ترک  یافته ها یدر مجموع  استخراج حدود    یب  به  منجر  از   870منتخب  کد 
  29در  مقوله فرعی    80و تشابه در قالب    منابع شد که این ها بر اساس تکرار

 

1 Digital Management Talent  
2 Digital Information  Management  



 

 

نظر سنجی انجام شده بین     بر اساس  بعد دسته بندی گردید   9و    مقوله اصلی
نهایی استخراج شده مورد توافق    مقوله فرعی  80از    مقوله فرعی   75  خبرگان

و   نرسید و حذف گردیدبمقوله فرعی    5قرار گرفت  نهایی  توافق  این  ه  به   .
ی و مقوله های فرعی  ترتیب در این پژوهش لایه های بعد و مقوله های اصل

   شکل گرفت: به شرح ذیل
شامل   فناوری  ابزارهای    مقوله   5بعد  ؛  دیجیتال  های  پلتفرم  تحول  اصلی 

خدمات دیجیتالی؛ پذیرش و بلوغ تحول دیجیتال  فناوری دیجیتال؛  دیجیتال؛  
 مقوله فرعی   14و 

فرهنگ دیجیتال، فرهنگ فردی؛ فرهنگ  :  مقوله اصلی  4بعد فرهنگی شامل  
 سازمانی؛ مهارت ها و چابکی دیجیتال  

شامل   سازمانی  دیجیتال؛    5بعد  حکمرانی  و  رهبری  اصلی:  استراتژی  مقوله 
رقاسازمانی کار؛  ؛  و  کسب  های  مدل  سازمانی؛  و بت  مدیران  های  حمایت 

 نهادهای مافوق 
  ی دیجیتال و قوانین استانداردها؛استراتژ  مقوله اصلی :  2بعد فرآیندی شامل   

 چشم انداز و نقشه راه دیجیتال  
شامل   امنیتی  دانش؛    2بعد  از  : حفاظت  اصلی  و جریان  مقوله  سانسور  عدم 

 آزاد اطلاعات  
  حلقه های مخاطبان؛ ایجاد فضای تعاملی؛    مقوله اصلی:  2بعد ارتباطات شامل  

 برخط یادگیری 
  فضایی برای اشاعه دانش و تسهیم دانش؛  مقوله اصلی :  2بعد اجتماعی شامل  

 شناخت محققان برجسته برای حل مشکلات علمی و پژوهشی 
خلاقیت و    مقوله اصلی : نوآوری دیجیتال؛  3  بعد خلاقیت و نوآوری شامل

 پذیرش تحول و نوآوری و خلق ایده های جدیدایده های جدید؛ 
شامل مدیریتی  ؛  2  بعد  دیجیتال  مدیریت  اصلی:  و    مقوله  دانش  مدیریت 

 اطلاعات  
  یک   در   آموزشی  و   ارتباطی  های   ، دستورالعمل1دیجیتال   اطلاعات   مدیریت

  مسئولیت   و  چابک  آن،  رهبری  نشت  اجازه  با  دانش  انتقال  سازمان، افزایش 
 

1 DIM 



 

 

فرهنگ  اخلاقی که   5سازمان    مدیریت  و  مدیریتی  آن،  بودند  ای  مولفه 
های   شاخص  از  و  نرسیدند  توافق  به  آن  در  بررسی  خبرگان  حذف  مورد 

 .  گردید

 گیری بحث و نتیجه 
پژوهش   پرسش  به  پاسخگویی  راستای  بازیابی    50در  منابع  از  منتخب  منبع 

شده در زمینه تحول دیجیتال و اشاعه دانش در کتابخانه ها و مراکز پژوهشی 

که نتایج حاصل از مرور منابع منتخب نشان داد که    مورد بررسی قرار گرفت

اشاعه   در  متعددی  عوامل  و  دارد  گوناگونی  های  مولفه  و  ابعاد  مفهوم  این 

دیجیتال   تحول  رویکرد  با  مورد  در  هستند  اثرگذار  دانش  های  پژوهش 

بررسی به طور کامل به شناسایی جامع و کامل شاخص های تحول دیجیتال  

آثار  و اشاعه دانش در کتابخانه های مراکز پژوهشی نپرداخته اند و برخی از  

. این مطالعه به صورت خاص اشاعه دانش  ه اندبه شناسایی محدود توجه کرد

را مورد توجه قرار داده و آن را در عصر تحول دیجیتال به صورتی جامع تر  

پی  مطالعات  به  است.نسبت  داده  قرار  بررسی  مورد  مورد    شین  منابع  بیشترین 

 . منتشر شده در نشریات علمی بودند بررسی در زمینه مقاله های

دو رکن اساسی برای تحول   2اشاعه دانشو    1آمادگی فناورانه بعد فناوری  در  

هستند سازمانی  عملکرد  بهبود  و  فناورانه  .  دیجیتال  آمادگی  که  سازمانهایی 

یافته های این پژوهش   توانند دانش را منتشر کنن   بالایی دارند، سریعتر می د 

 م راستاست.  ( ه2023اوپاسیچ ) ،(2023طالعه کاردوسو و همکارانش )با م

:  اندکه موفق به ایجاد فرهنگ دیجیتال قوی شده  هاییسازمان  فرهنگی   دربعد

می مدیریت  استراتژیک  دارایی  عنوان  به  را  اشاعه   ،کنند  دانش  فرآیندهای 

کارکنان را به تولید   ،  کنند  دانش را به صورت خودکار و هوشمند اجرا می

 

1 Technological Readiness 
2 Knowledge Diffusion 



 

 

ند. یافته های این مطالعه با مطالعات شیرازی  نمایو مصرف دانش ترغیب می

( همکاران  همکاران1400و  کاردوسوو   ،)(2023( استاک  بلک  و  2020(،   )

 .   (  هماهنگی دارد2020کاکس و ایوانز )

سازمانی بعد  و    در  دیجیتال  عصر  مسائل  تعریف  توانایی  که  رهبرانی  وجود 

فناوریحلارائه راه بر  مبتنی  آفرین را دارند، ضروری است. های تحولهای 

نشان می اطلاعات مطالعات  فناوری  ارشد  مدیران  ارشد   1دهد که  مدیران  و 

آگاهی و سطح  .  بیشترین تأثیر را در پیشبرد تحول دیجیتال دارند 2 دیجیتال

اشاعه  ها از عوامل کلیدی در موفقیت  در سازمانارشد  سواد دیجیتال مدیران  

میدانش   محسوب  حاضر  عصر  مطالعات   شود.در  با  مطالعه  این   نتایج 

همکاران1402  )همکاران و حمیدی و  خوئینی  و   شیرازی  ،(1402)  (، 

  هم راستا می باشد. (1401 ) فیروزبخت و رضائیان و ( 1400)همکاران

فرایندی بعد  چارچوب    در  یک  نیازمند  سازمان  در  دانش  مؤثر  اشاعه 

برنامه شامل  که  است  منسجم  سیستماتیک    استراتژیک  پایش  و  اجرا  ریزی، 

های    .باشد فیروزبخت  یافته  مطالعات  با  مطالعه  )این  رضائیان  ( 1401و 

 همخوانی دارد.  

های دسترسی به اطلاعات یکی از  و محدودیت  سانسورمسئله    در بعد امنیتی 

اشاعه دانش و تحول دیجیتال است.  چالش  فرآیند  کتابخانه  های کلیدی در 

بدانند باید  اشاعه    ها  را  دانش  در شرایط محدودیت،  ساخت  دهند؟  چگونه 

داخلی  زیرساخت دانشی  پلتفرمکتابخانه) های  دیجیتال،  اشتراک  های  های 

شبکه(،  دانش  جایگزین  فناورانه  راهکارهای  از  خصوصی    های   استفاده 

شبکه  3مجازی  خصوصیامن،  علمی  همکاری (، های  از  های  حمایت 

برای سیاست(،  شدههای کنترلبا مکانیزم)المللی علمی  بین  های  گذاریلابی 

( از  معافیت منابع علمی و فناورانه)  محدودیت های دسترسی تر در  هوشمندانه
 

1 CIO 
2 CDO 
3VPN 



 

 

جایگزین  منفی    راهکارهای  تاثیرات  بر  توانند  می  ها  کتابخانه  که  هستند 

با    همچنین  کنند  غلبه  و  سانسور  دانش  اشتراک  بین  تعادل  ایجاد  استراتژی 

آن   از  محیط)محافظت  در  امن  دانش  رقابتی مدیریت  ترکیب  (  های  با 

سیاستفناوری حفاظتی،  پیشرفته  فرهنگ  های  و  دسترسی  شفاف  های 

مسئولیت میسازمانی  امنیت  پذیر  و  دانش  جریان  بین  مطلوب  تعادل  به  توان 

سازمان یافت.  رقابتی  دست  مزیت  عنوان  به  را  تعادل  این  پیشرو  های 

 . کننداستراتژیک مدیریت می

بعد   دانش،   ارتباطاتدر  مدیریت  و  دیجیتال  ارتباطات  هوشمندانه  ترکیب 

به  سازمان یادگیرنده هوشمندسازمان"ها را  این تحول  تبدیل می  "های  کند. 

ها و فرهنگ سازمانی به صورت همزمان  نیازمند بازتعریف فرآیندها، فناوری

با کاهش موانع دسترسی، افزایش تعامل و    برخطهای یادگیری  پلتفرم  .است

سازی شده، نقش کلیدی در اشاعه دانش جهانی دارند. ارائه محتوای شخصی

چالش  رفع  این  با  محتوا،  کیفیت  افزایش  و  دیجیتال  شکاف  مانند  هایی 

میپلتفرم شونها  تبدیل  آموزشی  تحول  برای  قدرتمند  ابزاری  به  و  توانند  د  

  های   دوره  مخاطبان ، گسترش  های  حلقه  و  تعاملی  فضای  کتابخانه ها با ایجاد

علمی  و    های  شبکه   از  استفاده  آموزشی با    کارگاه   برگزاری   و عظیم   برخط

  کنفرانس  و  برخط   یادگیری  اشکال  وبرخط    یرییادگ   هایفرمپلت  افزایش 

صورت  /صوتی به  توانند  می  یادگیری  و  آموزش  بستر  در  تصویری 

به کنند  ساختاریافته  پیدا  دست  خود  آموزشی  با  اهداف  مطالعه  این  نتایج   .

 . (  همسو می باشد2023(، اوپاسیچ )2020کاکس و ایوانز ) مطالعات

بعد  بلکه یک    اجتماعی  در  فناورانه،  تنها یک دگرگونی  نه  دیجیتال  تحول 

در   کلیدی  نقش  مشارکت جمعی  و  دانش  اشاعه  که  است  اجتماعی  پدیده 

دارد آن  فرآیند    .موفقیت  یک  دیجیتال  است    -فنی تحول  که  اجتماعی 

 .  فناوری، انسان، و دانش جمعی  : موفقیت آن منوط به ادغام سه عنصر است

شبکه طریق  از  بلکه  رسمی،  آموزش  طریق  از  تنها  نه  دانش  های    اشاعه 



 

 

  های   شبکه  .شود   غیررسمی، همکاریهای باز، و گفتگوی اجتماعی ممکن می

شناخت   انتقال  و  انتشار  ،  اشاعه  برای  فضایی  عنوان  به  اجتماعی به    دانش  

  سرشناس  افراد  حضور  و  خود  رشته  برجسته  محققان   و  تأثیرگذار  نویسندگان

  حل   جهت  مناسب  بستری  عنوان  اجتماعی کمک می کند و به  های  شبکه  در

  کارهای   به  نسبت   ماندن  روز  به  و  پژوهشی  و  آموزشی  ،  علمی  مشکلات

محدودیت   سایر  علمی بدون  افراد  از  ای  گسترده  طیف  اختیار  در   محققان 

اجتماعی    هایدانش و رسانه  اشتراک   های  زمانی قراردارد و شبکه  و  مکانی

نقش   آنها  از  استفاده  با  ها  کتابخانه  و  دارند  دانش  اشاعه  در  موثری  نفش 

 رمضانییج این مطالعه با مطالعه  .  نتاند کرداساسی در انتقال دانش ایفا خواه 

 .همخوانی دارد( 1401)همکارانو 

نوآوریدر   و  خلاقیت  در ،  بعد  کلیدی  مفهوم  دو  دانش  اشاعه  و  نوآوری 

سازمان دارند. توسعه  یکدیگر  با  تنگاتنگی  ارتباط  که  هستند  جوامع  و  ها 

می  نوآوری محدود  مؤثر،  اشاعه  نوآوری،   ماندبدون  بدون  دانش  اشاعه  و 

می دست  از  را  خود  با     .دهدپویایی  دانش  اشاعه  راستای  در  ها  کتابخانه 

خلاقیت  های  ایده  خلق  و  نوآوری  و  تحول  پذیرش و   های   ایده  و  جدید 

  انتقال ارزش و فرآیند ایجاد  برای جدید  های  راه  جدید می توانند به شناسایی

سوی    دیجیتالی  دانش  به  نوآورانه  تفکر  از  استفاده  با  و  بپردازند  نوآورانه 

این   نتایج  اهداف دانشی خود و مدیریت دانش خلاقانه خود حرکت کنند. 

 . ( همخوانی دارد2023و همکاران ) مطالعه با مطالعه نورنانینسیه 

مدیریت در   های    یبعد  شیوه  باید  دانش  اشاعه  در  موفقیت  برای  ها  کتابخانه 

دهند تکامل  دیجیتال  عصر  در  را  دانش  عنوان  .  مدیریت  به  همکاران  به 

منبع   ضمنی   دانش   و  سازمانی  دانش   به   فردی  دانش   انتقال  و  دانش   مهمترین 

. به رشد و ارتقاء  صریح نگاهی جدی تر داشته باشند دانش  با  آن رابطه   و آنها

دانش  روی  کتابداران، )عوامل  با  وبه     فناورانهکردی  کارگزاران(  بپردازند 

تأکید بر نیازها  .  تاکید شته باشند  ها در تحول دیجیتالنیازها و ترجیحات داده



 

 

داده ترجیحات  سازمانو  موفقیت  در  کلیدی  نقش  دیجیتال  تحول  در  ها  ها 

داده فرآیند،  این  در  شناخته  دارد.  استراتژیک  دارایی  یک  عنوان  به  ها 

گیری، افزایش  تواند به بهبود تصمیمشوند و استفاده هوشمندانه از آنها میمی

حول  ت  .سازی شده برای مشتریان منجر شودکارایی و ایجاد تجربیات شخصی

داده ترجیحات  و  نیازها  به  توجه  بدون  بود. دیجیتال  خواهد  ناقص  ها 

دادهسازمان از  که  بههایی  میها  استفاده  هوشمندانه  نهصورت  در  کنند،  تنها 

می پیشی  میرقابت  بلکه  و گیرند،  مشتریان  برای  بهتری  تجربیات  توانند 

کنند  خلق  خود  مطا  .کارکنان  با  مطالعه  این  آج   لعهنتایج   و   ترونوگراها  ی 

 .( همسو می باشد2021پریونو )

 بااه کارکنااان در براباار بایااد کتابخانااه هااابااا توجااه بااه نتااایج پااژوهش حاضاار 

را در فراینااد تغییاار مشااارکت   فناوریهای جدید آموزش لازم را بدهند و آنها

آموزشهای تعاملی و از  مقاومت کارکنان در برابر فناوری  . در مواجه  با  دهند

، و دسترساای پااذیری تمرکااز باار تجربااه کاااربری بهااره بگیرنااد. گیمیفیکیشن 

ایجاااد فرهنااگ ،  گران دیجیتااالتحول در نقااش کتابااداران بااه عنااوان تسااهیل

تاادوین ، هاااتضاامین امنیاات و پایااداری داده، محااور و اشااتراک دانااش داده

تابخانااه هااا در عصاار از ضااروریات توسااعه ک اسااتراتژی دیجیتااال یکپارچااه

های یکپارچه که امکااان جسااتجوی هوشاامند و طراحی پلتفرمدیجیتال است.  

باارای   هااابات  ارائه خدمات خودکااار ماننااد چاات،  کنندچندزبانه را فراهم می

تضاامین سااازگاری منااابع دیجیتااال بااا  ن، پاسااخگویی بااه سااوالات کاااربرا

آمااوزش کتابااداران در ، (پای مختلااف )موبایاال، تبلاات، و دسااکتاهدسااتگاه

های داده، تحلیل اطلاعات و امنیت های دیجیتال مانند مدیریت پایگاهمهارت

ن فناااوری ای بااین کتابااداران، متخصصااارشااتهتقویت همکاااری بین  ،سایبری

آفریناای کتابااداران در حفااا انسااجام محتااوای نقش   ،پژوهشگراناطلاعات و  

توسعه فرهنگ سااازمانی کااه باار نااوآوری و ،  دیجیتال و ارزیابی کیفیت منابع

های اجتماااعی و وبینارهااا باارای استفاده از شبکه ،یادگیری مستمر تاکید دارد



 

 

های پاااداش و انگیاازش سااازی سیسااتمپیاده،  تعامل با کاربران و اشاعه دانااش 

اجاارای ، باارای تشااویق کاااربران بااه مشااارکت در تولیااد محتااوای دیجیتااال

  ،های حاکمیت داده باارای محافظاات از اطلاعااات حساااس کاااربرانسیاست

آرشاایو ،  های کاااربرانگیری از رمزنگاری پیشرفته و ماادیریت دسترساایبهره

عریااف ، تناپذیری در بلندماادتدیجیتااال منااابع باارای جلااوگیری از دسااترس

 ،انداز دیجیتااال متناسااب بااا ماموریاات کتابخانااه و نیازهااای کاااربرانچشاام

مانند نرخ استفاده   های کلیدی عملکردگیری موفقیت از طریق شاخصاندازه

بکااار از مواردی هستند که کتابخانه ها با  از منابع دیجیتال و رضایت کاربران

گیری آنها در عصر تحول دیجیتال می توانند به سرعت و سهولت به اشاعه و 

. ا در برابر تغییرات تضاامین نمایناادتوسعه دانش بپردازند و تاب آوری خود ر

شااود، بلکااه ها تنها با اتکااا بااه فناااوری محقااق نمیتحول دیجیتال در کتابخانه

های های قوی، نیروی انسانی ماااهر، و اسااتراتژینیازمند ترکیبی از زیرساخت

تواننااد هایی که این راهکارها را به کار گیرند، میکاربرمحور است. کتابخانه

 .  های دانش دیجیتال در عصر اطلاعات عمل کنندبه عنوان قطب
 تعارض منافع

 تعارض منافع ندارم 
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