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Abstract  
Purpose: The present study aimed to investigate the impact of cognitive 

distortions on the information retrieval process.  

Methodology: This research is a survey study in terms of methodology. The 

statistical population consisted of postgraduate students, and a stratified 

random sampling method was used to select 100 participants as the study 

sample. Data were collected using three researcher-made questionnaires. To 

confirm validity, the opinions of experts in the field of information retrieval 

were utilized, and confirmatory factor analysis was employed to validate the 

structural validity.  
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Findings: The findings of the study revealed that users do not experience 

specific cognitive distortions during information retrieval. However, the 

extent of cognitive distortions employed by users varies before initiating the 

search and retrieval process, with the “magnification” distortion being more 

prevalent than others. During the search process, the application of cognitive 

distortions also varied among users, with the “magnification” distortion being 

the most frequently used. After the search and retrieval process, the extent of 

cognitive distortions differed as well, with the “overgeneralization” distortion 

being more prominent compared to others.  

Conclusions: The presence of certain cognitive distortions at various stages 

of information retrieval highlights the need for information retrieval system 

designers to pay attention to this area. The higher prevalence of cognitive 

distortions in the pre-search phase also indicates that information 

professionals should closely work with users and provide them with the 

necessary informational guidance.  

 Keywords: cognitive distortions, information retrieval, information 

seeking behavior, seeking behavior. 
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 های شناختی بر بازیابی اطلاعات: یک تحلیل رفتاریتأثیر تحریف
 در مراحل مختلف جستجو

    ناینجمه هلاکودهیس

، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، و دانش شناسی علم اطلاعات کارشناس ارشد

 دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران. 
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 ارسطوپورشعله 
 ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس ار،یدانش

 . رانیمشهد ، مشهد، ا یدانشگاه فردوس

 

  چکیده

 رفت. اطلاعات صورت گ یابیباز ندیدر فرا یشناخت فاتیتحر ریتاث ی: پژوهش حاضر با هدف بررسهدف
پژوهش حاضر را  یاست. جامعه آمار یشیمایپ ی: پژوهش حاضر از نظر روش، پژوهشیشناس روش

 یتصادف یرگیکه با روش نمونه دادندیم لیمشهد تشک یدانشگاه فردوس یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو
سشنامه پر هاطلاعات با استفاده از س ینفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. گردآور 100تعداد  ،ایطبقه

 دییتا یاطلاعات و برا یابیاز نظرات متخصصان حوزه باز ییروا دییتأ یمحقق ساخته صورت گرفت. برا
 استفاده شد. یدییتا یعامل لیاز تحل یساختار ییروا

-یا تجربه نمر یخاص شناختیفیاطلاعات تحر یابیپژوهش نشان داد که کاربران در باز هایافتهی: هاافتهی
لاعات، متفاوت اط یابیاز شروع جستجو و باز شیکاربران پ ،یشناخت هایفیتحر یریبه کارگ زانی. مکردند

ام جستجو، در هنگ ن،یبود. همچن شتریب هافیتحر رینسبت به سا "ییدرشت نما" فیاستفاده تحر زانیو م
نسبت به  "ییدرشت نما" فیاستفاده تحر زانیکاربران متفاوت و م یشناخت هایفیتحر یریبکارگ زانیم

 ،یشناخت هایفیتحر یریبه کارگ زانیم زیاطلاعات ن یابیبود. پس از جستجو و باز  شتریب هافیتحر ریسا
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نسبت  "زیغه آممبال میتعم" فیاستفاده تحر زانیاطلاعات، متفاوت بود و م یابیکاربران پس از جستجو و باز
 مشاهده شد است.  شتریها ب فیتحر ریبه سا

 اطلاعات، ضرورت توجه طراحان یابیدر مراحل مختلف باز یشناخت هایفیاز تحر ی: حضور برخجینتا 
از  شیدر مرحله پ شتریب یشناخت هایفی. وجود تحرطلبدیحوزه را نشان م نیاطلاعات به ا یابیباز هاینظام

و  رندیر بگکنار کاربران قرا رد دیبا یداشته باشد که متخصصان اطلاع رسان تواندینشان از آن م زیجستجو ن
 لازم را به آنان ارائه دهند.  یاطلاعات هایمشاوره

 
، اطلاعات یاطلاعات، جستجو یاطلاعات، رفتار جستجو یابیباز ،یشناخت هایفیتحر :هاواژهکلید 

  . یابیاطلاع 



 

 

 مقدمه
عات اطلا یابیباز هاینظام یرا در طراح یو اساس یاصل ینقش ،یهمان عامل انسان ایکاربر 

ت اس یتعامل یندیاطلاعات، فرا یجستجو ندی؛ چرا که فرا(Hudlicka, 2003) کندیم فایا
که شامل هوش، تجربه،  هایژگیو نیخاص خودش است.  ا هاییدگیچیپ یدارا زیو انسان ن

؛ (Marcchioni, 1989اطلاعات افراد تأثیرگذار باشد ) یبر جستجو تواند یو ... م زهیانگ
 یابیانجام شده در حوزه باز های است. پژوهش تیاهم یرو، شناخت کاربران دارا نیاز ا

(؛ 1392 ارپور،یو بخت یصنوبر ،یفی)س یلیهمانند، حوزه تحص ییرهایتأثیر متغ زیاطلاعات ن
؛ 1393و حسن زاده،  یمیرح ،یزارع فراشبند ان،ی، لاله زار1389)آبام، یلیمقطع تحص

 ,Haldar, Ray and Chkrabartyو oyeniy, 2013) تی(؛ و جنس1396 ،یخداداد

تلف مخ های با مرور مدل نهمچنی. اند کرده دییکاربران تأ یابی را بر رفتار اطلاع (2010
 ستجویج مدل همچون ها از آن یاریکه در بس دیرس جهینت نیبه ا توان یاطلاعات م یابیباز

ل در مد ایو  یکیزیمانند: عواطف، شناخت و عوامل ف یمی(، به مفاه1991اطلاعات کولثاو  )
از عوامل مهم و مؤثر بر  یکیبه عنوان  ی( به عوامل شناخت1982و بروکس  ) یآد ن،یبلک

 یناختش های فیتحر ،یعوامل شناخت نیاز ا یکیاطلاعات توجه شده است.  یابیرفتار باز
 تیبا توجه به محدود یرگی میافراد در هنگام تصم یتمام یاست؛ چرا که ممکن است برا

 فیتحر .(Wilke & Mata, 2012آنها رخ دهند ) تیو موقع یزشیو عوامل انگ یشناخت
 & ,Batmaz, Kocbiyikارتباط متقابل دارند ) یشناخت های هیبا تمام لا یشناخت های

Yunco, 2015) ند تحت تأثیر قرار ده زیافراد را ن یشناخت یکارکردها ریسا توانند یو م
بر  یمنف یتأثیر توانند یهستند که م یروان یعوامل منطق ی(. آنها نوع1385 ،یو موتاب ی)فت

 میو تصم تفکر، درک وهیدر ش توانند یداشته باشند؛ چرا که م انیمختلف دانشجو یرفتارها
 دارای ها مطالعه آن لیدل نیو به هم  (Beck & Alford, 2009خود را بروز دهند ) ،یرگی

 است.  یادیز تیاهم
اطلاعات،  یابیباز ژهیو به و شناسی در حوزه علم اطلاعات و دانش ریاخ های سال در

 یریند سوگهمان یشناخت های فیمرتبط با تحر ممفاهی تأثیر تا اند پژوهشگران تلاش نموده
و همکاران،  یو گمرک 1397مهر،  ی؛ به1396 ،ی؛ راشد2007)لو و کوئرا ،  یشناخت یها

 فیرا مورد مطالعه قرار دهند. اگر چه اصطلاحات مرتبط با تحر بران(، را بر رفتار کار2023
 گریکدیا ب یاشتراکات یدارا یشناخت های یریو سوگ یشناخت یخطاها یعنی یشناخت های



 

 

 مجموعه ریاز ز یشناخت یاگر چه خطاها"( معتقدند که 2004و تروت  ) شابیهستند، اما ب

 ا،ه رمجموعهیز نیا انمی از اما اند شده لیکهستند، تش یهم پوشان یکه دارا یمتعدد های
العه آنها سبب مط نیو به هم "تر هستند جیرا یشناخت یهافیو تحر یشناخت های یریسوگ

ز کمک کند. ا میمفاه نیاز ا کیحدود و دامنه هر  شدن ف به رفع شبهات و شفا تواند یم
 موضوع مرتبط با پژوهش کیتواند به عنوان -یم یشناخت های فیرو، موضوع تحر نیا

 رانیر اد نکهی. ضمن اردیاطلاعات مورد توجه قرار گ یابیذکر شده در حوزه باز نیشیپ های
عات، اطلا یابیو باز یشناخت های فیدر حوزه تحر شناسی و در رشته علم اطلاعات و دانش

وامع ر جمختلف کاربران د های است با توجه به تفاوت ینشد و ضرور افتی یپژوهش مستقل
 .ردیحوزه صورت پذ نیدر ا یشتریب های پژوهش ختلفم

ست مرتبط با آن ارائه شده ا های و مقوله یشناخت یهافیاز تحر یمختلف های بندی میتقس
بک ،  یتوسط آرون ت ،یشناخت فاتیتحر رامونیپ یمباحث علم نیکه نخست ییاما از آنجا

 ی؛ م (Stackert and Bursich, 2003شده است ) یمعرف  سیبرنز ، و آلبرت ال دیوید
دانست.  ها ندیب میتقس نیآن را در زمره بهتر گذاران انیبن توسطذکر شده  بندی میتقس توان

نتزاع شتابزده ، ا یرگی جهیکرد، از جمله: نت فیرا تعر یشناختفینوع تحر 6در ابتدا بک 
مطلق  یمشکل، و تفکر دوگانگ  یسازیشخص ،یینما، بزرگ زآمی مبالغه میتعم ،یانتخاب

 ،یجانیه ای  ی، استدلال احساس دهایشامل با یواردبرنز م زی( . بعد از آن نچیه ای)همه 
 ,Batmaz) کرد اضافه ها را به آن  یمنف ایزدن  و کاهش توجه به امر مثبت برچسب

Kocbiyik, & Yunco, 2015). فیده تحر نیضمن جمع کردن ا زین سیآلبرت ال 
 فیرده تح نیا زوهداد. امر رییرا تغ هیشده اول گذاری نام یهافیاز تحر ینام برخ ،یشناخت
در  یمطالعات یاست، مبنا یشتریب تیاهم یدارا یشناخت فاتیانواع تحر ریکه از سا یشناخت
ه مهم در مقول بندی میتقس نیرو، مبنا قرار دادن ا نای. اند مختلف قرار گرفته های حوزه

 هدر حوز یشناخت یهافیتحر نتری یبه شناخت بهتر اصل تواند یم زیاطلاعات ن یابیباز
 . اطلاعات منجر شود یابیباز ندیاز آنها در فرا کیاطلاعات و شناخت تأثیر هر  یابیباز

مانند کودکان در  زی( معتقد است بزرگسالان ن1936) اژهیاست که پ نیا گریقابل توجه د نکته
 ،یو ناخرسند یامر باعث خرسند نیو ا شوند یم فیدچار خطا و تحر یفکرکردن، گاه

 ا تجربهب ییارویفرد در برخورد و رو های ییتوانا یو رو گردد یافراد م یتیو نارضا تیرضا

وجود  زیاطلاعات ن یابیکه در باز ای (. مسأله1394 ،یمیرد )کرگذا یاثر م یزندگ های



 

 

 یتجوبه جس یمتفاوت های شد که کاربران با حالت دی( تأک1393) یدارد و در پژوهش بهزاد
آنان تأثیر دارد. به عنوان نمونه بروز  تیحالات، برکارکرد و رضا نیپردازند و ا یاطلاعات م

 ایه فیگذارد. در تحر-یفرد اثر سوء م یاطلاعات تاردر  رف یمنف یجانیه های واکنش
فراد تأثیر ا های ییبر توانا یشناخت های فیاز تحر یمسأله وجود دارد و برخ نیا زین یشناخت

را در  افراد تیعدم رضا ای تیرضا تواند یاطلاعات م یابیباز جهیآن نت جهیدارند و در نت
که  یا مقوله دهد، یم یدر کاربران رو یمثبت و منف جاناتیبرداشته باشد و به همراه آن ه

 .ردیقرار گ شتریمورد مطالعه ب تواند یم
 ودش یشرق کشور شناخته م یمرکز آموزش نتری عنوان مهممشهد به یفردوس دانشگاه

جامع  یهاسوم دانشگاه ۀدانشگاه رتب نی( و در حال حاضر ا1397مشهد،  ی)دانشگاه فردوس
 رشیو پذ یسازیالمللنیب یهااز عرصه یکشور را به خود اختصاص داده است و در برخ

ها و مراکز دانشگاه نیدوم را در ب گاهیدر کشور، جا یعلم یپلماسیو د یالمللنیب انیدانشجو
(، مطالعه 1402 ،یجهان اسلام یعلم و فناور شیو پا یدارد )مؤسسه استناد یآموزش عال

 تواند یم آنان یابی مختلف از جمله رفتار اطلاع های دانشگاه در عرصه نیا انیرفتار دانشجو
ها در پژوهش گر،ید یشود. از سو یشناخت های فیرهمانند تح هایی دهیبه درک بهتر پد

هستند  یاجتماع یهاکاربران شبکه نتری یکه جوانان اصل دهدینشان م یسطح جهان
(Bharucah, 2018   وBarbu, 2020) و  کند یصدق م زین رانیامر در مورد ا نیکه ا

 یگروه جا نیدر ا زین انیهستند که دانشجو نترنتیکننده از ا-استفاده نیشتریب یرانیجوانان ا
 آن است که تفاوت نیمب ها نهیشیتوجه داشت که پ زینکته ن نیبه ا دیبا نکهی. ضمن ارندگی یم

 Barnett) شود یمتفاوت م یمتنوع و رفتارها یارتباط های وهیاغلب منجر به ش یفرهنگ های

& Sung, 2005). یتشناخ های فیکه تحر ستیاست که  اکنون مشخص ن یدر حال نیا 
با توجه  ،یبه چه صورت است. به طور کل یرانیا یدانشجو نیاطلاعات در ب یابیباز ندیدر فرا

ظر به ن نیو همچن یشناخت های فیمطالعه تحر تیاهم رامونیبه مطالب ذکر شده در بالا پ
 یینجااطلاعات و از آ یابیدر حوزه باز یفرهنگ های و تفاوت یشناخت یرهاینقش متغ تیاهم

 های یژگیو لیهستند که به دل هایی گروه نتری یاز اصل یلیتکم لاتیتحص انیکه دانشجو
 یابیبه باز رشتیب یکاربر های گروه رینسبت به سا ،یمتعدد علم یازهایو ن یشناخت تیجمع

ه بر ک ستیاست که مشخص ن نیپژوهش حاضر ا یمسأله اصل پردازند؛ یم یاطلاعات علم
 انیدانشجو ،یشناخت های فیاز تحر سیتوسط ال تهده گانه صورت گرف یبند میاساس تقس



 

 

 نیح ش،یاطلاعات )پ یابیمشهد در  مراحل مختلف باز یدانشگاه فردوس یلیتکم لاتیتحص
 راستا، اهداف نیدر ا کنند؟ یرا تجربه م یشناخت های فیو پس از جستجو( کدام تحر

 یابیباز ندیتجربه شده کاربران در فرا یشناخت های فیتحر ییشناسا زیپژوهش حاضر ن
و مشخص  یشناخت های فیده گانه تحر بندی میو پس( بر اساس تقس ن،یح ش،یاطلاعات )پ

 یشناخت های فیکاربران به صورت عام با تحر یشناخت های فیتحر نینمودن وجود رابطه ب
 نیاوت بوجود تف نییتع تیاطلاعات و در نها یابیتجربه شده کاربران در مراحل مختلف باز

 ست.اطلاعات ا یابیتجربه شده کاربران در مراحل مختلف باز یشناخت های فیانواع تحر
  نهیه، زممربوط ینظر های انیبن تیپژوهش ضمن کمک به تقو نیا های افتهی رود یم انتظار

پژوهش حاضر  های افتهی نیحوزه فراهم گردد. همچن نیدر ا یگرید های انجام پژوهش
توانند از نقش -یکه م رسانی است. نخست به کارشناسان اطلاع دیدو گروه مف یبرا

و با  ند،ابی یناشناخته آن آگاه لیکاربران و دلا اطلاعات یابیدر باز یشناخت یهافیتحر
بهره  یسواد اطلاعات های و مورد توجه قرار دادن آنها در آموزش فاتیتحر نیشناخت ا

 پژوهش یکمک کند تا با بررس تواند یاطلاعات م یابیباز های ببرند. دوم به طراحان نظام

کاربران بدست آورده و  های یژگینسبت به و یهمانند پژوهش حاضر درک بهتر هایی
از تعامل با  یشتریب تیخود را بهبود بخشند تا رضا یرابط کاربر و امکانات نرم افزار طیمح
 کاربران فراهم شود.   یبرا انهیرا

 پیشینه پژوهش
 

نه.  ایاو است، خواه به آنها توجه کند  یاز همه امور مربوط به زندگ یتفکرات انسان بخش
رات، خاط ر،یتوانند در قالب کلمات، عبارات، تصاو-می ها شناخت ایتفکرات، ملاحظات 

 & ,Helmond, Overbeek, Brugman) ابندیو مکالمه ظهور و بروز  ها زهیانگ ز،یغرا

Gibbs, 2015). فکر رفتار، تحت تأثیر ت یو چگونگ گرانیارتباط با د یرقرارب نیهمچن
 نیاز ا یبرخ کنی(؛ ل1400 زاده، نیریاست )ش تیاهم یدارا زیجهت ن نیقرار دارد و از ا

رقابت  ،یفرد انیدر روابط م یاریندارند و سبب بروز مشکلات بس یحیصح شهیافکار، ر
ع که در واق شوند یخشم، کاهش اعتماد به نفس و ... م ،یناسالم، اضطراب، افسردگ یها

  اطلاعات در ذهن است.  لیو تحل هیدر تجز فیماحصل تحر



 

 

دکار که به صورت خو یلدلی یمستدل و ب ریغ یباورها توان یرا م یشناخت یفهایتحر
 یناختعوامل ش ،یشناخت های فیتحر نیدانست. در واقع ا کند، یم دایبه ذهن انسان راه پ

و نقش آنها را در بروز  دهند یافراد سوق م یو متضاد بودن در زندگ یرا به نگران
 ,Ning, Yang,& Liu) کند یم انینما ها تیموقع اافراد در مواجهه ب یناسازگار

 فرد ها نگرش نیبروز ا ی(، در پ1979بک و همکاران ) یشناخت یبر طبق الگو .(2014
ر متصو گرانیو ناکارآمد از خود و د یمنف یریخاص، تعاب های تموقعی با مواجهه در

ه مختلف ب یفتارهادر مورد ر هی د و سازمان یابی. در واقع ادراک، کنترل، ارزشود یم
 ییناکارآمد و باورها کارا دیعقا نی. ادهد می رخ ها طرح واره ای ها فرض نیواسطه ا

اده، ز یمقاوم هستند )طهران راتییو در برابر تغ رناپذی انعطاف ،یافراط رایندارند؛ ز
ه فرد هستند ک یمنطق ریافکار غ یشناخت های فی(. تحر1384و آزاد فلاح،  ،ییطباطبا

ا مطرح واژه ر نیا لیدل نای به شناسان و روان کند یم فیتحر یت را به شکل منفیواقع
متوجه  دیآنها فرد با صیتشخ یهستند و برا ادیز یشناخت یهافی. معمولاً تحرکنند یم

قابل  .(Beck & Alford, 2009) خواهد یچه م قاً یباشد که به دنبال چه هست و دق
 یشده به فرد و گروه خاص فیتحر یاورهاذکر است که به وجودآمدن افکار و ب

 یم اشتباه یباورها نیکرده دچار ا لیباهوش و تحص یانسان ها یاختصاص ندارد و گاه
و وانگ  یل دگاهی(. از د1397 ،ینقل در عابد، 1384شوند )لازاروس و لازاروس ، 

 که است یمطالعات تیاهم یدارا لیدل نیبه ا یشناخت یهافیموضوع تحر زی( ن2013)
واهد و ش قیآنکه فرد با توجه به حقا گردی و است بروز قابل ها نخست در همه گروه

 .(Sultan, 2018) کند یو رفتار م یریگ-میتصم ،یذهن های فرض شیبر پ یمبتن
 نیا شگامانیتوسط پژوهشگران و پ یشناخت های فتحری حوزه در پژوهش ها سال یط

(، ده 1999برنز ) دیوی(، و د1998) سی(، آلبرت ال1976بک ) یآرون ت یعنیحوزه 
عبارتند  یشناخت های فیتحر نیمورد اجماع قرار گرفته است که ا یمهم شناخت فیتحر

 از:
 ت،یموقع رفتار، کیحاکم است. فرد  چیه اینوع افکار، قانون همه  نی: دراچیه ایتفکر همه  -

شکست  کمتر از کامل، زیاو، هر چ ی. براندبی یم دیسف ای اهیموضوع را به شکل س ای دهیپد
. در ناسندش یم زین  دیو سف اهینوع تفکر را با نام تفکر س نی(. ا1382 ،یونسی) شود یم یتلق

که  ندک یمطلق خواهد بود و فرد گمان م دیسف ایمطلق  اهیفرد س یبرا زیحالت همه چ نیا



 

 

د وجو یحد وسط جهیو نقص انجام ندهد، شکست خورده و در نت بیع یرا ب زیاگر همه چ
 (.1388 ،یندارد )صاحب

ا پررنگ ر یزندگ قینوع خطا را در افکارشان دارند، حقا نیکه ا ی: افرادزیمبالغه آم میتعم -
ست که ا یکمتر از مقدار و شدت یلیخ ی. شدت و مقدار واقعنندیب-یمآن  یتر از مقدار واقع

و از  نندک یم یتلق یتمام نشدن یرا شکست یافراد هر حادثه منف نیدر ذهن فرد قرار دارد. ا
ه آدم فکر کند ک یمثال اگر فرد ی. براکنند یاستفاده م شهیچون، هرگز و هم یتکلما

 میتعم یحاصل بوده، دچار خطا یب اش زندگی و ها است و تمام  تلاش ای شکست خورده
 (.1390زاده،  نیاز اندازه شده است )حس شیب

 تیهمه واقع یفحادثه من کینوع تفکر هستند تحت تأثیر  نیا یکه دارا ی: افراد یذهن لتریف -
 عی)شف نندک یرا فراموش م هیتوجه کرده و بق یحادثه منف کیاز  ی. به جزئنندبی یرا تار م

بخش نامناسب  یتیشده در هر موقع فیتحر نیکه دچار ا ی(. فرد1375 ،یناصر و یآباد
 یمنف تیکل موقع کند یکه تصور م ییتا جا کند یو به آن توجه م کند یآن را جستجو م

فراد ا نیا یبرا یمثال توان یقطره جوهر در ظرف آب و کدر شدن آن را م کیاست. افتادن 
 (.1391ذکر کرد )برنز، 

به  یادینوع تفکر هستند، توجه ز نیا یکه دارا ی: افرادیمنف ایبه امر مثبت  توجهی یب -
 یلوه مج تیاهم یخود ب ینکات مثبت را برا شهیخود ندارند و هم یمثبت زندگ یجنبه ها

 ،یارزش شمردن آنها دارند )صاحب-یمثبت، اصرار بر ب های ارزش شمردن تجربه ی. با بدهند
 وستهیپ لیما. در واقع تندگوی یبرعکس هم م یاگریمیک فیتحر نیبه ا گرید انی(. به ب1388

 (.1391ز، است )برن یمنف اتیمثبت به تجرب یو حت یخنث اتیتجرب لیتبد یافراد برا
 قانع کننده لیمحکم و دل نهیزم نکهینوع از تفکر، فرد بدون ا نیشتابزده: در ا یریگ جهینت -

به دو صورت  تواند ینوع از تفکر م نی. اکند یشتابزده م یریگ جهیوجود داشته باشد، نت ای
فکر  یدر مورد شما منف یکه کس دیرگی یم جهینت یکاف ی: بدون بررس یذهن خوان-1باشد. 

واهد بود. خ انیدر جر لیکه اوضاع بر خلاف م دکنی یم ینبی شی: پ ییشگویپ-2. کند یم
تحانم را حتماً ام ایو  افتیبود نخواهم هرگز به دگویی یبه خود م دیمثال، اگر افسرده باش

 (. 1375 ،یو ناصر یآباد عیخراب خواهم کرد )شف
ت و شد یمسائل منف تیسو درباره اهم کینوع از تفکر، فرد از  نی: دراییدرشت نما -

متر از را ک یمثبت زندگ های جنبه تیاهم گرید یو از سو کند یاشتباهات خود مبالغه م



 

 

ت به افراد چون خود را نسب نیا ن،ییاعتماد به نفس پا لی. به دلکند یآنچه هست برآورده م
ررنگ تر پ یلیاشتباه را خ نیا ،ییو در صورت انجام کار خطا رند،گی یدست کم م گرانید

کند،  و به او سلام ندیدوست خود را بب یمثال، اگر شخص ی. برانندبی یخود م یاز حد واقع
 یمسأله ناراحت شده و آن را برا نیدهد، فرد از ا-یبه او پاسخ نم شهیو دوستش مثل هم

کند )بک، -یموضوع م نیا ردرگی را خود ذهن ها و ساعت کند یم یخود فاجعه تلق
1380 .) 

ه احساسات ک کنند یهستند، فکر م یاستدلال احساس یکه دارا ی: افرادیاستدلال احساس -
 ینگه م دور ها تینوع تفکر فرد را از واقع نیاست. ا ها تیلزوماً منعکس کننده واقع یمنف

احساس،  یو از رو یکاف لیکه فرد بدون دل دهد یرخ م ینوع استدلال زمان نی. ادارد
، چون من نگران هستم د،گوی یکه اضطراب دارد م ینمونه، فرد نوان. به عکند یقضاوت م

 (.1397 ،ی)عابد افتدیب یپس حتماً قرار است اتفاق بد
باشد  یوراوضاع آن ط شهیشکل است که انتظار دارند هم نیافراد به ا نینوع تفکر ا: دهایبا -

 ای و شود یانتظار محقق نم نیا شهیکه هم یو انتظار دارند، در صورت خواهند یکه آنها م
 یاده ماستف شانیدار در گفتگوها دیافراد از کلمات با نی. اشود یمحقق م یدرصد کمتر

 ریدرگ دداریو با یحتم های فرد با عبارت فینوع تحر نی. در ا(1390 اده،ز نی)حس کنند
 انسان رایو خجالت داشته باشد؛ ز یاحساس نگران دینبا کند یمثال: فرد فکر م یاست. برا

 (.1391کنند )برنز، -یگونه فکر نم نیا یعیو طب یعاد های
 کی گرانیاست. فرد به خود و د چیه اینوع تفکر، شکل حاد تفکر همه  نیبرچسب زدن: ا -
 زند یم یاشتباه کردم، برچسب منف دیبگو نکهیا یدهد و به جا-یرا نسبت م یمنف یژگیو
 یب های تجربه ها، برچسب نی. انامد یاو را متکبر م ،یدر مقابل مخالفت نظر افراد با و ایو 
 (. 1397 ،ی)عابد شود یعزت نفس م یکه منجر به خشم، اضطراب وکم دهستن ای دهیفا
و  اندد یم ینوع تفکر، فرد خود را مسئول حوادت و اتفاقات منف نی: در ایساز یشخص -

و  طیشرا ط،یکه امکان کنترل آن را نداشته و مح یدر صورت کند، یخود را سرزنش م
 یبررس یفرد به جا فینوع تحر نی(. در ا1999اتفاقات نقش دارند )برنز ،  نیدر ا زین گرانید

 .کند یحوادث سرزنش م نتری تاهمی یب یرا برا گرانیخود و د ل،کردن علت مشک دایو پ
ن امکا یهر فرد یبرا ها فیتحر نیا د،آی یبرم فیده تحر نیکه از مرور ا همانگونه

 یمختلف های در حوزه یشناخت های فیاساس است که تحر نیدادن دارد؛ بر هم یرو



 

 

 ,Ozdel, Taymur, Gyuriz, Tulachi) یشناخت فاتیتحر یهمانند: روان سنج

Kuru, 2014)اشقانهبر روابط ع یشناخت فاتی؛ تأثیر تحر (Akcinar & Patar, 

 ,Hajiriloo Sh, Khoshnevis E) یشناخت فاتیبر تحر ی؛ تأثیر خود مراقبت(2017

Ghodrati, 2019)یرگی میتصم های و مهارت یشناخت فاتیتحر نی؛ ارتباط ب 
(Rimawi &  ALMasri, 2021) یریمورد مطالعه قرار گرفته است. در رابطه با سوگ 

 Kumar) انگذار هیبر رفتار سرما یشناخت های یریسوگ یتأثیر برخ زین یشناخت های

& Goyal, 2016) مارانیدر درمان کوتاه مدت ب یشناخت یها-یرینقش سوگ ای، و 
 ,Kramer) یماریعلائم ب شرفتیو پ راتییتغ نیا نیارتباط بالقوه ب ییو شناسا  یروان

Ortega, Ambresin, Despland, & de Roten, 2017)قرار گرفته  یرس، مورد بر
 فیدر مباحث مرتبط با تحر یاندک های اطلاعات پژوهش یابیدر حوزه باز کن،یاست. ل

در  نیصورت گرفته است؛ ا یشناخت های یریو سوگ یشناخت یخطاها ،یشناخت های
 یابیباز ندیرابخش ف نتری ییکاربران، شناخت از ابتدا یابیاست که در رفتار اطلاع  یحال

 از،ین یابیارز ،جویی اطلاع ندیدر فرا .(Taylor, 1986همراه است ) راطلاعات با کارب
منابع مورد علاقه، رفتار و راهبرد جستجو  یاطلاعات و چگونگ یجستجو یبرا میتصم

دانش کاربر در  نیخلأ ب .(Brown, 1991) ردگی یمفرد نشأت  یشناخت تیاز وضع
 ,Belkinاست ) یاطلاعات ازین ،دارد تا مشکل را حل کند ازیمورد موضوع و آنچه که ن

Oddy & Brooks, 1982). ییتوانا یو دارا دهیچیپ یکه انسان موجود ییاز آنجا 

 د،کن یعمل نم یبه طور کاملاً عقلان یریگ-میاست، در تصم یمحدود یشناخت های
 ییو توانا افتهیو ساختار  یافکار منطق یدارا دیعاقلانه با میبه تصم دنیرس یبرا رایز

امر  نیمانع از ا یادیکه عوامل ز (Kumar & Goyal, 2016) مینامحدود باش یتشناخ
 یث مباع یشناخت یهافیاست. در واقع تحر یشناخت فتحری ها از آن یکیو  شود یم

باشد  نداشته یقیتجارب خود برداشت مناسب و دق نیو همچن ها تیکه فرد از واقع شود
؛ 1396 ،ی؛ راشد2007)لو و کوئرا ، رفتهصورت گ های (. پژوهش1391رنا،  لسون،ی)و
 های فی( که تأثیر عوامل مرتبط با تحر2023و همکاران،  ی؛ و گمرک1397مهر،  یبه

 یم دییتا یموضوع را تا حدود نای اند، نموه ی(، را بررسها یری)خطاها و سوگ یشناخت
 . کنند



 

 

 فیکه به صورت خاص تحر ینشان داد که پژوهش یعلم یها گاهیدر منابع و پا جستجو
 فیکرده باشد، مشاهده نشد. موضوع تحر یبررس یابیرا در رفتار اطلاع  یشناخت یها

اطلاعات مورد توجه قرار نگرفته  یابیحوزه باز های تا کنون در پژوهش یشناخت های
 یبرخ یشناخت های یریسوگ یعنیاست و در موضوعات مرتبط و مشابه با آن 

 هایی ( پژوهش2023 گران،یو د ی؛ گمرک2013،  تی؛ وا2007پژوهشگران )لو و کوئرا، 
 ترشیب های به لزوم انجام پژوهش زنی ها پژوهش نیا تمامی در البته و اند را انجام داده

، اثر  یانبیپشت شناختی یریسوگ بررسی به( 2007) کوئرا و لو  ره شده است. پژوهشاشا
 یاواطلاعات با واک ییدر هنگام جستجو یرگی میو اثر مواجهه محض  بر تصم  بیترت

اطلاعات  یکه در هنگام جستجو افتندینگر  پرداختند و در ندهآی آزمون و  نگر گذشته
نادرست  ایدرست  یرگی میرا تجربه کنند و بر تصم ها یریسوگ نیممکن است افراد ا
در  اطلاعات وجوی در جست یشناخت های یریباورها و سوگ تباطآنها اثر بگذارند. ار
پژوهش نشان  نیا یاصل افتهی( مورد توجه قرار گرفت. 2013) تیوب، در پژوهش وا

 و ستج یوتورهااطلاعات در م یابیدر باز یاثر نامطلوب توانند یم ها یریداد که سوگ
 ویج و خود در هنگام جست یباورها دییافراد به دنبال تأ ن،همچنی. باشند داشته جو

و همکاران  یگمرک ،یشناخت های یریاطلاعات هستند. در ارتباط با موضوع سوگ
 یابیباز ندیدر فرا یشناخت های یریانواع سوگ ییرا با هدف شناسا ی( پژوهش2023)

 یابیمتخصصان باز دگاهیپژوهش نشان داد که از د نیا های افتهیاطلاعات انجام دادند. 
و  در حل مشکلات لیمانند مانوس بودن ، اتکا ، تعج یشناخت های یریوگاطلاعات، س

 نی. همچناطلاعات داشته باشند یابیباز نهیرا در زم تیاهم نیشتریب توانند یدانش  م یبلا
 حل مشکلات، تأثیر مواجهه صرف ، یبرا لیکاربران، تعصبات تعج یاز نظر جستجو

 یابیباز ندیرا در فرا یفراوان نیدانش کمتر یبلا وشتابزده   یریگ جهیو نت یفراوان نیشتریب
 های یریسوگ از یکی یبه بررس زین یگریاطلاعات کاربران داشتند. البته پژوهشگران د

بر  "یدییتا یرگیسو" نمونه عنوان به. اند اطلاعات پرداخته یابیدر حوزه باز یشناخت
 مورد( 2015)  هان ی( و کا2014وکرس ) برستیا گر،یاطلاعات توسط شوا یابیباز

حضور دارد  یابیدر رفتار اطلاع  یدییتأ یرینشان داد سوگ جنتای که گرفت قرار مطالعه
وب به دنبال اطلاعات هستند، نقش  طمحی در وجوگران که جست یآن در زمان ریو تأث
 دارد.  یمهم



 

 

در  خاص بندی دسته ایالگو و  کیدهد که استفاده از  ینشان م نینوشتار همچن مرور
در  مرتبط های مقوله یحت ایاطلاعات و  یابیدر مقوله باز یشناخت های فیحوزه تحر

 میپژوهش تلاش شده است تا تقس نیرو در ا نیمورد توجه نبوده است؛ از ا یپژوهش
ا ت ردیاطلاعات مورد توجه قرار گ یابیبازدر  یشناخت های فیده گانه تحر بندی

 یهافیحرت نکهیبا توجه به ا جهیوجود داشته باشد. در نت یابیارز یبرا یچارچوب بهتر
گذارند، ضرورت دارد  یاثر م یزندگ یعرصه ها یاطلاعات در تمام یابیو باز یشناخت
 یهافیحرت ریتاث ایکاربر از وجود و  یآگاه رایشود، ز یشتریموضوع توجه ب نیتا به ا
ه اطلاعات مرتبط تر ب یرا در جستجو یاطلاعات عملکرد بهتر و یابیدر باز یشناخت

 همراه دارد.

  1روش
ت به نسب یکم یکردیاست که با رو یشیمایپ یپژوهش حاضر از نظر روش، پژوهش

 یپژوهش حاضر م های افتهی نکهیا لیبه دل نیاطلاعات اقدام نموده است. همچن یگردآور
 یشپژوه رد،یرابط کاربر، کتابداران و ... قرار گ های طیمورد استفاده طراحان مح تواند

 یلیمتک لاتیتحص انیپژوهش حاضر را دانشجو یآمار. جامعه گردد یمحسوب م یکاربرد
ن حجم . برای تعییدادند یم لیمشهد  تشک ی( دانشگاه فردوسیارشد و دکتر ی)کارشناس

و  یاهشگیشبه آزما طیدر مح یواقع یجستجو کیضرورت انجام  لینمونه مورد نیاز، به دل
( به تعداد 1395ا )یکه توسط حافظ ن یشیمایپ های حداقل حجم نمونه پژوهش ن،یهمچن
تعداد به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شد.  نیهم زیپژوهش ن نینفر ذکر شده بود، در ا 100

بر   یلینمودن نقش حوزه تحصمشخص  یعنیپژوهش  یهدف فرع ریتاث لیبه دل نیهمچن
تا از هر  دیهدفمند استفاده گرد ای طبقه یتصادف یرگی از نمونه ،یشناخت های فیتحر

نفر در نمونه  25( تعداد هیو علوم پا ،یکشاورز ،یعلوم انسان ،یمهندس -ی)فن یزشحوزه آمو
 حضور داشته باشند. یینها

 10اطلاعات از سه پرسشنامه محقق ساخته، بر اساس  یگردآور یپژوهش حاضر برا در
صاحبه با متون و م یراستا پس از برس نیشده، استفاده شد. در ا یمعرف شناختی فیتحر

ه شد. لازم به ذکر است ک یسه پرسشنامه طراح نیاطلاعات ا یابیمتخصصان حوزه باز
 کرتیل فیط یپرسش( است که بر مبنا 2 فیرپرسش )هر تح 20 یهر پرسشنامه دارا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 



 

 

( به 2016)  سیولیشده است. اگر چه د گذاری ( ارزش1-5کم ) اریتا بس ادیز اریاز بس
اده از و استف هاست هیتعداد گو ریکرونباخ تحت تأث یکه آلفا کندیم انیصراحت ب

مربوط به  ل( در فص2018و همکاران )  ریاما ها کند ینم هیکم را توص اریبس یهاتمیآ
 حاً یترج ایعامل، حداقل به دو  کی ییشناسا یکه برا کنند یذکر م ،یدییتأ یعامل لیتحل

ورت حساس دانسته و در ص اریاست. آنها استفاده از تنها دو نشانگر را بس ازین هیسه گو
 دییتأ یراپرسشنامه و ب هیاول یپس از  طراح لیدل نی. به همداند یبالا، قابل قبول م ییایپا

و  اطلاعات یاببازی حوزه متخصصان نظرات از ها از پرسشنامه کیهر  ییمحتوا ییروا
. روش استفاده شد یدییتا یعامل لیاز تحل یساختار ییروا دییتا یبرا و شناسان روان

 رودمی کار به ها ممکن کاهش داده زانیکشف م یبرا یبه عنوان ابزار یعامل لیتحل
 دارد وجود اه عامل نیکه در مورد رابطه ب هایی فرض دییات ای( و یاکتشاف یعامل لی)تحل

 عاملی لیلتح توسط گیری راستا، برازش کلی مدل اندازه نی(. در ایدییتا یعامل لتحلی)
 یلفاآ بیاز ضر زیپژوهش ن یابزارها ییایسنجش پا یتعیین شد. برا(CFA)  تأییدی

( پرسشنامه 886/0از جستجو ) شیپرسشنامه پ یبرا بیضر نیکرونباخ استفاده شد که ا
 ییای( بدست آمد که نشان از پا878/0(، و پرسشنامه پس از جستجو )89/0جستجو ) نیح

 پرسشنامه پژوهش دارد.  3هر 
اتاق  ایدانشکده  تی)سا یواقع طیدر مح انیدانشجو زیپژوهش ن یدر زمان اجرا 

ود خ یموضوعات مورد پژوهش خودشان( جستجو یو ارشد و بر رو یدکتر انیدانشجو
س از و پ کردند یم لیاز جستجو را تکم شیکه نخست پرسشنامه پ دادند یرا انجام م
اتمام  و پس از نمودند یاقدام م تجوجس نیپرسشنامه ح لیجستجو، به تکم نیآن در ح
 کردند.  یم لیپرسشنامه پس از جستجو را تکم یعنیپرسشنامه  نیآخر زیجستجو ن

 

 ها یافته

 های توصیفی مربوط به برخی از اطلاعاتهای پژوهش، یافتهپرسش پیش از پاسخ دادن به

جمعیت شناختی دانشجویان مورد مطالعه برای کسب آگاهی بیشتر در مورد جامعه پژوهش 

 70دانشجوی مرد بود. همچنین  27دانشجوی زن و  73شود. نمونه پژوهش شامل ارائه می

دانشجوی رشته دکتری بودند. آنگونه  نفر دیگر 30نفر دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد و 



 

 

نفر در این پژوهش مشارکت داشتند.  25که پیش از این بیان شد از هر حوزه آموزشی نیز 

بیان شود که با توجه به اینکه متغیرهای پژوهش نرمال هستند، بنابراین از  همچنین باید

 های پارامتری برای بررسی آنها استفاده شده است.آزمون

های شناختی، کاربران پیش، حین و پس از بندی تحریفتقسیمبر اساس  -

 اند؟های شناختی را تجربه کردهجستجوی اطلاعات چه تحریف

هر یک از مراحل مختلف جستجو به صورت مجزا مورد مطالعه قرار گرفته است و برای  

رائه ک اهای مربوط به هر یک از این مراحل به تفکییافته 3تا  1همین منظور در جداول 

های شناختی به مجموع امتیاز کاربران در تحریف 4شده است. در نهایت در جدول 

رای بدر نظر گرفته شده است. لازم به ذکر است که  "فرایند بازیابی اطلاعات"عنوان 

 تک متغیره استفاده شده است t-testبررسی این پرسش پژوهش از آزمون 

 

های شناختی کاربران پیش از شروع جستجو و بازیابی تحریفبررسی  t-testنتایج آزمون . 1جدول 

 اطلاعات

تحریف های 

ده گانه پیش 

 از جستجو

 میانگین
انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

در حد متوسط  312/0 -03/1 064/1 8/2 تفکر همه یا هیچ

 شوداستفاده می

 شوداستفاده نمی 000/0 -764/4 671/0 417/2 تعمیم مبالغه آمیز

 شوداستفاده نمی 046/0 -083/2 964/0 633/2 فیلتر ذهنی

به امر بی توجهی

 مثبت

 شوداستفاده نمی 000/0 -719/4 793/0 317/2

نتیجه گیری 

 شتابزده

 شوداستفاده نمی 001/0 -509/3 911/0 417/2



 

 

در حد متوسط  573/0 571/0 64/0 067/3 درشت نمایی

 شوداستفاده می

 استفاده نمی شود 000/0 -306/4- 784/0 383/2 استدلال احساسی

در حد متوسط  068/0 -895/1 867/0 7/2 بایدها

 شوداستفاده می

در حد متوسط  523/0 -646/0 989/0 883/2 برچسب زدن

 شوداستفاده می

 شوداستفاده نمی 014/0 -626/2 765/0 633/2 شخصی سازی

 شوداستفاده نمی 002/0 -433/3 598/0 625/2 کل

 

با توجه به اطلاعات ارائه شده در جدول فوق، کاربران کاربران در پیش از جستجو و 

ند اهای ذکر شده است را مورد استفاده قرار ندادهبازیابی اطلاعات، هیچ کدام از تحریف

ب برچس "، و "بایدها "، "درشت نمایی "، "تفکر همه یا هیچ "های و تنها در تحریف

 اند.ها استفاده نمودهکاربران در حد متوسط از این تحریف "زدن

 

 های شناختی کاربران حین جستجو و بازیابی اطلاعاتبررسی تحریف t-testنتایج آزمون .  2جدول 

تحریف های 

ده گانه پیش 

 از جستجو

 میانگین
انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

تفکر همه یا 

 هیچ

 شوداستفاده نمی 000/0 -792/11 806/0 05/2

تعمیم مبالغه 

 آمیز

 شوداستفاده نمی 000/0 -174/15 708/0 925/1

 شوداستفاده نمی 000/0 -495/15 726/0 875/1 فیلتر ذهنی

ر به امبی توجهی

 مثبت

 شودنمیاستفاده  000/0 -517/16 72/0 81/1



 

 

نتیجه گیری 

 شتابزده

 شوداستفاده نمی 000/0 -607/15 737/0 85/1

در حد متوسط  536/0 -621/0 046/1 935/2 درشت نمایی

 شوداستفاده می

استدلال 

 احساسی

 شوداستفاده نمی 000/0 -513/11 782/0 1/2

 شوداستفاده نمی 000/0 -054/13 797/0 96/1 بایدها

 شوداستفاده نمی 000/0 -535/10 959/0 99/1 برچسب زدن

 شوداستفاده نمی 000/0 -215/6 909/0 435/2 شخصی سازی

 شوداستفاده نمی 000/0 -091/17 531/0 093/2 کل

 

دهد که تنها تحریف درشت نمایی، به صورت متوسط در نشان می 2های جدول یافته

 ت. ها استفاده نشده استحریفحین جستجو توسط کاربران تجربه شده است و سایر 
 

های شناختی کاربران  پس از جستجو و بازیابی بررسی تحریف t-testنتایج آزمون .  3جدول 

 اطلاعات

تحریف های ده 

گانه پیش از 

 جستجو

 نمیانگی
انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

-استفاده نمی 000/0 -843/8 006/1 11/2 تفکر همه یا هیچ

 شود

-استفاده نمی 000/0 -514/9 815/0 225/2 تعمیم مبالغه آمیز

 شود

-استفاده نمی 000/0 -562/11 826/0 045/2 فیلتر ذهنی

 شود



 

 

-استفاده نمی 000/0 -902/14 762/0 865/1 به امر مثبتبی توجهی

 شود

-استفاده نمی 000/0 -165/13 885/0 835/1 گیری شتابزدهنتیجه

 شود

-استفاده نمی 000/0 -313/9 886/0 175/2 درشت نمایی

 شود

-استفاده نمی 000/0 -972/10 902/0 01/2 استدلال احساسی

 شود

-استفاده نمی 000/0 -85/13 762/0 945/1 بایدها

 شود

-استفاده نمی 000/0 -843/8 006/1 11/2 برچسب زدن

 شود

-استفاده نمی 000/0 -514/9 815/0 225/2 شخصی سازی

 شود

-استفاده نمی 000/0 -562/11 826/0 045/2 کل

 شود

 

ه های دتوان دریافت که چون میانگین تمامی تحریفمی 3های جدول با نگاهی به یافته

کمتر  05/0باشد و سطح سطح معناداری نیز از عدد گانه از حد وسط )عدد سه( کمتر می

ی اطلاعات، بازیابتوان نتیجه گرفت که کاربران، پس از جستجو و است؛ بنابراین، می

 اند. گانه را بکار نگرفتههای دههیچ کدام از این تحریف

های شناختی در هر یک از مراحل جستجو و بازیابی اطلاعات پس از بررسی تحریف

تمامی مراحل با هم در نظر گرفته  4)پیش، حین، و پس از جستجو( در ادامه و در جدول 

 ود.ششناختی توسط کاربران استفاده می هایشده است تا مشخص شود که چه تحریف
 

 های شناختی کاربران در جستجو و بازیابی اطلاعاتبررسی تحریف t-testنتایج آزمون . 4جدول 



 

 

های ده تحریف

 گانه
 نمیانگی

انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

در حد متوسط  321/0 009/1 996/0 183/3 تفکر همه یا هیچ

-استفاده می

 شود

-استفاده نمی 016/0 -567/2 711/0 667/2 تعمیم مبالغه آمیز

 شود

-استفاده نمی 000/0 -662/5 677/0 3/2 فیلتر ذهنی

 شود

-استفاده نمی 003/0 -203/3 770/0 55/2 به امر مثبتبی توجهی

 شود

در حد متوسط  077/0 833/1 896/0 3/3 نتیجه گیری شتابزده

-استفاده می

 شود

-استفاده نمی 041/0 -134/2 727/0 717/2 درشت نمایی

 شود

در حد متوسط  173/0 -397/1 98/0 75/2 استدلال احساسی

-استفاده می

 شود

-استفاده می 000/0 969/3 713/0 517/3 بایدها

 شود

-استفاده نمی 000/0 -590/5 751/0 233/2 برچسب زدن

 شود

در حد متوسط  397/0 -859/0 850/0 867/2 شخصی سازی

-استفاده می

 شود



 

 

-استفاده نمی 021/0 -433/2 432/0 808/2 کل

 شود

  

دهد که در کل، در کل، کاربران در بازیابی اطلاعات نشان می  4های جدول یافته

ر همه یا تفک "های کنند. البته در مورد تحریفشناختی خاصی را تجربه نمیتحریف

متوسط  در حد "شخصی سازی"، و "استدلال احساسی "، "نتیجه گیری شتابزده"، "هیچ

 اند.های شناختی تجربه شدهاین تحریف

 

های شناختی تجربه شده کاربران در مراحل مختلف فرایند آیا بین تحریف -

 بازیابی اطلاعات )پیش، حین، و پس از جستجو( تفاوت وجود دارد؟
 

های بندی تحریفبررسی سوال دوم پژوهش از آزمون فریدمن جهت اولویتبرای 

دهگانه، استفاده شد که نتایج این آزمون به صورت مجزا برای هر مرحله در جدول زیر 

 ارائه شده است.

 

های شناختی تجربه شده کاربران در تحریفنتایج آزمون فریدمن بررسی وجود تفاوت بین . 5جدول 

 ایند بازیابی اطلاعاتمراحل مختلف فر

 هاتحریف

تحریف های شناختی پیش از 

 جستجو 

تحریف های شناختی هنگام 

 جستجو

های شناختی پس از تحریف

 جستجو

میانگین 

 هارتبه
 اولویت

سطح 

 معناداری

میانگین 

 هارتبه

سطح  اولویت

 معناداری

میانگین 

 هارتبه
 اولویت

سطح 

 معناداری

تفکر همه یا 

 هیچ

965/6 1 

000/0 

585/5 2 

000/0 

895/5 
4 

079/0 

تعمیم مبالغه 

 آمیز

9/4 8 94/4 7 55/6 
1 

 6 395/5 8 840/4 7 96/4 فیلتر ذهنی

ه ببی توجهی

 امر مثبت

32/4 10 355/4 10 705/4 
9 



 

 

نتیجه گیری 

 شتابزده

67/4 9 64/4 9 545/4 
10 

درشت 

 نمایی

88/6 2 965/7 1 075/6 
3 

 استدلال

 احساسی

075/5 6 615/5 3 570/5 
5 

 7 165/5 6 045/5 5 465/5 بایدها

 8 71/4 5 135/5 4 65/5 برچسب زدن

شخصی 

 سازی

115/6 3 88/6 2 39/6 
2 

-مقدار سطح معناداری برای رتبه بندی تحریف 5های ارائه شده در جدول بر اساس یافته

و از  000/0جستجو و بازیابی اطلاعات برابر با های شناختی، کاربران پیش از شروع 

روع های شناختی، کاربران پیش از شکمتر است، یعنی میزان به کارگیری تحریف 05/0

 "ه یا هیچتفکر هم"جستجو و بازیابی اطلاعات، متفاوت است و میزان استفاده تحریف 

 ها بیشتر است.نسبت به سایر تحریف

ان هنگام جستجو و بازیابی اطلاعات نیز نشان از آن های شناختی کاربربررسی تحریف

های شناختی، کاربران متفاوت است و میزان استفاده دارد که میزان بکارگیری تحریف

ی ها بیشتر است. در آخرین بخش یعننسبت به سایر تحریف "درشت نمایی"تحریف 

 هایپس از جستجو و بازیابی اطلاعات، مشخص شد میزان به کارگیری تحریف

شناختی، کاربران پس از جستجو و بازیابی اطلاعات، متفاوت است و میزان استفاده 

نسبت به سایر تحریف ها بیشتر است. در ادامه و در جدول  "تعمیم مبالغه آمیز"تحریف 

های شناختی در سه مرحله مورد نتایج آزمون فریدمن برای بررسی وضعیت تحریف 6

 مطالعه آورده شده است. 



 

 

 

نتایج آزمون فریدمن جهت رتبه بندی تحریف های شناختی کاربران در مراحل مختلف . 6 جدول

 جستجو

 تحریف ها
 تحریف های شناختی 

 سطح معناداری اولویت هامیانگین رتبه

 1 145/2 پیش از جستجو

 2 99/1 هنگام جستجو 000/0

 3 86/1 پس از جستجو

 

ی هاسطح معناداری برای رتبه بندی تحریفبا توجه به اطلاعات ارائه شده، مقدار 

کمتر است،  05/0و از  000/0شناختی، کاربران در سه مرحله از بازیابی اطلاعات برابر با 

های شناختی، کاربران پس، حین و پیش از جستجو و یعنی میزان به کارگیری تحریف

ازیابی جو و بها پیش از جستبازیابی اطلاعات، متفاوت است و میزان استفاده تحریف

 اطلاعات بیشتر از دو مرحله بعدی است.  

 گیری بحث و نتیجه 

، اطلاعات یابیاز جستجو و باز شی( نشان داد که کاربران در پ1پژوهش )جدول  های افتهی
 فحریت در تنها و اند ذکر شده را مورد استفاده قرار نداده یشناخت های فیکدام از تحر چیه

 نیو برچسب زدن کاربران در حد متوسط از ا دهایبا ،ییدرشت نما چ،یه ایتفکر همه  های
استنباط نمود که چون شدت و ضعف  نیبتوان چن دشای. اند کرده ادهاستف ها فیتحر
 لاتیتحص نایدانشجو نیدر ب ها فینوع تحر نیا نیدر افراد متفاوت است، بنابرا فاتیتحر
ز ا یسطح بالاتر یگروه از جامعه معمولاً دارا نیشدت نباشد؛ چرا که ا یدارا یلیتکم

اربران نمود ک نیدر حد متوسط در ب چیه ای هتفکر هم فیتحر نکهیشناخت هستند. البته ا
 نیارتباط داشته باشد که کاربران قبل از جستجو، ا تواند یموضوع م نیبه ا زیداشته است ن

 جهیمل انجام خواهد داد و به نتو نقص و کا بیبدون ع ییباور را از خود دارد که جستجو
از جستجو  شیرا نخواهد داشت. در واقع، پ یرو، اشتباه نیو از ا دیمطلوب خواهد رس



 

 

 یبرا یکه از دانش و تجربه کاف اند دهیرس بندی جمع نیبه ا یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو
 نیمب زین افتهی گریرا دارند. د یصد درصد تیامکان موفق نیجستجو برخوردار هستند و بنابرا

بروز  جستجو از شیدر پ یتوسط کاربران تا حد متوسط زین ییدرشت نما فیبود که تحر نیا
به اعتماد  ییداشت که درشت نما انیب نیچن زین افتهی نیا لیبتوان در تحل دی. شاشود یداده م

 نیکمتر به ا داشته باشند، یشتریو هر چقدر افراد اعتماد به نفس ب گردد یبه نفس افراد باز م
 ندود هستخ تیخواهان موفق یلیتکم لاتیتحص انی. اگرچه دانشجوشوند یدچار م فیتحر

داشت که  توجه زیمساله ن نیبه ا دی. باستندیبرخوردار ن یاما در عمل از اعتماد به نفس کاف
ه نفس افراد باشد؛ چرا که اعتماد ب یدر حد معقول و منطبق بر توانمند دیبا زیاعتماد به نفس ن

اعتماد به نفس " زی( ن1399و همکاران ) یمخرب است. در پژوهش گمرک زیاز اندازه ن شیب
 ییاسااطلاعات مورد شن یابیباز ندیدر فرا یشناخت یریسوگ کیبه عنوان  "از اندازه شیب

اهده شده در مش شناختی فیتحر گریبه عنوان د زین "دهایبا" یشناخت فیقرار گرفت. تحر
 ف،یحرت نیشد، در ا انیب نیاز ا شیپژوهش شناخته شد. همانگونه که پ نیحد متوسط در ا

 یو انتظار دارد، در صورت خواهد یباشد که او م یاوضاع آن طور شهیمفرد انتظار دارد تا ه
. گردد یحداقل به صورت کامل محقق نم ایو  شود یاصلاً محقق نم ایانتظار  نیا شهیکه هم

ف هستند مساله واق نیبر ا یلیتکم لاتیتحص انیکه دانشجو باشد یم نیآنچه مسلم است ا
از  شیدارد. به عنوان نمونه، پ یبستگ یمختلف املاطلاعات به عو یابیدر باز تیکه موفق
 درست انیدرک و ب ،یو سخت افزار ینرم افزار های رساختیاطلاعات وجود ز یجستجو

 نانهبی دسته از کاربران واقع نینگاه ا نیعوامل هستند. بنابرا نیاز ا یو ... برخ ،یاطلاعات ازین

خاطر تجربه  به زیرا ن ندیفرا نیمختلف ا یاه آنها جنبه نکهیکاربران است. ضمن ا ریاز سا تر
ند )بخاطر از خود دار انیکه دانشجو یوجود، انتظار نی. با اشناسند یامر، بهتر م نیدر ا شتریب

 دیبا دچار شوند که فیتحر نیاز موارد به ا یتا در برخ شود یکه ذکر شد( سبب م یلیدلا
 یاز موارد یکی. پردازند یجستجو م به تیذهن نیخود موفق باشند و با ا یهمواره در جستجو

 ایه است که تلاش دارند تا شکست یدر مواقع شوند یدچار م فیتحر نیکه افراد به ا
 یاحتمال های در برابر شکست یتدافع کردیرو ینسبت دهند و نوع گرانیرا به د یاحتمال

 یز وو ا کنند یاز جستجو با دوست خود مشورت م شی. به عنوان نمونه پکنند یاتخاذ م
شکست خود را به  ت،یتا در صورت عدم موفق شود یم ایمناسب را جو یمنابع اطلاعات

 (. 1393 ،یمشورت بد دوست خود نسبت دهد )بهزاد



 

 

، اطلاعات یابیجستجو و باز نینشان داد که در ح زین 2بدست آمده در جدول  های افتهی
 کردهن استفاده کامل صورت به را گانه ده یشناخت های فیکدام از تحر چیکاربران ه

در حد متوسط مورد استفاده قرار گرفته  "نمایی درشت" یختشنا فتحری تنها و اند
ه فرد از اعتماد ب ف،ینوع از تحر نیشد در ا انیب زیاست. همانگونه که در فصل دوم ن

 نکهی. ادگرد یم شناختی فیتحر نیامر سبب روز ا نیبرخوردار است و هم ینفس کمتر
لاعات و اط یابیدر زمان باز یاعتماد به نفس کم یدارا یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو

 نیاز ا یرخب توانب دیداشته باشد. شا یمختلف لیدلا تواند یجستجو هستند م نیدر ح
 یاببازی حوزه در( ها آموزش تیبودن کم نیی)پا یرا در عدم آموزش کاف لیدلا

 نیهمچن و یسانگلی زبان در ضعف ها، (  آموزشفیضع تیفی)ک نییاطلاعات، سطح پا
 نییپا یسواد اطلاعات یبه طور کل ایو  یو منابع اطلاعات ها گاهیاز پا یاریعدم شناخت بس

است که به  یلیتکم لاتیتحص انیمشکل دانشجو گرید زینفس ن عزتدانست. نداشتن 
ا خود ر یو به نوع رندگی یحداقل آنان را دست کم م ایخود باور ندارند و  های داشته

. در واقع، فرد خود را مسئول حوادث دانند می ساز شکست خود  نهیرا زم ییو نبودن توانا
ا که امکان کنترل آن ر صورتی در کند، یو خود را سرزنش م داند یم یو اتفاقات منف
 ژوهشیپ چه اگر. اند اتفاقات نقش داشته نیدر ا زین گرانیو د طیشرا ط،ینداشته و مح

د. نش افتیاطلاعات مورد مطالعه قرار داده باشد،  یابیرا در حوزه باز فیتحر نیکه ا
 لیدخ یمختلفاطلاعات عوامل  یابیباز ندیاستدلال نمود که در فرا نیبتوان چن دیشا

و  یاست اما در کنار آن عوامل نرم افزار یعامل اصل کیهستند که جستجوگر اگر چه 
 ها انانس یرفتار ندیاز فرا یوجود دارند. نسبت دادن بخش زین یگرید یسخت افزار

 در نهفته های انسان به دنبال آن است که علت ،ی. در حالت کلگردد می محسوب
 ودخ های شــدن طرد یا ها مقبولیت ها، و مصیبت ها زیپیرو ها، شکست و ها موقعیت

ور نسبت ام یخود را به برخ یرفتارها امدیتا پ کند یراستا تلاش م نای در و کند درک را
 روانشناسانی مردم"که  دارد یم انی( ب1858موضوع، هایدر  ) نیا دییتا یدهد. در راستا

ل را معنا ببخشند. آنان تمای جتماعیا جهان مفهوم تا کنند می تلاش که هستند دل ساده
. در "دارند تا بین علت و تأثیر رابطه برقرار کنند، حتی جایی که این رابطه وجود ندارد

 دم واقعنسبت دهند. ع یکس ای یزیکار خود را به چ جهیکنند تا نت-یواقع افراد تلاش م

نه اگر فرد به همراه داشته باشد. به عنوان نمو یبرا یمنف جینتا تواند یم نهیزم نیدر ا ینبی



 

 

 نیخود نسبت بدهد و بر ا ییخود را به عدم توانا تیاطلاعات، عدم موفق یابیفرد در باز
لاش ت تیبهبود وضع یشده و برا ینیامر اصرار و مداومت داشته باشد، دچار خودکم ب

 یرهایاسطه متغبه و تیعدم موفق نیاست که ممکن است ا یدر حال نی. اکند ینم
 یا حدودرا ت فیتحر نیا انیباشد. با توجه به موارد گفته شده، اگر چه دانشجو یگرید

 یابیآنان در باز یسرخوردگ نهیزم تواند یم زیاندک ن زانیم نهمی اما اند، تجربه نموده
درصد  62نشان از آن دارد که  زین یفیبخش توص های افتهی. دیاطلاعات را فراهم نما

گزارش نموده بودند.  "ادیز یلیخ"و  "ادیز"خود را  لاعاتاط یابیباز های افراد مهارت
ضاد ت یدارا یبا آنچه در بخش حاضر بدست آمده است تا حدود یفیتوص افتهی نیا

 امر نشان از آن است که افراد نیباشد؛ چرا که ا نیچالش آفر تواند یمساله م نیاست و ا
 شیخود را ب نکهیا ایندارند و  تاطلاعا یابیخود در باز های از مهارت یدرست یابیارز ای

 . دانند ینقص م دارای اند، از آنچه مقصر بوده

معناست  نیبد 3بخش از پرسش نخست پژوهش در جدول  نیمربوط به آخر های افتهی
 مترک( سه عدد) متوسط حد از گانه ده یشناخت های فیتحر یتمام نیانگیکه چون م

داشت که کاربران پس از  انیب توان یکمتر است، م 05/0از  زنی معنادار سطح و است
. اند تهنگرف بکار را گانه ده های فین تحریکدام از ا چیاطلاعات، ه یابیجستجو و باز

 عدم مشاهده پژوهش لدلی به ها پژوهش ریپژوهش حاضر با سا های افتهی سهمقای امکان
ت که داش انیب نیچن توان یم یاستنباط کل کیوجود در  نیمرتبط وجود ندارد. با ا

 یشناخت ندیاطلاعات مشاهده نشده است چرا که فرا یابیپس از باز یشناخت های فیتحر
و  یاست. در پژوهش گمرک دهیبه کمال رس یادیمرحله تا حدود ز نیکاربران در ا

 یریوگاز س یکی "از جستجو تی/ رضاتیکفا" یشناخت یریسوگ زی( ن1399همکاران )
 دایپ یزیفرد چ یمعمولاً وقت یریسوگ نیبسامد بود. در ا نیکمتر یبود که دارا هایی

است که در پژوهش حاضر  یدر حال نیا کند؛ یم یاراز ادامه جستجو خودد کند ینم
 کمتر مشاهده شد.  زیمقوله ن نیا

اربران در ک ،ینشان داد که به طور کل زیپرسش از پژوهش ن نیمربوط به ا افتهی گرید
 فی(. تنها تحر4)جدول  کنند یرا تجربه نم یخاص شناختی فیاطلاعات تحر یابیباز

 نیا لیحل. در تردگی یاطلاعات مورد استفاده قرار م یابیباز ندیدر فرا "دهایبا" یشناخت



 

 

از  یلیکمت لاتیتحص انیانتظارات دانشجو لیکه به دل شتدا انیبتوان ب دیشا افتهی
آنان صورت گرفته است،  یاطلاعات یازهایکه به واسطه ن یادیز یخودشان، جستجوها

اوضاع  دیتفکر در آنان شکل گرفته است که با نیمرتبط و ... ا های آموزش دنیبعضاً د
 ایخود موفق شوند و  یجوهاهمواره در جست دیآنها باشد. آنها با لیهمواره مطابق با م

 یرامناسب ب یها دواژهیداده و از کل صیخود را تشخ یاطلاعات یازهاین یبه درست دیبا
 یها مکه آن یاوضاع آن طور شهیاست که هم یدر حال نیاطلاعات بهره ببرند. ا یابیباز

 ،یکیزیف طیشرا ،یپژوهش دی. موضوعات جدرود ینم شیو انتظار دارند، پ خواهند
 شهیشود تا هم-یسبب م گریاطلاعات و عوامل متعدد د یابیو .. آنان در زمان باز یروان

 لاتیتحص انیکه دانشجو نای. شود محقق  یدرصد کمتر ایانتظار محقق نشود و  نیا
را در تمام مراحل انجام دهند، اگر چه  یموفق یخواستار آن باشند که جستجوها یلیتکم

 جادیا یکلمات تاحد نیکند، هرچند ا زهیانگ جادیا ناناز موارد در آ یدر برخ تواند یم
عدم  و در صورت شود یم ریو تقص یدیمنجر به احساس ناام یگاه یول کند، یم زهیانگ

سبب  سرزنش نی. اکند یاطلاعات، فرد خود را سرزنش م یابیخوب در باز جیکسب نتا
ذارد. البته بگ یمنف ریآنان تاث یبعد یو بر جستجوها ابدیتا عزت نفس کاهش  شود یم

خود  یاتسواد اطلاع یبهتر اطلاعات و ارتقا افتنیسرزنش سبب شود تا افراد در  نیاگر ا
 شود. یگام مثبت تواند یتلاش کنند، م

 یرگی جهینت"، "چیه ایتفکر همه " یشناخت های فیپژوهش نشان داد که تحر افتهی گرید
 در. ودندب  حد متوسط تجربه شدهدر  "یساز یشخص"و  "یاستدلال احساس"، "شتابزده

ذکر شد.  یاز مراحل مشاهده شده بوند، موارد یکه برخ ها فیتحر نیاز ا برخی مورد
نباشد. به طور  رسیم ها افتهی سهیاست تا امکان مقا شدهسبب  زیمرتبط ن نهیشیعدم وجود پ

 فیتحره با ک "چیه ایتفکر همه " فیاستنباط نمود که در تحر نیبتوان چن دیشا یکل
 یابیازدر ب یلیتکم لاتیتحص یدانشجو یدر ارتباط است، برا یبه نوع زین دهایبا

 نیتراگر فرد به بالا ،شود. در واقع-یم یکمتر از کامل، شکست تلق یزیاطلاعات، هر چ
فرد  کسب نکرده است و یتیموفق چیه ییسطح مورد نظر خود نرسد، گو نتری وکامل
 و نقص انجام ندهد، شکست بیاطلاعات خود را بدون ع یابیکه اگر باز کند یگمان م

فکر ت نیسبب بروز ا تواند یاز حد افراد از خود م شیخورده است. در واقع همان انتظار ب
 یواقعه م کیو در نظر گرفتن همه عوامل موثر در بروز  ینینابیگردد. نداشتن نگاه ب زین



 

 

 نی، ا"دهشتابز یرگی جهینت" فیدر تحر ن،یامر را به همراه داشته باشد. همچن نیا تواند
کاربر  ،ییشگویپ ندیاست. در فرا ییشگویماحصل پ شتریاطلاعات ب یابیدر باز فیتحر

خواهد  انیدر جر یو لیاطلاعات، اوضاع بر خلاف م یابیکند که در باز-یم ینبی شیپ
 ییشگویپ نیامکان وجود دارد که ا نی. البته که اکند یشتابزده م یرگی جهینت کیبود و 

 طلاعباشد و بر رفتار ا تیساز عدم موفق نهیزم تواند یتفکر م نیدرست نباشد، اما هم

 یاز رو و یکاف لیفرد بدون دل "یاستدلال احساس" فیآنان موثر باشد. در تحر یابی
 های نهیاز زم یکیزنان در پژوهش حاضر  شتریحضور ب دیشا کند؛ یاحساس قضاوت م

، چرا که پژوهش باشد طیشرا تواند یم زین گریعامل د نیباشد. همچن جهینت نیا شیدایپ
 و یاحساس را دارد که در معرض آزمون قرار گرفته است. در پژوهش گمرک نیفرد ا

 پژوهش ییاگر چه در مرحله نها "ناپخته بندی جمع" یریسوگ زی( ن1399همکاران )
 یابیمطرح در باز های یریاز سوگ یکینشده بود اما در نزد خبرگان به عنوان  یبررس

 یهانهیکه افراد گز شود یسبب م زین یریسوگ نیاطلاعات در نظر گرفته شده بود ا
 . رندیرا در نظر نگ یمنطق

در  زیدر پژوهش حاضر معنادار بود و چهار مورد ن فیتحر کیچرا تنها  نکهیا لیتحل در
 یناختش های فیتحر ،یداشت که به طور کل انیب توان یحد متوسط گزارش شدند، م

ار است. به برخورد یشتریب یداریاز پا یتیشخص یروان شناس یرهایمتغ بندی در دسته
 تری م ثباتک یتیشخص تیرا داشته باشند از وضع ها فینوع تحر نیکه ا یافراد یعبارت

تن سابقه داش لیبه دل یلیتکم لاتیتحص انیاست که دانشجو یدر حال نیبرخوردارند. ا
سبت صورت گرفته توسط دانشگاه، ن یروانشناخت های یغربالگر نیو همچن یلاتیتحص
اگر  دیبرخوردار هستند. شا یشتریب تیسلامت شخص تیجامعه از وضع یاعضا ریبه سا

ور حض ای ندهیآنها از همه اقشار نما نیمتفاوت که در ب یجامعه آمار کیپژوهش با  نیا
 زیوضوع نم نیبه ا دی. هرچند که باآمد یبدست م تری متفاوت اریبس جینتا داشت، یم

رد، اما وجود دا زیکاربران پژوهش حاضر ن نیدر ب یشناخت های فیتوجه داشت که تحر
از  یاطلاعات برخ یابیاز مراحل باز یدر برخ نکهیاست. ا نشدهمشاهده  یمعنادار

از  یاست از وجود برخ ای نشانه اند، در حد متوسط مشاهده شده یشناخت های فیتحر
تار بر رف تواند یم یوجود نسب نیاز نمونه مورد مطالعه و هم یدر بعض ها فیتحر نیا

در پژوهش  زی( ن1395) یزمان و یدیشه یاز آنان موثر باشد. انصار یبرخ یابی اطلاع



 

 

 یخصو ش چیه ایتفکر همه  ،یاستدلال احساس یشناخت های فیکه تحر افتیخود در
 .اند بوده رگذاریافراد تأث یزندگ تیفیبر ک سازی

 ،یشناخت های فیتحر یریبه کارگ زانی( م6ارائه شده )جدول  های افتهیاساس  بر
استفاده  زانیاطلاعات، متفاوت است و م یابیاز جستجو و باز شیو پ نیکاربران پس، ح

وجود  لیلاست. د یاز دو مرحله بعد شتریاطلاعات ب یابیاز جستجو و باز شیپ ها فیتحر
-یا ماطلاعات ر یابیدر مراحل مختلف باز ربرانکا یشناخت های فیتحر نیتفاوت ب
 اطلاعات با یحاکم بر مراحل مختلف جستجو طینمود که شرا لیتحل نیتوان چن

از  شیدر پ باشد. افتهی نیسبب بروز ا تواند یتفاوت م نیمتفاوت است و هم گریکدی
مناسب و ...  ایه دواژهیکل از،ین صیموضوع، تشخ لیتحل ریدرگ شتریجستجو، کاربران ب

در  انتخاب آنها، و ... هستند و ج،ینتا دنید ریجستجو کاربران درگ نیدر ح یهستند ول
. کند یم داینمود پ تیعدم رضا ای تیدو مرحله قبل در رضا ندیبرآ زیپس از جستجو ن

است  روریض بلکه انتظار قابل تنها نه مختلف امور در رفتار و ها تفاوت کنش ن،یبنابرا
. دهد یم یتفاوت در شناخت و عوامل مرتبط با آن رو جهیتفاوت در رفتار در نت نیو ا

و فهم  یاز جستجو آگاه شیاستنباط کرد که کاربران پ نیچن توان یم گر،ید یاز سو
 فیتحر نیترشیجهت ب نیاطلاعات مورد نظرشان داشتند و از ا یابیرا نسبت به باز یکمتر

 تجربه و یکه در دو مرحله بعد با آگاه یتصور در. اند را به خود اختصاص داده ختیشنا

 را از یکمتر های فیاطلاعات مناسب بدست آورده بودند، تحر یکه از جستجو ای
 یاز جستجو یبه کاهش اضطراب و استرس ناش توان یخود بروز دادند. در واقع م

( که ارتباط 1399) یکرد. در پژوهش گمرک انیافراد ب نیا یاطلاعات مناسب را برا
در  لیتعج" های یریبه دست آمد که سوگ افتهی نیبا پژوهش حاضر دارد ا یوعموض

 یرشتیبسامد ب زانیم "اطلاعات یروزآمد "، و "مواجهه صرف ریتأث"، "حل مشکلات
 نیو ح شیکه مرتبط با پ هایی یریکاربران داشت. در واقع سوگ یرا در جستجوها

 یناختش یریپژوهش حاضر سوگ افتهیاطلاعات هستند و همسو با  یابیجستجو و باز
 ها یریوگس نیبسامد بودند که ا نیکمتر یدارا "جستجو تی/ رضاتیکفا"، و"دییتا"

 اطلاعات مرتبط بودند.  یابیبه پس از جستجو و باز



 

 

اطلاعات انجام شده است که مشخص  یابیدر حوزه باز یادیز های پژوهش ،یطور کل به
کاربران  یتمندیرضا شیبهتر و افزا یاطلاعات به منظور بازده یابیباز ندفرای اند نموده
 یابی لاعبر رفتار اط رگذاریآنها و عوامل تأث یبه رفتار اطلاعات دیجستجو، با جیاز نتا

در  فیتحر ادجیو ا یو از تفکر منف تیکاربران توجه کنند و نقاط مثبت کاربران را تقو
 یاختشن های فیراستا، پژوهش حاضر با هدف مطالعه تحر نیکنند. در ا یریآنها جلوگ

اس و پس از جستجو( بر اس نیاطلاعات )پس، ح یابیباز ندیتجربه شده کاربران در فرا
 نیاز ا شی. همانگونه که پتصورت گرف یشناخت ی ها فتحری گانه ده یبند میتقس

 افتهیوان نت یبه راحت دیمورد وجود داشت و شا نیدر ا یاندک یپژوهش نهیشیاشاره شد، پ

(؛ هانگ، 2007از جمله لو و کوئرا ) هایی نمود اما در پژوهش سهیپژوهش را مقا های
مهر  ی(؛ به1396) ی(؛ راشد1384) ی(؛ عبداله2015هان ) ی(؛ کا2012هسووکا )

 یمنف ریاشاره و تأث یشناخت یها-یری( به موضوع سوگ1399) ی( و گمرک1397)
 ها هشپژو نیشده بود و هم انیاطلاعات ب یابیبر باز منطقی ریغ یو باورها ها فیتحر

 قرار گرفتند. سهیمطالعه مقا مبنای

 های فیرخداد تحر زانیکه م افتیدر توان یپژوهش حاضر، م های افتهیبه  ینگاه با
 یتا حدود یشناخت های فیاز تحر یاطلاعات اگر چه در برخ یابیدر باز یشناخت

 یم یقتل یعامل اصل نهیزم نیحضور به شکل کامل نبود. آنچه در ا نیحضور داشت اما ا
 دهیگرد افتهی نیهستند که سبب ا یشناخت های فیتحر یجامعه پژوهش و ثبات نسب شود

 یم یشناخت های فیاز تحر یحضور اندک برخ نیتوجه داشت که هم دیاست. البته با
آنان گردد. توجه  تیعدم رضا جهیاطلاعات و در نت یابینقص در باز نهیزم تواند

 هارتمتسلط کاربران به  ساز نهیزم تواند یم یسواد اطلاعات های کتابداران به آموزش

مانند ه یشناخت های فیاز تحر یکاربر را از برخ تیاطلاعات شود و در نها یابیباز های
 یاختشن های فیتحر نیمصون نگه دارد. وجود رابطه ب زآمی مبالغه میتعم ایو  دهایبا

 فیحرت ینشان از دارد که اگر چه برخ زیاطلاعات ن یابیکاربران در مراحل مختلف باز
تا  گردد یشدت و ضعف هستند اما ثبت آنها در افراد سبب م یدارامراحل  یدر برخ ها

سبب خواهد  ها فیتحر نیع ارف یرو، تلاش برا نیدر همه مراحل آنان را بروز دهند. از ا
 یو  یمثبت آن بر رفتار اطلاعات ریرا بروز ندهد و تاث فیشد تا فرد در مراحل آن تحر

 دیباشد، با یشناخت های فیدچار تحر یفرد رتوجه داشت که اگ دیمشهود گردد. البته با



 

 

. ورود دیفراهم نما یبرخورد با آن را با کمک متخصصان حوزه روان شناس نهیزم
 های زهدر حو نکهیضمن ا تواند یاطلاعات، م یابیباز یشناخت های کتابداران به جنبه

 دارانباست که کتا یاریمشترک بس یخود را نشان دهد )نمونه بازر آن کارها یپژوهش
بروز و ظهور داشته باشد.  توجه به  زین عملی حوزه در( اند داده انجام شناسان با روان

فاکتور  زیاطلاعات ن یابیدر باز یشناخت های فیدر بروز تحر شناختی تیجمع یرهایمتغ
که  یالبته در مورد جوامع رهایمتغ نی. اردیمورد توجه قرار گ دیاست که با یگریمهم د

و  دهد ینشان م شتریو ...( برخوردار هستند، خود را ب یفرهنگ ،ی)اجتماع یاز پراکندگ
 لیه دلب یشناخت های فی. تحرردیقرار گ یشتریضرورت دارد تا مورد مطالعه و توجه ب

و  عوامل متاثر باشد نیاز ا تواند یروزمره افراد م یدر رفتارها تر ینیع یداشتن نمودها
د، نمود هستن یو روان یمال ،یاجتماع ،یفقط فرهنگ یکه دارا یافراد نیدر ب ریتاث نیا
در  یاختشن های فیقابل تامل و توجه است که تحر زیمساله ن نیدارد؛ هرچند ا یشتریب
 شدت و ضعف است. یموضوع دارا نیهمه افراد جامعه وجود دارد اما ا نیب
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 20های شناختی چیست؟ بازیابی (. خطاهای شناختی و یا تحریف1400زاده، امیر. )شیرین 

 انواع/-چیست-شناختی-/خطاهایwww.shirinzadeh.comاز:  1401خرداد 

 ( .1388صاحبی، علی .)ان: . تهراربرد تمثیل در بازسازی شناختیتمثیل درمانگری: ک

 سمت.

 (. بررسی 1384زاده طباطبایی، سیدکاظم، و آزاد فلاح، پرویز. )زاده، مریم، رسولطهرانی

-205(، 19) 5، رفاه اجتماعیمقایسه ای نگرش های ناکارآمد در دختران فراری و عادی. 

224 . 

 ( .1397عابدی، جلیل .)قم: سوچا.شناسیهای شناختی در روان تحریف . 

 ( .آموزش مهارت های زندگی: مهارت روابط بین فردی 1385فتی، لادن؛ موتابی، فرشته .)

 مؤثر. تهران: دانژه.

 ( .1394کریمی، طاهره .) ،اثربخشی آموزش گروهی مدیریت استرس برکاهش استرس
ارشد  ی. پایان نامه کارشناسافکار خودآیند منفی و افزایش کیفیت زندگی زنان نابارور

 روان شناسی عمومی، دانشگاه فردوسی مشهد، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی.

 .لاله زاریان، آلاستیک؛ زارع فراشبندی، فیروزه؛ رحیمی، علیرضا و حسن زاده، اکبر 

دیریت م(. بررسی تأثیر عوامل فردی بر رفتار اطلاع یابی سلامت بیماران دیابتی. 1393)
 .108-97: 58، سلامت

http://www.shirinzadeh.com/خطاهای-شناختی-چیست-انواع/


 

 

 ها و بندی دانشگاهرتبه(. 1402وفناوری جهان اسلام. )مؤسسه استنادی و پایش علم
 https://ur.isc.ac/Home/RankIranUniv، از مؤسسات پژوهشی ایران

 ( .1391ویلسون، راب؛ برانچ، رنا .)رفتار درمانی شناختی for DUMMIES  ترجمه .

 تهران: آوند دانش. .قراچه داغیمهدی 

 ( .نگاهی نو در آسیب شناسی روانی در سطوح فردی و اجتماعی. 1382یونسی، جلال .)

 . 28-14(، 28-27) 7، مجله تازه های روان درمانی
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