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Abstract  
purpose: The current research was conducted with the aim of investigating 

the impact of governance and digital leadership on the design and architecture 

of libraries.Methodology: The current research method is based on the 

purpose of applied type. Based on the method of data collection, this research 

is of mixed type. In this research, qualitative data and then quantitative data 

were collected and analyzed first, and priority is given to the qualitative phase. 

Therefore, first, the data obtained from the qualitative method was collected 

and analyzed using a focus group consisting of experts and specialists in the 

fields of digital transformation and information technology, Knowledge & 

information science and architecture. In the quantitative stage, 20 experts and 

specialists in the mentioned fields and library employees were selected by the 

focus group, which included 8 people in 4 groups, including the information 

science and epistemology group, and 4 people from other groups based on 

their activity history, experience and knowledge in the subject of the research 

were present. For the validity of items, CVI was used and in terms of 

relevance, clarity and simplicity of the items, it had a high index of 0.79 and 

it was acceptable. Cronbach's alpha coefficient was used for reliability and its 

value was 0.874. In order to analyze the findings based on the type and method 

of data collection, qualitative and quantitative research was conducted in two 
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phases and finally the findings were compared and interpreted. In the 

quantitative part, descriptive statistics including frequency distribution tables, 

frequency percentage and average were used, and in inferential statistics, due 

to the ranking of the data, T-test was used to compare the results of evaluation 

by different groups. 

Findings: The findings showed that the variable importance of digital 

leadership on the design and architecture of libraries has an average of 4.250 

and the importance of digital governance on the design and architecture of 

libraries with an average of 3.786 has an average above average. In terms of 

compliance with the variable of digital leadership on the design and 

architecture of libraries with an average of 3.436 and the variable of digital 

governance on the design and architecture of libraries with an average of 

3.321, it was above average. The research showed that the average of digital 

leadership and governance components in the design of library spaces is 

higher than the average of the Likert spectrum. Also, the significance level is 

less than 0.05, which means that the difference between the obtained averages 

and the average level is significant. 

Conclusion: The results of the research showed that the components of 

digital leadership and digital governance were of high or very high importance 

from the point of view of experts in all subjects. At the same time, it can be 

seen that these components are not observed in the opinion of the librarians of 

the libraries in these spaces. Therefore, it is suggested that if the libraries want 

to move in line with the changes of social needs in the field of digital 

transformation, it is necessary to make fundamental changes in the design and 

architecture of the spaces (entrance, study, educational and collaborative, 

information technology and site, administrative and public) of the library have 

their own. 
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 و حکمرانی رهبریمولفه های  و رعایت سنجش اهمیت

 1اهکتابخانه بر طراحی دیجیتال
 

 انیلیتکم سروناز

 و علوم یدانشکده روانشناس ،یارشد گروه علم اطلاعات و دانش شناس کارشناس

  رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ یتیترب

 مسئول( سندهی) نو*یعیصم ترایم

 یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس اریدانش

  رانی، تهران، ا یدانشگاه علامه طباطبائ

  چکیده
با هد   هدف: ها و رعایت تیاهم  تبیینپژوهش حاضرررر  فه  بر  تالیجید و حکمرانی رهبری یمول

 انجام شده است. هاکتابخانه یطراح

پژوهشِ حاضر بر اساس هد  از نوع کاربردی است. بر اساس روش گردآوری  روش روش شناسی:

تدا دادهداده های کیفی و سرررکم کمی، ها، این پژوهش از نوع آمیخته )ترکیبی( اسرررت. در این تق یب اب

با  های حاصرررل از روش کیفیگردآوری و تقلیل شرررده و اولویت با مرحله کیفی اسرررت. بنابراین ابتدا داده

ستفاده  لم های تقول دیجیتال و فناوری اطلاعات، عاز گروه کانونی  متشکل ازخبرگان و متخصصان زمینها

نفر از خبرگان و متخصصان  20اطلاعات و دانش شناسی و معماری گردآوری و تقلیل شد. در مرحله کمی

اطلاعات و گروه شررامل گروه علم  4های مورد اشرراره توسررو گروه کانونی انتخان شرردند که در در زمینه

نفر بر اسرراس سرراب ه فعالیت، تجربه و دانش درموضرروع پژوهش  4ها نفر و از دیگر گروه 8دانش شررناسرری 
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ضر بودند. برای روایی گویه ساده بودن  CVIها،از حا ضح بودن و  شد و در زمینه مربوط بودن، وا ستفاده  ا

شاخص بالای  شت و قابل قبول بود. برای پایایی از  79/0گویه ها،  شد و دا ستفاده  ضریب آلفای کرونباخ ا

ها، در دو مرحله داده یبر اسررراس نوع و نقوه گردآور هاافتهی لیوتقل هیتجز یبراشرررد.  874/0م دار آن 

شد و درنها یو کم یفیپژوهش ک شد. گریکدیبا  هاافتهی تیانجام  سیر  سه و تف آمار  از یمّدر بخش ک م ای

ص شد و نیانگیو م یصد فراواندر ،یفراوان عیشامل جداول توز یفیتو ستفاده  ستنباط ا  لیبه دل ،یدر آمار ا

 استفاده شد. Tمختلف از آزمون  یهاتوسو گروه یابیحاصل از ارز جینتا سهیم ا یها برابودن داده یارتبه

ای میانگین ها دارمتغیر رهبری دیجیتال بر طراحی و معماری کتابخانهها نشررران داد که اهمیت یافته ها:یافته

دارای میانگین بالاتر  786/3و اهمیت حکمرانی دیجیتال بر طراحی و معماری کتابخانه ها با میانگین  250/4

 436/3ین ها با میانگاز حد متوسو است.  از نظر رعایت متغیر رهبری دیجیتال  بر طراحی و معماری کتابخانه

با میانگین  بالاتر از حد متوسرررو بوده  321/3و متغیر حکمرانی دیجیتال بر طراحی و معماری کتابخانه ها 

ست. شان داد که میانگین مولفه ا سی ها ن ضاهای کتابخانه برر های رهبری و حکمرانی دیجیتال در طراحی ف

اسرررت که تفاوت  0.05د بالاتر از حد وسرررو طیف لیکرت اسرررت. همطنین سررررح معناداری  کمتر از عد

 های بدست آمده با سرح متوسو معنادار هستند.میانگین

صان های رهبری دیجیتال و حکمرانی دیجیتال از نگاه متخصنتایج تق یب نشان داد که مولفه نتیجه گیری:

 ها مولفه نیکه ا دید توان یحال م نیدر عها از اهمیت بالا یا بسرریار بالایی برخوردار بودند. در تمامی گویه

صان  نظر از ص ضاها رعا نای در ها کتابخانهمتخ ست. بنابرا تیف شده ا صور یم شنهادیپ نین که  یتشود، در

 یرورحرکت کنند، ضرر تالیجیدر حوزه تقول د یاجتماع یازهاین راتییکتابخانه ها بخواهند همراسررتا با تغ

 یفناور ،یو مشررارکت یمرالعه، آموزشرر ،ی)ورودیفضرراها یعمارو م یدر طراح یاسرراسرر راتییاسررت تغ

 باشند.خود داشته  ی( کتابخانه هایو عموم یادار ت،یاطلاعات و سا

 

یدواژه نه،  ها:كل خا تاب تال، معماری ك تال، رهبری دیجی تال، حکمرانی دیجی تحول دیجی

 طراحی كتابخانه

  



 

 

  مقدمه
یاد می شرررود، در  "آفرینفناروی های تقول  "فناوری های نوین که از آن ها با عنوان 

حال ایجاد تغییرات بنیادی و اسرراسرری در سررازمان ها و کتابخانه هاسررت.رهور و بروز این 

فناوری ها در کتابخانه ها منجر به تقول در شرح ورایف، نقوه تعامل، تغییر در فرآیندهای 

ن فناوری ها و ای کتابخانه ای شده است. کتابخانه ها تمایل دارند بتوانند خود را با استفاده از

سازند. در پاسخ به این تغییرات، نیاز به گروه جدیدی از رهبران که  مفاهیم دیجیتال متقول 

ها و  یت تلاش  هدا پاسرررخگویی و  به  قادر  تالی بوده ،  یات دیجی ها و تجرب دارای مهارت 

وسیله (. در واقع آنها به 1،2020تغییرات دیجیتالی کتابخانه هایشان باشند، نیاز است)هنسلک

شتری در ابتکارات راهبردی کتابخانه ها دارند و به تقول  شارکت بی فناوری های دیجیتال م

ست و به موقع کتابخانه ها کمک می کنند. صر تقول دیجیتال، تغییر ن در  ش بنابراین در ع

شود تا  ستگی ها برای آنها تعریف و ارائه  شای ضا می کند مجموعه ای جدید از  رهبران اقت

روندهای اخیری باشرررد که در پی فناوری های تقول آفرین شرررکل گرفته پاسرررخگوی 

 (.1399اند)رحمتی کرهرودی و همکاران)الف(، 

بدین ترتیب ، کتابخانه ها ملزم هستند برای همراه شدن در سفر به سوی تقول دیجیتال، 

ه ن ش ب با گذر از فرآیندهای سنتی، پارادایم های رهبری خود را تغییر دهند تا با شکل دهی

جدید رهبران به عنوان رهبر دیجیتال، فرصت های دیجیتال را به واقعیت تبدیل و این جریان 

حکمرانی مجموعه ای  .(2،2019را به بهترین شکل ممکن، هماهنگ سازند)وید و ابویجسر

از سرررازوکارها، فرآیندها و ارتباطاتی اسرررت که سرررازمان، آنها را مدیریت و کنترل می 

تقول دیجیتال با توجه به ورایف و شرررایسرررتگی هایی که برای تا یر در  کند.یک حکمران

این مسرررئولیت نیاز دارد، به تعیین، راهبری و نظارت اقدامات تقول دیجیتال کتابخانه می 
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ل اسررتفاده راهبردی از منابع دیجیتا پردازد و جهت دهی فعالیت ها با اهدا  کلان کتابخانه،

کتابخانه  تقول دیجیتال درها در مسیر ان و همراه ساختن آنتا یرگذاشتن بر دیگرکتابخانه،

 را با ن ش رهبر و مدیر تقول دیجیتال به انجام می رساند.

مدیریت و نظارت بر تقول دیجیتال یک کتابخانه، نیازمند شررریوه های نوین مدیریت، 

ند اقابلیت ها و شررایسررتگی های جدید برای راهبری اسررت. یک کتابخانه درصررورتی می تو

سازد که بتواند برنامه ریزی آینده  سرح کتابخانه برقرار  حکمرانی دیجیتال را با موف یت در 

نگرانه، جامع و نوآورانه برای ب ا در عصر دیجیتال در کتابخانه ایجاد نماید. یک حکمران و 

رهبر تقول دیجیتال با توجه به ورایف و شررایسررتگی هایی که برای تا یر در این مسررئولیت 

ز دارد، به تعیین، راهبری و نظارت اقدامات تقول دیجیتال کتابخانه می پردازد و جهت نیا

نه مراب ت می دهد. وجود حکمرانی و رهبری  با اهدا  کلان کتابخا ها را  عالیت  دهی ف

دیجیتال از هدر رفتن منابع جلوگیری نموده و تا یر اقدامات تقول دیجیتال را بالاتر خواهد 

  (.1400همکاران،برد)حسینی نسب و 

سازمان هایی که رهبری و حکمرانی دیجیتالی را در فضای کار  شان می دهد  تق ی ات ن

سایرین برخوردارند.  سبت به  سود و رشد درآمد بالاتری ن شیه  شویب می کنند، از حا خود ت

همطنین وجه مشرررترکی بین آن ها وجود دارد، آن ها در موقعیت های بسررریار راهبردی، 

ی بر همکاری فعالیت می کنند و توسو افرادی هدایت می شوند که امکانات ملموس و مبتن

نابراین رهبری و حکمرانی  ند. ب های جدید را دری می کن ناوری  راهبردی حاصرررل از ف

سازمان  سیار متفاوتی پدید آمده و مبتنی بر نیاز  شرایو ب دیجیتال به عنوان یک ن ش تقت 

فته اسرت که جنبه های متعدد روابو خارجی و ها به هدایت تقول عظیم دیجیتال شرکل گر

داخلی را در بر می گیرد. افزون بر این، این نکته مهم را نیز باید در نظر داشرررت که هنگام 

صص فردی توجه کنند ،  سازمان ها باید نه تنها به زمینه و تخ ستخدام یک رهبر دیجیتال،  ا



 

 

سم هایی  سازمان و مکانی سئولیت و اختیار لازم ببلکه باید موقعیت فرد را درون  رای را که م

باشرررند)رحمتی کروهرودی و  انجام ماموریتشررران را از آن ها می گیرند، در نظر داشرررته 

 (.1401؛ کارگر شورکی و همکاران، 1399همکاران)ن(،

صنوع هوش ،یآورفن یهاحوزه در روزمره راتییتغ به توجه با و یکنون یایدن در  و یم

 یهانهیزم رییتغ و سررو کی از دهنده شررنهادیپ یهاسررتمیسرر حضررور و یمفهوم یجسررتجوها

انهکتابخ خدمات آنطه با توانینم گر،ید یسو از جوامع در مقتوا عیتوز و دیتول و یارتباط

ضا سبب بوده، یا ش. شد کتابخانه به او جذن و مخاطب تیر  کتان قالب در قبلاٌ که یدان

 یبرا و شده یجد راتییتغ دچار اکنونهم گرفت،یم قرار مخاطب اریاخت در یچاپ منابع و

ش و گاهیجا حفظ  تقول شکل اقعمو از یبرخ در که یراتییتغ جادیا به دیبا کتابخانه یا ربخ

ند،یگ یم خود به خت یجد طور به ر نه یریشررررا نیچن در .پردا خا تاب  جذن یبرا هاک

 یهاراه و دکنن تلاش دیبا شیپ از شیب شررران،یاعضرررا با ارتباط حفظ و نیمخاطب یحداکثر

 نیا زا یکی .آورند وجود به کاربر در خون حم و موفب تجربه جادیا یبرا را یگوناگون

 یعمارم باشررد، داشررته کننده مراجعه در یریچشررمگ ریتواند تا می خود نوبه به کهها همولف

 .ستهاکتابخانه یداخل یطراح و ساختمان

رنامه های دیجیتال نیز ببر همین اسرراس باید برای بازنگری در معماری و طراحی کتابخانه

های تقول دیجیتال در کشور باید اقدامات مناسبی ریزی شود زیرا برای پیاده سازی سیاست

 هبدر این زمینه انجام شررود و کتابخانه ها به سررمت اجرای سررند تقول دیجیتال گام بردارند. 

 یطراح و زاتیساختمان ساده و بدون تجه کیتوانند در نمی گرید هاکتابخانهرسد  ینظر م

در  رییرسرررد که تغیجهت به نظر م نیکنند؛ به هم بیحضرررور تر  یخون، مخاطب را برا

ضای ساختمان  ست.  یضرورها  کتابخانه نیمخاطب دینوپد یازهایکتابخانه و توجه به نو ف

بر طراحی و معماری  تالیجیتقول د راتیضررررورت با نگاه تا  نیا یاز آن جا که بررسررر



 

 

رفته، ما را قرار نگ یتاکنون مورد بررسررر نشررراننفعایذ بیو علا ازهاین با توجه به کتابخانه ها

ه داده و بقرار  یمورد بررسرراین تا یرات را پژوهش، ضرررورت  نیبرآن داشررت تا با انجام  ا

 سوالات زیر پاسخ دهیم:

یت  -1 عا یت و ر فهاهم تالمول  یطراح در های حکمرانی و رهبری دیجی

 ؟به چه میزان است کتابخانه ورودی یفضا

یت -2 عا یت و ر فه اهم تالمول  یطراح در های حکمرانی و رهبری دیجی

 ؟به چه میزان است کتابخانه مرالعه یفضا

یت -3 عا یت و ر فه اهم تالمول  یطراح در های حکمرانی و رهبری دیجی

 ؟به چه میزان است کتابخانه آموزشی و مشارکتی یفضا

یت  -4 عا یت و ر فهاهم تالمول  یطراح در های حکمرانی و رهبری دیجی

 ؟به چه میزان است کتابخانه اداری یفضا

یت -5 عا یت و ر فه اهم تالهای مول  یطراح در حکمرانی و رهبری دیجی

 ؟به چه میزان است کتابخانه یتی فناوری اطلاعات و سافضا

یت و  -6 یتاهم عا فه ر تالمول  یطراح در های حکمرانی و رهبری دیجی

 ؟به چه میزان است کتابخانه عمومی یفضا

 ادبیات پژوهش

با وجود اینکه یک دهه از موضوع تقول دیجیتال در مرالعات خارج از کشور می گذرد 

ته و  بداری قرار نگرف تا جه مق  ان داخلی در حوزه ک ندان مورد تو ما این موضررروع چ ا

مرالعات و پژوهش های عملی انجام شرده در این زمینه مقدود می باشرد. در ادامه مق ب با 

س چند یمقتوا لیتقل سکوهای اطلاعاتمنابع معتبر در پایگاهاز که  نیو لات یم اله فار ، 1ی اب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Ebsco 



 

 

، دانشگاه یوری تورنتو 3، ساینم دایرکت2، پایگاه امرالد1پایگاه پایان نامه های پروکوئست
و با مراجعه  6، بینگ5و همطنین جستجو در موتورهای کاوش معتبر از جمله گوگل اسکالر4

گاه پای ثل ابه  مداری علمی ایران(، های اطلاعاتی داخلی م ندای )مرکز اطلاعات و  یرا

 علامه دانشررگاه دیجیتال کتابخانه همطنین و پایگاه گنجنورمگز، مگ ایران، سرریویلیکا، 

هایی نظیرتقول دیجیتال، همطنین عبارت اسررت. شررده اسررتخراج شررده، اسررتفاده طباطبایی

داخلی کتررابخررانرره، رهبری دیجیتررال، حکمرانی دیجیتررال، معمرراری کتررابخررانرره، طراحی 

 هایی را که با پژوهش حاضر مشابهت بیشتری داشتند را استخراج شد.پژوهش

سیامک ) تقلیل طرح معماری کتابخانه ملی ایران از "( در پژوهشی با عنوان 1392بهکور و 

 آل) وضعیت ایده از ملی کتابخانة، به این نتیجه رسید که "ن ره نظر مسیر حرکتی کاربران

 .دارد شود (فاصله تر کوتاه شده طراحی مسیر مراجعه، دفعات با افزایش

بررسررری تا یر طبیعت و معماری "(  درپژوهش خود با عنوان 1396بنی فاطمه و  فاری )

مام به این نتیجه رسررریدند که بین ت "در رضرررایت مندی دانشرررجویان کتابخانه مرکزی تبریز

درصررد وجود  99اداری در سرررح متغیرهای ابزار پژوهش و رضررایت دانشررجویان رابرة معن

مای بیرونی،  خارجی، ن خل و  له معماری دا یاری از موارد از جم دارد.  برور کلی در بسررر

شجویان رضایت  سبز از وضعیت مرلوبی برخوردار بوده و دان مساحت، تجهیزات و فضای 

 کامل از آن دارند.

با عنوان1398نوری و همکاران )  یرهبر یهوممف چارچون یطراح "(  در پژوهش خود 

 4که در  یمفهوم عنصررر 278 ، چارچوبی متشررمل بر"یرانیا یهاسررازمان در تالیجید تقول
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شده عبارت از ن شه راه  ییشناسا یهام وله شناسایی کردند.کد،  261دسته و  13 و م وله 

 یکمرانح(، تالیجیطرح گذار د تال،یجید یاسررتراتژ تال،یجی)شررامل چشررم انداز د تالیجید

امل )شرر تالیجید یسررازمانده(، کنترل و نظارت و یهماهنگ و یزیر برنامه)شررامل  تالیجید

( تالیجید رکا ویمق و تالیجید فرهنگ تال،یجید شرکا ،یسازمان ساختار تال،یجید رهبران

( تالیجید یگذار هیسرررما و تالیجید اسررتعداد تال،یجید رسرراختیز)شررامل  تالیجید منابع و

  بود.

با عنوان1399همکاران)رحمتی کرهرودی و  فراتقلیل کیفی پژوهش  "( در پژوهش خود 

که در  به این یافته ها و نتایج رسید "بین المللی در زمینه مفهوم سازی ن ش رهبران دیجیتال

بررسری مقتوایی با روش تقیلی مضرمون ، پنج زمینه تق ی اتی اصرلی  شرامل پیشرران های 

یفای ن ش و شرررایسرررتگی های ایفای ن ش تعریف ن ش، اهدا  ن ش، ورایف، سررراختار ا

ضوعات در حوزه ن ش رهبر  ضامین در ارتباط با مفاهیم و مو شبکه م سایی و درنهایت  شنا

 دیجیتال ترسیم شد.

ارائه مدل شررایسررتگی مدیر "( در پژوهش خود با عنوان 1400حسررینی نسررب و همکاران)

تال در سرررازمان به عنوان حکمران تقول دیجی تال  با"ارشرررد دیجی مدل  ،  روش فراترکیب 

شد دیجیتال را با  ستگی مدیران ار ستگی در چهار بعد 71شای صه های فردی "شای  "، "خصی

سب و کاری "، "مهارت های حرفه ای صه های  "دانش فنی "، و "دانش ک صی تبیین کرد.خ

فردی و مهارت های حرفه ای مقل اجماع این موقعیت شرررغلی با اکثریت مدیران ارشرررد این 

اما نکته تمایز شررایسررتگی های مدیر ارشررد دیجیتال در سرررح معلومات فنی و  سرررح هسررتند،

سیعی از  ستره و شد دیجیتال گ ست. مدیران ار سترده وی از فناوری های دیجیتال ا شناخت گ

معلومات فنی و کسررب و کاری نیاز دارند تا شررایسررتگی حکمرانی تقول دیجیتال سررازمان را 

 داشته باشند.



 

 

شررررکت شرررما : پنج  یبرا  CDO"( در پژوهش خود با عنوان6201)1فردیش و همکاران

شد د ریمد کی یالگو ستگی های "تالیجیار شای سایی و تبیین  شنا ، به ارائه چهارچوبی برای 

نان  رهبران و حکمرانان دیجیتال با در نظر گرفتن مجموعه ای از ن ش های رهبران و حکمرا

 دیجیتال پرداخت.

تقول  یبرا یرهبر یها یستگیشا "پژوهش خود با عنوان( در 2020)2و همکاران مرانیا

شواهدتالیجید شابه ارائه  ،"متعدد یاز نمونه ها ی:  نج بعد در پ تالیجید یرهبر یستگیمدل 

شکست، مق عیسر یریادگی تال،یجیچشم انداز د متنوع و  یها میت تیریو مد تالیجید ویاز 

 پرداخت. ییشناسا تالیجیدانش د

شررایسررتگی ها برای نسررل  "( در پژوهش خود با عنوان2020)3همکاران هرناندز د منندز و

از چهار  یتالیجیحکمران د ایرهبر  یها یستگیشا، به این نتیجه رسید که "4.0چهارم صنعت 

 یها یستگیشا ،یشناخت یها یستگیشا ،یپرسنل یها یستگیفناورانه، شا یها یستگیبعد شا

 .شده است لیتشک  یاجتماع

سای و  در  یرهبر یها یستگیشا "( در پژوهش خود با عنوان2021همکاران)کویوتکو

 ، به این نتیجه رسرریدند که"ی: مورد صررنعت حرارت و برل لهسررتان4.0مو ر سرراختن صررنعت 

تفکر  ،یفرد نیب ک،یاستراتژ یستگیشامل پنج بعد شا داریپا تالیجید یرهبر یها یستگیشا

 است. ینیب شیو پ یاخلاق ،یستمیس

ر د تالیجید یرهبر لیو تقل هیتجز "( در پژوهش خود با عنوان2022)4همکارانباگلاما و 

 یداریپا یبرا شرررنیمیان یبا طراح یبر باز یمبتن یریادگیبه  یمدرسررره و دسرررترسررر تیریمد

سید که "ژهیو یازهایکودکان با ن یآموزش برا تفکر  یمعنا به تالیجید یرهبر به این نتیجه ر
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ستراتژ ات، اطلاع یکسب و کار، عملکرد فناور یکسب و کار، مدل ها یمتفاوت در مورد ا

 .است تالیجیکار در عصر د یطرز فکر، مجموعه مهارت ها و فضا ،یسازمان یپلتفرم ها

ن ش رهبر و حکمران دیجیتال نسبتا جدید است و هنوز بسیاری از متولیان کتابخانه ای و 

هبر دیجیتال چه کاری باید انجام مق  ان حوزه رهبری تلاش می کنند تا تشرررخیص دهند ر

دهد. بر این اسررراس برخی از مق  ان در سرررال های اخیر فعالیت های پژوهشررری خود را بر 

شارکت گوناگون در حوزه ن ش  شیوه های م شی و  سی های متعدد پژوه شنا ساس روش  ا

رهبر دیجیتال متمرکز کرده اند. خلاصه مرالعات و مقورهای مورد بقث برخی از پژوهش 

 ارائه شده است. 1ی داخلی و خارجی این حوزه در جدول ها

 . جمع بندی پژوهش های انجام شده در مفهوم سازی نقش رهبر و حکمران دیجیتالی1جدول شماره 

 محور کلیدی/نتایج عنوان پژوهشگر/تاریخ ردیف

1 

بهپور و سیامک 

/1392 

کتابخانه  یطرح معمار لیتحل

 یحرکت ریاز نقطه نظر مس رانیا یمل

 کاربران

کتابخانة ملی از وضعیت ایده آل)با 

افزایش دفعات مراجعه، مسیر طراحی 

 فاصله دارد. شده کوتاه تر شود(

2 

بنی فاطمه و 

 1396غفاری/

 یو معمار عتیطب ریتاث یبررس

 انیدانشجو یمند تیدر رضا

 زیتبر یکتابخانه مرکز

ابزار پژوهش و  یرهایتمام متغ نیب

در  یرابطة معنادار انیدانشجو تیرضا

 درصد وجود دارد. 99سطح 

4 

 

 

 

نوری و 

 1398همکاران/

 یچارچوب مفهوم یطراح

 یدر سازمانها تالیجیتحول د یرهبر

 یرانیا

شده عبارت از  ییشناسا یهامقوله

)شامل چشم انداز  تالیجینقشه راه د

ار طرح گذ تال،یجید یاستراتژ تال،یجید

)شامل  تالیجید ی(، حکمرانتالیجید

و نظارت و  یو هماهنگ یزیبرنامه ر

)شامل  تالیجید یکنترل(، سازمانده



 

 

ا شرک ،یساختار سازمان تال،یجیرهبران د

ر کا طیمح و تالیجیفرهنگ د تال،یجید

)شامل  تالیجی( و منابع دتالیجید

و  تالیجیاستعداد د تال،یجید رساختیز

 ( بود.تالیجید یگذار هیسرما

5 

 یرحمت

و  یکرهرود

 1399/همکاران

 نیپژوهش ب یفیک لیفراتحل

نقش  یمفهوم ساز نهیدر زم یالملل

 تالیجیرهبران د

 شامل  یاصل یقاتیتحق نهیپنج زم

نقش، اهداف نقش،  فیتعر یها شرانیپ

 یگستینقش و شا یفایساختار ا ف،یوظا

در حوزه نقش  یینقش شناسا یفایا یها

ی ابعاد شناسای شد. میترس تالیجیرهبر د

شده شامل هوش هیجانی، رهبری 

یادگیری سازمانی و نوآوری، هوشمندی 

فناورانه، کاربر محوری و بینش فرهنگی 

 است.

6 

حسینی نسب و 

ارشد  ریمد یستگیارائه مدل شا 1400همکاران/

به عنوان حکمران تحول  تالیجید

 در سازمان تالیجید

ا با ر تالیجیارشد د رانیمد یستگیمدل شا

 صهیخص "در چهار بعد یستگیشا 71

، "یحرفه ا یمهارت ها "، "یفرد یها

 "یدانش فن "، و "یدانش کسب و کار "

 کرد. نییتب

7 
فردیش و 

 2016همکاران/ 
CDO  : پنج برای شرکت شما

 تالیجیارشد د ریمد کی یالگو

 نییو تب ییشناسا یبرا یچهارچوب

رهبران و حکمرانان  یها یستگیشا

ز ا یبا در نظر گرفتن مجموعه ا تالیجید



 

 

 تالیجیرهبران و حکمرانان د ینقش ها

 ارائه کرد

8 

ایمران و 

 یبرا یرهبر یها یستگیشا 2020همکاران/

نمونه از  ی: شواهدتالیجیتحول د

 متعدد های

مدل شایستگی رهبری دیجیتال در 

پنج بعد چشم انداز دیجیتال، یادگیری 

و سریع از شکست، محیط دیجیتال 

مدیریت تیم های متنوع و دانش دیجیتال 

 را شناسایی کردند.

9 

هرناندز د منندز 

 2020و همکاران/ 
نسل چهارم  یها برا یستگیشا

 4.0صنعت 

شایستگی های رهبر یا حکمران 

دیجیتالی از چهار بعد شایستگی های 

فناورانه، شایستگی های پرسنلی، 

شایستگی های شناختی، شایستگی های 

 تشکیل شده است. اجتماعی 

10 

و  وتکوساکیکو

 2021همکاران/ 
در موثر  یرهبر یها یستگیشا

: مورد صنعت 4.0ساختن صنعت 

 یحرارت و برق لهستان

به این نتیجه رسید که شایستگی های 

رهبری دیجیتال پایدار شامل پنج بعد 

شایستگی استراتژیک، بین فردی، تفکر 

 سیستمی، اخلاقی و پیش بینی است.

11 

باگلاما و 

 2022همکاران/ 
 التیجید یرهبر لیو تحل هیتجز

به  یمدرسه و دسترس تیریدر مد

 یبا طراح یبر باز یمبتن یریادگی

 یآموزش برا یداریپا یبرا شنیمیان

 ژهیو یازهایکودکان با ن

به این نتیجه رسید که رهبری دیجیتال 

به معنای تفکر متفاوت در مورد استراتژی 

های کسب و کار، کسب و کار، مدل 

عملکرد فناوری اطلاعات، پلتفرم های 

سازمانی، طرز فکر، مجموعه مهارت ها و 

 فضای کار در عصر دیجیتال است.



 

 

، در مرالعات حوزه ن ش رهبر و حکمران دیجیتال، ابعادی که مورد توجه 1مرابب جدول 

تار ورایف، سرراخمق  ان قرار گرفته عبارتند از : پیشررران های تعریف ن ش، اهدا  ن ش، 

ایفای ن ش، شایستگی های ایفای ن ش) فناورانه، شناختی، اجتماعی، بین فردی، سیستمی و 

صویری نظامند از مرالعه و پژوهش در زمینه رهبری و  صورت گرفته ت  یره(. پژوهش های 

حکمرانی دیجیتالی را به تصرررویر کشررریده اسرررت که نتایج این مرالعات می تواند راهنمای 

ناسررربی ب عالان و م تال و ف نه رهبری و حکمرانی دیجی جام تق ی ات مروری در زمی رای ان

شود. ف و  شواهد در نظر گرفته  صمیم گیری مبتنی بر  شاخص ت مدیران این حوزه به عنوان 

طرح تقلیل   که به(1396)یفاطمه و  فار یو بن( 1392در پژوهش های بهکور و سررریامک)

پرداخته  یرمعما در عتیطب ریتا و  کاربران یحرکت ریاز ن ره نظر مسرررها  کتابخانه  یمعمار

و از این ت نکرداخته اسرر هاکتابخانه یبر معمار تالیجیتقول د ریتا اند و پژوهش دیگری به 

 پژوهش حاضر بدیع و نو است.لقاظ 

 روش شناسی 

ساس روش گردآوری داده ساس هد  از نوع کاربردی و بر ا ضر بر ا ها، از پژوهشِ حا

ست. در این تق یب ابتدا دادهنوع  سکم کمی، گردآوآمیخته )ترکیبی( ا ری و های کیفی و 

ست. بنابراین ابتدا داده شده و اولویت با مرحله کیفی ا صل از روش کیتقلیل  فی با های حا

فناوری  های تقول دیجیتال واستفاده از گروه کانونی  متشکل ازخبرگان و متخصصان زمینه

ات و دانش شرررناسررری و معماری گردآوری و تقلیل شرررد. در مرحله اطلاعات، علم اطلاع

نفر از خبرگان و متخصرررصررران  در زمینه تقول دیجیتال ، علم اطلاعات و دانش  20کمی

 شناسی توسو گروه کانونی انتخان شدند.

ز ا نفر ها، از نظرات اسررراتید راهنما و مشررراور و سرررهبرای تعیین روایی ابزار گردآوری داده

وایی توسو گروه متخصصان ر هاپرسشنامه رشته، استفاده شد. نظرانصاحبمتخصصین و 



 

 

 های پرسشنامه از طریب سیاهه وارسی وصوری و مقتوایی شد. به این دلیل که انتخان گویه

شت  شدهانتخاننظرات اعضا گروه کانونی  بود از نظر کیفی روایی مقتوایی قابل قبولی دا

 .مقتوای ابزار قابلیت اندازه گیری هد  تعریف شررده را دارداسررت که و نشرران دهنده آن 

اسررتفاده می شررود. بدین  2از روش والتز و باسررل 1جهت بررسرری شرراخص روایی مقتوایی

ضح بودن»، «مربوط بودن»صورت که متخصصان  ساس « ساده بودن»و « وا هر گویه را بر ا

شخص می کنند. حداقل م دار 2یک طیف لیکرتی  سمتی م شاخص  ق قابل قبول برای این 

شود. باشد آن گویه بایستی حذ   70/0است و اگر شاخص گویه ای کمتر از  79/0برابر با 

 برای سنجش کمّی از روش شاخص رواییِ مقتوایی از فرمول زیر استفاده شد.

 

 

 

ر زمینه ها، دهای پرسشنامه نشان داد تمامی گویهاین بررسی در مورد گویه ها و مولفهنتایج 

داشررته و قابل قبول  79/0مربوط بودن، واضررح بودن و سرراده بودن گویه ها، شرراخص بالای 

 ردموهای پرسررشررنامه هسررتند .بر اسرراس نظرات دریافت شررده از متخصررصرران، برخی مولفه

س صرلاحات ی مجدد قرار گرفت تا وابرر شنامه رفته کاربهژه و ا س و  تریدرقابلها، در پر

ها مناسررب دیده شررد. جهت ا بات تر شرروند. نهایتام م یاس لیکرت در پاسررخ به پرسررشسرراده

آوری مجدد، از ها و جمعها، پم از توزیع پرسررشررنامهپایایی و هماهنگی درونی پرسررشررنامه

مقاسبه شده  برای پرسشنامه ای کرونباخضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. ضریب آلف

 است.  شدهارائه 2است که نتایج آن در جدول شماره 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . content validity index 
2 .Waltz & Bausell 

CVI= 

 

 داده اند 4و  3تعداد متخصصینی که به گویه نمره 

 تعداد کل متخصصین



 

 

 .آزمون پایایی برای پرسشنامه2جدول شماره

 ردیف هاخلاصه نتیجه آزمون آلفای کرونباخ پرسشنامه

 1 های پرسشنامهتعداد گویه 7

 2 آلفای کرونباخ 874/0

تهیه تجزبرای  یاف یل  له ها بر اسرررراس نوع و نقوه گردآوری دادهوتقل ها، در دو مرح

. در ها با یکدیگر مورد تفسرریر قرار گرفتیت یافتهدرنهاپژوهش کیفی و کمی انجام شررد و 

های آمار توصرریفی و اسررتنباطی و از روش ها از روشوتقلیل دادهیهتجزبخش کمّی جهت 

شامل جداول ب سؤالاتتقلیل مقتوایی در تقلیل  صیفی  شد. آمار تو ستفاده  شنامه ا س از پر

ای بودن توزیع فراوانی، درصرررد فراوانی و میانگین اسرررت. در آمار اسرررتنباطی، به دلیل رتبه

سو گروهداده صل از ارزیابی تو سه نتایج حا ستفاده  Tهای مختلف از آزمون ها برای م ای ا

 شد.

 یافته های پژوهش

ست پژوهش سش نخ های حکمرانی و رهبری مولفه رعایتاهمیت و : پر

 ؟به چه میزان است کتابخانه ورودی یفضا یطراح در دیجیتال

هایی برای ها و گویهتنظیم شد که شامل م وله 4و  3دو جدول  ،پاسخ به این پرسش در

اهمیت  »نخست، با عنوان است که برای پاسخگویی به پرسش  "فضای ورودی"مولفه 

 «هکتابخان یورود یفضرررا یدر طراح حکمرانی و رهبری دیجیتال یهامولفه و رعایت

 . ارائه شده است

 

 

 کتابخانه ورودی یفضا یطراح در تالیجید تحولهای مولفه . میزان اهمیت3جدول

 

 



 

 

 

 

 گویه مولفه
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در  رهبری و مدیریت دیجیتالاهمیت 

 فضای ورودی 

 

محل 

 خوشامدگویی
9 56.3 3 18.8 4 25.0 0 00,0 0 00,0 24.31 .8730 

خود سرویس 

 دهی
7 43.8 8 50.0 1 6.3 0 00,0 0 00,0 4.375 .6190 

باجه های 

 هوشمند
3 18.8 11 68.8 2 12.5 0 00,0 0 00,0 4.062 .5730 

در فضای  دیجیتال اهمیت حکمرانی

 ورودی 

 

محل 

 خوشامدگویی
2 12.5 10 62.5 4 25.0 0 00.0 0 00.0 3.875 0.619 

خود سرویس 

 دهی
8 50.0 6 37.5 2 12.5 0 00.0 0 00.0 4.375 0.718 

باجه های 

 هوشمند
7 37.5 6 37.5 3 18.8 0 00.0 0 00.0 4.250 0.774 

 

 

 

 

 



 

 

گویه های تمام  اهمیت برای زایامت نیانگیم حاکی از آن اسرررت که 3داده های جدول 

شتر از ، بی"دیجیتال یحکمران "در مولفه "مقل خوشامدگویی"به جز گویه  فضای ورودی

رهبری و حکمرانی دیجیتال در  مولفه هایها نشرررانگر آن اسرررت که نیانگیمبودند.  4عدد 

ضای ورودی "مولفه سیار بالایی  "ف ستند. از نگاه متخصصان دارای اهمیت ب خود "ه گویه

های " در سررررویم دهی  فه  تال"مول تال "و  "رهبری دیجی یانگین  "حکمرانی دیجی با م

یانگین مبا ، "دیجیتال یحکمران "در مولفه "ییمقل خوشرررامدگو" هیگوترین و بالا 375/4

 .ندکتابخانه دارا بود "فضای ورودی"ترین  اهمیت را از نگاه متخصصین در پایین 875/3

 

 

 گویه مولفه
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رعایت رهبری 

دیجیتال در 

 فضای ورودی

 

محل 

 خوشامدگویی
1 25.0 0 00.0 2 50.0 0 00.0 1 25.0 3.000 1.632 

خود سرویس 

 دهی
1 25.0 0 00.0 0 00.0 1 25.0 2 50.0 2.000 1.414 

های باجه 

 هوشمند
0 00.0 1 25.0 1 25.0 0 00.0 2 50.0 2.250 1.500 

رعایت حکمرانی 

دیجیتال فضای 

 ورودی

 

محل 

 خوشامدگویی
1 25.0 0 00.0 2 50.0 0 00.0 1 25.0 3.000 1.632 

خود سرویس 

 دهی
0 00.0 1 25.0 0 00.0 1 25.0 2 50.0 2.000 1.414 

باجه های 

 هوشمند
0 00.0 1 25.0 0 00.0 1 25.0 2 50.0 2.000 1.414 

 كتابخانه ورودی یفضا یطراح در تالیجید تحولهای مولفه رعایتمیزان  .4جدول



 

 

 

 گویه های   یتمام برای رعایتازیامت نیانگیاز آن اسرررت که م یحاک 4ی جدول داده ها

ها نیانگیمبودند. این  3کمتر از عدد  "فضررای ورودی"مولفه  در رعایتدرنظر گرفته شررده 

ضرا از در این ف "حکمرانی دیجیتال "و "رهبری دیجیتال " مولفه هاینشرانگر آن اسرت که 

 . به میزان کمی رعایت شده است متخصصان و کتابداران نگاه 

یت: پژوهشدوم  پرسششش یت اهم عا فه و ر های حکمرانی و رهبری مول

 ؟به چه میزان است کتابخانه مطالعه یفضا یطراح در دیجیتال

برای  هاییها و گویهتنظیم شررد که شررامل م وله 6و  5دو جدول  ،پاسررخ به این پرسررش در

 و رعایت اهمیت» ، با عنوان است که برای پاسخگویی به پرسش دوم "فضای مرالعه"مولفه 

 . ستارائه شده ا «کتابخانه مرالعه یفضا یدر طراح حکمرانی و رهبری دیجیتال یهامولفه

 

 گویه مولفه

 خیلی کم کم متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد
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اهمیت رهبری 

فضای دیجیتال در 

 مطالعه

 

 7710. 4.062 00.0 0 00.0 0 25.0 4 43.8 7 31.3 5 آرشیو

 5770. 4.250 00.0 0 00.0 0 6.3 1 62.5 10 31.3 5 پژوهشگران

 8060. 3.875 00.0 0 00.0 0 37.5 6 37.5 6 25.0 4 کودکان

افراد با نیاز 

 ویژه
4 25.0 8 50.0 4 25.0 0 00.0 0 00.0 4.000 .7300 

 0.727 4.437 00.0 0 00.0 0 12.5 2 31.3 5 56.3 9 امانت

 0.816 4.500 00.0 0 00.0 0 18.8 3 12.5 2 68.8 11 مرجع

 كتابخانه مطالعه یفضا یطراح درانی و رهبری دیجیتال های حکمرمولفه میزان اهمیت -5جدول 



 

 

اهمیت حکمرانی 

دیجیتال در فضای 

 مطالعه

 

 0.602 4.312 00.0 0 00.0 0 6.3 2 56.3 9 37.5 6 آرشیو

 0.680 4.062 00.0 0 00.0 0 18.8 3 56.3 9 25.0 4 پژوهشگران

 0.655 3.812 00.0 0 00.0 0 31.3 5 56.3 9 12.5 2 کودکان

افراد با نیاز 

 ویژه
5 31.3 6 37.5 4 25.0 1 6.3 0 00.0 3.937 0.928 

 0.771 4.062 00.0 0 00.0 0 25.0 4 43.8 7 31.3 5 امانت

 0.806 4.125 00.0 0 00.0 0 25.0 4 37.5 6 37.5 6 مرجع

 گویه هایتمام  برای زایامت نیانگیکه م افتیدر توانیجدول بالا، م یهاداده اساس بر

شده  ضای مطالعه"مولفه  در اهمیتدرنظر گرفته  شتر از عدد "ف ها نیانگیمبودند.  4، بی

 یدر مولفه "حکمرانی دیجیتال"و  "رهبری دیجیتال" مولفه هاینشااانگر آن اساات که 

ضای مطالعه" سیار بالایی  "ف صان دارای اهمیت ب ص ستند. از نگاه متخ  "جعمر"گویه ه

تال"در  یانگین  "رهبری دیجی یه بالا 500/4با م کان"ترین و گو حکمرانی "در "کود

 "فضای مطالعه"ترین اهمیت را از نگاه متخصصین در پایین 812/3با میانگین  "دیجیتال

 .کتابخانه دارا بودند

 

 

 گویه مولفه
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رعایت رهبری 

دیجیتال در فضای 

 مطالعه

 0.957 3.750 00.0 0 00.0 0 50.0 2 25.0 1 25.0 1 آرشیو

 0.816 3.000 00.0 0 25.0 1 50.0 2 25.0 1 00.0 0 پژوهشگران

 0.816 4.000 00.0 0 00.0 0 25.0 1 50.0 2 25.0 1 کودکان

 كتابخانه مطالعه یفضا یطراح درهای حکمرانی و رهبری دیجیتال مولفه میزان رعایت -6 جدول



 

 

افراد با نیاز  

 ویژه
0 00.0 1 25.0 2 50.0 1 25.0 0 00.0 3.000 0.816 

 0.957 3.750 00.0 0 00.0 0 50.0 2 25.0 1 25.0 1 امانت

 0.957 3.750 00.0 0 00.0 0 50.0 2 25.0 1 25.0 1 مرجع

رعایت حکمرانی 

دیجیتال در فضای 

 مطالعه

 

 1.258 3.750 00.0 0 25.0 1 00.0 0 50.0 2 25.0 1 آرشیو

 0.816 3.000 00.0 0 25.0 1 50.0 2 25.0 1 00.0 0 پژوهشگران

 1.258 3.750 00.0 0 25.0 1 00.0 0 50.0 2 25.0 1 کودکان

افراد با نیاز 

 ویژه
0 00.0 2 50.0 1 25.0 1 25.0 0 00.0 3.250 0.957 

 1.290 3.500 00.0 0 25.0 1 25.0 1 25.0 1 25.0 1 امانت

 1.258 3.750 00.0 0 25.0 1 00.0 0 25.0 1 25.0 1 مرجع

درنظر گرفته شده  گویه های یتمام زایامت نیانگیم که داده های جدول حاکی از آن است

ها نشانگر آن است نیانگیمبالاتر بودند. این  3از عدد  "فضای مطالعه"مولفه  در رعایت

صان متخص در این فضا از نگاه  "حکمرانی دیجیتال"و "رهبری دیجیتال" مولفه هایکه 

 رهبری" مولفهدر  "کودکان"گویه . به میزان متوسااطی رعایت شااده اسااتو کتابداران 

افراد با نیازهای  "، "پژوهشاااگران"ترین و گویه های بالا 000/4با میانگین   "دیجیتال

 "حکمرانی دیجیتال" مولفهدر  "پژوهشگران "وگویه  "دیجیتالرهبری " مولفهدر "ویژه

 ان ومتخصااصاا را از نگاه تیرعا زانیم نیترنییپا وایین ترین امتیاز پ 000/3با میانگین 

 دارا بودند. ها در کتابخانه "مطالعه یفضا" یکتابداران در طراح

یت: پژوهش سششوم پرسششش عا یت و ر فه اهم های حکمرانی و رهبری مول

 ؟زان استبه چه می کتابخانه یو مشارکت یآموزش یفضا یطراح در دیجیتال

برای  هاییها و گویهتنظیم شررد که شررامل م وله 8و  7دو جدول  ،این پرسررشپاسررخ به  در

، با ماست که برای پاسخگویی به پرسش سو "کتابخانه فضای آموزشی و مشارکتی"مولفه 



 

 

یت» عنوان  عا یت و ر تال اهم و  یآموزشررر یفضررررا یدر طراح حکمرانی و رهبری دیجی

 .ارائه شده است «کتابخانه یمشارکت

 

 

 گویه مولفه

 خیلی کم کم متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد

ین
نگ

میا
یار 
مع

ف 
حرا

ان
نی 

اوا
فر

 

نی
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا

فر
نی 
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا

فر
نی 
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا

فر
نی 
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا

فر
نی 
اوا

فر
د 

رص
د

 

اهمیت رهبری 

دیجیتال در فضای 

 آموزشی و مشاركتی

 

 1.062 4.062 00.0 0 12.5 2 12.5 2 31.3 5 43.8 7 انفرادی

 0.718 4.125 00.0 0 00.0 0 18.8 3 50.0 8 31.3 5 جمعی

اتاق 

 مشاوره
2 12.5 7 43.8 4 25.0 3 18.8 0 00.0 3.500 0.966 

فضای 

 استراحت
1 6.3 2 12.5 4 25.0 9 56.3 0 00.0 2.687 0.946 

اتاق 

 جلسات
3 18.8 8 50.0 5 31.3 0 00.0 0 00.0 3.875 0.718 

اهمیت حکمرانی 

دیجیتال در فضای 

 آموزشی و مشاركتی

 

 0.834 4.187 00.0 0 00.0 0 25.0 4 31.3 5 43.8 7 انفرادی

 0.774 4.250 00.0 0 00.0 0 18.8 3 37.5 6 43.8 7 جمعی

اتاق 

 مشاوره
2 12.5 5 31.3 7 43.8 2 12.5 0 00.0 3.437 0.892 

فضای 

 استراحت
1 6.3 3 18.8 9 56.3 3 18.8 0 00.0 3.125 0.806 

اتاق 

 جلسات
1 6.3 6 37.5 8 50.0 1 6.3 0 00.0 3.437 0.727 

 كتابخانه مشاركتی آموزشی و یفضا یطراح در حکمرانی و رهبری دیجیتالهای مولفه میزان اهمیت .7جدول 



 

 

 گویه های تمام برای زایامت نیانگیکه م افتیدر توانی، م7جدول  یهاداده اسااااس بر

 3، بیشااتر از عدد "یو مشااارکت یآموزشاافضااای "اهمیت مولفه  دردرنظر گرفته شااده 

حکمرانی "و  "رهبری دیجیتال" مولفه هایها نشاااانگر آن اسااات که نیانگیمبودند. 

ضای "ی در مولفه "دیجیتال شف شارکت یآموز صان دارای اهمیت  "یو م ص از نگاه متخ

 هستند. بسیار بالایی 

 

 

 گویه مولفه
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رعایت رهبری 

دیجیتال در فضای 

 آموزشی و مشاركتی

 

 1.000 2.500 25.0 1 00.0 0 75.0 3 00.0 0 00.0 0 انفرادی

 1.500 2.750 25.0 1 25.0 1 00.0 0 50.0 2 00.0 0 جمعی

اتاق 

 مشاوره
0 00.0 1 25.0 1 25.0 0 00.0 2 50.0 2.250 1.500 

فضای 

 استراحت
0 00.0 0 00.0 2 50.0 1 25.0 1 25.0 2.250 0.957 

اتاق 

 جلسات
0 00.0 1 25.0 2 50.0 0 00.0 1 25.0 2.750 1.258 

رعایت حکمرانی 

دیجیتال در فضای 

 آموزشی و مشاركتی

 

 1.414 3.000 25.0 1 00.0 0 25.0 1 50.0 2 00.0 0 انفرادی

 1.500 3.250 25.0 1 00.0 0 00.0 0 75.0 3 00.0 0 جمعی

اتاق 

 مشاوره
0 00.0 1 25.0 1 25.0 1 25.0 1 25.0 2.500 1.290 

 كتابخانه مشاركتی آموزشی و یفضا یطراح در رهبری و حکمرانی دیجیتالهای مولفه میزان رعایت .8جدول 



 

 

فضای 

 استراحت
0 00.0 1 25.0 1 25.0 1 25.0 1 25.0 2.500 1.290 

اتاق 

 جلسات
0 00.0 2 50.0 1 25.0 0 00.0 1 25.0 3.000 1.414 

ر درنظ هایتمامی گویه  زایامت نیانگیکه م افتیدر توانیجدول بالا، م یهااسررراس داده بر

ر د "جمعی"به جز گویه  "فضرررای آموزشررری و مشرررارکتی"مولفه  در رعایتگرفته شرررده 

فه مولها نشرررانگر آن اسرررت که نیانگیمتر بودند. این پایین 3از عدد  "حکمرانی دیجیتال"

ضا از نگاه  "حکمرانی دیجیتال "و "رهبری دیجیتال"های ابداران کتمتخصصان و در این ف

 . ت شده استبه میزان کمی رعای

هارم پرسششش یت: پژوهش چ عا یت و ر فه اهم های حکمرانی و رهبری مول

 ؟به چه میزان است کتابخانه اداری یفضا یطراح در دیجیتال

سش در سخ به این پر شامل م وله 10و  9دو جدول  ،پا شد که  برای  هاییها و گویهتنظیم 

 اهمیت و، با عنوان اسرررت که برای پاسرررخگویی به پرسرررش چهارم "فضرررای اداری"مولفه 

ضا یدر طراح حکمرانی و رهبری دیجیتال یهامولفه رعایت شده ارائ کتابخانه اداری یف ه 

 .است

 

 

 گویه مولفه

 خیلی کم کم متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد

ین
نگ

میا
یار 
مع

ف 
حرا

ان
نی 

اوا
فر

 

نی
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا

فر
نی 
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا

فر
نی 
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا

فر
نی 
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا

فر
نی 
اوا

فر
د 

رص
د

 

 0.873 4.312 00.0 0 6.3 1 6.3 1 37.5 6 50.0 8 خدمات فنی

 1.000 4.250 00.0 0 6.3 1 18.8 3 18.8 3 56.3 9 استودیو

 كتابخانهاداری  یفضا یطراح درو رهبری دیجیتال  های حکمرانیمولفه . میزان اهمیت9جدول 



 

 

اهمیت رهبری 

دیجیتال در فضای 

 اداری

 

 0.997 3.937 00.0 0 12.5 2 12.5 2 43.8 7 31.3 5 منابع انسانی

 0.813 4.437 00.0 0 00.0 0 18.8 3 18.8 3 62.5 19 مدیریت

 1.032 4.500 00.0 0 00.0 0 12.5 2 12.5 2 75.0 12 روابط عمومی

اهمیت حکمرانی 

دیجیتال در فضای 

 اداری

 

 0.885 4.125 00.0 0 00.0 0 31.3 5 25.0 4 43.8 7 خدمات فنی

 0.928 4062 00.0 0 00.0 0 37.5 6 18.8 3 43.8 7 استودیو

 1.181 3.937 00.0 0 12.5 2 31.3 5 6.3 1 50.0 8 منابع انسانی

 0.873 4.312 00.0 0 00.0 0 25.0 4 18.8 3 56.3 9 مدیریت

 1.087 4.125 00.0 0 12.5 2 12.5 2 25.0 4 50.0 8 روابط عمومی

 گویه هایتمام  ز برایایامت نیانگیکه م افتیدر توانیجدول بالا، م یهاداده اسااااس بر

شده  ضای اداری"اهمیت مولفه  دردرنظر گرفته  شتر از عدد  ،"ف ها نیانگیمبودند.  4بی

 یدر مولفه "حکمرانی دیجیتال"و  "رهبری دیجیتال" مولفه هاینشااانگر آن اساات که 

 هستند. از نگاه متخصصان دارای اهمیت بسیار بالایی  "فضای اداری"

 

 

 گویه مولفه

 خیلی کم کم متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد

ین
نگ

میا
یار 
مع

ف 
حرا

ان
نی 

اوا
فر

 

نی
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا

فر
نی 
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا

فر
نی 
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا
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اوا

فر
نی 
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د 
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رعایت رهبری و 

مدیریت دیجیتال 

 در فضای اداری

 

 0.816 4.000 00.0 0 00.0 0 25.0 1 50.0 2 25.0 1 خدمات فنی

 0.500 4.250 00.0 0 00.0 0 00.0 0 75.0 3 25.0 1 استودیو

 0.816 4.000 00.0 0 00.0 0 25.0 1 50.0 2 25.0 1 منابع انسانی

 0.500 4.250 00.0 0 00.0 0 00.0 0 75.0 3 25.0 1 مدیریت

 كتابخانه اداری یفضا یطراح درهای حکمرانی و رهبری دیجیتال مولفه میزان رعایت 10جدول 



 

 

 0.816 4.000 00.0 0 00.0 0 25.0 1 50.0 2 25.0 1 روابط عمومی

رعایت حکمرانی 

دیجیتال در فضای 

 اداری

 

 0.816 4.000 00.0 0 00.0 0 25.0 1 50.0 2 25.0 1 خدمات فنی

 0.816 4.000 00.0 0 00.0 0 25.0 1 50.0 2 25.0 1 استودیو

 0.957 3.750 00.0 0 00.0 0 50.0 2 25.0 1 25.0 1 منابع انسانی

 0.816 4.000 00.0 0 00.0 0 25.0 1 50.0 2 25.0 1 مدیریت

 0.957 3.750 00.0 0 00.0 0 50.0 2 25.0 1 25.0 1 روابط عمومی

ر درنظ گویه های یتمام زایامت نیانگیکه م افتیدر توانیجدول بالا، م یهااسررراس داده بر

شده  بودند. این  4بالاتر و نزدیک به عدد  3از عدد  "فضای اداری"مولفه  در رعایتگرفته 

در این  "حکمرانی دیجیتال"و  "رهبری دیجیتال" مولفه هایها نشانگر آن است که نیانگیم

 . به میزان متوسری رعایت شده است متخصصان و کتابدارانفضا از نگاه 

یاه: پژوهش پنجم پرسششش یت م عا فهت و ر های حکمرانی و رهبری مول

 ؟به چه میزان است کتابخانهو سایت  IT یفضا یطراح در دیجیتال

سش در سخ به این پر شامل م وله 12و 11دو جدول  ،پا شد که  برای  هاییها و گویهتنظیم 

ضای "مولفه  سایت کتابخانه ITف سخگویی به پرسش پنجم "و  ست که برای پا »  ا عنوان ، با

و سرررایت  IT یفضرررا یدر طراح حکمرانی و رهبری دیجیتال یهامولفه اهمیت و رعایت

 .ارائه شده است «کتابخانه

 

 

 گویه مولفه

 خیلی کم کم متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد

ین
نگ

میا
یار 
مع

ف 
حرا
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نی 

اوا
فر
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اوا
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د
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 كتابخانه سایت یفضا یطراح درهای حکمرانی و رهبری دیجیتال مولفه . میزان اهمیت11جدول 



 

 

اهمیت رهبری 

دیجیتال در فضای 

IT  و سایت 

 

 1.147 4.125 00.0 0 12.5 2 18.8 3 12.5 2 56.3 9 اتاق سرور

 IT 8 50.0 3 18.8 5 31.3 0 00.0 0 00.0 4.187 0.910اتاق 

اهمیت حکمرانی 

دیجیتال در فضای 

IT و سایت 

 

 1.108 3.812 00.0 0 12.5 2 31.3 5 18.8 3 37.5 6 اتاق سرور

 IT 6 37.5 4 25.0 4 25.0 2 12.5 0 00.0 3.875 1.087اتاق 

 

 گویه هایتمام  برای زایامت نیانگیکه م افتیدر توانیجدول بالا، م یهااساس داده بر

شده  سایت"اهمیت مولفه  دردرنظر گرفته  ضای فناوری اطلاعات  و  شتر از ع"ف دد ، بی

حکمرانی "و  "رهبری دیجیتال"مولفه هایها نشاااانگر آن اسااات که نیانگیمبودند.  3

از نگاه متخصااصااان دارای اهمیت بالایی  "و سااایت  ITفضااای "ی در مولفه"دیجیتال

 هستند. 

 

 

 گویه مولفه

 خیلی کم کم متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد

ین
نگ

میا
یار 
مع

ف 
حرا

ان
نی 

اوا
فر

 

نی
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا

فر
نی 
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
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د

 

نی
اوا

فر
نی 
اوا

فر
د 

رص
د

 

 0.577 4.500 00.0 0 00.0 0 00.0 0 50.0 2 50.0 2 اتاق سرور

 كتابخانه سایت یفضا یطراح در های حکمرانی و رهبری دیجیتالمولفه میزان رعایت -12جدول 



 

 

رعایت رهبری 

دیجیتال در فضای 

IT  و سایت 

 IT 2 50.0 2 50.0 0 00.0 0 00.0 0 00.0 4.500 0.577اتاق 

رعایت حکمرانی 

دیجیتال در فضای 

IT و سایت 

 

 0.816 4.000 00.0 0 00.0 0 25.0 1 50.0 2 25.0 1 اتاق سرور

 IT 1 25.0 2 50.0 1 25.0 0 00.0 0 00.0 4.000 0.816اتاق 

ر درنظ گویه های یتمام زایامت نیانگیکه م افتیدر توانیجدول بالا، م یهااساس داده بر

بالاتر بودند.  3از عدد  "فضای  فناوری اطلاعات و سایت"مولفه  در رعایتگرفته شده 

که نیانگیماین  هایها نشاااانگر آن اسااات  فه  تال " مول حکمرانی  "و"رهبری دیجی

  .کتابداران به میزان متوسطی رعایت شده استمتخصصان ودر این فضا از نگاه "دیجیتال

سش شم پر  در های حکمرانی و رهبری دیجیتالمولفه اهمیت و رعایت: پژوهش ش

 ؟به چه میزان است كتابخانهعمومی  یفضا یطراح

سش در سخ به این پر شامل مقوله 14و 13دو جدول  ،پا شد که   هاییها و گویهتنظیم 

ضای عمومی کتابخانه"برای مولفه  شم "ف ش سش  سخگویی به پر ست که برای پا با  ،ا

یتعنوان  عا یت و ر فه اهم تال یهامول  یفضاااا یدر طراح حکمرانی و رهبری دیجی

 .ارائه شده است «عمومی کتابخانه

 

 

 گویه مولفه

 خیلی کم کم متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد
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 كتابخانهعمومی  یفضا یطراح در های حکمرانی و رهبری دیجیتالمولفه . میزان اهمیت13جدول 



 

 

اهمیت رهبری 

دیجیتال در 

 فضای عمومی 

 

 0.957 3.125 00.0 0 31.3 5 31.3 5 31.3 5 6.3 1 مسیر رفت  و آمد

 1.147 2.625 12.5 2 43.8 7 18.8 3 18.8 3 6.3 1 سرویس بهداشتی

 1.125 2.750 12.5 2 31.3 5 31.3 5 18.8 3 6.3 1 بوفه

اهمیت 

حکمرانی 

دیجیتال در 

 فضای عمومی

 

 1.000 3.250 00.0 0 18.8 3 56.3 9 6.3 1 18.8 3 مسیر رفت  و آمد

 0.806 2.625 00.0 0 00.0 0 50.0 8 43.8 7 6.3 1 سرویس بهداشتی

 0.963 2.437 00.0 0 12.5 2 43.8 7 37.5 6 6.3 1 بوفه

بالا، م یهاداده اسررراس بر  تمام گویه های برای زایامت نیانگیکه م افتیدر توانیجدول 

در "دمسیر رفت و آم"، به  یر از گویه "فضای عمومی"اهمیت مولفه  دردرنظر گرفته شده 

بودند.  3تر اما نزدیک به عدد پایین "حکمرانی دیجیتال "و  "رهبری دیجیتال "مولفه های

در "حکمرانی دیجیتال "و  "رهبری دیجیتال" مولفه هایها نشرررانگر آن اسرررت که نیانگیم

 هستند. از نگاه متخصصان دارای اهمیت متوسری  "فضای عمومی"ی مولفه

 

 

 گویه مولفه

 خیلی کم کم متوسط خیلی زیاد خیلی زیاد

ین
نگ

میا
یار 
مع

ف 
حرا

ان
نی 

اوا
فر

 

نی
اوا

فر
د 

رص
د

 

نی
اوا
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نی 
اوا

فر
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د
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رعایت رهبری 

دیجیتال در 

 فضای عمومی 

 

مسیر رفت  

 و آمد
1 25.0 2 50.0 0 00.0 1 25.0 0 00.0 3.750 1.258 

سرویس 

 بهداشتی
1 25.0 1 25.0 2 50.0 0 00.0 0 00.0 3.750 0.957 

 كتابخانه عمومی یفضا یطراح در های حکمرانی و رهبری دیجیتالمولفه . میزان رعایت14جدول 



 

 

 1.632 3.000 25.0 1 00.0 0 25.0 1 00.0 0 25.0 1 بوفه

رعایت حکمرانی 

دیجیتال در 

 فضای عمومی

 
 

مسیر رفت  

 و آمد
1 25.0 2 50.0 0 00.0 0 00.0 1 25.0 

3.500 1.732 

سرویس 

 بهداشتی
1 25.0 2 50.0 0 00.0 0 00.0 1 25.0 

3.500 1.732 

 1.732 2.500 25.0 1 50.0 2 00.0 0 00.0 0 25.0 1 بوفه

 

رنظر د گویه های یتمام زایامت نیانگیکه م افتیدر توانیجدول بالا، م یهااساس داده بر

 "و  "مسیر رفت و آمد "به  یر از  گویه های "فضای عمومی"مولفه  در رعایتگرفته شده 

شتی بالاتر  3از عدد  "حکمرانی دیجیتال "و "رهبری دیجیتال"مولفه هایدر "سرویم بهدا

ر این د دیجیتال مولفه های رهبری و حکمرانیها نشرررانگر آن اسرررت که نیانگیمبودند. این 

 . زان متوسری رعایت شده استبه میمتخصصان و کتابداران  فضا از نگاه 

 Tآزمون 

یانگین  ناداری م یتبرای تعیین اختلا  مع یت اهم عا های و میزان ر فه  رهبری و  مول

نتایج  اسرررتفاده کردیم. Tاز آزمون کتابداران،  واز نگاه متخصرررصررران  حکمرانی دیجیتال

 خلاصه شده است: 17آزمون در جدول شماره

 در اهمیت و رعایت م وله های رهبری و حکمرانی دیجیتال T. آزمون 17جدول 

 

رهبری و  مولفه هایاهمیت 

 حکمرانی دیجیتال

  Tآزمون 

رهبری و مولفه های رعایت 

 حکمرانی دیجیتال

 Tآزمون 

-T pآماره  میانگین T p-valueآماره  میانگین
value 

 0.002 10.880 3.436 دیجیتالرهبري  0.000 10.343 4.250 دیجیتالرهبري 

 0.010 5.876 3.321 دیجیتال یحکمران 0.000 6.962 3.786 دیجیتال یحکمران



 

 

 

( هسررتند، همطنین 3های بدسررت آمده بالاتر از متوسررو )عدد میانگین 17با توجه به جدول 

باشررد، این اعداد نشررانگر آن اسررت که می 0.05( کمتر از عدد p-valueسرررح معناداری )

 های بدست آمده با سرح متوسو معنادار هستند.تفاوت میانگین

 بحث و نتیجه گیری 

حکمرانی مجموعه ای از سازوکارها، فرآیندها و ارتباطاتی است که سازمان، آنها را 

مدیریت و کنترل می کند.یک حکمران تقول دیجیتال با توجه به ورایف و شایستگی هایی 

تال تعیین، راهبری و نظارت اقدامات تقول دیجیکه برای تا یر در این مسئولیت نیاز دارد، به 

ی از استفاده راهبرد کتابخانه می پردازد و جهت دهی فعالیت ها با اهدا  کلان کتابخانه،

تقول دیجیتال  ها در مسیرتا یرگذاشتن بر دیگران و همراه ساختن آنکتابخانه،منابع دیجیتال 

رهبران  نفش نیتر یاصلال انجام می دهد.در کتابخانه را با ن ش رهبر و مدیر تقول دیجیت

پژوهش ست.ا تالیجیتقول د ریسازمان در مس کی، جلب مشارکت فعالاته کارکنان  تالیجید

 يو معمار یبر طراحدیجیتال  رهبري و حکمرانیهاي مولفه تاثیرحاضر با هدف بررسی 

  کتابخانه ها انجام شده است.

 فضاي ورودي -

داراي اهمیت  رهبري و حکمرانی دیجیتالهاي در کل از نظر متخصصصصصصان مولفه

متخصصان و کتابداران نیز در اکثر  بسیار زیادي در فضاي ورودي هستند، از نظر 

باتوجه به تفاوت بسصصیار زیاد میزان اند؛ کم یا بسصصیار کم ریایت شصصده کتابخانه ها

تاثیر سصصنجیده شصصده در فضصصاي ورودي گیریم ها نتیجه میاهمیت و ریایت مولفه

( در بررسصصی تاثیر 1396بنی فاطمه و غفاري)بسصصیار کم بوده اسصصت. کتابخانه ها

شجویان کتابخانه مرکزي تبریز که به این  ضایت مندي دان طبیعت و معماري در ر



 

 

نتیجه رسیدند که بین تمام متغیرهاي پژوهش نظیر فضاي سبز و معماري سبز با 

 رابطه معناداري وجود دارد، با پژوهش حاضر همسو است.رضایت دانشجویان 

 فضای مطالعه  -

ه فمول ، "افراد با نیازهاي ویژه"ي به جز گویه "فضاي مطالعه"مولفه  هاي در گویه

اهمیت زیاد یا بسیار زیاد و از  اناز نظر متخصصهاي رهبري و حکمرانی دیجیتال 

ست. تنها ریایت این گویهمتخصصان و کتابداران  نظر  سط بوده ا ها به میزان متو

توان چنین گفت که میزان اهمیت و میزان می "افراد با نیازهاي ویژه"ي در گویه

ریایت از تفاوت بالایی از نظر متخصصصصصصان را کسصص  کرده و نتایم به هم نزدی  

ستند و تاثیر  ض رهبري و حکمرانی دیجیتالنی سایر ف ضا کمتر از  ها بوده ابر این ف

ها نتیجه میگیریم تاثیر باتوجه به تفاوت کم میزان اهمیت و ریایت مولفهاسصصصت. 

( و بنی 1392بهپور و سصصیام )سصصنجیده شصصده در این فضصصا متوسصصط بوده اسصصت. 

( که در پژوهش هاي خود به  افزایش تعداد دفعات مراجعه 1396فاطمه و غفاري)

ضاي مطالعه پرداخت س  ف سو ه بودند، با در نتیجه معماري منا ضر هم پژوهش حا

به 1399بوده اسصصصت. همننین رحمتی کرهرودي و همکاران) ( در پژوهش خود 

کاربر محوري طراحی فضصصاي مطالعه و نقش رهبري دیجیتال اشصصاره داشصصت و با 

 پژوهش حاضر همسو است.

 فضای آموزشی و مشارکتی -

اند، از که از نظر متخصررصررین دارای اهمیت بوده و تا یرگذاری بالایی داشررته گویه هایی

ت، این گفتوان ی دیگری که میاند. نکتهرعایت نشرررده ها در کتابخانه متخصرررصررران نگاه

فضرررای " درطراحی  رهبری و حکمرانی دیجیتالهای مولفهاهمیت و رعایت  که  اسرررت

یزان باتوجه به تفاوت بسرریار زیاد م ترین میانگین را کسررب کرده اسررت.پایین "اسررتراحت

 ها نتیجه میگیریم تا یر سنجیده شده در این فضا بسیار کم بوده است.اهمیت و رعایت مولفه



 

 

( که در پژوهش های خود به  افزایش تعداد دفعات مراجعه در 1396بنی فاطمه و  فاری)

ستراحت پرداخته بودند، با نتیجه معما وده پژوهش حاضر همسو نبری مناسب  برای فضای ا

( در پژوهش خود به شررایسررتگی های رهبر و 1399رحمتی کوهرودی و همکاران) اسررت.

رهبری یادگیری سازمانی و نوآوری در بینش رقابتی  حکمران دیجیتال پرداختند و در آن به

شتند که شاره دا شارکتی  و هوش اجتماعی کارکنان ا می تواند با ایجاد فضای آموزشی و م

طنین هم در کتابخانه های دانشررگاهی تق ب یابد که با نتایج پژوهش حاضررر همسررو اسررت.

کاران) تال را در 2020ایمران و هم که ن ش رهبری و حکمرانی دیجی (در پژوهش خود 

( که به 2016یادگیری سریع با ایجاد مقیو های آموزشی و مشارکتی؛ فردیش و همکاران)

تا یر رهبری و حکمرانی دیجیتالی در ایجاد تفکر سرریسررتمی و تغییر در راهبردهای مدیریتی 

حاضرررر همسرررو اسررررت. کویوتکوسررررای و  تایج پژوهش  با ن ند،  و آموزشررری پرداخت

صنعت  "( در پژوهش خود 2021همکاران) ساختن  ستگی های رهبری در مو ر  ، "4.0شای

ر ت ویت شررایسررتگی های اسررتراتژیکی، بین فردی، به ن ش رهبری و حکمرانی دیجیتال د

تفکر سیستمی ، اخلاقی در مقیو های مشارکتی در سازمان هارسیدند که با نتایج پژوهش 

 حاضر همسو است.

 

 فضای اداری -

یه هاي هايدر گو فه  تال" فضصصصاي اداري در مول حکمرانی  "، "رهبري دیجی

شان "دیجیتال ، میزان اهمیت و ریایت به هم نزدی  بوده و تفاوت قابل تاملی را ن

فهدهندنمی به تفاوت کم میزان اهمیت و ریایت مول باتوجه  ها نتیجه میگیریم ، 

ست. سط بوده ا ضا متو شده در این ف سنجیده  سدر پژوهش تاثیر  س  ینیح  و ن

شد ریمد یستگیشا مدل ارائه"را با ینوان  یقی( تحق1400) همکاران  التیجید ار



 

 

 71با ی مدل تیدر نهاو  دادند انجام "سازمان در تالیجید تحول حکمران ینوان به

ص»در چهار بعد  یستگیشا دانش » ،«يحرفه ا يهامهارت» ،«يفرد يهاصهیخ

کار فه نییتب «یدانش فن»و  «يکسصصص  و رهبري و هاي گشصصصت. برخی از مول

هاي پژوهش حاضصصر همسصصو براي طراحی مدل نهایی با مولفه حکمرانی دیجیتال

ضاي  شد دیجیتال در این تحقیق با ف ستگی مدیر ار شای بود. همننین ارائه مدل 

( نیز به نقش حکمرانی دیجیتال در 1398اداري همسصصو اسصصت. نوري و همکاران)

ساز ضاهاي کاري ی   مان و نیز رهبري برنامه ریزي، هماهنگی، نظارت و کنترل ف

دیجیتال در در سازمان دهی دیجیتال در محیط هاي کاري سازمانی اشاره داشت 

( در پژوهش خود 2022که با نتایم پژوهش حاضر همسو است. باگلاما و همکاران)

به تجزیه و تحلیل نقش رهبر دیجیتال در مدیریت ی  مدرسصصه پرداخته بود و به 

سید که رهبري دیجیتال ضاي  این نتیجه ر به معناي تفکر متفاوت درمهارت ها، ف

اداري و کاري، پلتفرهاي سازمانی، طرز فکر و غیره است که با نتایم پژوهش حاضر 

 همسو است.

 

 فضای فناوری اطلاعات و سایت  -

اند، از هایی که از نظر متخصااصااین دارای اهمیت بوده و تاثیرگذاری بالایی داشااتهمقوله

اند و میزان اهمیتی که توسط متخصصان نگاه کتابداران در کتابخانه تا حدی رعایت شده

یار به بیان شده است یا بس متخصصان و کتابداراناعلام شده با میزان رعایتی که توسط 

ستند و ی رد. خوهای به دست آمده به چشم میا اختلاف کمی بین میانگینهم نزدیک ه

شت که توان ایندر این بخش می سایت"گونه بیان دا ضای آی تی و  شترین"ف تاثیر  ، بی

باتوجه به تفاوت کم میزان  داشااته اساات. رهبری و حکمرانی دیجیتالهای را از مولفه

 .ده شده در این فضا زیاد بوده استها نتیجه میگیریم تاثیر سنجیاهمیت و رعایت مولفه



 

 

کاران ) با عنوان 1398نوری و هم  یرهبر یمفهوم چارچوب" یطراح( تحقیقی را 

 278 بر مشاتمل مذکور چارچوبو  دادند انجام "یرانیا یهاساازمان در تالیجید تحول

کد،  ایجزء  261دسااته و  اینوع 13بعد،  ایمقوله  4اساات که در قالب  یمفهوم عنصاار

های این پژوهش همسو های تحول دیجیتال با مولفهبرخی از مولفه شده اند. یسامانده

ست . ستگی ها برای  "( در پژوهش خود 2020هرناندز د منندز و همکاران) بوده ا شای

سل چهارم صنعت ستگی های یک رهبر دیجیتال یا حکمران دیجیتال در " 4.0ن شای ، به 

ضر  شاره کرده بود که با نتایج پژوهش حا شناختی و اجتماعی ا سنلی،  ابعاد فناورانه، پر

( در پژوهش خود به 2022و همکاران) . باگلاما در بخش فناوری اطلاعات همسو است

تجزیه و تحلیل نقش رهبر دیجیتال در مدیریت یک مدرساااه پرداختند و به این نتیجه 

رسااایدند که رهبری دیجیتال به معنای تفکر متفاوت در مجموعه مهارت ها، عملکرد 

ست که با نتایج  سب و کار و غیره ا ستراتژی ک سازمانی، ا فناوری اطلاعات، پلتفرهای 

 ژوهش حاضر همسو است.پ

 فضای عمومی كتابخانه  -

ضای عمومی کتابخانه "مولفه  هایگویه ، رهبری و حکمرانی دیجیتال مولفه هایدر  یا   "ف

ن اهمیت بالاتر از میزا کتابدارانمتخصصان و شان از نگاه با هم مشابه بودند یا میزان رعایت

ا هکم میزان اهمیت و رعایت مولفهباتوجه به تفاوت بوده اسررت.  انها از نظر متخصررصررآن

سیامک ) ست. بهکور و  ضا زیاد بوده ا شده در این ف سنجیده  ( در 1392نتیجه میگیریم تا یر 

مسیر در یک کتابخانه  طول و مراجعه دفعات تعداد معناداری میان ایرابره م اله خود به 

نشرران می دهد کتابخانة ملی از این وضررعیت ایده آل فاصررله  هابررسرریپرداختند و "آل ایده

 . در این پژوهش معماری کتابخانه و فضای عمومی با پژوهش حاضر همسو بوده است.دارد



 

 

شررایسررتگی های رهبری و حکمرانی  "( در پژوهش خود با عنوان2020ایمران و همکاران)

ریت ا در مقیو دیجیتال و مدیبه  ن ش رهبری و حکمرانی دیجیتال ر "برای تقول دیجیتال

تیم های متنوع و دانش دیجیتال در فضرراهای عمومی سررازمان ها اشرراره می کند که با نتایج 

 پژوهش حاضر همسو است. 

 یهایمردم که به شررردت متا ر از فناور یاجتماع یازهایذائ ه و ن رییو تغ یکنون یفضرررا در

از  گرید یاریها، همطون بسرررکتابخانه شرررکیهسرررتند، ب تالیجیو مباحث تقول د نینو

با توسررعه  ها در هر دورهاند. کتابخانهقرار گرفته ویشرررا رییتغ ریتقت تا  ،یاجتماع ینهادها

شان،و تکامل منابع و  سخگوتلاش کرده خدمات شند یازهاین یاند تا پا . در مخاطبان خود با

ا همتخصصان در تمامی گویهو حکمرانی دیجیتال از نگاه  های رهبریپژوهش حاضر مولفه

از اهمیت بالا یا بسررریار بالایی برخوردار بودند. بنابراین پیشرررنهاد می شرررود این مولفه ها در 

عه، آموزشررری و مشرررارکتی، اداری، فناوری  طراحی و معماری فضررراهای) ورودی، مرال

قول ت اطلاعات و سررایت و عمومی( کتابخانه ها به کار گرفته شررود تا کتابخانه ها همسررو با

 دیجیتال گام بردارند. 

ها از نظر کتابداران کتابخانه ها در این فضاها رعایت توان دید که این مولفهدر عین حال می

نشده است. بنابراین پیشنهاد می شود، درصورتی که کتابخانه ها بخواهند همراستا با تغییرات 

 تی موف به منظور تضررروری اسررنیازهای اجتماعی در حوزه تقول دیجیتال حرکت کنند، 

به  با تالیجید یرهبردر حرکت به سررروی تقول دیجیتال، ضرررروری اسرررت  کتابخانه ها

تغییرات اسرررراسررری در طراحی و معمرراری  اطلاعرراتی و نینو یهررا یفنرراور کررارگیری

فضررراهای)ورودی، مرالعه، آموزشررری و مشرررارکتی، فناوری اطلاعات و سرررایت، اداری و 

 .عمومی( کتابخانه های خود داشته باشند
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