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Abstract  

The purpose of this study was to identify the challenges of using artificial 

intelligence in the knowledge acquisition process of students at Farhangian 

University of Kurdistan Province and the solutions to overcome the 

difficulties identified. To achieve the research goal, the critical paradigm of 

the qualitative approach and the Collaizi phenomenological strategy were 

used. The research field included students of Farhangian University of 

Kurdistan Province in 2025. Data collection was carried out through semi-

structured interviews. A total of 32 students were interviewed through 

purposeful and criterion-based selection, with data collection continuing until 

data saturation. The findings were analyzed through inductive analysis of 

written text. The research findings were presented in two sections: challenges 

of using artificial intelligence to acquire and retrieve students' knowledge, and 

solutions to overcome the challenges. The challenges section was presented 

in two areas: creating challenges for the position of knowledge acquisition and 

retrieval of scientific information, and creating challenges in the quality and 

quantity of knowledge acquisition and retrieval. Also, solutions to overcome 

these challenges were discussed in two areas: solutions at the individual level 
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and solutions based on the organizational and educational environment of 

Farhangian University. Analysis of the findings showed that, along with 

numerous benefits for acquiring and retrieving knowledge, artificial 

intelligence can shake the mentality of Farhangian University students 

regarding their status and reduce their scientific and skill abilities; therefore, 

the way to use this tool requires management, culture building, and grounding. 

In this regard, by making changes such as replacing outcome-based evaluation 

with a process-based one at Farhangian University and teaching students how 

to use artificial intelligence and manage its use, we can provide a suitable 

environment for using artificial intelligence in acquiring knowledge at this 

university. 

Keywords: knowledge acquisition process, artificial intelligence, 

challenges, solutions, Farhangian University students. 
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های استفاده از هوش مصنوعی در فرایند کسب دانش چالش
 و راهکارهای آن کردستان ناستا دانشجویان دانشگاه فرهنگیان

     مظهر بابایی
، 14665-889 ی:صندوق پستگروه آموزش علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، 

 : ایران.تهران
  

  پرستو صالحی
شناسی و آموزش کودکان استثنایی، دانشکده کارشناسی ارشد روان یدانشجو

 شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران. روان

  چکیده
 انیدانشجو دانش کسب ندیفرا در یمصنوع هوش از استفاده یهاچالش ییپژوهش حاضر شناسا هدف

برای دستیابی هدف  .بودشده  ییشناسا یهاچالشغلبه بر  یو راهکارها استان کردستان انیفرهنگ دانشگاه
ی کلایزی بهره برده شد. میدان پژوهش دارشناسیپدپژوهش از پارادایم انتقادی رویکرد کیفی و استراتژی 

ی ها به وسیلهبود. گردآوری داده 1404شامل دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان کردستان در سال 
محور و بر دانشجو با انتخاب هدفمند و ملاک 32ساختاریافته صورت گرفت. در مجموع با ی نیمهمصاحبه

ی تحلیل استقرایی متن ها به وسیلهآمد. تحلیل یافته به عملحبه ها، مصامبنای دستیابی به اشباع در داده
 کسب یبرا یاستفاده از هوش مصنوع یهاچالشهای پژوهش در دو بخش، نوشتاری صورت گرفت. یافته

 جادیای در دو زمینه، هاچالشها، ارائه شد. بخش و راهکارهای غلبه بر چالش انیدانش دانشجو و بازیابی
 و بازیابی کسب تیو کم تیفیچالش در ک جادیاو  یاطلاعات علم بازیابیکسب دانش و  گاهیجا یچالش برا

راهکارهایی در مقام فرد و  یدر دو حیطه هاچالشارائه شد. همچنین به راهکارهای غلبه بر این دانش 
ها نشان داد، هوش تحلیل یافتهپرداخته شد.  انیدانشگاه فرهنگ یو آموزش سازمانی طیبر مح یمبتن یراهکارها

دانشگاه فرهنگیان   انیدانشجو تیذهنتواند مصنوعی در کنار مزایای متعدد برای کسب و بازیابی دانش، می
ی استفاده از نحوه را کاهش دهد؛ لذا آنان ی و مهارتیعلم یهاییمتزلزل کند و توانا ،آن گاهیرا نسبت به جا

 ینیگزیجا همچون یراتییتغ جادیراستا با ا نیا درسازی دارد. سازی و زمینهنگاین ابزار، نیاز به مدیریت، فره
هوش استفاده از  ینحوهآموزش و  انیدر دانشگاه فرهنگ آن ندمحوریفرا یگونه با محورجهینت یابیارزش

 کسب در یمصنوع هوش از استفاده مناسب ینهیزم توانیم ،انیبه دانشجو آن استفاده از تیریو مد یمصنوع
   را فراهم نمود. در این دانشگاه دانش
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  مقدمه
)ایزدیان و همکاران، است مختلف های دانش، محور خلق ارزش در سازمانجهان امروز،  در

دستیابی به دانش مفید و معتبر که موجب پیشرفت افراد شود، یکی از  بنابراین(؛ 1403
شود. در این راستا ریزی میهای مهم در تمامی جوامع است و برای آن تلاش و برنامهدغدغه

و  نقش کلیدی در توسعه دانش ،، فرایند جستجو و بازیابی اطلاعاتحاضردر عصر 
تلاش برای . به این ترتیب، (1404ان، )صفری و همکارکند ایفا می های علمیپژوهش

ی دانش های توسعههای آن، یکی از راهها و فناوریی روشپیشرفت در این عرصه و توسعه
، یکی از 1های مبتنی بر هوش مصنوعیدر جامعه است. در این میان، استفاده از فناوری

دانش و اطلاعات، مطرح توان برای پیشرفت فرایند کسب و جستجوی هایی است که میراه
 نقطه را توان آنی بشری است که میهایفناور نیدتریجدنمود. هوش مصنوعی، یکی از 

 بر یمبتن یابزارها و یفناور نیا(. 1402)ویسی،  آورد شمار به فناوری پیشرفت در عطفی
)کولتو  اندافتهیتکامل  ،توسعه یندهایها و فرآداده تیریهستند که از مد ییهاسمیمکان ،آن

عنوان قابلیت یک ماشین برای انجام عملیات به هوش مصنوعی فناوری .(2021 ،2وهمکاران
 شودیهوشمندانه مانند استدلال، یادگیری، ارتباط و دیگر رفتارهای هوشمندانه تعریف م

 یریادگی یاست که کاربردها یحوزه مطالعات کی و( 1403میری بالاجورشری و محودی، )
 ،3و همکاران آکگون) کندیم بیرا با هم ترک یعیو پردازش زبان طب تمیالگور دیتول ،ینیماش

)آذری  آوردمیامکان ایجاد فرآیندهای نوآورانه و کارآمد را فراهم  در نهایت، که (2022
دسترسی همزمان به  که با ای استگونه(. سطح گسترش این فناوری به1404و عبدالهی، 

(. 1401زاده، )حسن اطلاعات بسیار زیاد، هوش انسانی را به هماوردی طلبیده استها و داده
در حال ورود به  یجامعه بشر د،یاطلاعات نسل جد یبا توسعه فناورتوان گفت، در واقع می

 (.2019، 4)وانگ و ژایاست  یعصر هوش مصنوع

آموزش، بهداشت در ی زیاد یکاربردها، خود یهاتیهوش مصنوعی با استفاده از قابل
(؛ اما در میان 1403، شاه بیغراست )گنجی و داشته  امور شخصی و و سلامت، توسعه شغلی

ی دستیابی به اطلاعات ای که در زمینههای ویژههای مختلف، هوش مصنوعی با قابلیتحیطه
که  ایگونهدست آورد؛ بهای را در جوامع علمی بهو دانش علمی دارد، توانسته جایگاه ویژه
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هوش مصنوعی یکی از مفاهیم نوین در جوامع علمی و دانشگاهی است و شاهد امروزه 
(. 1402)محرابی و همکاران،  و کاربردی هستیم علمیهای کارگیری آن در بیشتر زمینهبه

به طور گسترده در بخش آموزش به کار گرفته  یهوش مصنوع یهایها و فناوربرنامه
ها مورد استفاده قرار آن یریادگی ندیاز فرآ یبه عنوان بخش انیو توسط دانشجو شوندیم
در  ینیبه طور ع یمطلوب، هوش مصنوع یریادگی جیبه نتا یابیدست ی. برارندیگیم
و  استادان یرا برا یریادگیو  سیتدر یندهایتا فرآ شودیادغام م یزشآمو یهاستمیس

آینده و پیشرفت آموزش عالی  واقعدر  (.2024 ،1و کامروزمان ی)جبهبود بخشد  انیدانشجو
 مانند هوش مصنوعی پیوند خورده است ،جدید یهایبا پیشرفت فناور یتوجهبه طور قابل

مانند  ییهاهوش مصنوعی در رشته ،برخی از مراکز آموزش عالی جهان در حال حاضر در و
اده قرار مورد استف ،شناسی، آمار و روانیریاضیات، پزشکی، علوم کامپیوتر، حسابدار

( و در راستای دستیابی و جستجوی دانش علمی به 1402)آراسته و خباره،  ردیگیم
 رساند.دانشجویان یاری می

فواید هوش مصنوعی برای کسب، جستجو و بازیابی اطلاعات  ،ی آموزش عالیدر حوزه
با این  اند؛ اماانکار است که شواهد گویای آنو دانش آکادمیک دانشجویان، امری غیرقابل

در عصر حاضر، غافل شد.  ،های احتمالی آن در فرایند کسب دانشتوان از چالشنمی ،حال
قدری فزونی یافته است که شتاب در های پیشرفته بهشتاب تغییرات در علوم و فناوری

ی آن، از سرعت یادگیری نوآوری محصولات تولیدشده با فناوری و ایجاد دانش و توسعه
رسی به (. در این راستا سرعت دست1403)محمودی و همکاران، است بشر فراتر رفته 

های هوش مصنوعی برای دانشجویان، به قدری بالا است که پیش از آشنایی کامل با فناوری
 ،این حالت و در یابندو راه صحیح استفاده از هوش مصنوعی، به آن دسترسی می دانش

ی ایجاد چالش را در فرایند کافی، زمینه دانشبدون  ،دسترسی به فناوری هوش مصنوعی
 . نموددانشجویان با استفاده از آن، فراهم خواهد  اطلاعاتکسب 

ها قبل و در خصوص های تکنولوژی برای انسان امر جدیدی نیست و از سالچالش
مورد توجه بوده است و اندیشمندان در مورد آن  ،تر از هوش مصنوعیهای سادهفناوری

 لسوفیف ،2دگریها به مربوط ،برجستهیکی از نظریات در این میان، اند. پردازی کردهنظریه
 ینوعی تکنولوژ ،ویاز نظر . است یاز تکنولوژ استفاده یحوزهمنتقد  و یآلمان بزرگ
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 همه و زیچ منطق متصرفانه و حسابگرانه خود را بر همهکه  تفکر خاص است وهیانکشاف و ش
چیز را به دیده عدد  که همه کندمیتبدیل به انسانی  را  انسان مدرنو  کندیم لیکس تحم
سبب فقر تفکر معنوی و گریز از  ،تکنولوژیک ی این تفکرغلبه ،و در نهایت بیندو رقم می

امری غیرممکن و  ،که وانهادن کامل تکنولوژی بودبر این باور با این حال، او  .ددگرمیآن 
(. درواقع 1401 )میری و روحانی، قوامبخش زندگی امروز بشراست؛ چراکه غیرمفید است

ی مثبت و منفی است و به فناوری و تکنولوژی از نظر اندیشمندان برجسته نیز دارای دوجنبه
استفاده از هوش مصنوعی از جانب دانشجویان  ،ز این رواشود؛ نگاه یک بعدی نمی ،آن

همراه ی مزیت و چالش را بهبهنتواند هر دو جبرای بازیابی و کسب دانش و اطلاعات، می
ی مزیت بر چالش برتری آنچه مهم است، این است که جنبه ،داشته باشد؛ اما در این میان

شناسایی و مدیریت  ز استفاده از آن،ی ناشی اهاچالشیابد و این زمانی ممکن خواهد بود که 
 شوند.   

 تیریو مد به دانش یابیدست ندیفرا در یاستفاده از هوش مصنوع یهاچالش ییشناسا
 یمختلف انیدانشجو انیم در است؛ اما یضرور یامر ،انیدانشجو یتمام خصوص در آن، 

و  ییشناسا تیاهم برند،یاطلاعات و دانش بهره م یجستجو یبرا یکه از هوش مصنوع
 انیدانشجو نی. اشودیدوچندان م ان،یدانشگاه فرهنگ انیدانشجو یها براچالش تیریمد

 یابیکسب و باز یبرا یهوش مصنوع یهاو ممکن است چالش اندندهیمسئول آموزش نسل آ
توسط آنان آموزش  ندهیکه در آ یآموزاندانش دانش یابیبازکسب و  ینحوهدانش آنان، 

استفاده از  یهاچالش ییهدف پژوهش حاضر، شناسا ،رونیازا. ردیبر گ در زینرا  نندیبیم
آن بود؛  یو راهکارها  انیدانشگاه فرهنگ انیکسب دانش دانشجو ندیدر فرا یهوش مصنوع

    :   رودیم ریز یهالذا پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به پرسش
ی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان کردستان، استفاده از باتوجه به تجارب زیسته-1

یی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی آنان به دنبال هاچالشهوش مصنوعی چه 
 دارد؟
ی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان کردستان، برای غلبه باتوجه به تجارب زیسته -2

ده از هوش مصنوعی در کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی های استفابر چالش
 دانشجویان، چه راهکارهایی وجود دارد؟ 

 



 

 

 

 پژوهش نهیشیپ
های ناشی از هوش مصنوعی برای جستجوی اطلاعات و کسب دانش در در راستای چالش

 هایی صورت گرفتهها پژوهشفضای علمی و آموزشی همچنین راهکارهای غلبه بر چالش
برای مدیریت کاربردهای هوش  نشان دادند که( 1404قائمی و همکاران )نمونه برای  است.

و  تدوینو  هاها و جوسازمانی مدارس و دانشگاهفرهنگتغییر در خردهمصنوعی، 
شناسایی ( با 1403نیاز است. پژوهش رجبیان ده زیره )قوانین و مقررات  سازیمتناسب
 ی،تعامل ی،چالش آموزش ، بهنوعی در آموزش و یادگیریهوش مص یهاتیها و قابلچالش

 به مواردی همچون هاچالشی اشاره کرد و برای غلبه بر و اقتصاد یفرهنگ ی،کیتکنولوژ
نحوه ، آموزش نیقوانو  هااستیس نیتدو ی،آموزش اریعنوان دستبه یاستفاده از هوش مصنوع

متقی دستنائی و همکاران  اشاره شد. پژوهش سازیفرهنگ ی واستفاده از هوش مصنوع
مصنوعی در  که آگاهی از هوش مصنوعی و مطالعه در مورد نقش هوش ( نشان داد1403)

 خطر جایگزینی آموزش مصنوعی به جای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش ،آموزش
عی در کاربرد هوش مصنو( با بررسی 1401مختاری و رضوانی ) .تر خواهد کردرنگرا کم

از  یتا حدود تواندیم ،هوش مصنوعی در آموزش تاریخ ، نشان دادند کهآموزش تاریخ
برای معلمان  یترآن را جایگزین مناسب توانیاما نم؛ تدریس سنتی بکاهد یهایکاست

 دانست. 

های هوش مصنوعی برای جستجو، بازیابی و نیز به چالش کشورهای سایر هاپژوهشدر 
کسب دانش و اطلاعات علمی در فضای آموزشی اشاره شده است. برای نمونه، موستوپه و 

 یهند و اندونز ن،یچ یهادر دانشگاه یتوسعه هوش مصنوع یهاچالش( 2024) 1همکاران
چالش  ،یدر اندونزن داد نشا هاافتهی کردند. یبررس معلمتیترب انیدانشجو یرا برا

ماهر در  ی و مربیانمبود منابع انسانچالش ک، در هند، نترنتیبه ا یو دسترس هارساختیز
هوش  شرفتهیپ یهایاستفاده از فناور نیتعادل ب جادیا چالش ن،یدر چ و یهوش مصنوع نهیزم

در  عیسر یهاشرفتیبا پ قیتطب یبرا تیو توسعه ظرف یخصوص میحفظ حر ،یمصنوع
 یهاچالش نیب ( نشان دادند2024جی و کامروزمان ) وجود دارد. یبر فناور یآموزش مبتن

در استفاده  انیدانشجو و درک یو عدم آگاه یاز حد به هوش مصنوع شیب یاتکا ،یاخلاق

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Mustopa et al 



 

 

 وجود دارد. منفی رابطه معنادار ،هاآن یریادگی اتیبا تجرب یهوش مصنوع یهااز برنامه
های هوش مصنوعی را نشان یفناور به یوابستگ وجود ر پژوهشی مروری،( د2023) 1رهایو

داد، استفاده از هوش مصنوعی، نشان ( 2023) 2پژوهش ساپوترا و همکاران جینتا داد.
و  یتیریمد یهاستمیس ،یابیارز ،یارائه مطالب آموزش های آموزشی همچونفرصت

 یسازدر آمادهی، محدودیت آموزشاخلاق یی همچون هاچالشی و آموزش یگذاراستیس
، به و آموزش یکند در ساختار برنامه درس راتییو تغ ی معلمانهوش مصنوع یهایستگیشا

 .همراه دارد
 دانش و اطلاعات کسب ندیفرا در یمصنوع هوش یهاچالش تیریمد و ییشناسا یبرا

 نیا تعداد حال،نیصورت گرفته است؛ اما باا ییهاپژوهش ،در داخل و خارج کشور یعلم
کشور  درها از پژوهش کی چیدر ه نیهمچن ،است راه یابتدا در و کم ،رانیا در هاپژوهش

 یعلم اطلاعات یابیباز و دانش کسب یبرا یمصنوع هوش یهاچالش ییشناسا به رانیا
 ندهیدر گسترش دانش در جامعه و نسل آ یاژهیکه نقش و انیفرهنگ دانشگاه انیدانشجو

 نیاز ا یناش یهابا چالش انیدانشجو نیاست که ا یدر حال نی. ااست نشده پرداخته ،دارند
و در صورت عدم توجه به  رندیپذیم ریاند و از آن تأثکسب دانش مواجه ریدر مس یفناور

 نیا یو آموزش یعلم یهاموجب چالش ،یعوض سودمندبه یفناور نیکه ا ستین دیآن، بع
  شود. کنند،یم فتایکه توسط آنان آموزش در یو نسل انیدانشجو
 

 شناسیروش
پژوهش از پارادایم انتقادی،  سؤالات پاسخگویی به وپژوهش هدف به جهت دستیابی 

بهره برده  3ی کلایزیدارشناسیپدی توصیفی از نوع دارشناسیپدرویکرد کیفی و استراتژی 
 شد. 
 سال در کردستان استان انیفرهنگ دانشگاه انیدانشجونفر از  2011  شامل پژوهش دانیم

از پنج رشته و پنج ترم تحصیلی متفاوت، مصاحبه به عمل  نفر از آنان  32با  که بود 1404
 شد حاصل هادر داده یاشباع نظر ،نفر از آنان 28مصاحبه با  یدر ط(. 1)جدول شماره  آمد

انتخاب  .گرفت صورت مصاحبه زین گرید نفر 4 بااز اشباع کامل  نانیجهت اطم و
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Rahayu 
2 . Saputra et al 
3 . Collaizi phenomenological strategy  



 

 

 مطلوب یهانمونه انتخاب روش اساس برو  محورملاکی هدفمند و وهیشدانشجومعلمان به 
ی هوش ابزارها. ملاک ورود دانشجویان به پژوهش شامل، آشنایی با گرفت صورت

مصنوعی، استفاده از این ابزار در کسب اطلاعات علمی و یادگیری، علاقه به مشارکت در 
نشجویان از پژوهش، پژوهش و داشتن وقت کافی جهت انجام مصاحبه بود. ملاک خروج دا

و دستیابی عدم آشنایی آنان با ابزارهای هوش مصنوعی و عدم علاقه به مشارکت در پژوهش 
ی خروج اختیاری اجازهبود. در روند مصاحبه، موارد اخلاقی همچون، ها به اشباع در داده

شوندگان از پژوهش، عدم اجبار در مصاحبه و حفظ اطلاعات شخصی آنان رعایت مصاحبه
 د.ش

که شامل دو سؤال  بود پاسخ باز افتهیساختارمهیها مصاحبه نداده یو ابزار گرداور روش
 فرهنگیان دانشگاه دانشجویانکسب علم  یبرا یمصنوع شهو یهابا موضوع چالش یاصل

 متناسب با رانهیگیچند سؤال پ ،مصاحبه هر که بود هاچالش بر غلبه یبرا آنان یو راهکارها
و تحلیل استقرایی متن  تحلیل تماتیک به صورت هاداده. تحلیل شدیشامل م را نیز هاپاسخ

 نوشتاری انجام شد. 
( استفاده 1978) یزیکلا یاروش هفت مرحله ها از داده لیتحلوهیزتج و یگردآور یبرا

 دهیبه پد مرتبط عبارات استخراج ق،یدق طور به هامصاحبه کامل متن خواندنکه شامل  شد
 و ادغام حذف ،از عبارات کیبه هر  مفهوم ای کد اختصاصاز هر مصاحبه،  مورد پژوهش

 لیتحل و یینها یهاداده کامل و مفصل فیتوص ،یینها یکدها یبندخوشه ،یتکرار یکدها
 جینتا یریاعتمادپذ جهت شوندگانمصاحبه به یینها جینتا یبازگردان تینها در و بود آن

 .گرفت صورت
 :صورت گرفت ریبه شرح ز یاقدامات پژوهش یهاافتهی یریو اتکاپذ یریاعتمادپذ جهت

با  سؤالات جهت همسوییقرار گرفت و  ناشوندگمصاحبه اریاخت در پژوهش الاتسؤ
 یبازنگر متن سؤالات در،  ،آنان نظر یمبنا بر، های میدان پژوهش و هدف پژوهششاخصه

 ق،یدق طور به هاداده یبنددسته و لیتحل استنباط، ،یگردآور قیدق ندی.فرا2 ؛صورت گرفت
 یتوسط پژوهشگران، بررس، ریو تأخ قیپژوهش پس از چند روز تعل یهاافتهی. 3 شد ذکر

در  یینها لیپس از تحل پژوهش یهاافتهی.4در آن صورت گرفت؛  یمجدد شد و اصلاحات
 دییتأ آنانتوسط  بر اساس نظر آنان، یپس از بازنگر شوندگان قرار گرفت ومصاحبه اریاخت
و آگاه به هوش  یتیترب یحوزه دیچند تن از اسات اریدر اخت پژوهش یهاافتهی .5 ؛شد



 

 

 پژوهش یینها متن ،نظرات آنان یقرار گرفت و بر مبنا یآموزش یهایو فناور یمصنوع
 .شد یبازنگر

  
 شوندگاناطلاعات مصاحبه: 1جدول 

 جنس کد
 سن

 )سال(
 جنس کد رشته تحصیلی ترم

 سن

 )سال(
 رشته تحصیلی ترم

 4 22 مرد 1
آموزش 

 بدنیتربیت
 ابتداییآموزش  4 20 زن 17

 آموزش ریاضی 8 24 زن 18 آموزش ریاضی 8 23 زن 2

 آموزش ریاضی 8 21 زن 19 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 3

 آموزش ابتدایی 4 20 زن 20 امور تربیتی 1 21 مرد 4

 6 24 زن 21 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 5
آموزش زبان و 

 ادبیات فارسی

 تربیتیامور  2 19 مرد 22 آموزش ریاضی 8 22 زن 6

 امور تربیتی 2 19 مرد 23 آموزش ابتدایی 4 21 زن 7

 آموزش ابتدایی 4 20 زن 24 آموزش ریاضی 8 24 زن 8

 آموزش ابتدایی 4 22 زن 25 آموزش ابتدایی 4 20 زن 9

 6 21 زن 10
آموزش زبان و 

 ادبیات فارسی
 آموزش ابتدایی 4 21 مرد 26

 8 22 مرد 27 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 11
آموزش 

 بدنیتربیت

 6 20 زن 28 آموزش ریاضی 8 24 زن 12
آموزش زبان و 

 ادبیات فارسی

 آموزش ریاضی 8 22 زن 29 آموزش ریاضی 8 22 زن 13

 6 23 زن 30 آموزش ابتدایی 4 21 زن 14
آموزش زبان و 

 ادبیات فارسی

 آموزش ابتدایی 4 21 زن 31 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 15

 6 23 زن 16
آموزش زبان و 

 ادبیات فارسی
 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 32

 

 



 

 

  هایافته

کسب  یبرا یاستفاده از هوش مصنوع یهاپژوهش حاضر در دو بخش چالش یهاافتهی
 نیغلبه بر ا یو راهکارها انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو یاطلاعات علم یابیدانش و باز

 . (2)جدول شماره  شودیها، ارائه مچالش
 

اطلاعات  یابیکسب دانش و باز یبرا یاز هوش مصنوع ستفادها یها و راهکارهاچالش :2 جدول
 انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو یعلم

 میمفاه مقولات هاتم

استفاده از  یهاچالش
 یبرا یهوش مصنوع

 انیکسب دانش دانشجو

 یچالش برا جادیا
کسب دانش  گاهیجا

اطلاعات  یابیو باز
 یعلم

 دانش کسب یبرا زهیانگ کاهش

 یآموزش یهاکلاس و دیاسات نقش لیتقل

 مطالب لیتحل سطح کاهش

 یعلم تیخلاق کاهش

 یمصنوع هوش به یعلم یوابستگ جادیا

 در یریپذتیمسئول عدم و یورزتعلل به عادت
 علم یجستجو

 دانش یجستجو و کسب ندیفرا ارزش رفتننیازب

چالش  در  جادیا
 تیو کم تیفیک

کسب دانش و تعامل 
 یبا اطلاعات علم

 یعلم یجستجو و یپژوهشگر سطح کاهش

 یمعلم دانش کاهش

 یعلم متون نگارش دانش کاهش

 یعلم یمحتوا یریپذکیتشک سطح شیافزا

غلبه بر  یبرا ییراهکارها
هوش  یهاچالش

 مقام در ییراهکارها
 فرد

 افراط از زیپره و یعلم ازین حد در استفاده

 یعلم یابیدهیا جهت یابزار عنوانبه استفاده



 

 

در کسب و  یمصنوع
 دانش و اطلاعات یابیباز

  بر یمبتن یراهکارها
 طیمح و سازمان
 دانشگاه یآموزش

 انیفرهنگ

 هوش بر مسلط دیاسات به یدانشگاه دروس ارائه
 یمصنوع

 اطلاعات یجستجو در یمصنوع هوش یریکارگبه
 دیاسات توسط

 یمصنوع هوش آموزش یدرس واحد ارائه

 یمصنوع هوش از استفاده فرهنگ آموزش

 قیعم نظرات بر یمبتن انیدانشجو از یابیارزش
 یشخص

 یعمل صورت به انیدانشجو از یابیارزش

 یکاربرد فیتکال انتخاب

 یدر کلاس آموزش انیمشارکت فعال دانشجو شیافزا

 یمصنوع هوش از استفاده یبرا شفاف نیقوان نیتدو

 
  انیکسب دانش دانشجو یبرا یاستفاده از هوش مصنوع یهاچالش-1

دانشننگاه  انیدانشننجو یکسننب دانش و اطلاعات علم یبرا یکه هوش مصنننوع نیا باوجود
 نیعلاوه بر ا یهوش مصنننوع انیدارد؛ اما از نظر دانشننجو یمتعدد یهاکاربسننت انیفرهنگ

ستجو یبرا زین ییهاکاربردها، چالش سب دانش و ج  نیبه دنبال دارد. ا یاطلاعات علم یک
و چالش در  یکسنننب دانش و اطلاعات علم گاهیجا یبراچالش  ینهیها در دو زمچالش

 .شوندیارائه م ان،یدانشجو یدانش و اطلاعات علم یابیکسب و باز تیو کم تیفیک
 

  یاطلاعات علم یابیکسب دانش و باز گاهیجا یچالش برا جادیا-1-1
شجو از صنوع انینظر دان ست هوش م ستجو ندیدر فرا یکارب سب دانش و ج اطلاعات  یک

 تیکسنننب دانش و اطلاعات در ذهن تیو اهم گاهیدر جا ییهاآنان، موجب چالش یعلم
 اند از:ها عبارتچالش نی. اشودیآنان م

عدم  ان،یطبق نظر دانشنننجو کسبببب دانش  یبرا زهیکاهش انگ-1-1-1 بالا و  عت  سنننر
موجب کاهش  تواندیآنان، م یبه سننؤالات علم یدهدر پاسننخ یهوش مصنننوع تیمحدود



 

 

 خصننوص،نیشننود. درا یفعال مطالب علم یکسننب دانش و جسننتجو یآنان برا یزهیانگ
صاحبه ست:  7شماره  یشوندهم شجو»معتقد ا سترس انیدان اطلاعات  یشگیبودن همبه درد
، 8، 6، 5، 4، 3، 2 ی)موارد مشنننابه: کدها« .کنندیکمتر تلاش م جهیو در نت کنندیعادت م

 (.29و  28، 26، 25، 24، 23، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9
سات لیتقل-2-1-1  ش یهاو کلاس دینقش ا صنوع  یآموز لازم را  یاطلاعات علم یهوش م

 یآموزش یهارغبت آنان به شرکت در کلاس تواندیو م دهدیقرار م انیدانشجو اریدر اخت
سات سب علم از ا صاحبه دیو ک صوص اظهار  نیدر ا 18شماره  یشوندهرا کاهش دهد. م خ

)موارد مشننابه: « بود.خواهد  یدرس، تکرار یهادر کلاس دیاز مطالب اسننات یلیخ»: کندیم
 (. 30و  28، 26، 23، 22، 13، 5 یکدها

اطلاعات  یهوش مصننننوع ان،یطبق نظر دانشنننجو م الب  لیکاهش سبب ت ت ل-3-1-1
مطالب  لیبه تحل یکمتر ازین انیو دانشنننجو دهدیقرار م ارشنننانیآنان را در اخت ازیموردن

ش صاحبهکنندیم دایپ یآموز ض 27شماره  یشونده. م شجو داده »: دهدیم حیتو  یجابهدان
به نکرد قیفکرکردن و تحق باره موضنننوع،   یجواب خود را از هوش مصننننوع یراحتدر

 (. 32و  30، 29، 26، 25، 19، 18، 17، 16، 10، 6  ی)موارد مشابه: کدها« .ردیگیم
شجو  یعلم تیکاهش خلاق-4-1-1 صنوع شیب یهیتک ان،یاز نظر دان  ،یاز حد به هوش م
سطح خلاق نییموجب پا ستجو تیآمدن  صاحبهشودیاطلاعات م یافراد در ج  یشونده. م

 یهادهیا یکم بشه، چون هوش مصنوع تمونیممکنه باعث بشه خلاق»معتقد است:  2شماره 
 (.32و  31، 30، 26، 19، 16، 15، 12، 9، 7، 6، 4، 1 یا)موارد مشابه: کده« .دهیآماده م

ستگ جادیا-5-1-1 صنوع یعلم یواب شجو یمهم یهااز چالش یکی  یبه هوش م  انیکه دان
از حد به  شیب یوابسنننتگ جادیاند، اذکر کرده یدر خصنننوص اسنننتفاده از هوش مصننننوع

 یشننوندهمصنناحبه فعال اطلاعات اسننت. یو جسننتجو یابیبر آن و عدم باز یمبتن یابزارها
به  یزیاصننلاچ چ م،ید از تفکر خودمون اسننتفاده کنیکه با ییجاها»معتقد اسننت:  25شننماره 
صنوع دیکه با میکنیو دائم فکر م ادیذهن نم شه که جواب بده. یهوش م شابه: « با )موارد م

 (.32و  30، 26، 21، 19، 15، 13، 12، 10، 9، 7  یکدها
احسننناس وجود  علم  یدر جسببتجو یریپذتیو عدم مسببلول یورزعادت به تعلل-6-1-1

صنوع یشگیهم شود، افراد مطالعات علم تواندیم ،یهوش م ش یباعث  خود را به  یو آموز
ندیب ریتأخ بت  نداز با کالو  جام ت ند.  تیاحسنننناس مسنننئول ،یعلم فیان باشننن ته  نداشننن



 

 

به بار  ینود قهیرا دق انیدانشنننجو»دارد:  یاعتقاد نیچن زین 3شنننماره  یشنننوندهمصننناحبه
 (.22)موارد مشابه: کد « .آوردیم

هوش  ان،یاز نظر دانشنننجو دانش  یکسبببب و جسببتجو ندیارزش فرا رفتننیازب-7-1-1
صنوع سر اریبا در اخت یم شتن  شدن تلاش براکمموجب  ،یاطلاعات علم عیگذا  یارزش 

معتقد است:  29شماره  یشونده. مصاحبهشودیبه دانش م یابیدست ندیکسب اطلاعات و فرا
به اون پاسننخ مهمتره و هوش  دنیرسنن ریاون مسنن سننت،یمهم ن ییاوقات پاسننخ نها یبرخ»

 «.  متأسفانه ما رو محروم کرده است ،یمصنوع
 

  یکسب دانش و تعامل با اطلاعات علم تیو کم تیفیچالش  در ک جادیا-2-1
شجو از صنوع ان،ینظر دان ست هوش م سب دانش، علاوه بر ا یبرا یکارب چالش در  جادیک

آن  تیو کم تیفیاطلاعات، موجب چالش در ک یابیکسنننب دانش و باز گاهیو جا تیاهم
 اند از:ها عبارتچالش نی. اشودیم زین

س ت پژوهشگر-1-2-1 صنوع یهاییتوانا  یعلم یو جستجو یکاهش   یطوربه ،یهوش م
ست که م شجو لیآماده، تحو قاتیتحق تواند،یا سئله، م نیبدهد و ا انیدان موجب  تواندیم

شنننود. گسنننترده  یمطالب علم نیآنان و جسنننتجو در ب انیم یکاهش سنننطح پژوهشنننگر
 ستیحاضر ن کسچیه ،یمصنوع شهوبا وجود »معتقد است:  20شماره  یشوندهمصاحبه

، 9، 8، 7، 5، 4، 3، 1 ی)موارد مشننابه: کدها« را بخواند. یاکتاب چند صند صننفحه کیکه 
 (. 26و  14، 13

 یکسنننب دانش معلم یبرا یمانع تواندیم یهوش مصننننوع  یکاهش دانش معلم-2-2-1
شجو شگاه فرهنگ انیدان صاحبه انیدان شد. م ست:  23شماره  یشوندهبا ستفاده از »معتقد ا ا

و سننطح سننواد کم، به جامعه  دانشمعلم با  کی ندهیدر آ شننود،یباعث م یهوش مصنننوع
 (. 31و  29 ،28، 26، 21، 19، 15، 11، 9 ی)موارد مشابه: کدها« داده شود. لیتحو

گارش متون علم دانشکاهش -3-2-1 نا  ین بالاتر یکیمتن  دینوشنننتن و تول ییتوا  نیاز 
و گسنننترش اطلاعات و دانش  یابیباز یبرا انیو از ملزومات دانشنننجو یزبان یهامهارت

ست شجو ؛موجود ا صنوع ان،یاما طبق نظرات دان  یهامهارت که شودیموجب م یهوش م
شتن افراد و تول ضع یمتن علم دینو صاحبه فیت : کندیم انیب زین 31شماره  یشوندهشود. م

 «.ها گرفتهعمل نوشتن را از آن یهوش مصنوع»



 

 

کننه  یمهم یامنندهنناینناز پ یکی  یعلم یم توا یریپذکیسبب ت تشببک شیافزا-4-2-1
 نیکسننب دانش در ب یبرا یشننوندگان در خصننوص اسننتفاده از هوش مصنننوعمصنناحبه
و  گریکدی یبه توان علم انیو دانشنننجو دیاند، کاهش اعتماد اسننناتکرده انیب ان،یدانشنننجو

استادان  انیاعتماد م»معتقد است:  5 مارهش یشوندهاست. مصاحبه گریکدیبا  یعلم یمبادله
دانشجومعلمان از کجا  یهاچون نه استاد مطمئن است که گفته شود؛یو دانشجوها، کمتر م

صحت کامل گفته شجومعلمان از  صحت دارد و نه دان ستاد، مطمئن  یهاآمده و تا چه حد  ا
 (. 6)موارد مشابه: کد « هستند.

  
صنوع یهاغلبه بر چالش یبرا ییراهکارها-2 سب و باز یهوش م  یابیدر ک

 دانش و اطلاعات 
 ییکسننب دانش آنان، راهکارها یبرا یهوش مصنننوع یهاغلبه بر چالش یبرا انیدانشننجو

ئه داده ند. اارا ها در دو زم نیا کار که ن ینهیراه به فرد  نب خود  ازیمرتبط  جا اسننننت از 
دانشگاه  یآموزش طیمحسازمان و  است در  ازیکه ن ییو راهکارها ردیصورت گ انیدانشجو

 .شوندیمبه کار گرفته شوند، ارائه  انیفرهنگ
 

 در مقام فرد ییراهکارها-1-2
استفاده از هوش  یهادر کاهش چالش انیبر نقش خود دانشجو یکه مبتن یفرد یطهیح در

به  انیاسنننت، دانشنننجو یاطلاعات علم یکسنننب دانش و  جسنننتجو ندیدر فرا یمصننننوع
 اند از:اند که عبارتاشاره کرده ییراهکارها
 یهااز راه یکی ان،یاز نظر دانشنننجو از افراط  زیو پره یعلم ازیاسببتفاده در  د ن-1-1-2

 ،یاطلاعات علم یکسنننب دانش و جسنننتجو یبرا یهوش مصننننوع یهاکاهش چالش
 حیتوضنن 7 یشننماره یشننوندهاز آن اسننت. مصنناحبه یدر حد تعادل و نه افراط یاسننتفاده

« .در اسنننتفاده از آن تعادل را برقرار کرد دیدارد و با یاسنننتفاده از آن حد و مرز»: دهدیم
 (.28و  26، 22، 19، 12، 10، 4، 3، 1 ی)موارد مشابه: کدها

ستفاده به-2-1-2 ستفاده   یعلم یابیدهیجهت ا یعنوان ابزارا شجو معلمان معتقدند که ا دان
صنوع ست به شکل  ،یاز هوش م صل یکننده و نه دارندهابزار کمک کیبهتر ا در  ینقش ا

از هوش »: دهدیم حیتوضنن 12شننماره  یشننوندهآن باشنند. مصنناحبه یابیکسننب دانش و باز
صنوع ستفاده کن کمکو  ییراهنما یبرا یم صل تیو خلاق دهیا. میا شد و هوش  یا از ما با



 

 

صنوع شد.کمک ،یم شابه: کدها« کننده با ، 16، 15، 13، 11، 10، 7، 6، 5، 4، 2 ی)موارد م
 (. 32و  31، 24، 23، 22، 21، 19
 

 انیدانشگاه فرهنگ یآموزش طیم و  سازمان بر  یمبتن یراهکارها-2-2
ها در کار نار راه ها انیبر فرد، دانشنننجو یمبتن یک کار با اشنننناره کرده ییبه راه که  ند  ا
هوش  یهاچالش توانیم ان،یدانشگاه فرهنگ سازمان و محیط آموزشی آنان در یریکارگبه

کرد و  تیریرا مد انیدانشنجو انیاطلاعات در م یکسنب دانش و جسنتجو یبرا یمصننوع
ناسنننب برا یانهیزم راهکارها  نینمود. ا فراهم انیآن توسنننط دانشنننجو یریکارگبه یم

 اند از:عبارت
شگاه-1-2-2 سات یارائه دروس دان صنوع دیبه ا سلط بر هوش م که  ییاز راهکارها یکی  یم

 ان،یدر کسب دانش دانشجو یهوش مصنوع یهاچالشو  یوابستگکاهش  یبرا انیدانشجو
شگاه نی، اارائه دادند ست که دروس دان سات یا شوند که بر فناور یدیبه ا هوش  یواگذار 

بفهمند  انیاگر دانشجو»: دهدیم حیتوض 29 رهشما یشوندهتسلط دارند. مصاحبه یمصنوع
و  کنندیکردن، مطمئناچ کمتر استفاده ماستفاده یاز هوش مصنوع دوننیم د،یاسات ،یکه آر
 (.27و  11، 4، 1 ی)موارد مشابه: کدها« .شهیکمتر م شونیوابستگ

 ان،یاز نظر دانشجو  دیاطلاعات توسط اسات یدر جستجو یهوش مصنوع یریکارگبه-2-2-2
 ح،یصح یاوهیبه ش یبر هوش مصنوع یمبتن یاز ابزارها یآموزش یهادر کلاس دیاگر اسات

و نقش آنان  رندیگیاز آنان الگو م انیدانشنننجو رند،یو کسنننب دانش بهره بگ یابیباز یبرا
بهتر اسنت، اسنتادان خود به »: سنتمعتقد ا 5شنماره  یشنوندهمصناحبه. شنودیتر مبرجسنته

ها اسننتفاده کنند که از آن شنننهادیپ زین انیبپردازند و به دانشننجو یاسننتفاده از هوش مصنننوع
 (.30و  29، 25، 20، 19، 17، 13، 12، 10، 4، 2 ی)موارد مشابه: کدها« کنند.

س-3-2-2 صنوع یارائه وا د در شجو  یآموزش هوش م  یسازنهینهاد یمعتقدند برا انیدان
بهتر است  ،یو کسب دانش و اطلاعات علم یابیباز یبرا یاستفاده درست از هوش مصنوع

 یشننوندهاضننافه شننود. مصنناحبه ،یواحد آموزش هوش مصنننوع ،یدانشننگاه یبه واحدها
دو واحد به کاربرد هوش  ای کیدانشنننگاه،  ربهتر اسنننت د»: دهدیم حیتوضننن 12شنننماره 

 (.27و  26، 17، 9، 3 ی)موارد مشابه: کدها« .اختصاص داده شود ،یصنوعم



 

 

از  شیاند که پکرده شنهادیپ انیدانشجو  یآموزش فرهنگ استفاده از هوش مصنوع-4-2-2
 یبرا یبه دنبال استفاده از هوش مصنوع استفاده، حیاز روش صح یبدون آگاه که آنان نیا

به آنان  یهوش مصننننوع ی، فرهنگ اسنننتفاده از ابزارهااطلاعات بروند یابیکسنننب و باز
 ژه،یو یهاآموزش اب»: دهدیم حیتوضنن 16شننماره  یشننوندهآموزش داده شننود. مصنناحبه

مطلع  یاز حد از هوش مصنوع شیب یاستفاده بیو معا هاتیمحدود ا،یرا از مزا انیدانشجو
شابه: کدها« سازند. ، 25، 24، 23، 21، 20، 19، 18، 17، 13، 12، 10، 8، 5، 3، 2 ی)موارد م

 (.32و  30، 26
 یکه برا ییهااز راه یکی  یشبصصب قیبر نظرات عم یمبتن انیاز دانشبجو یابیارزشب-5-2-2

 یهوش مصنوع از استفاده علت به انیمطالب  در دانشجو لیتحل ییتواناکاهش از  یریشگیپ
در  قیبه تفکر عم ازمندین یو نظرات شنننخصننن یفکر یهابر مهارت دیشنننده، تأک شننننهادیپ

ش شجو یابیارز ست انیاز دان شجو قیطر نیتا از ا ا سطه انیدان صنوع یبدون وا به  یهوش م
 یشننوندهدانش و اطلاعات بپردازند و با آن برخورد فعال داشننته باشننند. مصنناحبه یابیباز

به  ازیکنند که ن یطراح یاگونهها را بهاکثرا پرسنننش»: دهدیم حیتوضننن نیچن 3شنننماره 
ص لیوتحلهیتجز شخ شند. یو تفکرات  شته با شابه: کدها« دا و  19،  12، 11، 2 ی)موارد م
31 .) 

ش-6-2-2 شجو یابیارز صورت عمل انیاز دان شجو  یبه   فیمعتقدند که انتخاب تکال انیدان
به طور مسننتمر و  انیکند که دانشننجو جادیا یطیشننرا تواندیم ،ینظر فیتکال یجابه یعمل

علم در عمل  یریتا توان به کارگ بپردازند قیتحق به و در تعامل باشند یعلم یفعال با محتوا
ست آورند صاحبه. را به د به  ییهاتیو فعال هانیتمر»: کندیذکر م زین 11 ارهشم یشوندهم

)موارد مشابه: « .یاجرا بوده تا نظرقابل ،یصورت عملبه شتریعرضه گردد که ب ان،یدانشجو
 (.8و  2 یکدها

از کاهش  یریشنننگیپ جهت ان،یدانشنننجو یاز نظر برخ  یکاربرد فیانتصاب تکال-7-2-2
شجو یزهیانگ صنوع هوش وجود با فیتکال انجام یبرا انیدان ست تکال ،یم  یمبتن فیبهتر ا

 یطراح یاحرفهیدر زندگ دهیبر فا یو مبتن یبه شکل کاربرد ،یاطلاعات علم یبر جستجو
شنننوند.  بیترغ یاطلاعات علم یو شنننخصننن میمسنننتق یابیبه باز انیشنننوند تا دانشنننجو

و همسو با  انیدر جهت علاقه دانشجو هاتیفعال»: دهدیشرح م 11شماره  یشوندهمصاحبه
 .«باشند هاتیانجام فعال یصورت خودجوش در پبه انیباشد تا دانشجو یحرفه معلم



 

 

 شیافزا ان،یطبق نظر دانشجو  یدر کلاس آموزش انیمشارکت فعال دانشجو شیافزا-8-2-2
کسننب دانش و  یبرا یدر کاهش اسننتفاده از هوش مصنننوع تواندیم ،یکلاسنن یهاتیفعال
که  ییهاسیتدر»معتقد اسننت:  13شننماره  یشننوندهاطلاعات، مؤثر باشنند. مصنناحبه یابیباز

که دانشجو درباره مسائل فکر  شودیباشند، باعث م داشتهدر آن مشارکت فعال  انیدانشجو
 «.استفاده کند یکند و صحبت کند و کمتر از هوش مصنوع

غلبه بر  یبرا انیاز نظر دانشجو  یاستفاده از هوش مصنوع یشفاف برا نیقوان نیتدو-9-2-2
استفاده  نیبهتر است قوان ان،یدانش دانشجو یابیدر کسب و باز یهوش مصنوع یهاچالش

. با حدود درست استفاده از آن آشنا باشند انیشود تا دانشجو نیصورت شفاف تدواز آن به
استفاده از هوش  یقرمزهاخط تونهیدانشگاه م»: دهدیم حیتوض 30شماره  یشوندهمصاحبه
 ،یپردازدهیا یبرا یاز هوش مصنننوع کردن،یکپ یجارو مشننخک کنه. مثلاچ به یمصنننوع

 (.21و  6، 5 ی)موارد مشابه: کدها« .رنیکمک بگ
 

 گیری و نتیجه بحث
دانشگاه  انیدانشجو یستهیبه تجارب زکه باتوجه نیبر ا یبه سؤال اول پژوهش مبندر پاسخ 

کسب دانش و  یبرا ییهاچه چالش یاستان کردستان، استفاده از هوش مصنوع انیفرهنگ
متعدد و مختلف  یهابه وجود چالش انیآنان به دنبال دارد؛ دانشجو یاطلاعات علم یابیباز

 لیآنان تقل یکسب دانش را برا گاهیو جا تیها، اهمچالش نیاز ا یبرخاشاره نمودند که 
اطلاعات و کسب  یابیباز تیفیو ک تیدر کاهش کم میبه طور مستق گرید یو برخ دهدیم

همچون  یکسب علم، به موارد گاهیجا یدانش آنان نقش دارند. در خصوص چالش برا
 تیکسب علم و کاهش مسئول در یورزکسب دانش، عادت به تعلل یابر زهیکاهش انگ

 یاطلاعات علم یکسب علم و جستجو ندیارزش فرا رفتننیو ازب تیکاهش خلاق ،یعلم
و کسب دانش  یابیباز تیو کم تیفیموارد موجب کاهش ک نیا ت،یاشاره شد که در نها

 نی. همچنشودیآنان م یو سطح مطالعه و پژوهشگر یهمچون کاهش دانش معلم انیدانشجو
که  دهدینشان م یموارد نی. چنکندیبا چالش مواجه م زیتوسط آنان را ن یعلم تونم دیتول

مختلف،  یایدر کنار مزا ان،یدانشگاه فرهنگ انیتوسط دانشجو یکاربست هوش مصنوع
صرفاچ به کاهش سطح  رد،یمورد استفاده قرار نگ ح،یکه به شکل آگاهانه و صح یدرصورت

کسب علم و دانش  گاهیبلکه جا شود؛یآنان منجر نم یاطلاعات و کسب دانش علم یابیباز



 

 

ارزش جلوه و آن را کم کندیآنان متزلزل م تیرا در ذهن یاطلاعات علم میمستق یابیو باز
 زانیرا از کسب دانش گر انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو تیذهن ت،یکه در نها دهدیم
دانش  گاهیبه ارزش و جا توجهیاز علم و ب زانیاز معلمان گر ینسل دیو موجب تول کندیم
بلکه  ماند؛یمحصور نم نده،یمعلمان آ یها صرفاچ به کاهش سطح علمچالش نی. البته اشودیم

و انتقال دانش در  یو کاهش سطح علم دهدیقرار م ریتأثتحت زیآموزان آنان را ندانش
  خواهد شد. یمعلمان را در پ گاهیمدارس و کاهش جا

 در یمصنوع هوش کاربست از یناش یهاچالش به قیعم طور به که یصورت در درواقع
 نیا که شودیم مشخک ،شود ستهینگر انیفرهنگ دانشگاه انیدانشجو توسط دانش کسب
در بلند مدت  هبلک ؛شودیختم نم ،انیدانشجو یعلم توانو  علاقهبه کاهش  صرفاچ هاچالش

 داده انتقال آنان آموزانبه دانش ندهیآ معلمان نیکه از جانب ا یدانش و نگرش یواسطه به
کسب دانش  گاهیجا ،آموزان و جامعهدانش یمعلمان برا نیا یینقش الگو نیو همچن شودیم

به بحران  تینها در و ابدییکاهش م ،جامعه یبراو در سطح گسترده  آموزاندانش یبرا
 یهادر پژوهش وهشبخش پژ نیهمسو با ا منجر خواهد شد. نده،یآ یدر جامعه یعلم
هوش  یو ناتوان یآموزش یها( به چالش1401) یو رضوان ی( و مختار1403) رهیده ز انیرجب

( به عدم تعادل 2024نقش معلمان اشاره شد و موستوپه و همکاران ) ینیگزیدر جا یمصنوع
( به 2023) وی( و رها2024و کامروزمان ) یج ،در بین کاربران یدر استفاده از هوش مصنوع

در  یاخلاق آموزش یها( به چالش2023و ساپوترا و همکاران ) یبه هوش مصنوع یوابستگ
 یدر پژوهش کنون که دانش اشاره کردند کسب انیدر جر یکاربست هوش مصنوع ندیفرا

 یاستفاده از هوش مصنوع نقش بهموارد در پژوهش حاضر،  نیمورد توجه بود. در کنار ا زین
گروه،  نیمتأثر از ا یو جامعه انیفرهنگ دانشگاه انیدانشجو انیم در علم گاهیجا کاهشدر 

 .دیگرد نییتب ،یشتریعمق ب باآن  یامدهایپ یگستردگشد و  اشاره
 انیدانشجو یستهیکه باتوجه به تجارب ز نیبر ا یپاسخ به سؤال دوم پژوهش، مبن در

در  یاستفاده از هوش مصنوع یهاغلبه بر چالش یاستان کردستان، برا انیدانشگاه فرهنگ
وجود دارد؛ به  ییچه راهکارها ان،یدانشجو یاطلاعات علم یابیکسب دانش و باز

سازمان و بر  یو مبتن انیبر دانشجو یمبتن یطهیدو ح راشاره شد که د یمختلف یراهکارها
به حد تعادل  انیدانشجو ،یفرد ینهیبود. در زم انیدانشگاه فرهنگ یو علم یآموزش طیمح

و کسب  یابیباز یدر راستا یکمک یعنوان ابزارو استفاده به یدر استفاده از هوش مصنوع



 

 

دوم  تیابزارها در اولو نیاست که ا ازیاشاره کردند و از نظر آنان، ن ،یدانش و نه نقش اصل
اطلاعات  یکسب و جستجو یراهنما برا کیعنوان به یقیحق ازیاستفاده باشند و در صورت ن

 طیمحسازمان و بر  یمبتن یراهکارها ینهیدر زم نی. همچنرندیمورداستفاده قرار گ ،یعلم
ان در یو آموزش دانشجو یسازهمچون فرهنگ یبه موارد ان،یدانشگاه فرهنگ یآموزش

مختک آموزش استفاده از  یدرنظرگرفتن واحد درس ،یخصوص کاربست هوش مصنوع
در  محورجهینت یهایابیارزش نمودن نیگزیجاو اخلاق استفاده از آن،  یهوش مصنوع

 در را فیتکال انجام حیصح ینحوه که ندیفرا بر یمبتن یهایابیارزش با  انیدانشگاه فرهنگ
 ندیدر فرا یکاربست هوش مصنوع نیقوان نیو تدو دندهیمورد توجه قرار م ،آن جینتا کنار

 یاطلاعات، اشاره شد. در واقع آنچه در خصوص کاربست ابزارها یابیکسب دانش و باز
 رد،یاست موردتوجه قرار گ ازین انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو انیدر م یهوش مصنوع

 یراصولیو غ هیرویب یاز آن، قبل از گسترش استفاده حیصح یو آموزش استفاده یسازنهیزم
در کسب دانش و  قیعم یهااز چالش یتواند از برخیم تیکه در نها انیدر دانشگاه فرهنگ

 .کند یریشگیآنان، پ یکار یندهیدر حال و آ یاطلاعات علم یابیباز
هوش  یهاغلبه بر چالش یراهکار اساس ان،یارائه شده از جانب دانشجو یبر راهکارها بنا 

 جادیا ان،یدانشگاه فرهنگ انیدانشجو نیاطلاعات در ب یابیکسب دانش و باز یبرا یمصنوع
 یبرا یاصول یاهیرو نیو تدو انشگاهد نیدر ا یو آموزش یسازمان مناسب ینهیبستر و زم

و کسب دانش است که بدون استفاده از اجبار  یابیباز ندیدر فرا یاستفاده از هوش مصنوع
 ساختاردر  راتییتغ قیاز طر یو با اصلاح فرهنگ استفاده از هوش مصنوع یجبر نیقوان ای

 جیبخش از پژوهش در نتا نیهمسو با ا است. ریپذامکان ان،یفرهنگ دانشگاه یآموزش
همچون  ییبه راهکارها زی( ن1403) رهیده ز انی( و رجب1404) و همکاران یقائم یهاپژوهش

 یمتق نیاشاره شده بود. همچن یاستفاده از هوش مصنوع یسازو فرهنگ یگذارقانون
و مطالعه در مورد نقش هوش  یاز هوش مصنوع ی( به آگاه1403و همکاران ) یدستنائ

اشاره کرده  یریادگیو  یآن در موارد آموزش یهاکاهش چالش یدر آموزش برا یمصنوع
 یاختصاص طوردر پژوهش حاضر به  نیمورد اشاره بود. همچن یدر پژوهش کنون که بودند

 ینحوهتمرکز شد و  ،انیفرهنگ دانشگاه در یساختار و یآموزش اصلاحات یاجرا بر
 انیفرهنگ دانشگاه یهایژگیو و ساختار بر یبتنم ،یمصنوع هوش از استفاده یسازفرهنگ

  .شد ارائه ،نگرانهبا دیدی آینده آن انیدانشجو و



 

 

، یفناور و قاتیتحق ،وزارت علوم یبرا تواندیپژوهش، م نیا یهاافتهیو  جیاز نتا استفاده
باشد و  یکاربرد انیو دانشجو دیاسات ،یدانشگاه یگسترش علم در جامعه گذاراناستیس

 انیاطلاعات در م یابیکسب دانش و باز یبرا یهوش مصنوع یهابه کاهش چالش
از جمله کمبود وقت  ییهاتیمحدودپژوهش با  نیدانشگاه کمک کند. ا نیا انیدانشجو

در پژوهش و انجام  یکنندگان به همکاراز مشارکت یبرخ لیکنندگان، عدم تمامشارکت
 رو،نیرو بود. ازاروبه ه،یناح کیبه  تیکشور و محدود یهااز دانشگاه یکیپژوهش در 

شود، از  اممختلف انج یهاکشور و دانشگاه ینواح ریدر سا یپژوهش نیچن شود،یم شنهادیپ
هوش  یهاو نظرات آنان در خصوص چالش ردیصورت گ زین انیدانشگاه فرهنگ دینظر اسات
 ییامدهایپ نیهمچن رد،یقرار گ یاطلاعات، موردبررس یابیکسب دانش و باز یبرا یمصنوع

. ردیآموزان به همراه دارد موردپژوهش قرار گمعلمان و دانش یابزار برا نیکه استفاده از ا
ود است و به طور کامل کار خ یهنوز در ابتدا یکه هوش مصنوع نیبه اباتوجه وه،علابه

 تکرار شود. زین گرید یزمان یهادر بازه یپژوهش نیچن شودیم شنهادینشده است، پ ریفراگ

 تعارض منافع
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