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Abstract 

Today's complex and unstable environments require the design of business 

models appropriate to critical conditions; the business model is the main logic 

of the company for creating and absorbing value within a value network, and 

failure to design an appropriate model leads to the failure of organizations to 

achieve their goals. This research aims to identify the key dimensions of a 

business model appropriate to critical conditions using a semantic network. 

The present study is applied in terms of purpose and mixed in terms of method 

and uses quantitative and qualitative content analysis. In this study, 150 

scientific articles published in Scopus, Web of Science, and John Wiley 

databases between 2020 and 2025 were examined based on the PRISMA 

guidelines and two-stage preprocessing was performed on them; conceptual 

interactions between business model components were identified using 

VOSviewer and Gephi software in the form of 37 key terms and eight key 

clusters. The clusters of “strategy and crisis management”, “innovation and 

resilience”, “financial and revenue models”, “customer and market relations”, 
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“business model”, “entrepreneurial capabilities”, “organizational resources 

and structure” and “preventive strategic actions” can be defined as key 

dimensions of a business model appropriate to crisis conditions. Among these, 

the concepts of “business model”, “crisis management”, “innovation”, 

“resilience” and “flexibility” were identified as central and important nodes. 

Cluster structure analysis showed that the business model cluster has stronger 

connections with other clusters and the innovation cluster establishes the most 

bilateral links with the entrepreneurial capabilities cluster. 

Keywords: Business model, Semantic network, Crisis management, 

Resilience, Innovation. 
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 یبحران طیوکار متناسب شرامدل کسب ییشبکه معنا ییشناسا

محسن محمدی 
     حسنلوئی

واحد مبارکه، دانشگاه  ت،یریگروه مد ،مدیریت بازرگانی رشته دکتری دانشجوی

 .رانیاصفهان، ا ،یآزاد اسلام
  

 .رانیاصفهان، ا ،یواحد مبارکه، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مددانشیار   فرزاد کریمی
  

محمد حسین آرمان

 
 .رانیاصفهان، ا ،یواحد مبارکه، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مداستادیار 

 چکیده

است؛  یبحران طیوکار متناسب با شراکسب یهامدل یمستلزم طراح یامروز داریو ناپا دهیچیپ یهاطیمح
شبکه ارزش است و  کیو جذب ارزش درون  جادیا یشرکت برا یمدل کسب و کار به عنوان منطق اصل

پژوهش با  نی. اشودیمبه اهداف آن  یابیها در دستسازمان یمدل مناسب، منجر به ناکام کی یعدم طراح
انجام شده  ییمعنا با استفاده از شبکه یبحران طیوکار متناسب با شرامدل کسب یدیکلابعاد  ییهدف شناسا

 یفیو ک یکم یمحتوا لیاست و از تحل یبیو از نظر روش، ترک یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرداست. 
و جان  نسیاسکوپوس، وب آف سا یهاگاهیمنتشر شده در پا یعلم همقال 150 پژوهش نیدر ا .بردیبهره م

 پردازششیپو  گرفتهقرار  یمورد بررسPRISMA  بر اساس دستورالعمل 2025تا  2020 یدر بازه زمان یلیوا
 یافزارهااز نرم یریگبهره باوکار کسبمدل  یاجزا نیب یتعاملات مفهومد؛ آنها انجام ش یرو یادو مرحله

شدند.  ییشناسا یدیهشت خوشه کلاصطلاح کلیدی و  37در قالب  Gephiو  VOSviewer یافزارهانرم
ارتباط با » ،«یو درآمد یمال یهامدل» ،«یریپذو انعطاف ینوآور»، «بحران تیریو مد یاستراتژ» یهاخوشه

اقدامات »و  «یمانمنابع و ساختار ساز» ،«ینیکارآفر یهاتیقابل»، «مدل کسب و کار»، «و بازار یمشتر
. از هستند فیقابل تعر یبحران طیوکار متناسب شرامدل کسب یدیبه عنوان ابعاد کل «رانهیشگیپ کیاستراتژ

عنوان به «یریپذانعطاف»و  «یآورتاب» ،«ینوآور»، «بحران تیریمد»، «وکارمدل کسب» میمفاهاین بین 
وکار نشان داد که خوشه مدل کسب یاساختار خوشه لیشدند. تحل ییشناسا تیو پراهم یمرکز یهاگره

 یهاتیقابل وشهدوجانبه را با خ وندیپ نیشتریب یها دارد و خوشه نوآورخوشه ریبا سا یتریارتباطات قو
 .کندیبرقرار م ینیکارآفر

  .ینوآور ،یآوربحران، تاب تیریمد ،ییوکار، شبکه معنامدل کسب :هاواژهکلید
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  مقدمه
 لیتبد افتهیو تکامل دهیچیپ ستمیس کیبه  یاتیطرح ساده عمل کیوکار از مفهوم مدل کسب

 یسازمان برا کیمنطق  فیآن را به عنوان توص( 2010) 1وریگنیشده است. استروالدر و پ
 ،یطیمح یهاتیعدم قطع شیبا افزا ر،یاند. در دهه اخکرده فیخلق، ارائه و کسب ارزش تعر

است. در  افتهی شیافزا یاندهیوکار به شکل فزامدل کسب یریپذقیتطب و ییایبر پو دیتأک
حفظ  یبرا یاساس تیقابل کیوکار به عنوان در مدل کسب ینوآور د،یجد میپارادا نیا

 نیادیبن ینیبه بازآفر ند،یفرآ ایدر محصول  یکه فراتر از نوآور شودیشناخته م یرقابت تیمز
 (.2020 ،2تر و پدرسونیوکار اشاره دارد )رمنطق کسب

 تیقطعو پر از عدم دهیچیپ ییهاطیوکارها با محها و کسبسازمان ،یامروز یایدر دن
 ،یاقتصاد یهایداریناپا ایبحران  یهادر زمان ژهیوبه تواندیم طیشرا نیمواجه هستند که ا

 یبرا ریپذکارا و انعطاف یبه مدل ازین ،یطیشرا نی. در چنابدیشدت  یاجتماع ای ،یاسیس
که به  یابزار نیتراز مهم یکی. شودیماحساس  شیاز پ شیوکار بکسب یاحو طر تیریمد

 یتر شوند، طراحمقاوم هایداریها و ناپاتا بتوانند در برابر بحران کندیمها کمک سازمان
موجود کمک کند، بلکه با  طیوکار است که نه تنها به درک بهتر شراکسب یهامدل
 شیافزا دیجد طیبا شرا قیتطب یها را براسازمان ییتوانا ،یتردهیچیپ یاهلیاز تحل یریگبهره

 (.1402دهد )خبازان و همکاران، 
در سراسر جهان به وضوح نشان  یو منازعات نظام 1۹-دیکوو رینظ ریدهه اخ یهابحران

قادر به  دیها باو سازمان رندیپذبیتا چه حد آس یو سنت ستایوکار اکسب یهادادند که مدل
 ،یآورچون تاب یمیمفاه تیمتعدد، اهم یهاباشند. پژوهش داریناپا طیبا شرا عیسر قیتطب
مدل  کی یاتیح یموقت را به عنوان اجزا یو نوآور یسازیتالیجیا، دیپو یهاتیقابل

 (.1403و همکاران،  یحسنلوئ یاند )محمدکرده دییتأ یبحران طیوکار در شراکسب
وکار در کسب یسازو مدل لیو موثر که به تحل نینو یهااز روش یکی ان،یم نیا در

عنوان به ییمعنا یهاهستند. شبکه  ییشبکه معنا یهاپرداخته، مدل یبحران طیشرا
 ،یرخطیو غ دهیچیپ یهانهیدر زم ژهیوبه م،یمفاه نیروابط ب لیو تحل شینما یبرا ییساختارها

امکان را  نیها ابه سازمان ،ییها با استفاده از روابط معنامدل نی. اکنندیم فایا یاساس ینقش
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 یهاها و فرصتاز چالش یترقیو درک دق یبه بررس کیستماتیصورت سکه به دهندیم
 (.2024، 1بپردازند )شوپس و جافنتالر داریناپا طیموجود در شرا

 ق،یتطب تیقابل یبر رو شتریب ،یو بحران داریناپا طیوکار در شرامدل کسب مفهوم
راستا،  نیدارد. در ا دیتأک عیسر راتییو واکنش در برابر تغ ینیبشیپ ییو توانا یریپذانعطاف

 یرفتارها یسازو مدل یسازهیشب یابزار مناسب برا کیعنوان به تواندیم ییمدل شبکه معنا
ها قادر مدل، سازمان نیعمل کند. با استفاده از ا یبحران طیدر شرا وکارهاکسبو  یسازمان

 یبرا یدیجد یکنند، بلکه ساختارها لیو تحل ینیبشیها را پخواهند بود تا نه تنها بحران
، 2کنند )بالداساره و همکاران جادیا عیسر راتییو تغ دهیچیپ طیشرا نیسازمان در ا یبقا

2017.) 
 رانیمد ینیو ع یذهن ریپژوهشگران مختلف شناخت تصو نیتوجه به تشتت آرا ب با

مفهوم مدل  رامونیروشن کردن ابعاد مختلف پ نیوکار همچنکسبمدل  کیوکار از کسب
 نیب نیکند. در ا یانیوکار جامع کمک شاکسبمدل  کی یدر طراح تواندیوکار مکسب

مطرح شده است که با  ییبه نام مدل شبکه معنا یشناسموجود در علوم روان میاز مفاه یکی
 رامونیمختلف را شکل داده و هرآنچه پ میمفاه نیب یشبکه ارتباط توانیم از آن یریگبهره

 (.1401و همکاران،  یچ)خراسان دیکش ریرا به تصو شودیممفهوم در ذهن متبادر  کی
به  یبحران طیوکار متناسب شرامدل کسب یدیابعاد کل ییشناسا ق،یتحق نیا هدف

کاربرد  یطیشرا یطور خاص برامدل کسب و کار به نیاست. ا ییشبکه معنا لیکمک تحل
از  یریگدارند. با بهره رمنتظرهیغ راتییبا تغ قیو تطب عیبه واکنش سر ازیها ندارد که سازمان

درون  دهیچیتعاملات و روابط پ ییپژوهش به دنبال شناسا نیا ،ییمعناشبکه  یلیتحل یابزارها
در برابر  یآورتاب جادیا یو کارآمد برا ایپو ییهامدل یسازمان است تا امکان طراح کی

 تیتقو یبرا ییراهکارها جادیبه ا تواندیم قیتحق نیا جینتا ت،یها فراهم شود. در نهابحران
 یهاپرسش نیبنابرا .ها کمک کندو بحران هایداریبا ناپا مواجههها در سازمان یهایتوانمند

 :شود داده جواب آن به پزوهش نیا در دیبا که شودیم مطرح یجد صورت به ریز
 ست؟یچ یبحران طیشرا متناسب وکارکسب مدل یدیکل ابعاد. 1
 یتعامل و نسب چه یبحران طیشرا متناسب کار و کسب مدل یاجزا و ابعاد از کی هر. 2

   دارد؟ گرید یاجزا و ابعاد ریسا با
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 مبانی نظری 
 مدل کسب و کار. 1

 افتهیو تکامل دهیچیپ ستمیس کیبه  یاتیطرح ساده عمل کیوکار از مفهوم مدل کسب
سازمان  کیمنطق  فی( آن را به عنوان توص2010) وریگنیشده است. استروالدر و پ لیتبد
 یهاتیعدم قطع شیبا افزا ر،یاند. در دهه اخکرده فیخلق، ارائه و کسب ارزش تعر یبرا
 افتهی شیافزا یاندهیار به شکل فزاوکمدل کسب یریپذقیتطب و ییایبر پو دیتأک ،یطیمح

 یبرا یاساس تیقابل کیوکار به عنوان در مدل کسب ینوآور د،یجد میپارادا نیاست. در ا
 ینیبه بازآفر ند،یفرآ ایدر محصول  یکه فراتر از نوآور شودیشناخته م یرقابت تیحفظ مز

 (.2020تر و پدرسون، یوکار اشاره دارد )رمنطق کسب نیادیبن
 ییکه شامل شناسا ینیآفراست: ارزش یمولفه اصل نیوکار معاصر شامل چندکسبمدل 

 کند؛یارزش استفاده م جادیا یاست که سازمان برا ییندهایو فرآ هاتیو پردازش منابع، قابل
مرتبط است؛ و  نفعانیو ذ انیارزش به مشتر نیا عیارائه که به نحوه انتقال و توزارزش
 یدرآمد یهامدل قی( از طریارزش )عمدتاً مال افتیدر یهازمیکسب که مکانارزش

 (.2021و همکاران،  یامپی)چ شودیمختلف را شامل م
داشته باشد.  کیاستراتژ قیتطب تیقابل دیوکار بامدل کسب ،یو بحران داریناپا طیشرا در

عملکرد  ها برآن راتیتأث یابیارز ،یطیمح راتییتغ یبازشناس ییشامل توانا تیقابل نیا
است. مطالعات نشان  دیجد طیوکار متناسب با شرامدل کسب یاجزا یسازمان، و بازطراح

تر از بحران وکار خود بودند، موفقمدل کسب یکه قادر به بازطراح ییاهکه سازمان دهدیم
 (.2021و همکاران،  نزیعبور کردند )مارت

 بحران در کسب و کار تیریبحران و مد. 2
که  شودیم فیتعر دیو پرتهد رمنتظرهیغ یدادیوکار به عنوان روکسب طیدر مح بحران

دارد.  یو اقدام فور عیسر یریگمیبه تصم ازیسازمان را مختل کرده و ن یعملکرد عاد تیقابل
در سراسر جهان به وضوح نشان  یو منازعات نظام 1۹-دیکوو رینظ ریدهه اخ یهابحران

قادر به  دیها باو سازمان رندیپذبیتا چه حد آس یو سنت ستایا وکارکسب یهادادند که مدل
 باشند. داریناپا طیبا شرا عیسر قیتطب

است و شامل  یبحران یدادهایبه رو یوکار فراتر از پاسخ واکنشبحران در کسب تیریمد
و  هاسکیر تیریو مد یریشگیپ ،یابیارز ،ییشناسا یو جامع برا کیستماتیس کردیرو کی



 

 

 یزیربرنامه ریدر صنعت نفت و گاز امارات، تأث ی( در پژوهش2024) نی. بهوسها استبحران
و سرعت  تیشفاف یدیقرار داد و نقش کل یرا مورد بررس بحران تیریبر مد کیاستراتژ

 بحران را نشان داد. تیریمد یهامدل تیعمل در موفق
وکار کسب یآوراست. تاب یآورتاب یهاتیتوسعه قابل ازمندیبحران مؤثر ن تیریمد

پس از وقوع  عیسر یابیو باز ،یها، حفظ عملکرد اساسجذب شوک یسازمان برا ییتوانا
 ینوآور یدیجامع، نقش کل یا( در مطالعه2024مورنو و همکاران )-دویبحران است. گار

 یبیوکار را با استفاده از روش ترکعملکرد کسب بهبوددر  یسازمان یآورخدمات و تاب
 نیب یمهم یانقش واسطه یسازمان یآورنشان داد که تاب جیکردند. نتا یبررس یاو مرحلهد

 .کندیم فایو عملکرد ا ینوآور
شامل  رانهیشگیاست. اقدامات پ یو واکنش رانهیشگیاقدامات پ ازمندیبحران مؤثر ن تیریمد
و  ه،یهشدار اول یهاستمیس جادیا و،یسنار یزیربحران، برنامه یهازودهنگام نشانه ییشناسا

 عیشامل پاسخ سر زین یمقابله با بحران است. اقدامات واکنش یبرا یسازمان یهاتیتوسعه ظرف
و همکاران،  یسیاست )ال ادر یابیباز ندیفرآ لیاثرات آن، و تسه تیریو مؤثر به بحران، مد

2023.) 
 و کاربرد آن در کسب و کار ییشبکه معنا. 3

 ژهیوبه م،یمفاه نیروابط ب لیو تحل شینما یبرا ییعنوان ساختارهابه ییمعنا یهاشبکه
ها با استفاده از روابط مدل نی. اکنندیم فایا یاساس ینقش ،یرخطیو غ دهیچیپ یهانهیدر زم

و درک  یبه بررس کیستماتیصورت سکه به دهندیامکان را م نیها ابه سازمان ،ییمعنا
بپردازند )شوپس و جافنتالر،  داریناپا طیموجود در شرا یهاها و فرصتاز چالش یترقیدق

2024.) 
 م،یواژگان و مفاه یرخدادهم لیاست که بر اساس تحل یروش ییشبکه معنا لیتحل
 یو پتروزل ای. فاچسازدیکلان آشکار م یهاو داده یپنهان را در متون علم یارتباط یالگوها

وکار مدل کسب ینوآور یرا برا ییشبکه معنا لیکاربرد تحل شگامانه،یپ ی( در پژوهش2021)
 تواندیروش م نیها نشان دادند که اقرار دادند. آن یداده مورد بررسکلان لیبا استفاده از تحل

 را آشکار سازد. یپنهان در ارتباطات مفهوم یالگوها
پژوهش کمک خواهد کرد تا پاسخ به پرسش اول پژوهش  نیدر ا ییشبکه معنا لیتحل روش

 قیاز طر یبحران طیوکار متناسب شرامدل کسب یدیکل ابعاد گریگردد، به عبارت د سریم



 

 

پرسش  نیپاسخ به ا در.گرفت خواهد شکل حوزه نیا مرتبط مقالات ییمعنا شبکه لیتحل
در  یبندخوشهگفت توانیم شد، خواهد ییشناسا چگونه کار و کسب مدل یدیکلکه ابعاد 

که به درک بهتر  کندیمرتبط را فراهم م میمفاه یهاگروه ییامکان شناسا ییمعنا یهاشبکه
 ی. در مطالعه حاضر، هشت خوشه اصلکندیحوزه خاص کمک م کیساختار دانش در 

 ،یو درآمد یمال یهامدل ،یریپذو انعطاف یبحران، نوآور تیریو مد یشامل استراتژ
 ،یمنابع و ساختار سازمان ،ینیکارآفر یهاتیوکار، قابلو بازار، مدل کسب یارتباط با مشتر

 شدند. ییشناسا رانهیشگیپ کیو اقدامات استراتژ
مدل کسب و کار  یاز ابعاد و اجزا کی هر  نکهیا بر یمبن پژوهش دوم پرسش به پاسخ در

 انیب توانیدارد، م گرید یابعاد و اجزا ریبا سا یچه نسب و تعامل یبحران طیمتناسب شرا
به عنوان  یدیکل میوکار، مفاهکسب یهامدل لیتحل یبرا ییمعنا یهاکاربرد شبکه درکرد، 

 نیا عتی. قدرت و طبشوندیشبکه در نظر گرفته م یهاالیها به عنوان آن نیها و روابط بگره
مفهوم(،  کی میدرجه )تعداد ارتباطات مستق تیمرکز رینظ ییهاشاخص قیروابط از طر

 کینزد تی(، و مرکزمیمفاه ریمفهوم در اتصال سا کی یاواسطه قش)ن ینینابیب تیمرکز
 .شودیم یریگمفهوم به کل شبکه( اندازه کی ی)سرعت دسترس
گره )مفهوم(  کی میدهنده تعداد ارتباطات مستق، نشانتیمرکز درجه: 1تیدرجه مرکز

هر گره به  یو برا حیشاخص به صورت عدد صح نیاست. ا ییها در شبکه معناگره ریبا سا
شبکه و  لیتحل تمیالگور قیمقدار از طر نی، ایگف افزار. در نرمگرددیطور مستقل محاسبه م

که شبکه  یدر صورت یو خروج یمتصل به هر گره )اعم از ورود یهاالیبا شمارش 
که مقدار  ییها. گرهدیآی( به دست مداررجهتیمجموع آنها در شبکه غ ایدار باشد، جهت

 ییدر شبکه شناسا ریو پرتاث یدیکل میآنها بالاتر است، به عنوان مفاه یشاخص برا نیا
 .در ارتباط هستند گرید میاز مفاه یشتریبا تعداد ب ماًیچرا که مستق شوند،یم

 زانیسنجش م یبرا یاریمطالعه به عنوان مع نیدر ا ینینابیب تیمرکز: 2ینینابیب تیمرکز
. شودیم یاتیعمل فیشبکه تعر یهاگره ریسا نیدر ارتباط ب «واسطه»گره به عنوان  کینقش 

دهنده تعداد که نشان شودیهر گره محاسبه م یبرا یعدد اعشار کیشاخص به صورت  نیا
در شبکه  گرید یهاهمه جفت گره نیب یرهایمس نیرتکوتاه یاست که آن گره بر رو یدفعات

بر محاسبه  یمبتن یتمیبا استفاده از الگور یگف شاخص در نی. محاسبه اشودیظاهر م
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.  Degree Centrality 
2. Betweenness Centrality 



 

 

بالا هستند، نقاط  ینینابیب تیمرکز یکه دارا ییها. گرهردیپذیانجام م رهایمس نیترکوتاه
شبکه را به  تواندیآنها م فاطلاعات در شبکه محسوب شده و حذ انیکنترل کننده جر

 .دینما فیشدت تضع
 نیانگیسنجش م یبرا یاریمع ،یاتیبه صورت عمل کینزد تیمرکز: 1کینزد تیمرکز

شاخص به صورت  نی. اشودیم فیدر شبکه تعر گرید یهاگره یگره تا تمام کیفاصله 
 نیترکه از معکوس مجموع کوتاه گرددیمحاسبه م کیصفر و  نیب یمقدار اعشار کی

محاسبه بر  نی، ایگف افزارنرم. در دیآیبه دست م گرید یهاگره به همه گره کی یرهایمس
 تیمرکز یکه دارا یی. گرهردیگیها صورت متمام جفت گره نیفاصله ب سیاساس ماتر

امر  نیشبکه دارد که ا میبا تمام مفاه یترفاصله کوتاه نیانگیباشد، به طور م یبالاتر کینزد
 موجود در شبکه است. اتبه اطلاع ترعیسر یدسترس ییو توانا شتریدهنده استقلال عمل بنشان

 یستمیس شیدارد: نما یمتعدد یایوکار مزاکسب لیدر تحل ییمعنا یهاشبکه کاربرد
حوزه دارند،  کیدر  یدیکه نقش کل یمحور میمفاه ییشناسا م،یمفاه نیب دهیچیروابط پ

قابل  یسنت لیتحل یهاروش قیها که ممکن است از طرپنهان در داده یالگوها یآشکارساز
و  ینیحوزه دانش )ونتور کیدرک جامع  یبرا یمفهوم وبنباشند، و ارائه چارچ صیتشخ

 (.2021همکاران، 
از تعاملات  یترقیتا درک عم کندیکمک م رانیگمیقان و تصمبه محق کردیرو نیا

 یطراح یبرا یمؤثرتر یوکار داشته باشند و بر اساس آن، راهکارهاکسب طیدر مح دهیچیپ
 مختلف توسعه دهند. طیوکار در شراکسب یهاو بهبود مدل

 ینه پژوهشپیش
 یرشد قابل توجه ریاخ یهادر سال یبحران طیوکار در شراکسب یهامطالعات مرتبط با مدل

 .ها اشاره کرداز پژوهش یبه چند دسته اصل توانیراستا، م نیداشته است. در ا
 یرا برا ییشبکه معنا لیکاربرد تحل شگامانه،یپ ی( در پژوهش2021) 2یو پتروزل ایفاچ
ها نشان قرار دادند. آن یداده مورد بررسکلان لیوکار با استفاده از تحلمدل کسب ینوآور

 ن،یرا آشکار سازد. همچن یپنهان در ارتباطات مفهوم یالگوها تواندیروش م نیدادند که ا
و  یابیبازار قاتیدر تحق ییشبکه معنا لی( بر کاربرد تحل2024) 3لرشوپس و جافنتا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 .Closeness Centrality 
2 Faccia, A., & Petruzzelli 
3 Schöps & Jaufenthaler 



 

 

 یمفهوم دهیچیدرک روابط پ یقدرتمند برا یکردند و آن را ابزار دیکننده تأکمصرف
 دانستند.
کوچک و متوسط در  یهاکتشر یبر رو یا( در مطالعه2021) 1و همکاران نزیمارت
در طول  یسازمان یآوروکار در تابمدل کسب یدر حال توسعه، نقش نوآور یکشورها

 یکه قادر به بازطراح ییهانشان داد که سازمان جیکردند. نتا یرا بررس 1۹-دیبحران کوو
( در 2024) 2نیبهوس ن،یبحران عبور کردند. همچن ازتر وکار خود بودند، موفقمدل کسب

بحران را  تیریبر مد کیاستراتژ یزیربرنامه ریدر صنعت نفت و گاز امارات، تأث یپژوهش
 تیریمد یهامدل تیو سرعت عمل در موفق تیشفاف یدیقرار داد و نقش کل یمورد بررس

 بحران را نشان داد.
ت خدما ینوآور یدیجامع، نقش کل یا( در مطالعه2024) 3مورنو و همکاران-دویگار

 یادو مرحله یبیوکار را با استفاده از روش ترکدر بهبود عملکرد کسب یسازمان یآورو تاب
و  ینوآور نیب یمهم یانقش واسطه یسازمان یآورنشان داد که تاب جیکردند. نتا یبررس

کوچک و  یهاشرکت یبر رو یادر مطالعه زی( ن2025) 4نی. او و راکتکندیم فایعملکرد ا
جذب دانش و  تیظرف نیدر رابطه ب ینوآور تیفیک یانجینقش م ،یلندیمتوسط تا

 کردند. دییرا تأ یسازمان یآورتاب
بر عملکرد در  یشرکت یآورابعاد تاب ری( تأث2021) 5یداور ،یرانیحوزه مطالعات ا در

کرد و نشان داد  یرا بررس 1۹-دیکوچک و متوسط صنعت غذا در دوره کوو یهاشرکت
و خدمات(  نیتأم رهیزنج تیریمد ،یمال ،یابیبازار ،ی)منابع انسان یآورتاب که تمام ابعاد

 یا( در مطالعه1402خبازان و همکاران ) ن،یدارند. همچن یرکتبر عملکرد ش یمثبت ریتأث
 تیکردند و بر اهم یرا بررس داریناپا طیوکار در شراکسب تیریمد دیجد یهامدل ،یمرور

 کردند. دیتأک یو نوآور یریپذانعطاف
 است: صیموجود قابل تشخ اتیدر ادب یاصل تیگسترده، سه محدود قاتیتحق رغمیعل
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چند جنبه محدود )مانند  ای کیها بر بودن مطالعات: اکثر پژوهش یبعدتک (1
ابعاد غفلت  ریجامع سا لی( تمرکز داشته و از تحلیآورتاب ای یسازیتالیجید

 اند.کرده

 ییافزاو روابط هم دهیچیاز تعاملات پ یاکپارچهی: درک یستمیس کردیفقدان رو (2
 وکار بحران وجود ندارد.مدل کسب کیابعاد مختلف  انیم

 یاعتبارسنج یبرا یبیترک یشناسکه از روش ی: کمبود مطالعاتیشناختضعف روش (3
)مانند مصاحبه با خبرگان( بهره  یفیک یهاشبکه( با داده لی)مانند تحل یکم یهاافتهی

 سوس است.ببرند، مح

 
 پژوهش روش

 
پژوهش از  نیاست. در ا یبیو از نظر روش، ترک یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

شبکه  لیها با استفاده از تحلداده لیبهره گرفته شده و تحل یو کم یفیک یمحتوا لیروش تحل
 یافزارهاها شامل نرمداده لیتحل یمورد استفاده برا یانجام شده است. ابزارها ییمعنا

VOSviewer  وGephi کار به یو مفهوم یعلم یهاو تجسم شبکه لیتحل یکه برا هستند
 .روندیم

( در ری)پنج سال اخ 2025تا  2020 یمنتشر شده در بازه زمان یپژوهش، مقالات علم نیدر ا
جستجو و انتخاب مقالات  ندیقرار گرفتند. فرآ یمدل کسب و کار مورد بررس یحوزه طراح

 تیریدر حوزه مد یمقالات علم ،یلیجان وا یاستناد گاهیصورت بود که ابتدا در پا نیبه ا
استفاده کرده بودند، استخراج شدند. در « مدل کسب و کار» دواژهیکل زو کسب و کار که ا

 نیو تدو یمقاله مرتبط با طراح 1۹0 ه،یاول شیشد که پس از پا ییمقاله شناسا 223ابتدا تعداد 
 تاًینها رمرتبط،یو غ یبا حذف مقالات تکرار ،یمدل کسب و کار جدا شدند. در مراحل بعد

 انتخاب شدند. یینها لیتحل یمقاله برا 150
از  شیحذف که پ یارهایشمول و مع یارهایمقالات بر اساس مع ییانتخاب نها ندیفرآ

  :هستند ریبه شرح ز ارهایمع نیانجام گرفت. ا شده بودند، فیآغاز مطالعه تعر
 منتشر شده باشد. 2025تا  2020 یدر بازه زمان ستیبایمقاله م -



 

 

 منتشر شده باشد. یمرور ای یپژوه-یدر مجلات علم ستیبایمقاله م -

 یطراح»به طور واضح به مباحث  ستیبایمقاله م دواژگانیکل ایو  دهیعنوان، چک -
 یاجزا»، «مدل کسب و کار یطراح»، «وکارمدل کسب نیتدو»، «وکارمدل کسب
 .کردیاشاره م «ثباتیب/یبحران طیوکار در شرامدل کسب» ایو « وکارمدل کسب

، مقاله شد 150 ییبه تعداد نها دنیمقاله و رس 40حذف که منجر به حذف  یارهایمع
 :عبارتند از

 جستجو ظاهر شده بودند. ایداده  گاهیپا کیاز  شیکه در ب یحذف مقالات تکرار -

 ایوکار کسب کی یصرفاً به معرف دواژه،یکه به رغم داشتن کل یحذف مقالات -
 یبرا میقابل تعم یهامولفه ای یپرداخته بودند و فاقد چارچوب نظر یمطالعه مورد

 وکار بودند.مدل کسب یطراح

 یدسترسکه به متن کامل  یکوتاه و مقالات یهاادداشتی ،یحذف مقالات کنفرانس -
 وجود نداشت.

سپس بر اساس  ده،ی)بر اساس عنوان و چک یابه صورت دو مرحله یغربالگر ندیفرآ نیا
شد. در موارد  سهیمقا جیمطالعه متن کامل( توسط دو پژوهشگر به صورت مستقل انجام و نتا

 صورت گرفت. یینها یریگمیاختلاف نظر، با بحث و مشارکت پژوهشگر سوم تصم
 یارهایقرار گرفتتند، مع یابیمورد ارز زین یفیمنتخب مورد مطالعه، از منظر ک مقالات

 بود: لیبه شرح ذ یابیارز
 اند؟شده انیاهداف پژوهش به وضوح ب ای: آیاعتبار داخل -
 ریبه سا میتعم تیآن قابل یشنهادیمقاله و چارچوب پ یهاافتهی ای: آیاعتبار خارج -

 را دارد؟ هانهیزم
انتخاب و اجرا  ی( به درستیبیترک ،یکم ،یفی)ک قیروش تحق ای: آیاعتبار ساختار -

 شده است؟
 گزارش شده که قابل تکرار باشد؟ یابه گونه قیتحق ندیفرآ ایاتکا: آ تیقابل -

 ماً یمستق ایموضوع اضافه کرده و آ اتیبه ادب یدیجد نشیمقاله ب ایو ارتباط آ یتازگ -
 مرتبط است؟ «یبحران طیوکار در شرامدل کسب یطراح»به 



 

 

 یدهو نمره یبه صورت مستقل بررس ابیفوق توسط دو ارز یارهایمقاله بر اساس مع هر
 ای یروش تیعدم شفاف لیکردند )عمدتاً به دل افتیدر ینییپا تیفیکه نمره ک یشد. مقالات

 حذف شدند. یینها لیبا موضوع مدل کسب و کار و بحران(، از تحل میعدم ارتباط مستق

 PRISMAبر دستورالعمل  یمقالات مورد استفاده در پژوهش مبتن یابیانتخاب و ارز ندیفرآ. 1شکل 

 
 

 یهاو مطابق با دستورالعمل کیستماتیمطالعه به صورت س نیانتخاب مقالات در ا ندیفرآ
PRISMA در  هیاول یانجام شد. همانطور که در نمودار فوق نشان داده شده است، جستجو

منجر  2025تا  2020 یدر بازه زمان نسیاسکوپوس و وب آو سا ،یلیجان وا یعلم یهاگاهیپا



 

 

مقالات بر اساس عنوان و  یتمام ،یشد. پس از حذف مقالات تکرار همقال 223 ییبه شناسا
 جهیشدند که در نت یوکار( غربالگرشمول )ارتباط با موضوع مدل کسب یارهایبا مع دهیچک
 صیتشخ طیواجد شرا یمرحله بعد یمقاله برا 1۹0و  عدم ارتباط حذف لیمقاله به دل 33

حذف )مطالعه  یارهایمقاله با استفاده از مع 1۹0 نیداده شدند. در مرحله بعد، متن کامل ا
 تیفیک یابیارز ستیلچک نی( و همچنرهیو غ یبحران طیصرف، عدم تمرکز بر شرا یمورد

مقاله  150ذکر شده حذف و  لیمقاله به دلا 40 ت،یقرار گرفت. در نها قیدق یمورد بررس
 با استفاده از نرم افزار انتخاب شدند. یینها لیتحل یبرا

 ندیها استخراج و تحت فرآآن دواژگانیو کل دهیمقالات، متون چک ییاز انتخاب نها پس
در مرحله اول شامل حذف  ندیفرآ نیقرار گرفت. ا قیدق پردازششیپ یامرحله 2
 یهادواژهینگارش و ادغام کل یسازکسانیخاص و اعداد،  یکاراکترها ها،واژهستیا

با استفاده   1یسازهیماواژگان، بن یاستانداردساز یدر مرحله دوم برا نیمترادف بود. همچن
انجام شد  یواژگان فارس یبرا HAZMو  یسیواژگان انگل یبرا NLTK یهااز کتابخانه

 (.2021 ،2یو پتروزل ای)فاچ
 یکم لیافزار تحلمقالات منتخب، از نرم ییو شبکه معنا یساختار مفهوم لیتحل یبرا

قدرتمند  یاستفاده شد که ابزارها Gephiو  VOSviewer یافزارهاها با استفاده از نرمداده
اصطلاح  37افزارها، تعداد نرم نیاست. با استفاده از ا یعلم یهاشبکه لیو تحل شینما یبرا
 440کل اصطلاحات  یمنطبق برا یشد. مجموع رخدادها ییمنطبق شناسا ندویپ 80با  یدیکل

مدل » یشدند. اصطلاح محور یبندخوشه مختلف طبقه 8اصطلاحات در  نیمورد بود که ا
قرار گرفت که  5مورد رخداد منطبق، در خوشه  200منطبق و  وندیپ 33با « کسب و کار

 است. ییه معنامفهوم در شبک نیا تیو اهم تیدهنده مرکزنشان

 
 ها یافته

 با یبحران طیوکار متناسب شرامدل کسب یدیابعاد کل ییشناسا ق،یتحق نیهدف ا
بخش ابتدا در پاسخ به سوال اول  نیاست، در ا ییشبکه معنا یلیتحل یاز ابزارها یریگبهره

از  «ست؟یچ یبحران طیوکار متناسب شرامدل کسب یدیکل ابعاد» نکهیبر ا یپژوهش مبن
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Lemmatization 
2 Faccia & Petruzzelli 



 

 

مرتبط را  میمفاه یهاگروه ییشد که امکان شناسا استفاده ییمعنا یهادر شبکه یبندخوشه
  .کندیحوزه خاص کمک م کیکه به درک بهتر ساختار دانش در  کندیفراهم م

با  یبحران طیکسب و کار در شرا یهامرتبط با مدل میمفاه لیحاصل از تحل ییشبکه معنا
 نیب یارتباط یالگوها ،ییشبکه معنا نیانجام شده است. ا VOSviewerافزار استفاده از نرم

درباره  یارزشمند یهانشیو ب دهدیمختلف نشان م یهارا در قالب خوشه یدیکل میمفاه
 نیا لی. تحلکندیارائه م یبحران طیکسب و کار در شرا یهامدل قیو تطب یاحطر یچگونگ

 نیشتریبا ب یبه عنوان هسته مرکز« مدل کسب و کار»که مفهوم  دهدینشان م ییشبکه معنا
 ،یمانند نوآور یدیکل میمفاه ریخوشه قرار دارد و با سا 5( در 200( و رخداد )33) وندیپ

 نیدارد. ا یارتباط معنادار ینیکارآفر یهاتیو قابل حرانب یاستراتژ ،یریپذانعطاف
کسب و  یهامدل یبازطراح ازمندیها نسازمان ،یبحران طیکه در شرا دهدیارتباطات نشان م
 مستمر هستند. یو نوآور یآورتاب ،یریپذبر انعطاف دیکار خود با تأک

 VOSviewerافزار مدل کسب و کار با استفاده از نرم ییشبکه معنا. 2شکل 

 

 
 



 

 

 وندیدر نظر گرفته شد. قدرت پ 5 دواژهیهر کل یساخت شبکه، آستانه حداقل وقوع برا یبرا
 یبر مبنا یبندمحاسبه و خوشه 1قدرت ارتباط یسازواژگان با استفاده از روش نرمال نیب

با  تیحساس لیتحل ج،ینتا یداریاز پا نانیانجام گرفت. به منظور اطم تهیمدولار یسازنهیبه
انجام شد که ثبات ساختار  یسازروش نرمال رییتغ زی( و ن۶و  4 ریقوع )به مقادو نهآستا رییتغ
 کرد. دییشبکه را تأ یها و هسته مرکزخوشه یکل

با  یمتعدد یهالیدلخواه، تحل ماتیساختار شبکه به تنظ یاز عدم وابستگ نانیاطم یبرا
 دهد،یمدل را نشان م یبالا یداریها که پاآزمون نیا جیمختلف انجام شد. نتا یپارامترها

 خلاصه شده است: ریدر جدول ز

 یدیکل یپارامترها رییبا تغ یداریآزمون پا جینتا. 1جدول 

 
 رییها در برابر تغخوشه یشبکه و تعداد کل یهسته مرکز د،یآیبرم 1همانطور که از جدول 

ادغام  ای یاهیشده تنها مربوط به واژگان حاشمشاهده راتییاند. تغبوده داریپارامترها کاملًا پا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Association Strength 
 در نظر گرفته شده است. 5 دواژهیهر کل یآستانه حداقل وقوع برا هیپا ویدر سنار - 2

هسته  میمفاه تعداد خوشه مقدار جدید پارامترتغییر یافته سناریو
)ثابت  یمرکز

در همه 
 (وهایسنار

 راتییتغ
شده مشاهده

و بدون  ی)جزئ
 ریبر تفس ریتاث

 (یینها
وکار، مدل کسب 8 5 آستانه وقوع 2سناریو پایه

 ،ینوآور
بحران،  تیریمد

 یآورتاب

- 

واژه  2انتقال  همانند پایه 8 4 آستانه وقوع 1آزمون 
 نیب یاهیحاش
 ۶و  2 یهاخوشه

 یهاادغام خوشه همانند پایه 8 ۶ آستانه وقوع 2آزمون 
 کیدر  8و  ۷

 خوشه
Linlog/Modula روش نرمال سازی 3آزمون 

rity 
 معنادار رییعدم تغ همانند پایه 8



 

 

 دی( است که خود مؤرانهیشگیو اقدامات پ یمرتبط )مانند منابع سازمان اریبس یهاخوشه
 ریو تفس شدهییشناسا یدیگانه کلبر ابعاد هشت یریتأث چیشبکه است و ه یدرون یسازگار

 ها ندارد.آن
بحران،  یبحران، استراتژ تیریمانند مد یمیبحران شامل مفاه تیریو مد یاستراتژ خوشه

 کیاستراتژ یکردهایخوشه بر رو نیاست. ا کیاستراتژ یهایو همکار سکیر تیریمد
 یهایو استراتژ سکیر تیریکه مد دهدیتمرکز دارد و نشان م یبحران طیمقابله با شرا

ها سازمان ،یبحران طیبرخوردار هستند. در شرا ییبالا تیاهم زمواجهه با بحران ا یمناسب برا
 یهاسکیر تیریو مد یابیارز ،ییشناسا یمشخص برا یهایتوسعه استراتژ ازمندین
 یهایکه همکار دهدینشان م ری. مطالعات اخ(2018، 1)دوئرن و همکاران هستند یروشیپ

با  جههها در مواسازمان یآورتاب شیدر افزا ینقش مهم یسازمان یریادگیو  کیاستراتژ
 .ها دارندبحران

کسب و  یآورتاب ،یریپذانعطاف رینظ یمیشامل مفاه یریپذو انعطاف ینوآور خوشه
 ،یبحران طیکه در شرا دهدیخوشه نشان م نیاست. ا عیسر رییو تغ یسازیتالیجیکار، د

برخوردار است.  یاژهیو تیاز اهم یطیمح ریمتغ طیبا شرا یو سازگار عیسر رییتغ ییتوانا
 یمهم یانقش واسطه یریپذکه انعطاف کندیم دیی( تأ2023) 2رانزاده و همکاممطالعه سلا

 ن،ی. همچنکندیم فایبحران ا تیریمدل کسب و کار و مد ینوآور نیدر ارتباط ب
 شیافزا یمهم برا یبه عنوان ابزارها نینو یهایو استفاده از فناور یسازیتالیجید

 (.2020، 3)گزی و کاوالو اندشده هها شناختها در مواجهه با بحرانسازمان یریپذانعطاف
کاهش  ،یمنابع مال ،یمانند مدل درآمد یمیشامل مفاه یو درآمد یمال یهادلم خوشه

 ،یبحران طیکه در شرا دهدیخوشه نشان م نیاست. ا یورو بهره یگذارهیسرما نه،یهز
 یها. مدلکندیم دایپ یادیز تیاهم هانهیو کاهش هز یدرآمد یهادر مدل یبازنگر
ها سازمان یرا برا یدارتریپا یکاهش داده و منابع مال ار سکیر توانندیمتنوع م یدرآمد

حفظ توان  یمهم برا یاز راهکارها یورو بهبود بهره نهیهز تیریمد ن،یفراهم کنند. همچن
 .(2025، 4)قیصر و همکاران ها هستندها در مواجهه با بحرانسازمان یمال

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Doern et al 
2 Salamzadeh et al 
3 Ghezzi & Cavallo 
4 Qaisar et al 



 

 

 د،یجد یبازارها ،یمحوریمشتر رینظ یمیو بازار شامل مفاه یارتباط با مشتر خوشه
 انیحفظ و توسعه روابط با مشتر تیخوشه بر اهم نیبازار است. ا یبندو بخش یتجربه مشتر

 یو رفتارها ازهایدر ن راتییدرک تغ ،یبحران طی. در شراکندیم دیدر زمان بحران تأک
د. توسعه بازار منجر شو یبه حفظ و حت تواندیها مبه آن سبمنا ییو پاسخگو انیمشتر
مقابله  یبرا یراهکار مناسب تواندینوظهور م یهاو فرصت دیجد یبازارها ییشناسا ن،یهمچن

 (.2025، 1ادواردسونو  ترونول) باشد یسنت یبا کاهش تقاضا در بازارها
چرایی  رینظ یمیاست و شامل مفاه ییشبکه معنا یمدل کسب و کار، هسته اصل خوشه

 نیا. استی شنهادیارزش پو  مدل کسب و کار یطراحوکار، وکار، فلسفه کسبکسب
کسب و کار  یاصل هدف فیو بازتعر یبازطراح ،یبحران طیکه در شرا دهدیخوشه نشان م

به  تواندیممنعطف  یهاکه استفاده از چارچوب دهدیاست. مطالعات نشان م یضرور
د. تمرکز بر کمک کن یبحران طیکسب و کار خود در شرا یهامدل یها در بازطراحسازمان
 جادیو ا عیتوز یهادر کانال یبازنگر د،یجد طیو متناسب با شرا زیمتما یشنهادیارزش پ

و  2پرزیش هیلیدو و) هستند نهیزم نیدر ا یدیاز اقدامات کل داریپا یدرآمد یهاانیجر
 .(2024همکاران، 
 یرهبر ا،یپو یهاتیقابل ،ینیمانند کارآفر یمیشامل مفاه ینیکارآفر یهاتیقابل خوشه

 ینوآورانه و رهبر یهاییتوانا تیخوشه بر اهم نیاست. ا هاتیو توسعه قابل نانهیکارآفر
 دیی( تأ2023) 3زاده و همکارانم. مطالعه سلاکندیم دیمقابله با بحران تأک یبرا نانهیکارآفر

مدل کسب و  ینوآور نیدر ارتباط ب یمهم یانقش واسطه ینیکارآفر تیقابل هک کندیم
که منابع و  دهدیها امکان مبه سازمان ایپو یهاتی. قابلکندیم فایبحران ا تیریکار و مد

 .کنند یکربندیبازپ یطیمح راتییخود را متناسب با تغ یهاتیقابل
 رهیزنج ،یساختار سازمان ،یمنابع انسان رینظ یمیشامل مفاه یمنابع و ساختار سازمان خوشه

 یو ساختارها یمنابع انسان تیریمد تیخوشه به اهم نیکسب و کار است. ا یو همکار نیتأم
و  یسنت یسازمان یاشاره دارد. ساختارها یبحران طیدر شرا ریپذانعطاف یسازمان
 یبه ساختارها ازیو ن ستندیمناسب ن یبحران طیمواجهه با شرا یمعمولاً برا یمراتبسلسله

 یهایو توسعه همکار نیتأم رهیزنج تیریمد ن،یتر وجود دارد. همچنتر و چابکمنعطف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Tronvoll & Edvardsson 
2 De Villiers Scheepers 
3 Salamzadeh et al 



 

 

 کمک کند یبحران طیها در شراسازمان یریپذبیبه کاهش آس تواندیکسب و کار م
 .(2024، 1)لودویگا و کالوینا

اقدامات  رانه،یشگیمانند اقدامات پ یمیشامل مفاه رانهیشگیپ کیاقدامات استراتژ خوشه
 دیها باکه سازمان دهدیخوشه نشان م نیاست. ا یسازمان یباز و چابک ینوآور ،یواکنش

بحران اتخاذ کنند. اقدامات  تیریمد یرا برا یو واکنش رانهیشگیاز اقدامات پ یبیترک
 یهاستمیس جادیو ا ویسنار یزیربحران، برنامه یهازودهنگام نشانه ییامانند شناس رانهیشگیپ

باز  ینوآور ن،یها کمک کنند. همچنسازمان یریپذبیبه کاهش آس توانندیم هیهشدار اول
ها در مواجهه سازمان یآورتاب شیافزا یمهم برا یکردهایبه عنوان رو یسازمان یو چابک

 .(2023، 2)الادریسی و همکاران اندها شناخته شدهبا بحران
 

 یاستخراج میها به همراه مفاه افتهیحاصل از  یخوشه ها. 2 جدول

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Ludviga, I., & Kalvina 
2 El Idrissi et al 



 

 

 
مدل  یاز ابعاد و اجزا کی هر  نکهیبر ا یدر پاسخ به پرسش دوم پژوهش مبن نیبنابرا

دارد،  گرید یابعاد و اجزا ریبا سا یچه نسب و تعامل یبحران طیکسب و کار متناسب شرا

 یاستخراج میمفاه حیتوض
 

 مرتبط یخوشه مفهوم

 یراهبردها یو اجرا نیتمرکز بر تدو
 یآورتاب شیمقابله با بحران و افزا

 یو همکار سکیر تیریمد قیاز طر

بحران،  یبحران، استراتژ تیریمد
 یهمکار سک،یر تیریمد

 یسازمان یریادگی ک،یاستراتژ

و  یاستراتژ: 1 خوشه
 بحران تیریمد

 طیبا شرا عیسر یسازگار ییتوانا
 یبرا یاز فناور یریگو بهره ریمتغ

 یسازمان یآورتاب شیافزا

 یآورتاب ،یریپذانعطاف
 رییتغ ،یسازیتالیجیوکار، دکسب

 عیسر

و  ی: نوآور2خوشه 
 یریپذانعطاف

و  یدرآمد یهادر مدل یبازنگر
حفظ  یبرا هانهیهز یسازنهیبه
 .یبحران طیدر شرا یمال یداریپا

کاهش  ،یمنابع مال ،یمدل درآمد
 یوربهره ،یگذارهیسرما نه،یهز

 یمال یها: مدل3خوشه 
 یو درآمد

و  انیحفظ و توسعه روابط با مشتر
 یبرا دیجد یهافرصت ییشناسا

 مقابله با کاهش تقاضا در بحران.

 د،یجد یبازارها ،یمحوریمشتر
  بازار یبندبخش ،یتجربه مشتر

: ارتباط با 4خوشه 
 و بازار یمشتر

وکار مدل کسب یاجزا یبازطراح
 جادیو ا یبحران طیتطابق با شرا یبرا

 .داریارزش و درآمد پا

وکار، ارزش مدل کسب یطراح
 انیجر ع،یتوز یهاکانال ،یشنهادیپ

  درآمد

: مدل 5خوشه 
 وکارکسب

نوآورانه و  یرهبر تیتقو
 ییگوپاسخ یمنابع برا یکربندیبازپ

 در بحران. یطیمح راتییبه تغ

 یرهبر ا،یپو یهاتیقابل ،ینیکارآفر
 هاتیتوسعه قابل نانه،یکارآفر

 یهاتی: قابل۶خوشه 
 ینیکارآفر

 تیریچابک و مد یساختارها جادیا
 یریپذبیکاهش آس یمنابع برا

 .یبحران طیسازمان در شرا

 ،یساختار سازمان ،یمنابع انسان
 وکارکسب یهمکار ن،یتأم رهیزنج

: منابع و ۷خوشه 
  یساختار سازمان

 یو واکنش رانهیشگیاقدامات پ بیترک
 شیو افزا یریپذبیکاهش آس یبرا

 در مواجهه با بحران. یآورتاب

اقدامات  رانه،یشگیاقدامات پ
 یباز، چابک ینوآور ،یواکنش

 یسازمان

 اقدامات: 8 خوشه
 رانهیشگیپ کیاستراتژ



 

 

تری به عنوان پل نشان داد که برخی مفاهیم نقش حیاتی 1گفی افزارتحلیل مرکزیت در نرم
 کنند. پنج مفهوم کانونی عبارتند از:ارتباطی در شبکه ایفا می

 ( 847/0)مرکزیت:  مدل کسب و کار (1
 ( 742/0)مرکزیت: مدیریت بحران (2
 ( ۶8۹/0)مرکزیت:  نوآوری (3
 ( ۶31/0)مرکزیت:  آوریتاب (4
 ( 587/0)مرکزیت: تحول فناوری  (5

شبکه در  ییخوانا شیپرتکرار و افزا اریبس یهاگره ریکاهش تاث یبرا 2لینلاگ از روش
 3یبیج یهمبستگ بیدو گره بر اساس ضر نیب وندیوزن پ ؛ همچنیناستفاده شد گفی افزارنرم

 .(2021، 4)ونتورینی و همکاران شود یریها جلوگاز اندازه گره یناش یرینرمال شد تا از سوگ

 Gephiافزار با استفاده از نرم. شبکه معنایی مدل کسب و کار  و تحلیل مرکزیت 2تصویر 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Gephi 
2 Linlog 
3 Phi Coefficient 
4 Venturini et al 



 

 

استفاده شد.   یرونیب یوندهایپ یها، از مفهوم چگالخوشه نیقدرت ارتباط ب یسازیکم یبرا
را  گریخوشه با واژگان خوشه د کیواژگان  نیب یوندهایقدرت پ نیانگیشاخص، م نیا
ارائه شده  ریدر جدول ز است پژوهش دوم پرسش به پاسخ که لیتحل نیا جی. نتاسنجدیم

 است:

 یاخوشه نیب یوندهایپ یچگال سیماتر .3 جدول

 

 نیتریشبکه است، چرا که قو یوکار( به وضوح هسته مرکز)مدل کسب 5خوشه 
 مربوطه(. فیدر ستون و رد ریمقاد نیدارد )بالاتر گرید یهاخوشه یرا با تمام وندهایپ

 ۶( و خوشه ی)نوآور 2خوشه  نیب ،یارتباط دوطرفه خارج از هسته مرکز نیتریقو
 یهاتیقابل یانقش واسطه افته،ی نی(. ا22/0( برقرار است )مقدار ینیکارآفر یهاتی)قابل

 .کندیم دییتأ یبه عمل را به صورت کم ینوآور لیدر تبد ینیکارآفر
( دارد رانهیشگی)اقدامات پ 8با خوشه  یایقو اریارتباط بس زیبحران( ن ی)استراتژ 1 خوشه

 یو اقدامات عمل کیاستراتژ یزیربرنامه نیب یذات وندیدهنده پ(، که نشان18/0)مقدار 
 است. رانهیگشیپ

خوشه  5خوشه  4خوشه  3خوشه  2خوشه  1خوشه  خوشه مبدا
۶ 

خوشه 
۷ 

 8خوشه 

ی و . استراتژ1
 بحران مدیریت

- 12/0 08/0 05/0 25/0 0۷/0 1/0 18/0 

 14/0 11/0 22/0 31/0 09/0 15/0 -  ی. نوآور2
 09/0 1۷/0 1/0 28/0 13/0 -   های مالی. مدل3

. ارتباطات با 4
 مشتری و بازار

   - 2۶/0 08/0 12/0 0۶/0 

 1۶/0 21/0 19/0 -     وکار. مدل کسب5
 11/0 14/0 -      . قابلیت کارآفرینی۶

 15/0 -       منابع و ساختار. ۷
. اقدامات 8

 پیشگیرانه
       - 



 

 

ها شاخص نیمحاسبه شد. ا  تیمرکز یهادرک نقش هر مفهوم در شبکه، شاخص یبرا
 .دهندیهر گره را در شبکه نشان م تیاهم یبه صورت کم

 مفهوم شبکه 10 تیمرکز یهاشاخص .4جدول 

 

ارتباط،  33وکار با است که مدل کسب نینشان دهنده ا تیمرکز یهاشاخص لیتحل
گره به عنوان  کینقش  زانیرا دارد. از منظر م تیدرجه مرکز نیگره و بالاتر نیترتیپراهم

 شود؛یداده م نشان ینینابیب تیمختلف شبکه که با شاخص مرکز یهابخش نیب یپل ارتباط
نشان  «ینوآور»و « انبحر تیریمد»، «وکارمدل کسب»مانند  یمیمفاه یبالا برا ریمقاد

 تواندیها مو حذف آن کنندیمختلف را به هم متصل م یهاخوشه م،یمفاه نیکه ا دهدیم
. از منظر کندیرا ثابت م میمفاه نیا کیاستراتژ تیشاخص، اهم نیشبکه را تکه تکه کند. ا

 تیبا مرکز می. مفاهسنجدیشبکه را م کلگره به  کی یکه سرعت دسترس کینزد تیمرکز

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 هاگره ریگره با سا کی میتعداد ارتباطات مستق - 1

 هاگره ریگره در اتصال سا کی یانقش واسطه - 2

 ها در شبکهگره ریگره به سا کی یسرعت دسترس - 3

 مفهوم ردیف
درجه مرکزیت 

1(Degree) 
مرکزیت بینابینی 

2)Betweenness( 

مرکزیت نزدیک 
3(Closeness) 

 خوشه

 5 588/0 84۷/0 33 مدل کسب و کار 1
 1 5۶5/0 ۷42/0 28 مدیریت بحران 2
 2 554/0 ۶89/0 2۷ نوآوری 3
 2 532/0 ۶31/0 24 آوریتاب 4
 2 521/0 58۷/0 21 تحول فناوری 5
 ۶ 51/0 503/0 19 قابلیت کارآفرینی ۶
 3 498/0 488/0 18 مدل درآمدی ۷
 8 48۷/0 452/0 1۷ پویایی استراتژیک 8
 ۷ 4۷5/0 431/0 1۶ ساختار سازمانی 9
 4 4۶3/0 415/0 15 مشتری محوری 10



 

 

در کل شبکه منتشر  ترعیرا سر راتیاطلاعات و تأث توانندیمفهوم اول( م 5بالا )مانند  کینزد
 کنند.

( به عنوان هسته 5که خوشه مدل کسب و کار )خوشه  دهدینشان م ییشبکه معنا لیتحل
و  یاستراتژ یهابا خوشه یارتباط قو ژه،یها دارد. به وخوشه ریبا سا یارتباطات قو ،یمرکز

 یو درآمد یمال یها( و مدل2)خوشه  یریپذو انعطاف ی(، نوآور1بحران )خوشه  تیریمد
 یبحران طیکه مدل کسب و کار در شرا دهدیارتباطات نشان م نی( وجود دارد. ا3)خوشه 

و  یریپذو انعطاف یبر نوآور دیو با تأک رفتهیپذ ریبحران تأث تیریمد یهایاز استراتژ دیبا
 شود. یبازطراح ،یو درآمد یمال یهادر مدل یبا بازنگر

)خوشه  ینیکارآفر یهاتیخوشه قابل نیارتباط ب ،ییدر شبکه معنا یاز ارتباطات قو یکی
که  دهدیارتباط نشان م نی( است. ا2)خوشه  یریپذو انعطاف ی( و خوشه نوآور۶

ها در سازمان یریپذانعطاف شیو افزا ینوآور جادیدر ا ینقش مهم ینیکارآفر یهاتیقابل
برخوردار هستند، بهتر  یقو ینیکارآفر یهاتیکه از قابل ییهااندارند. سازم یبحران طیشرا

 راتییبه تغ یشتریب یریپذکرده و با انعطاف ییرا شناسا ینوآور یهافرصت توانندیم
 پاسخ دهند. یطیمح

( و خوشه 1شه بحران )خو تیریو مد یخوشه استراتژ نیارتباط ب گر،ید یقو ارتباط
 یهایکه استراتژ دهدیارتباط نشان م نی( است. ا8)خوشه  رانهیشگیپ کیاقدامات استراتژ

 دیها باسازمان ن،یباشد. بنابرا یو واکنش رانهیشگیشامل اقدامات پ دیبحران با تیریمد
 و،یسنار یزیرمانند برنامه رانهیشگیبر اقدامات پ دیخود را با تأک حرانب تیریمد یهایاستراتژ

 کنند. یطراح ه،یهشدار اول یهاستمیس جادیو ا سکیر تیریمد
 

 گیری بحث و نتیجه

 کی(، 2023) 1زاده و همکارانمطالعه سلام یهاافتهیو  ییشبکه معنا لیبر اساس تحل
بحران قابل ارائه  تیریمدل کسب و کار و مد ینوآور نیارتباط ب یبرا یچارچوب نظر

و عملکرد کسب و کار به عنوان  یآورتاب ،ینیکارآفر تیچارچوب، قابل نیاست. در ا
 قیدر مدل کسب و کار از طر ینوآور گر،ی. به عبارت دکنندیعمل م یاواسطه یرهایمتغ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Salamzadeh et al 



 

 

بهتر بحران  تیریو بهبود عملکرد کسب و کار، به مد یآورتاب ،ینیکارآفر تیقابل شیافزا
دارد، چرا که  یهمخوان زین ییشبکه معنا لیبا تحل یچارچوب نظر نی. اشودیمنجر م

 قابل مشاهده است. هدر شبک میمفاه نیمرتبط با ا یهاخوشه نیب یارتباطات قو

 یمحور گاهیجا یدارا میاز مفاه یبرخ توان گفتمی تیشاخص مرکز لیتحل در راستای
 یحسنلوئمحمدی  یهستند. مطالعه محمد یبحران طیکسب و کار متناسب شرا یهادر مدل

عبور از  یمدل کسب و کار متناسب برا یی( هم که به منظور شناسا1403و همکاران )
 یارهایمع نیاز ب یها انجام شده است؛ بر اساس نظر خبرگان و روش سلسله مراتببحران

 یبرا اریمع نیتررا مهم «یبحران طیبا شرا قیتطب تیقابل»کسب و کار،  یهامدل یابیارز
مطالعه  نیشناخته است. بر اساس ا یبحران طیمدل کسب و کار متناسب شرا کی یابیارز

و عملکرد تعلق  تیجامع ،یگانگی ،یارسازگ ،ینوآور یارهایبه مع بیبه ترت یبعد یهارتبه
 تیریو مد یهمانند نوآور یمیمفاه دهدینشان م زیحاصل از پژوهش حاضر ن جی. نتاردیگیم

در شناخت مفهوم مدل  یهستند، نقش محور تیدرجه مرکز نیشتریب یبحران که دارا
 دارند. یبحران طیوکار متناسب شراکسب

مدل »نشان داد که مفهوم  یبحران طیمدل کسب و کار متناسب با شرا ییشبکه معنا لیتحل
قرار دارد و  5و رخداد در خوشه  وندیپ نیشتریبا ب یبه عنوان هسته مرکز« کسب و کار

 تیریو مد یشده )استراتژ ییخوشه شناسا 8دارد.  یدیکل میمفاه ریبا سا یارتباطات معنادار
و بازار، مدل  یارتباط با مشتر ،یو درآمد یمال یهامدل ،یریپذنعطافو ا یبحران، نوآور

 کیقدامات استراتژو ا ،یمنابع و ساختار سازمان ،ینیکارآفر یهاتیکسب و کار، قابل
کسب و کار  یهامدل یدرک و طراح یبرا یها، چارچوب جامعآن نی( و روابط برانهیشگیپ

 .کنندیارائه م یبحران طیمتناسب با شرا

 یهایژگیاز و دیبا یبحران طیمدل کسب و کار متناسب با شرا ،ییشبکه معنا لیاساس تحل بر
 برخوردار باشد: ریز

 یطیمح ریمتغ طیبا شرا یو سازگار عیسر رییتغ یی: توانایآورو تاب یریپذانعطاف (1

 مدل کسب و کار یمداوم در اجزا یو نوآور یمستمر: بازنگر ینوآور (2



 

 

 نانهیکارآفر یو رهبر ایپو یهاتی: توسعه قابلینیکارآفر یهاتیقابل (3

 خاص یمنبع درآمد کیبه  ی: کاهش وابستگیدرآمد یهاتنوع در مدل (4

 و بازار انیمشتر ریمتغ یازهاین : توجه بهیمحوریمشتر (5

 رمتمرکزیچابک و غ یساختارها جادیمنعطف: ا یساختار سازمان (۶

 رانهیشگیزودهنگام و اقدام پ یی: توجه به شناسارانهیشگیپ کیاقدامات استراتژ (7

 یریپذبیکاهش آس یبرا یهمکار یها: توسعه شبکهکیاستراتژ یهایهمکار (8

 یهامدل یدیکل یهایژگیاز و یآورو تاب یریپذانعطاف ،ییشبکه معنا لیاساس تحل بر
 یریپذانعطاف شیافزا یبرا یعمل یهستند. راهکارها یبحران طیکسب و کار متناسب با شرا

 یندهایفرآ جادیمنعطف، ا یسازمان یساختارها یمدل کسب و کار شامل طراح یآورو تاب
 جادیو ا یدرآمد یهامدل یسازمتنوع ن،یتأم رهیزنج یسازعچابک، متنو یریگمیتصم
 یریادگیو  یشیآزما یکردهایاستفاده از رو ن،یهستند. همچن یدیمنابع کل کیاستراتژ ریذخا

 مدل کسب و کار کمک کند. یریپذانعطاف شیبه افزا تواندیمستمر م

از  یکی یدرآمد یهادر مدل یسازتنوع ،یو درآمد یمال یهاخوشه مدل لیاساس تحل بر
 دیها بااست. سازمان یبحران طیها در شراسازمان یریپذبیکاهش آس یمهم برا یراهکارها

از  یاز منابع درآمد یکی یریرپذیکنند تا در صورت تأث جادیرا ا یمتنوع یمنابع درآمد
 جادیشامل ا یعمل یرا حفظ کنند. راهکارها یدرآمد انیجر توانندمنابع ب ریبحران، سا

بر  یمبتن یدرآمد یهامدل جادیهدف، ا یمحصولات و خدمات متنوع، گسترش بازارها
 هستند. نیفروش آنلا یهااشتراک و توسعه کانال

 ،یریپذو انعطاف یو ارتباط آن با نوآور ینیکارآفر یهاتیخوشه قابل لیاساس تحل بر
مدل کسب و کار  یطراح یمهم برا یاز راهکارها یو نوآور ینیکارآفر یهاتیقابل تیتقو

 ،یسازمان ینیفرهنگ کارآفر جادیشامل ا یعمل یاست. راهکارها یبحران طیمتناسب با شرا
 یافهیچندوظ یهامیت جادیباز، ا ینوآور یکردهایاستفاده از رو ا،یپو یهاتیتوسعه قابل



 

 

آموزش و توسعه  ن،ینوآورانه هستند. همچن یهاتیفعال یمنابع برا صیو تخص ینوآور
 ینیکارآفر یهاتیقابل تیبه تقو تواندیدر کارکنان م یو نوآور ینیکارآفر یهامهارت

 سازمان کمک کند.

 یازهایبه ن ییو پاسخگو یمحوریو بازار، مشتر یخوشه ارتباط با مشتر لیاساس تحل بر
است.  یبحران طیمدل کسب و کار متناسب با شرا یطراح یمهم برا یبازار از راهکارها ریمتغ

 ان،یمشتر یو رفتارها ازهایرصد مستمر ن یهاستمیس جادیشامل ا یعمل یراهکارها
توسعه  ،یبحران طیو متناسب با شرا زیمتما یشنهادیجاد ارزش پیبازار، ا قیدق یبندبخش
 ییشناسا ن،یهستند. همچن یو بهبود تجربه مشتر انیبا مشتر هیدوسو یارتباط یهاکانال

به  یبه کاهش وابستگ تواندیهدف م یبازارها یسازبازار و متنوع دیجد یهافرصت
 کمک کند. ریپذبیآس یبازارها

 تعارض منافع
 .دتعارض منافع ندار
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