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Abstract  
 
The main purpose of this study is to examine the alignment of activities 
and services of the Ministry of Science, Research, and Technology 
(MSRT) libraries with the goals and Upstream Documents. The 
research methods are documentary and survey. The research approach 
is quantitative. In the first method, i.e. the documentary one, the content 
of upstream documents (national science and technology policy 
frameworks)was examined. In the second part of the research, i.e. the 
survey method, the services and activities of central libraries affiliated 
with universities in provincial centers were investigated using a 
researcher-made questionnaire. The statistical population includes 33 
libraries in provincial centers and 7 in Tehran (40 libraries in total) were 
selected. The validity of the questionnaire was examined based on face 
validity. The reliability of the questionnaire was etermined using 
Cronbach's alpha method at 0/837. The Analysis of library services and 
the comprehensive scientific map of the country shows that these 
services have been able to meet the goals of these indicators to an 
average extent. Library services in connection with the activities the 
upstream documents of the educational and research field of the MSRT 
need to be strengthened and improved. Providing up-to-date 
information resources, using new technologies, developing new 
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information services, expanding research services, utilizing expert 
librarians, and providing specialized educational programs are key 
development priorities of academic libraries. 
 
1. Introduction: As part of a university institution, the academic library 
should play the most important role in achieving the goals of providing and 
sharing up-to-date knowledge with the academic community. The duties and 
responsibilities of librarians in the academic environment are evolving in 
accordance with the new tasks they are expected to undertake. It should be 
noted that the academic library is the heart of every educational institution and 
is the scientific center of the university systems and its foundation. Therefore, 
university and college libraries are often looking for ways to demonstrate their 
impact on the academic community. Accordingly, it should be noted that these 
centers need a new set of skills and it is necessary to develop leadership skills 
and competencies in the evolving nature of academic libraries. As a result, 
with recent technological advances and especially the widespread use of smart 
devices, users' needs and habits of using library materials have also shifted 
towards electronic resources that make access anywhere and information 
search easier. Therefore, electronic and digital resources comprise an 
important part of library resources that play a key role in meeting the 
information needs of users. Hence, electronic resource management has 
become one of the main tasks of academic libraries, and these resources have 
become a global phenomenon in academic libraries due to technological 
advances. The provision of innovative services has increased, and coping with 
the changing scenario of the library and its services has encouraged library 
professionals to equip themselves with better skills for survival. Providing 
quality services and evaluating the success rate in providing services to users 
is of universal importance in academic libraries, and quality management is 
one of the management challenges in libraries. On one hand, the quality of 
services in the field of academic libraries is crucial for satisfying users by 
meeting their needs to create loyalty among users. On the other hand, to 
improve services in academic libraries, it is necessary to develop payment 
methods for library and information services, maintain various training 
facilities for library staff in modern areas of librarianship, and increase the 
diversity and number of public and information activities. 
 
2. Literature Review: The study conducted by Hoodless & Pinfield (2018) 
revealed key drivers for change, including the desire for greater alignment of 
libraries with organizational strategies and increased research support. 
Muthanna & Sang (2019) examined the position of university libraries in a 
study titled "The Position of the University Library" in their country. The 
results of their study highlighted the challenges created by the presence of 
traditional libraries, resources, and services, as well as the implementation of 
new policies in providing optimal services. Pacios & Pérez-Piriz (2019) found 
that national libraries show enthusiasm in publishing their mission statements 
on their websites, which are easily accessible. Hypes, Harris, and Otis (2020) 
emphasized the importance of respecting and valuing differences between 
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groups to foster successful interpersonal communication. Pryce-Jones (2021) 
discovered differences and similarities in perspectives of national libraries 
through international comparisons. Bentil, Liew & Chawner (2022) 
investigated the impact of library management system trends on service 
delivery in English public and academic libraries, aiming to develop future 
solutions. Stanwicks (2024) stressed the need for a specialist working group 
to create a strategic plan. Bright & Okunishi (2025) explored university library 
policies and policy analysis tools, finding that policies, whether formal or 
informal, play a crucial role in library performance. Overall, literature and 
studies indicate that library mission statements are strategic in determining 
services, allocating resources, and aligning with organizational goals. 
However, there is often a lack of alignment between library missions and 
parent institutions. Human resources and organizational structure are key 
factors in achieving missions and providing research support. 
 
3.  Methodology: The research methods are documentary and survey. The 
research approach is quantitative. In the first method, i.e. the documentary 
one, the content of upstream documents (national science and technology 
policy frameworks)was examined. In the second part of the research, i.e. the 
survey method, the services and activities of central libraries affiliated with 
universities in provincial centers were investigated using a researcher-made 
questionnaire. The statistical population includes 33 libraries in provincial 
centers and 7 in Tehran (40 libraries in total) were selected. The validity of 
the questionnaire was examined based on face validity. The reliability of the 
questionnaire was determined using Cronbach's alpha method at 0/837. In the 
current study, we examined the content of upstream documents, strategic 
plans, goals, and missions of the country's educational and research 
institutions. Initially, we analyzed the country's significant documents in 
higher education, including the comprehensive practical map, the Ministry of 
Science, Research, and Technology's executive plan, the country's research 
and technology policies and priorities, the Islamic University document, and 
the Law on the Goals, Duties, and Organizations of the Ministry of Science, 
Research, and Technology approved by the Islamic Council. We extracted and 
tallied their main and structural components. Subsequently, we identified and 
scrutinized the important and fundamental components based on the activities 
conducted in the selected university libraries. 
 
4. Results: The Analysis of library services and the comprehensive scientific 
map of the country shows that these services have been able to meet the goals 
of these indicators to an average extent. These main fields are related to 
components such as: combining education with training, research, and skills; 
and development of science, technology, and innovation; The level of 
knowledge and scientific development is appropriate. Regarding MSRT's 
program, library services need to be upgraded, especially in related fields of 
scientific and technological success at the national and international levels by 
considering new educational and research approaches. Regarding the 
country's research and technology policy program, library services including 
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research and development components, networking in the field of knowledge, 
and consulting services are in much better state. Concerning the role of the 
library in the Islamic University document, the related fields overlap to some 
extent. Concerning the law of objectives, library services represent a more 
appropriate relationship with duties, as well as Programs of the MSRT. The 
research findings also showed that implementing the law on preventing and 
combating fraud in scientific works, establishing a system of scientific and 
technological citations and references in the country, supporting study 
opportunities, and developing the use of publications indexed in international 
systems play an important role in academic libraries. In addition, various 
library services such as information and digital literacy training, new 
augmented and virtual reality services, assisting researchers in the field of 
research data management, research and development components, 
networking in the field of knowledge, and consulting services are important 
and essential. Data mining and research information analysis services are also 
crucial. On the other hand, biotechnology services, assistance in the use of 
digital research tools and methods, and various methods of assisting 
researchers in the field of scientific research are essential for the development 
of libraries. 

 
5. Conclusion 
Library services in connection with the activities the upstream documents of 
the educational and research field of the MSRT need to be strengthened and 
improved. Providing up-to-date information resources, using new 
technologies, developing new information services, expanding research 
services, utilizing expert librarians, and providing specialized educational 
programs are key development priorities of academic libraries. The science, 
technology, and innovation system model is a key foundation in the 
development and progress of the country's higher education. In this context, 
both supply-oriented and demand-oriented approaches play important roles. 
Two approaches, extroversion and introversion, have been formed through the 
integration of education with training, research, and skills. Therefore, it is 
necessary for universities, and consequently university libraries, to focus more 
on programs that are based on scientific and skills training for students. The 
role of science and technology in training skilled professionals with desirable 
abilities is crucial for success in scientific and academic fields. University 
libraries must focus on strengthening academic specialists by providing a 
variety of services tailored to their needs. Another key aspect of the country's 
university system is the development of an advanced educational system that 
enhances critical thinking skills, particularly emphasizing rationality among 
students and researchers. This emphasis helps nurture scientific talents and 
equips them with the necessary skills and knowledge to contribute to the 
advancement of science and technology. Based on these findings, it is 
recommended that libraries enhance their programs by offering resources, 
services, activities, and professional support tailored to the needs of scientific 
professionals, allowing them to play a central and effective role in their field. 
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Economic progress is a major priority in higher education. To support 
knowledge-based services in universities, libraries should allocate appropriate 
space, provide relevant information resources, and establish communication 
with these institutions. This will further strengthen this crucial aspect of higher 
education. 
 
 
Keywords: Upstream Documents of Science and Technology, Information 
Services,Academic Libraries, Ministry of Science, Research and Technology 
(MSRT) 
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 رانیا یدانشگاه یهاسنجش خدمات کتابخانه

 یعلم و فناور یدر ارتباط با اسناد بالادست 

 

     یدرود برزیفر
  مسئول[ سندهی]نو؛ (داکرانی)ا رانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور ار؛یاستاد

 doroudi@irandoc.ac.ir .رانی، تهران، ا
  

 بگلو یرضا رجبعل
 .رانیتهران، ا ؛(داکرانی)ا رانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور ؛دانشیار

Beglou@irandoc.ac.ir 
  

 .رانیتهران، ا ؛(داکرانی)ا رانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور ار؛یاستاد بهروز رسولی
Rasuli@irandoc.ac.ir 

 
  چکیده
 یاست و از برنامه درس یموسسه آموزش عال کیاست که وابسته به  یاکتابخانه ،یکتابخانه دانشگاه هدف:
کارکنان  ان،یبه دانشجو یدانشگاه یها. کتابخانهکندیم یبانیدانشگاه پشت انیاستادان و دانشجو قاتیو تحق
 یادر ارتباط بهتر با منابع کتابخانه دیو با هدف کمک به اسات دهندیآنها خدمات ارائه م یعلم ئتیه یو اعضا
به منابع ارزشمند  یدر دسترس انیآنها به دانشجو ن،ی. علاوه بر اکنندیم تیفعال انیدانشجو تیارتقاء موفق یبرا
و خدمات  هاتیفعال ییهمسو یمطالعه بررس نیا ی. هدف اصلکنندیکمک م انفشیانجام تکال یبرا

  است. اسناد بالادستی علم و فناوری)عتف( با  یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق یهاکتابخانه
علم  یاسناد بالادست یمحتوا بخش اول،است. در  یکم آن کردیرو و یشیمایو پ یاسناد قیروش تحق :روش

ها در وابسته به دانشگاه یمرکز یهاکتابخانه یهاتیخدمات و فعال ،شد. در بخش دوم یبررسو فناوری 
شامل  ی. جامعه آمارتحلیل و ارزیابی قرار گرفت  مورد ها با استفاده از پرسشنامه محقق ساختهمراکز استان

پرسشنامه بر اساس  یی. روابودکتابخانه(  ۴۰کتابخانه در تهران )در مجموع 7ها و کتابخانه در مراکز استان ۳۳
 شد. نییتع 8۳7/۰ به میزان کرونباخ یآلفا آزموناز  گیریبهرهبا  آن ییایپاو  یبررس یصور ییروا
خدمات تا حد متوسط  نیکه ا دهدیکشور نشان م ینقشه جامع علم و یاخدمات کتابخانه تحلیل :هاافتهی 

 قیچون: تلف هاییشاخصدر ارتباط با  یاصل یهانهیکند. زم نیها را تامشاخص نیتوانسته است اهداف ا
نقش  یگسترش علم زیسطح دانش و ن ؛یوآورو ن یپژوهش و مهارت؛ توسعه علم، فناور ت،یآموزش با ترب
در حوزة مرتبط  ژهیارتقاء به و ازمندین یاعتف، خدمات کتابخانهارت در ارتباط با برنامه وز ای دارد.برجسته
 یو پژوهش یآموزش نینو یکردهایو رو یالمللنیو ب یدر سطح مل یو فناور یعلم یهادر حوزه تیبا موفق

در ارتباط  یاخدمات کتابخانه نشان داد کهکشور  یپژوهش و فنّاور یهااستیبرنامه ستحلیل . ارزیابی شد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئول Doroudi@irandoc.ac.ir  

http://orcid.org/0000-0002-6639-9339
https://orcid.org/0000-0002-6278-1928
https://orcid.org/0000-0001-6091-6967


 

 

دارد. نقش  یبهتر تیوضع یادانش و خدمات مشاوره نهیدر زم یسازتوسعه، شبکه و قیتحق یهابا مولفه
 یهاشاخص نیو تام یهمپوشان یدارا یمرتبط تا حدود یهاحوزه ،یسند دانشگاه اسلام ارتباط با کتابخانه در

 حاکی از آن بود که وری،فناو  تتحقیقا م،علووزارت  تتشکیلاو  ظایفو اف،هدا نقانو بررسی. استآن 
 یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق هایبرنامه نیو همچن فیبا وظا یترارتباط مناسب یاخدمات کتابخانه

 .دهندینشان م )عتف(
 یو پژوهش یحوزه آموزش یبا اسناد بالادست تعاملدر  یاخدمات کتابخانهنتایج نشان داد که  :یریگجهینت

، روزآمد یارائه منابع اطلاعات و بهبود است. تیتقو ازمندین ،)عتف( یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق
از  یریگبهره ،یگسترش خدمات پژوهش ،یرساناطلاع جدیدتوسعه خدمات  ن،ینو یهایاز فناور گیریبهره
 یدانشگاه یهاتوسعه کتابخانه یهااز جمله برنامه یتخصص یآموزش یهامتخصص و ارائه برنامه تابدارانک

 یکی یو نوآور ینظام علم، فناور یالگوارزیابی انجام شده حاکی از آن بود که  ن،ی. همچنآیدبه شمار می
و  یرمحوتوجه به عرضه نهیزم نیکشور است. لذا در ا یآموزش عال شرفتیدر توسعه و پ یاصل یاز مبان

 ت،یآموزش با ترب قیدر کنار تلف یمدارو درون یمداربرون کردیدو رو. قابل توجه است یتقاضامحور
 یدانشگاه یهاها و به تبع آن کتابخانهاست تا دانشگاه یضرور ن،یپژوهش و مهارت شکل گرفته است، بنابرا

 مبذول کنند. یشتریتوجه ب انیدانشجو یو مهارت یعلم تیبر ترب یمبتن یهابه برنامه
 

وزارت  ،یدانشگاه یهاکتابخانه ،یخدمات اطلاعات ،اسناد بالادستی علم و فناوری :هاواژهکلید
   )عتف( یو فناور قاتیعلوم، تحق



 

 

 مقدمه
و  نیتربه دسگگت آوردن مناسگگب یبرا یکاوشگگگران اطلاعات در هر رشگگته آموزشگگ

ستند ) یها متکبه کتابخانه یمنابع اطلاعات نیمعتبرتر در طول  و ( ,2011Baker & Evensه
 یرایعنوان مراجع پاسخگو و پذبه یاندهیطور فزابه یدانشگاه یهادو دهه گذشته، کتابخانه

نوظهور شگگگناخته  یریادگیو  یآموزشگگگ یو الگوها ،یاورفن ،ینوآور عیسگگگر یهاانیجر
مراکز به صگگگورت مداوم از  نیا از سگگگویی،. ( ,2022ODonnell & Andersonاند)شگگگده
 & Igbinovia)کننگگدیارائگگه خگگدمگگات نوآورانگگه اسگگگتفگگاده م ینوظهور برا یهگگایفنگگاور

2021Okuonghae, )  ،و کتابداران جلب  یدانشگگگاه یهاهدف کتابخانهو از سگگوی دیگر
 یکتابخانه دانشگاه . با این حال،( ,2021Mugo & Mathuکاربران کتابخانه است) تیرضا

ش شگاه با کیاز نهاد  یبه عنوان بخ ست نیشتریب دیدان و  ارائهبه اهداف در  یابینقش را در د
(.   ,.2019Musa et alکند ) فایا یدانش روزآمد به جامعه دانشگگگگاه یگذاربه اشگگگتراک

که  یدیجد فیمطابق با وظا یعلم طیکتابداران در مح یهاتیو مسگگگئول فیوظا ،نیهمچن
باید اظهار کرد که (.  ,2018Wałekدر حال تحول اسگگگت) رند،یبه عهده بگ رفتیانتظار م
شگاهک ش یتابخانه دان سه آموز س ست و مرکز علم یقلب هر مؤ شگاه یهانظام یا و  یدان

 یاو دانشگگکده یدانشگگگاه یهاکتابخانه رو،و از همین ( ,2017Olajideاسگگاس آن اسگگت )
 ,Allisonهسگگتند) یخود بر جامعه دانشگگگاه رینشگگان دادن ت   یبرا ییهااغلب به دنبال راه

 ازین دیجد یهااز مهارت یامراکز به مجموعه. بر این اسگگگاس باید بیان کرد که این (2015
در حال تحول  تیرا در ماه یرهبر یهایسگگتگیها و شگگادارند و ضگگرورت دارد تا مهارت

شگا یهاکتابخانه سعه دهند) یهدان  یهاشرفتیبا توجه به پنتیجه آنکه (.  ,2018Aslamتو
کاربران و عادات استفاده  یازهایهوشمند، ن یهاشدن دستگاه ریفراگ ژهیوو به یفناور ریاخ

در هر مکان  یاست که دسترس افتهی رییتغ یکیبه سمت منابع الکترون زین ایاز مواد کتابخانه
نابع  (.  ,.2017Lo et al)کندیم تراطلاعات را آسگگگگان یوجوجسگگگگت نیو همچن لذا، م

گیرند که نقش مهمی ای را در بر میالکترونیکی و دیجیتال بخش مهمی از منابع کتابخانه
 اربران دارند.در برآورده ساختن نیاز اطلاعاتی ک

 یدانشگاه یهاکتابخانه یاصل فیاز وظا یکیبه  یکیمنابع الکترون تیریمدرو، از این
 یهامنابع در کتابخانه نیو ا ( 2021Bentil, Liew & Chawnerشگگگده اسگگگت ) لیتبد

شگاه  ,.Bentil et alاند )شده لیتبد یجهان یادهیبه پد یفناور یهاشرفتیپ لیبه دل یدان

سنار شده ترکرد ارائه خدمات نوآورانه، افزون انیب توانمی (.2022 در حال  یویو مقابله با 



 

 

کرده اسگگگت تا خود را به  بیکتابخانه و خدمات آن، متخصگگگصگگگان کتابخانه را ترغ رییتغ
هارت ند) یبرا یبهتر یهام قا مجهز کن ئه  بر این اسگگگگاس، (.2023Okotie, -Urhefeب ارا

با ک کاربران، دارا تیموفق زانیم یابیو ارز تیفیخدمات  به  ئه خدمات   یتیاهم یدر ارا
از  یکی تیفیک تیریو مد ( ,2016Hossainاسگگگت) یدانشگگگگاه یهادر کتابخانه ریفراگ
خدمات در  تیفیک از سگگگویی،(.  ,2017Dürenها اسگگگت)در کتابخانه تیریمد یهاچالش
آنان  یازهایکردن ن برآورده قیاز طر کابران تیجلب رضگا یبرا یکتابخانه دانشگگاه نهیزم
.   ,.2019Afthanorhan et alمهم است) اریکنندگان بساستفاده نیدر ب یوفادار جادیا یبرا

پرداخت  یهاوهیتوسگگعه شگگ ،یبهبود خدمات در کتابخانه دانشگگگاه یبراو از سگگوی دیگر، 
نه نهیهز خا نات آموزشگگگ ،یرسگگگانو اطلاع یادر خدمات کتاب  یمختلف برا یحفظ امکا

و  یعموم یهاتیفعال تعدّدتنوع و  شیافزا ،یکتابدار نینو یهادر حوزه نهکارکنان کتابخا
(. علاوه بر  ,2019Ismayilov, Ismayilov & Mammadovaاست) یضرور یرساناطلاع
 خدماتسگگگازمانی نقش مهمی در بهبود کیفیت سگگگازمانی و بینارتباطات مؤ ر درون: آن، 

یندهای آموزش، یادگیری و پژوهش و اای دارد؛ زیرا این ارتباطات به ارتقای فرکتابخانه
 ,Umoren & Agwunobi)کندنیز تحقق اهداف اجتماعی مؤسسات دانشگاهی کمک می

2017.)  
نه خدمات خا عال تیتقو ریدر مسگگگ یدانشگگگگاه یهاکتاب  یاو حرفه یعلم یهاتیف
 رو،نیقرار دارد. از ا انیو دانشجو یعلم ئتیه یاعضا زیو ن یآموزش یهاها، گروهدانشکده
اسناد بالادستی علم و  با یدانشگاه یهاکتابخانه یهاتیانطباق خدمات و فعال زانیم یبررس

آنهگگا در  تیگگموفق زانیدهنگگده منشگگگگان یادیگگتوانگگد تگگا حگگدود زیم زین رانیدر افنگگاوری 
ها، اسگناد بالادسگتی شگامل آن دسگته از برنامه در نظر گرفته شگود. یاکتابخانه یهاتیمامور
شیخط ست که به منظور تقویت و م شی و فناوری ا سناد کلان علمی، فرهنگی، پژوه ها و ا

صگگلاو و نظام حکمرانی عالی کشگگور تدوین شگگده و توسگگط مراجع  یآموزش پشگگتیبانی از
شگاه صویب و به دان شگاهعلمی ت سات آموزشها، پژوه س های علم و و پارکعالی، ها، مو

ست.اجرا با هدف برای فناوری  شده ا شد علمی و فناوری ابلاغ  سعه و ر به هر اندازه که  تو
مادر خود موفق باشند، در  یشده سازمانها فیتعر ها در برآوردن اهداف و رسالتکتابخانه
 یبررسگگ یپژوهش مسگگاله اصگگل نی. در اروندیشگگمار مبه ابیکام زیخود ن یاحرفه تیفعال
شگاه یهاکتابخانه تیوضع ستا یدان سته به وزارت عتف از نظر همرا صل ییواب  یبا اهداف ا
است تا مشخص در ارتباط با اسناد بالادستی علم و فناوری ها دانشگاه یسازمان تیو مامور



 

 

حفظ اهداف وزارت عتف و  ریاند در مسگگگها توانسگگگتهکتابخانه نیشگگگود که تا چه اندازه ا
ند. حرکتمتبوع خود  یهادانشگگگگاه عال نییتع نیهمچن کن انجام  یمناسگگگب برا یهاتیف

سب به منظور بهبود ک سشخدمات کتابخانه تیفیخدمات منا ست. پر به  زیپژوهش ن یهاها
 شرو است: نیا

های اسگگناد بالادسگگتی علم و فناوری در ارتباط با فعالیت کتابخانه با عناصگگر مرتبط .1
پوشگگش  ریز یدانشگگگاه یهامهم کتابخانه یتخصگگصگگ یهاتیفعال .2 ؟کدامند دانشگگگاهی
ندازه خدمات و  .۳ ؟کدامندوزارت عتف  نهتا چه ا خا با  ،های دانشگگگگاهیعملکرد کتاب

 خوانی دارد؟اهداف و راهبردهای مندرج در اسناد بالادستی علم و فناوری هم

 

 پژوهش پیشینه
موضگگوع پژوهش، مطالعات علمی متنوعی به انجام رسگگیده اسگگت که هر در ارتباط با 

به مقوله ارتباط میان فعالیت ای و ارتباط با ها و خدمات کتابخانهیک از نگاهی متفاوت 
در قالب ها ای از این پژوهشاند. در ادامه پارههای کلان پرداختهمشیاسناد بالادستی و خط

  شود.میمعرفی های موضوعی اصلی حوزه
 بیانیه ماموریت دانشگاهی

( در پژوهش خود با عنوان تدوین برنامه 1۳9۳شگگگیع شگگگعاعی، انتظامی و موسگگگوی )
راهبردی کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه علوم پزشکی تهران به مطالعه در خصوص 

بخانه از نظر های برنامه راهبردی در این کتابخانه پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد کتامولفه
ها و تهدیدها، نزدیک به حد نقاط قوت و ضگگعف در وضگگعیت متوسگگط و از نظر فرصگگت

متوسگگگط قرار دارد. امتیاز بالای راهبردهای تهاجمی نشگگگان دهنده آن اسگگگت که کتابخانه با 
وجود نقاط ضعف و تهدیدهایی که دارد، دارای نقاط قوت و فرصت های خوبی است که 

رویه راهبردهای تهاجمی را برای تثبیت و توسگگگعه جایگاه خود در دهند به آن اجازه می
 .سطح ملی و منطقه ای در پیش بگیرد

های برنامه راهبردی در کتابخانهبه بررسی  ( در پژوهش خود1۳95سنگری و وفائیان )
 پرداختند.مرکزی دانشگاهی: موردپژوهی کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه خوارزمی 

در نظر گرفتن عوامل داخلی و خارجی و  منجر به تدوین ده راهبرد اسگگگاسگگگی شگگگد. با نتایج
شکاف ضعف و  ها و همچنین، ها و توانمندیها، تقویت قوتتلاش در جهت کاهش نقاط 



 

 

ها، در راسگگگتای ارائه خدمات روی دانشگگگگاهها و تهدیدهای پیشدر نظر گرفتن فرصگگگت
 .ا تحلیل و نتایج مرتبط مطرو شدهانداز کتابخانهکارآمد و اهداف و چشم

بازنگر2۰1۳) گرانیو د جانتونن به موضگگگوع   تیمامور هیانیب ی( در پژوهش خود 
و  یدانشگگگاه فنلاند شگگرق ،ینکیسگگه دانشگگگاه، شگگامل: دانشگگگاه هلسگگ یهاخدمات کتابخانه

شگاه تورکو فنلاند پرداختند. نتا شان داد که مع جیدان عملکرد از جمله  یهاو شاخص ارهاین
به  میدر خدمات مسگگگتق ژهیبه و ها،تیموفق یابیارز یراهسگگگتند که ب یسگگگودمند یابزارها

 .شوندیکاربران کتابخانه استفاده م
: یهدانشگگگا یهادر کتابخانه تیمامور یهاهیانیبا عنوان ب ی( در پژوهشگگ2۰17) وداس 
ستفاده از نمونه لیتحل صادف یاگفتمان، با ا شکده یت شگاهاز دان متحده،  الاتیا یهاها و دان

 یهاافتهیدانشگگگگاه مربوطه پرداخت.  ایکتابخانه و کالج  تیم مور یهاهیانیب یبه بررسگگگ
 هیانیدانشگگگگاه و ب ایکالج  تیمامور یهاهیانیب نیب یفیپژوهش نشگگگان داد که ارتباط ضگگگع

 یاحرفه یهاتیاسگگگت که فعال لیبدان دل نیکتابخانه در اکثر موارد وجود دارد. ا تیمامور
موسگگگسگگگه مادر  هیانیاز خدمات خود به ب یدربخش قابل توجه یدانشگگگگاه یهادر کتابخانه

 توجه بوده است.کم

م مور2۰2۰) سیو اوت سیهر پس،یپژوهش ها بارة توسگگگعه  نداز و چشگگگم ت،ی( در  ا
شگاه یهاارزش س یخاص در کتابخانه دان شان داد که احترام و ارج  هاافتهی. دیبه انجام ر ن

مشگگترک و ارتباطات  یهاارزش جادیدر ا یاسگگاسگگ یها، گامگروه نیب یهانهادن به تفاوت
واحد  یبه همکار توانندیکوچکتر م یگروه یندهایفرآ نیمتقابل موفق اسگگگت. سگگگپس ا

منجر  یسگگگازنده و بهبود در ارتباطات گروه یبه گفتگوها تواندیم یهمراه نیبرسگگگند و ا
  شود.
در  راتییتغ لیو تحل ییاسگگت که به شگگناسگگا یا( پروژه2۰21) جونز -نسیپژوهش پر 
ها آن یسگگگازمان یدر چارچوب راهبردها یدانشگگگگاه یهاکتابخانه تیمورم  یهاهیانیب
ها را در ها و شگگگباهتتفاوت ،یدر سگگگطح مل یهاسگگگهینشگگگان داد که مقا جی. نتاپردازدیم

 یهاکتابخانه تیمامور هیانیب لی. تحلکندیم جادیمربوطه ا یهاکتابخانه یاندازهاچشگگگم
هدف متقابل آنها  نیترجیاز مؤسگگسگگه متبوع، را تیاکه حم دهدیو آلمان، نشگگان م ایتانیبر

  است.
 

 مشی خدماتخط



 

 

( در پژوهشی با عنوان تعیین و تشریح وضع 1۳9۰احمدی، رسولی آزاد و رضا حسینی)
نهموجود  خا تاب تان خمین از نظر شگگگگاخصک گاهی شگگگهرسگگگ های موجود در های دانشگگگ
های دانشگگگاهی ایران و مقایسگگع وضگگع موجود با وضگگع مطلوب به های کتابخانهاسگگتاندارد

ته یاف ند. بر اسگگگگاس  عه پرداخت طال نهها میم خا تاب که ک فت  با توان گ عه  طال های مورد م
به ویژه از نظر نیروی انسگگانی، فضگگا، منابع و ، های دانشگگگاهی ایراناسگگتانداردهای کتابخانه

 فاصله بسیار زیادی دارند.  خدمات
 یعپژوهش، ته یدیعوامل کل ییشگگناسگگابه  (1۳98) یو نوروز نهیمرادمند، ناخدا، نقشگگ

 یهابر خدمات کتابخانه وهایسگگگنار نینقش ا لیها و تحلدانشگگگگاه یپژوهشگگگ یوهایسگگگنار
شگاه شان داد که  هاافتهیمبادرت کردند.  1۴1۳در افق  یدان  یدیعامل کل 2۴در مجموع، ن

شده  ییدو عامل شناسا حائز اهمیت است.پژوهش  ةپژوهش براساس نظر متخصصان حوز
پژوهش عبارتند از: عامل  یوهایسگگنار نیجهت تدو تیو عدم قطع تیاهم زانیم نیشگگتریبا ب
به پژوهش کردیرو»و عامل  ،«یالمللنیب یو پژوهشگگگ یعلم یهمکار تیوضگگگع» «.  دولت 

. 2 ،یالمللنیو ب ی. رونق پژوهش مل1ها ارائه شده است : پژوهش دانشگاه یبرا ویچهارسنار
ش یها. رکود برنامه۴و  ؛یپژوهش مل زا تی. حما۳یعدم توجه به پژوهش مل و  یمل یپژوه

 . یالمللنیب
به موضگگگوع 2۰15پژوهش نوس )  ماتتدوین خط(  خد نه مشگگگی  خا تاب  یهادر ک

 یکتابخانه، توجه پژوهش هایمشیخطکه  دهدیاو نشان م یپرداخته است. بررس یدانشگاه
سانی شی مبتنی برخط کی. در واقع، اندرا به خود جلب نکرده یک که  سازمانی تیم مور م

 فیتعر نیمنابع کتابخانه و همچن صیو تخص یبندتیشده است، نحوه اولو نیتدو یبه خوب
 .گذاردیرا با مؤسسات به اشتراک م دیجد یهانقش شبردیپ ایوده خدمات محد
 یکتابخانه مل مشی خدماتخط یابی( در بارة ارز2۰19) زیپر-و پرز وسیپژوهش پاس 
 یمنطقه برا نیدر ا یکتابخانه مل 22 یهاوبگاه یمطالعه به بررس نیبود. ا نیتلا یکایدر آمر
نه نیا تیم مور یهاهیانیب یچگونگ ریتا  نییتع خا تاب  نیب ییواگرا/ییگراهم زیها و نک

فه ها پرداخت.  یهامول تهیآن ئه محتوا هااف که ارا حاک ینشگگگان داد  گاه   اقیاز اشگگگت یوب
 یخود اسگگگت که در اکثر موارد به راحت تیم مور یهاهیانیب نتشگگگارا یبرا یمل یهاکتابخانه
 . است یقابل دسترس
و  یکتابخانه دانشگاه یهایمشخط یبه بررس یدر پژوهش( 2۰25) یشیو اوکون تیبرا
موجود در  یهایمشنشان داد که خط جیپرداختند. نتا یمشخط لیابزار مرتبط با تحل ردکارب



 

 

 یبرا ییبالا تیاهم ،یداخل ای یخارج ،یررسمیغ ای یاعم از رسم ،یدانشگاه یهاکتابخانه
 شهیکتابخانه هم یهااستیو تجربه نشان داده است که س عیعملکرد کتابخانه دارند. اما تار

 ژهیواز کاربران و کارکنان کتابخانه، به یو ممکن اسگگت بر برخ شگگودینم شگگتهبه نفع همه نو
 یمنف ریاند، ت  محروم شده یخیاز نظر تار ایرانده شده  هیبه حاش یهاتیکه از جمع ییآنها

  بگذارد.
 

 ارزیابی عملکرد
های برنامه تعیین و شگگناسگگایی مؤلفه ( در پژوهشگگی به1۳9۴اسگگفندیاری مقدم )بیات و 

ها، های راهبردی دانشگاهبا بررسی برنامهمبادرت ورزیدند های دانشگاهی راهبردی کتابخانه
ها درصگگد کتابخانه 5۰که بیش از  شگگدها انتخاب مؤلفه یا شگگاخص مهم از بین شگگاخص 22
شده را دامؤلفه شاخصرا بودههای برگزیده  سیاری ها یافتهاند، با توجه به این  شان داد، ب ها ن

های راهبردی اشگگگاره نموده و تا ریزیهای موردنیاز در برنامهها به بیشگگگتر مؤلفهاز کتابخانه
صلی و مواردی حدودی از برنامه صول ا شتر ا ریزی راهبردی خوبی برخوردار بودند و به بی
 .است توجه داشتند ریزی راهبردیکه لازمه برنامه
ش2۰18) لدیفنیهودلس و پ س ی( در پژوه ضوع یبه برر در مقابل  ینقش کتابداران مو
 یهانشان داد که. محرک جیپرداختند. نتا یدانشگاه یهادر کتابخانه یمتخصصان کاربرد

و ارائه  یسگگازمان یکتابخانه با راهبردها شگگتریب ییبه همسگگو لیشگگامل تما رییتغ یبرا یدیکل
شت ست. با ا افتهی شیافزا یپژوهش یبانیپ شت، به  زین یاعمده یهایحال، نگران نیا وجود دا
 . یدانشگاه یهابا گروه کیاز دست دادن روابط نزد ژهیو

ها و کتابخانه دانشگگگاه: چالش تیبا عنوان موقع ی( در پژوهشگگ2۰19) موتانا و سگگن 
 جیکشگگگور پرداختند. نتا نیدرا یکتابخانه دانشگگگگاه گاهیجا یبه بررسگگگ منی یها براحلراه
 یهااستیس یو خدمات و اجرا یمنابع سنت ،یسنت یهاتابخانهنشان داد که حضور ک یبررس
  است.کرده  جادیا نهیارائه خدمات به یبرا یعرصه مشکلات نیدر ا دیجد

 یاز روندها یگروه یامدهایپ یبه منظور مطالعه بررسگگگ ی( در پژوهشگگگ2۰22) لیبنت
بر ارائه خدمات مؤ ر در  ریسگگگطح ت   نییکتابخانه، به تع تیریمد یهاسگگگتمیمرتبط با سگگگ
 ندهیقابل اجرا در آ یهاحلو توسگگگعه راه یسگگگیانگل یو دانشگگگگاه یعموم یهاکتابخانه
 یهابا کتابخانه سهیدر انگلستان در مقا یدانشگاه یهانشان داد که کتابخانه جیپرداخت. نتا



 

 

عال یدر سگگگطوو خدمات یمنف یکاهش روندها یبرا یتریقو تیموقع دریعموم  تیو ف
 هستند. یرساناطلاع
ستانو   یهادر ارتباط با خدمات کتابخانهی زیر( به پژوهش در بارة برنامه2۰2۴) کسیا

بان گاه آل تا یدانشگگگ ک جیپرداخت. ن مه راهبرد کی جادیا یبرا هنشگگگان داد  نا  نیتدو یبر
از جلسات بخش،  یبیشامل ترک تواندیم تیفعال نیاست. ا تیحائز اهم یکارگروه تخصص
 حفظ تعامل کارکنان باشد. یو ارتباطات مداوم برا یکار مستقل و گروه

ها نقش راهبردی که بیانیه م موریت کتابخانه دهدیو مطالعات نشگگگان م نهیشگگگیپ جینتا
در  .راسگگتایی با اهداف سگگازمانی مؤ ر اسگگتدارد و در تعیین خدمات، تخصگگیص منابع و هم

سیاری موارد، هم ضعیفی بین م موریت کتابخانهب  .شودها و مؤسسات مادر دیده میخوانی 
سازمانی در تحقق م موریتهمچنین،  ساختار  سانی و  شی نقش نیروی ان شتیبانی پژوه ها و پ
هایی در اجرای های کشورهای در حال توسعه با چالشکتابخانهعلاوه بر آن،  .مهمی دارند
یت جههای نم مور ندوین موا فاوتافزون بر آن،  .ا به ت جه  های های گروهی و ارزشتو
شترک می ضر  طالعهدر م. سازمانی را تقویت کندهای درونتواند ارتباطات و همکاریم حا

وابسگگگته به  یدانشگگگگاه یهاکتابخانه یاحرفه تیابعاد و جوانب مورد نظر در فعال یتمام
سطح مل س یهایژگیقرار گرفته و و یو کشور مورد بررس یوزارت عتف در  سا آنها از  یا

تفاوت مهم پژوهش حاضر  نیشده است. ا لیو تحل یبررس یمنظر منابع و خدمات تخصص
 اند.ها پرداختهاز کتابخانه یبخش محدود یاست که معمولا به بررس نیشیپ یهابا پژوهش

 
 پژوهش شناسیروش

 پژوهش نیز کمّی اسگگت. در پژوهش حاضگگر اسگگت. رویکرد یشگگیمایپژوهش پروش 
س ست یمحتوا یبرر سناد بالاد ستراتژ ،یا سه یهااهداف و ماموریت ک،یبرنامه ا س  یهامؤ
سناد مو ر و مهم . مورد بررسی قرار گرفتکشور  یو پژوهش یآموزش در این ارتباط ابتدا ا

علوم،  وزارت کشور در عرصه آموزش عالی شامل: نقشه جامع عملی کشور؛ برنامه اجرایی
؛ سگگند دانشگگگاه های پژوهش و فنّاوری کشگگورها و اولویتسگگیاسگگتتحقیقات و فناوری؛ 
 بمصو وریفناو  تتحقیقا م،علووزارت  تتشکیلاو  ظایفو اف،هدا نقانواسگگلامی و نیز 
های اصگگگلی و سگگگاختاری آنها ، مورد بررسگگگی قرار گرفته و مولفهسلامیا رایشومجلس 



 

 

های انجام گرفته در های مهم و اساسی بر اساس فعالیتاستخراج و احصاء شد. سپس مولفه
 های دانشگاهی منتخب تعیین و مورد بررسی قرار گرفت. کتابخانه

 
 کننده در پژوهشهای مرکزی مشارکت. نام کتابخانه1 جدول

 نام کتابخانه ردیف

 فارسکتابخانه مرکزی دانشگاه خلیج 1

2 
کتابخانه مرکزی دانشگاه بین المللی امام خمینی 

 )ره(

 مرکزی دانشگاه صنعتی شریفکتابخانه  ۳

 کتابخانه مرکزی دانشگاه شهید باهنر کرمان ۴

5 
کتابخانه مرکزی، مرکز اسناد، و موزه دانشگاه 

 شهید بهشتی

 کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد 6

7 
کتابخانه مرکزی دانشگاه سلمان فارسی 

 کازرون

 کتابخانه مرکزی دانشگاه سمنان 8

 انتشارات دانشگاه صنعتی اصفهانکتابخانه و  9

 کتابخانه مرکزی دانشگاه الزهرا 1۰

11 
کتابخانه مرکزی دانشگاه صنعتی خواجه 

 نصیرالدین طوسی

 کتابخانه مرکزی دانشگاه خاتم بهبهان 12

 کتابخانه دانشگاه صنعتی نوشیروانی بابل 1۳

 دانشگاه تهرانو مرکز اسناد  کتابخانه مرکزی 1۴

 کتابخانه مرکزی دانشگاه هرمزگان 15

 مرکز اسناد دانشگاه بجنورد کتابخانه مرکزی و 16

 های نوین آملدانشگاه تخصصی فناوری 17

 کتابخانه مرکزی دانشگاه شهرکرد 18

 کتابخانه مرکزی دانشگاه قم 19

 کتابخانه مرکزی دانشگاه کردستان 2۰

 نام کتابخانه ردیف

 کتابخانه مرکزی دانشگاه لرستان 21

 کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد زنجان 22

 کتابخانه مرکزی دانشگاه بوعلی سینا 2۳

2۴ 
رسانی دانشگاه کو ر کتابخانه و مرکز اطلاع

 بجنورد

 کتابخانع مرکزی دانشگاه محقق اردبیلی 25

 کتابخانه مرکزی دانشگاه گلستان 26

27 
کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه 

 خوارزمی

 کتابخانه مرکزی دانشگاه یزد 28

29 
کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه علامه 

 طباطبائی

 مرکز اسناد، کتابخانه، و نشر دانشگاه گیلان ۳۰

 کتابخانه مرکزی دانشگاه ارومیه ۳1

 کتابخانه مرکزی دانشگاه شهید چمران ۳2

 کتابخانه مرکزی دانشگاه ایلام ۳۳

۳۴ 
اسناد و انتشارات  کتابخانه مرکزی مرکز

 دانشگاه تبریز

 کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه اراک ۳5

 کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه شیراز ۳6

 کتابخانه مرکزی و مرکز نشر دانشگاه بیرجند ۳7

 کتابخانه مرکزی دانشگاه رازی ۳8

 کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه رازی ۳9

 کتابخانه مرکزی دانشگاه یاسوج ۴۰



 ---------نام مجله--

 دوره ؟، شماره ؟، نام فصل، سال، ص ص
.atu.ac.ir 

DOI: 
 

 

ر 
دبی

سر
ن 

سخ
ی/

ور
مر

ی/
هش

ژو
ه پ

قال
م

 
ت: 

یاف
در

خ 
اری

ت
00/

00/
؛ 00

ش: 
یر

پذ
خ 

اری
ت

00/
00/

00
 

IS
SN

:
 

eI
SS

N
:

 

 

 

های مهم های مرکزی و آکادمیک در دانشگاهنیز عبارت است از کتابخانه یآمار جامعه

به همین منظور،  انجام گرفت ومند گیری هدفروش نمونه به صورت یریگونهمنکشور. 

در این رابطه  شد. کشور انجام یهادر مراکز استان یدانشگاه یمرکز یهاانتخاب کتابخانه

معمولا در مراکز  .آن استان در نظر گرفته شددر هر استان کتابخانه مرکزی دانشگاه اصلی 

های مطالعاتی ها و حوزههای جامعی تاسیس شده است که مشتمل بر رشتهاستانی دانشگاه

های کشور شناخته دانشگاهی در استان ها، مراکز اصلیگوناگون هستند. این دانشگاه

 ۴۰کتابخانه در تهران در مجموع  7و  یکتابخانه در مراکز استان ۳۳براین اساس  شوند.می

ساخته بود. این ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق به پرسشنامه پاسع دادند. کتابخانه

 بندی شد که شامل: بخش اساسی طبقه ۴ها در گویه. کلیدی بودگویع  ۴5ای شامل پرسشنامه

و  «خدمات پشتیبان پژوهش»، «یاطلاعات یهایبر فناور یخدمات مبتن»، «هیخدمات پا»

ها براساس خدمات دقیق و مو ر مورد بررسی تمامی گویهبود.  «یاکتابخانه ژهیخدمات و»

های گزینه. شدای طراحی و خدمات کتابخانهها متناسب با هر طبقه اصلی و پرسش قرار گرفته

براساس وجود یا عدم وجود آن خدمت، طراحی و  راخدمات مورد نظر پرسشنامه نیز 

روایی آن به صورت گرفت. گذاری و یا اجرای بخشی از آن مورد پرسش قرار سیاست

، مورد سیشناگیری از مشورت با چند تن از استادان علم اطلاعات و دانشصوری و با بهره

برداری مورد بهره پژوهشپرسشنامه  عنوانو به  شد نهایی تایید خبرگان قرار گرفته و سپس

پایایی پرسشنامه نیز با آزمون آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت و میزان  .قرار گرفت

 تعیین شد.  821/۰آن 
 

 پژوهش هاییافته



 

 

اسگگناد بالادسگگتی علم و فناوری در  با عناصگگر مرتبط :در پاسگگع به پرسگگش اول پژوهش
سگگگنجش اسگگگناد بالادسگگگتی بر اسگگگاس  ؟کدامند های دانشگگگگاهیارتباط با فعالیت کتابخانه

های محورهای اصگگلی آنها مورد بررسگگی قرار گرفت. پس از بررسگگی و تحلیل اسگگناد، مولفه
 ها مشخص و تعیین شدند. عالی در قالب جدولاساسی مرتبط با آموزش

 
 های نقشه جامع علمی کشورمولفه توصیف 2جدول 

 ها و کُدهای آنمولفه محور اصلی ردیف

های اصلی ویژگی 1

الگوی نظام علم، 

 فناوری و نوآوری

 تلفیق آموزش با تربیت، پژوهش و مهارت .1-1

انداز علم و چشم 2

فناوری در افق 

1404 

توانا در تولید، توسعه علم، فناوری و نوآوری، و به کارگیری  .2-1

 دستاوردهای آن

 پیشتاز در مرزهای دانش و فناوری با مرجعیت علمی در جهان

اهداف کلان نظام  3

 علم فناوری کشور

های نوین و نافع، متناسب با دستیابی به توسعه علوم و فناوری .3-1

های نسبی کشور؛ انتشار و به کارگیری ها و نیازها و مزیتاولویت

 صنعتی و خدماتیآنها در نهادهای مختلف آموزشی و 

 المللی علمیهای بینارتقای جایگاه زبان فارسی در بین زبان .4-1

 المللی های علوم وفناوری با مراکز علمی معتبر بینگسترش همکاری در حوزه

اهداف بخشی نظام  4

علم، فناوری و 

 نوآوری کشور

 

پرورش استعدادهای شغلی و پدیدآوردن آینده شـغلی برای برآوردن  .5-1

 نیازهای جامعه؛ 

 پرورش استعدادهای علمی برای ورود به دوره تخصصی؛  .6-1

دستیابی به سطح دانش و مهارت نیروی کار کشور متناسب بـا معیار  .7-1

جهانی و در جهت پاسخگویی به نیازهای جامعـه و بـازار کار داخلی 

 المللیو بین

ارتقاء سطح مطلوب تولید علم در علوم انسانی بر اساس مبـانی   .8-1

 اسلامی و نیازهای بومی

فناوری اطلاعگات بگه منظگور کسگب جایگگاه اول در حوزه علم و  .1-9 تثبیت جایگاه کشور 5

 فناوری در جهان اسلام

 

عالی های آموزشیکی از اسگناد مهم و قابل توجه در فعالیت نقشگه جامع علمی کشگور
 ،ینگر؛ شگگگامل مبگگگانندهیو آ ایاست جامع، هماهنگگگ ، پو یامجموعهکشور است. این سند 



 

 

بگگگگر  یمبتنگگگگ یعلم و فناور یاهگگگگداف، راهبردهگگگگا، سگگگگاختارها و الزامات تحول راهبرد
است. تحلیل  ساله کشور ستیانداز ببه اهداف چشم یابیدست یبگگگرا یاسگگگلام یهگگگاارزش
 آمده است.  2عالی این سند در جدول های اساسی مرتبط با آموزشمولفه

 
 عتف وزارتهای برنامه مولفه توصیف. 3جدول 

 هامولفه محور اصلی ردیف

های باورها و ارزش 1

بنیادین شامل: 

عدالت، معنویت و 

 عقلانیت

 المللی.های علمی و فناوری در سطح ملی و بینحوزه. موفقیت در 2-1

 های پیشرفت اقتصادی کشور مبتنی بر دانش.. تمرکز بر بنیان2-2

لتحوی هادهبررا 2

 فرینآ

 ها.هنشگادر داتی رمهاو تربیتی ، شیزموم آنظال در . تحو2-3

ید ها با تاکهنشگاوری دافناو هشی وپژ، شیزموآیی اگریترمامو. تحول در 2-4

 ی.مدرآکاو یی اگربر کیفیت

ن کلای هابرنامه 3

 فرینآلتحو

، علمیت طلاعار و اماآمدیریت و ملی پایش م نظاار ستقرو احی ا. طر2-5

 ر.کشووری فناو هشی وپژ

-هشوپژزش موآشی با تمرکز بر زموآنوین ی هادیکری روگیرر. بکا2-6

 ر. محو-زشموآهش وپژر و محو

عالی با زش موم آنظادر تی رمهادی و بررکای هازشموآیش سهم افز. ا2-7

 ها.هنشگاداشی زمورات آمقرو ها رساختاح صلاا

و ها زفع نیاربه ل آن تصاو اهشی وپژو علمی ی قابتپذیرریش افز. ا2-8

 ر. . مسایل کشو

 نه.ورافناو علمی ن کلاهای زی پروژهساده. پیا2-9

ی هادیکرروعلمی با ر ثاآدر مقابله با تقلب ی و پیشگیرن قانو. اجرای 2-10

 تخصصی.

توسعه ر و کشووری فناو علمی دات ستناو اهی دعجام ارنظاد یجا. ا2-11

 لمللی. ابینی هاهپایگاه در نمایه شدت نشریا

 مطالعاتی. ی فرصتها. ایجاد 2-12

 

یت وزارت عال جام ف مهعتف برای ان نا کاربردی در سگگگال های خود بر ئه  1۴۰۰ای  ارا
 کنیم.مرور می ۳ل ساختار این برنامه را در جدول اند. تحلیکرده

 



 

 

 کشور یپژوهش و فنّاور یهااستیسهای مولفه توصیف. 4جدول 

 هامولفه محور اصلی ردیف

 یهاسیاستو  هاگام 1

های پژوهش و اولویت

 فنّاوری کشور

 و پژوهش گذاریاولویت در راهبردی هایزیرحوزه تعیین :دوم . گام3-1

 کشور فنّاوری

 ین حوزه پژوهش و فنّاورلاسطح ک یهاتیاولو نییگام ششم: تع. 3-2

 کشور

 پژوهش هایسیاست 2

 فنّاوری و

 توسعه و تحقیق :اول . کارکرد3-3

 دانش زمینه در سازیشبکه :پنجم . کارکرد3-4

 ایمشاوره خدمات ارائه :نهم . کارکرد3-5

 پژوهش هایاولویت 3

 فنّاوری و

 

 .)گیردپژوهش و فناوری در یک رده قرار می. )مجموعه 3-6

معادن؛  و زیست؛ آب؛ فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ صنایعمحیط زمینه در

 و درون نقل و حمل خارجی؛ عمران، سیاست و ملی امنیت دفاع،

 غذایی، اجتماعی؛ امنیت تأمین و غذایی؛ رفاه ایمنی و شهری؛ سلامتبرون

 و اسلامی؛ فرهنگ معارف و انسانی انرژی؛ علومطبیعی؛  منابع و کشاورزی

 بازرگانی و اقتصاد قضایی؛ مدیریت، و ایرانی؛ حقوقی -اسلامی تمدن

 

نقش مهمی  یپژوهش و فناور ،اهداف توسگگعهدانیم، برای رسگگیدن به همانطور که می
ی علمی برعهده دارد. از همین رو، سگگند مورد بح ، تحلیل شگگده و عناصگگر هااسگگتیسگگ در

 معرفی شده است.  ۴اصلی آن در جدول 

 
 هاشدن دانشگاه یسند اسلامهای مولفه توصیف. 5جدول 

 هامولفه محور اصلی ردیف

رشد و سعادت مردم و  تأمین رفاه وبرای  اهتمام به علم و دانش. 1-4 هااصول عمومی دانشگاه 1

 .توسعه متوازن

 اختصاصی اصول 2

 اسلامی دانشگاه

 تحقق و جامعه تعالی و رشد به نسبت مسئولیت و تعهد احساس. 4-2

 .اسلامی هایارزش و اهداف

های راهبردی سیاست 3

 اسلامی شدن دانشگاه

 .ارتقای سطح دانش و معرفت دینی، سیاسی و اجتماعی استادان. 4-3

 ن.بینش سیاسی و اجتماعی دانشجویاارتقاء سطح دانش و 

ریزی نظام برنامه 4

 فرهنگی

ریزی فرهنگی با نظام مهتوجه و تأکید بر توأم بودن نظام برنا. 4-4

 .مدیریتی ،ریزی درسی، آموزشی، پژوهشیبرنامه



 

 

ریزی متون و برنامه 5

 درسی

 و متون مستمر و هدفمند ارزیابی و نظارت جامع نظام تدوین. 4-5

 .درسی و آموزشی هایهبرنام

 ریزیبرنامه نظام 6

 پژوهشی و آموزشی

 .ریزی آموزشی و پژوهشیاصلاح و تدوین نظام برنامه. 4-6

های علمی و ریزی آموزشی و پژوهشی بر اساس پژوهشبرنامه. 4-7

 .ها و متونژوهش در برنامهپ ایجاد تعادل و تناسب میان آموزش و

 علمی ابعاد تقویت منظور به مستمر و هدفمند ارزیابی و نظارت. 8-4 مدیریت 7

 .علمی و آموزشی مراکز مدیریت اسلامی و

 

دارای جایگاه ویژه و بااهمیتی در جامعه هستند. براین عالی دانشگاهها و مراکز آموزش
شود. سند های علمی و فرهنگی به عناصر مهم اعتقادی توجه میاساس، برای تقویت فعالیت

مورد تحلیل قرار گرفته و عناصگگر مهم آن معرفی شگگده  5مهم دانشگگگاه اسگگلامی در جدول 
 است. 

 عتفوزارت  تتشکیلاو  ظایفو اف،هدا نقانوهای مولفه توصیف. 6جدول 

 هامولفه محور اصلی ردیف

 .رکشو فنیو  علمی ،شیزموآ موقعیت یعتلاا. 1-5 اهداف 1

 .رکشو نسانیا منابع توسعهو  متخصص نسانیا وینیر . تأمین5-2

ها و حدود ماموریت 2

 اختیارات

 اـی ریاـهمک اـب وریفناو  تتحقیقا دیهبررا یلویتهااو سیر. بر5-3

 بط.ذیر ییاجرا یهاهستگاد دنهاـپیش

 اـب رتبطـم یهاهشوپژو  دیبنیا تتحقیقا توسعهاز  . حمایت5-4

 لویتها.او سساابر نوین یاـهیوراـفن

 هاهنشگادا رموداره اا 3

 زشموآ تمؤسساو 

 عالی

 تتحولاو  هازنیا با متناسب تحقیقاتیو  شیزموآ ،ییاجرا ییزرنامه. بر5-5

 لمی و فنی در جهان.ع

 عهـتوسو  زشوـمآ ماـنظی  ارذـسیاستگ یندآفردر  لفعا کتر. مشا6-5 مواردسایر  4

 وی انسانی کشور.رـنی

 ایرـس ریاـهمک اـب هاآورینوو  تکتشافاا ت،عااخترا تأییدو  یابیرزا

 علمی و تحقیقاتی کشور)رعایت حقوق مالکیت معنوی(.ز ـکامر

در  فـمختل یاـشهـبخو  جامعه به سانیرعطلاا یهاهپایگا دیجاا. 5-7

 ،عالی زشموآ یهادعملکرو  برنامههاو  لویتهااو ،ستهاه سیاـمینز

 .وریفناو  تتحقیقا

 



 

 

و مسگگئول انسگگجام بخشگگیدن به  های دولت ایرانخانهوزارتیکی از دانیم، چنانچه می
 تتحقیقا م،علووزارت ، ایران فناوریگذاری نظام دانشی، پژوهشی و سیاستامور اجرایی، 

ها و موسسات است. این وزارت فعالیت علمی و فناوی کشور در عرصه دانشگاه وریفناو 
کند. لذا قوانین آن و اهداف و رسگگگالت سگگگازمانی این عالی کشگگگور را هدایت میآموزش

های دانشگگگگاهی دارد. وزارت، نقش مهمی در تمامی اجزای آن و از جمله فعالیت کتابخانه
جدول  قانون  6در  را  وریفناو  تتحقیقا م،علووزارت  تتشکیلاو  یفظاو اف،هدااین 

 ایم. مرور کرده و ساختار آن را به اختصار معرفی کرده
 

 تحلیل اسناد بالادستی 

ای با ، ارتباط خدمات کتابخانهکشگگگورعلم و فناوری در بررسگگگی اسگگگناد بالادسگگگتی 
های اصلی شاخص ارتباط بادر  های اساسی اسناد مورد بررسی قرار گرفته و ابعاد آنمولفه
 ارائه شده است.  8در جدول ای کتابخانهی هادر بخشخدمات 

 (5-1)امتیاز تطبیق میان خدمات و اسناد بالادستی. 8جدول 

خدمات  اسناد بالادستی
 هیپا

خدمات 
بر  یمبتن

 هایفناور

خدمات 
پشتیبان 
 پژوهش

خدمات 
 ژهیو

 یاکتابخانه

 وضعیت

حدی  2 3 3 5 نقشه جامع عملی کشور تا 
 مناسب

یی وزارت  جرا ــامــه ا برن
 عتف

ــا  3 3 4 5 بت نســــ
 مناسب

ست های ها و اولویتسیا
 پژوهش و فنّاوری 

حدی  2 2 3 4 تا 
 مناسب

منــد  2 2 3 4 یسند دانشگاه اسلام نیــاز
 بهبود

و  ظایفو اف،هدا نقانو
 عتف وزارت تتشکیلا

ــا  3 3 4 5 بت نســــ
 مناسب

 
شه جامع علم یهامولفه شور ینق صی کتابخانه در زمینه ک ص های مرتبط با فعالیت تخ

 نوآوری؛ و علم، فناوری توسعه مهارت؛ و پژوهش تربیت، با آموزش عبارت است از: تلفیق
این ای ارتباط دارد. ها با خدمات متعدد کتابخانهعلمی. این مولفه گسترش نیز و دانش سطح

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86


 

 

به عنوان مثال: خدمات  بیشگگتر قابل توجه اسگگت. 1-8 و 1-2با بندهای امر به ویژه در ارتباط 
استفاده  عنیزمدر  یارمولف، یا یحق عنیکمک به پژوهشگران در زمپژوهشی کتابخانه چون 

ها و روش تال پژوهش یهاابزار باط نزدیکی دارد. ،دیجی هارت ارت از این  با پژوهش و م
 در رتبه چهارم قرار دارد. برایی اکتابخانه ژهیخدمات وحائز رتبه اول و  هیخدمات پامنظر، 

ها طراحی شگگگده پشگگگتیبانی از توسگگگعه علم، فناوری و نوآوری خدمات مختلفی در کتابخانه
شگگود و برخی از آنها در ها اجرا میاین خدمات در حال حاضگگر در برخی کتابخانهاسگگت. 
ی محتوا دیتول عنیکمک به پژوهشگگگگران در زم اند.های آتی خود به آن توجه کردهبرنامه
گیرد. همچنین در این مقوله قرار می در دانشگاه سیتدر یهااز برنامه یبانیپشتای و یا رسانه

آموزش با تربیت که به صورت معناداری  پیوند میاناز  ی نیز وجود دارد کهمحورهای دیگر
ها کتابخانهعلاوه برآن،  کند.، حمایت میبا موضگگوع تربیت علمی و نیز اخلاقی ارتباط دارد

صی می ص از منظر  .کمک کنندتوانند به بح  تقویت بنیه علمی با تامین منابع اطلاعاتی تخ
های صحیح استناددهی نقش های پیشگیری از سرقت علمی و یا روشاخلاقی نیز با آموزش

 کنند. مهمی در اخلاق علمی ایفا می
 وزارتبرنامه  یهاو مولفهای مات کتابخانهخد وضعیت دهد کهبررسی نتایج نشان می

ست. ، عتف سب ا سبتا منا شتر قابل  2-1۰و 2-9، 2-۴، 2-2به ویژه در خصوص بندهای ن بی
در حوزة مرتبط  ژهیبه و ارتقاء ازمندین اهخدمات کتابخانه هر چند که برخی ازتوجه اسگگت. 
ناور یعلم یهاحوزه در تیبا موفق  نینو یکردهایو رو یالمللنیو ب یدر سگگگطح مل یو ف
کلان  یهاپروژه یسگگازادهیپعتف در زمینه  وزارتهای برنامه .اسگگت یو پژوهشگگ یآموزشگگ
سازد. از دیگر را ضروری می در توسعه منابع یگذارهیبه سرما شتریو فناورانه توجه ب یعلم
 جادیا ،یبا تقلب در آ ار علم مقابله و یریشگگگگیقانون پ یاجراها در این سگگگند، بح  برنامه

ستنادات علم یدهنظام ارجاع شت یو فناور یو ا  زیو ن یمطالعات یهافرصت از یبانیکشور، پ
سعه بهره شر یریگتو ست یالمللنیب یدر نظامها شده هینما اتیاز ن در این زمینه وزارت . ا

نقش مهمی در تقویت  (آوا) پژوهش اخلاق آزمون و آموزش عتف با پشگگتیبانی از سگگامانه
نه نابراین در این حوزه کتابخا فا کرده اسگگگت. ب با تقویت این مقوله ای باط مناسگگگبی  ها ارت

فه بداران میمول تا ند. همچنین آموزش ک نامبرده دار عه بیشگگگتر های  بب توسگگگ ند سگگگ توا
های دانشگگگاهی در زمینه پیشگگگیری از سگگرقت علمی و کمک به کابران کتابخانه کتابخانه
خدمات ی و دیجیتال، آموزش سواد اطلاعاتای مانند: اساسا خدمات مختلف کتابخانه باشد.
ش یهاداده تیریمدع نیدر زمکمک به پژوهشگران مجازی،  افزوده و تیواقع نینو  ،یپژوه



 

 

با برنامه باط عمیقی  بان فرایندهای عتف دارد که می وزارتهای ارت به نوعی پشگگگتی ند  توا
 مشی کلان دانشگاه به شمار آید. ای در خطتخصصی و حرفه

دهد که برخی از نشان می کشور یپژوهش و فنّاور یهااستیسبررسی سند بالادستی 
سند مرتبط با خدمات کتابخانه صلی این  صر ا ست.عنا دارای  ۳-6و  ۳-5، ۳-۳بندهای  ای ا

های در ارتباط با مولفه ها اسگگگت.بیشگگگتری در حوزة فعالیت خدمات مطلوب کتابخانه ربط
تواند ای، کتابخانه میو خدمات مشگگگاوره دانش نهیدر زم یسگگگازشگگگبکهتحقیق و توسگگگعه، 

پاره عالیتخدمات مطلوبی را عرضگگگه کند.  نهای از ف های دانشگگگگاهی نظیر: های کتابخا
مصاحبه مرجع با ، ندهایایاشتراک پ، افزارها از راه دورنرمبه  یدسترسی، جار یرسانیآگاه

ضوعی صلی این برنامه همگونی منابع اطلاعات یسازتالیجید، و کتابدار مو ی با محورهای ا
های ها در این عرصگگه تا حدودی مناسگگب اسگگت. از این منظر رتبهوضگگعیت کتابخانه. دارد

گردد. ولی در ارتباط با خدمات باز می هانخسگگگت به بح  خدمات پایه و تکمیلی کتابخانه
شی و خدمات ویژه نیازمند برنامه شتیبان پژوه ست تا بتوان از ریزی میانپ مدت و بلندمدت ا

صه حمایت کرد. به ویژه با به کارگیری انواع فناوری سودمند این عر های روزآمد خدمات 
توان لاعات پژوهشی میکاوی و تحلیل اطپژوهشی برای مدیریت اسناد علمی، خدمات داده

سند از ای از حوزهپاره خدمات این بخش را تقویت کرد. ضوعی مرتبط که در این  های مو
صوص آنها مطرو می سعه در خ شده و بح  پژوهش و تو شود با تامین منابع آنها نام برده 

ه مباحثی نمونبه عتوان های دانشگاهی تقویت خواهد شد. توسط کتابخانه منددسواطلاعاتی 
صنا یآب؛ فناور ست؛یزطیمحچون:  س عیاطلاعات و ارتباطات؛  ستیو معادن؛   ؛یخارج ا

ی و دیگر انرژ ؛یعیو منابع طب یکشگگگاورز ؛ییغذا یمنیسگگگلامت و ا ؛عمران، حمل و نقل
پایگاهزمینه عاتی در قالب  یا فرمتهای مطال تال و  های های اطلاعاتی برخط و منابع دیجی

ای در ارتباط با در مجموع، خدمات کتابخانهها قابل دسترسی خواهد بود. دیگر در کتابخانه
های های پژوهش و فناوری نیازمند ارتقاء به ویژه در حوزههای سگگگیاسگگگتتامین شگگگاخص

  گذاری پژوهشی و فناوری است.ی در اولویتراهبرد
سلام یهاانواع خدمت و مولفه انیم قیتطب شگاه ا سند دان  یمرتبط با نقش کتابخانه در 
آن  یهاشگگاخص نیو تام یهمپوشگگان یدارا یمرتبط تا حدود یهاکه حوزه دهدینشگگان م
در ابعاد مرتبط با  شگگگتریب ۴-7و  ۴-۴، ۴-2 بندهایکرد که  انیب دیارتباط با نیدر ا هسگگگت.
با فعالیت مورد نظر  یابعاد علم زیو ن ،یو پژوهشگگ یمطالعات ،یآموزشگگی و درسگگ یهابرنامه
شگاهی دارای کتابخانه سب های دان ستتنا شاخص .ا شده حاک شینما یهاالبته  از  یداده 



 

 

تعامل در . توسگگعه و ارتقاء هسگگتند ازمندین یاخدمات کتابخانه زیابعاد ن نیآن اسگگت که در ا
 ای باید اظهار کرد که خدمات پایه در رتبه اول قرار دارد.میان این سگگند و خدمات کتابخانه

تری در این زمینه مباح  اخلاق پژوهش و پیشگیری از سرقت علمی نقش برجستهاز سویی 
تامین منابع  ها نیازمند ارتقاء و بهبود اسگگگت.در حوزة خدمات ویژه، برنامه کتابخانه دارند.

در ارتباط با ماموریت  .وضگگعیت نسگگبتا مناسگگبسگگی دارداطلاعاتی مرتبط با حوزة فرهن  نیز 
شیتدوین نظام برنامهمهم  شی و پژوه شگاهی می، کتابخانهریزی آموز شی های دان توانند نق

به منظور تقویت بنیع   هاهم کتابخانه ریزی فرهنگیمهنظام برناپررن  ایفا کنند. همچنین 
ها و تامین منابع اطلاعاتی مرتبط توانایی قابل قبولی دارند و اسگگگاسگگگا با برگزاری کارگاه

یل برنامه به تقویت این قب ورزند. علاوه بر آن، در خصگگگوص مورد ها مبادرت میهمواره 
های متعددی چون ها با اجرای برنامه، کتابخانهایجاد تعادل و تناسب میان آموزش و پژوهش

و یا  استناد تیریمد یافزارهاآموزش نرم، دانشگاه کیالکترون یریادگیافزار نرم از یبانیپشت
 یابیخدمات حفاظت و بازی در کنار کاوو داده یکاومتن عنیکمک به پژوهشگگگگران در زم

 توانند به نقش سازنده خود مبادرت ورزند. می تالیجید
باط  ید  وریفناو  تتحقیقا م،علووزارت  تتشکیلاو  ظایفو اف،هدا نقانودر ارت با

مرتبط با نقش کتابخانه در این قانون،  یهامولفهاظهار کرد که با تطبیق میان انواع خدمت و 
با برنامه دقیق آموزشی و  رکشو فنیو  علمی ،شیزموآ موقعیت یعتلااشویم که متوجه می

دارای ارتباط محکمی با  5-7تا  5-1تمامی بندهای این سگگگند از  .پژوهشگگگی میسگگگر اسگگگت
شده در کتابخانه ست. خدمات ارائه  شگاهی ا ای با عنایت به انواع خدمات کتابخانههای دان
 کنند.ای ایفا میها در این زمینه نقش برجسگگتهکتابخانهشگگود که پایه و تکمیلی مشگگخص می

ای انه اسگگگت. تطبیق این سگگگند با خدمات کتابخانهرتبه اول مرتبط با خدمات اصگگگلی کتابخ
سالت  سته به ر شتیبان پژوهش نیز تا حدودی توان صه خدمات پ ست که در عر شانگر آن ا ن

سا در پارهخود عمل کند. اما در زمینه خدمات ویژه در رتبه آخر قرار دارد.  سا ای خدمات ا
برجسگگگته شگگگده و برای  های کشگگگور وجود ندارد و ضگگگرورت دارد تا این خدماتکتابخانه
 عنیدر زم یاری، یفناورسگگتیخدمات ز ای انجام گیرد.ریزی گسگگتردهاندازی آنها، برنامهراه

کمک به پژوهشگگگران در های ، و انواع روشتالیجیپژوهش د یهااسگگتفاده ابزارها و روش
قات علمی می عنیزم باشگگگگد. بر این اسگگگگاس، تحقی ند در این حوزه راهگشگگگگا   یندآفرتوا

ها نیز با کمک کتابخانه کشور یانسان یورگگگنی عهگگگتوسو  زشوگگگمآ ماگگگنظی  ارذگگگسیاستگ
ای از اهداف دقیقا با فعالیت کتابخانه همگونی دارد. به شگگگود. به ویژه آنکه پارهتقویت می



 

 

از زمره وظایف ف گمختل یاگشهگبخو  جامعه به سانیرعطلاا یهاهپایگا دیجااعنوان نمونه 
 های کشور است. رسانی در دانشگاهمراکز اطلاعها و کتابخانه

 
 کشور دانشگاهی هایکتابخانه بررسی

 یهامهم کتابخانه یتخصگگصگگ یهاتیفعال: در پاسگگع به پرسگگش دوم و سگگوم پژوهش
گاه ندپوشگگگش وزارت عتف  ریز یدانشگگگ مات و عملکرد و  ؟کدام خد ندازه  چه ا تا 
اسگگناد بالادسگگتی علم و فناوری با اهداف و راهبردهای مندرج در  ،های دانشگگگاهیکتابخانه
های دانشگاهی شامل چهار گروه اصلی های مورد بررسی در کتابخانهگویه خوانی دارد؟هم

خدمات »، «یاطلاعات یهایبر فناور یخدمات مبتن»، «خدمات پایه»برای بررسگگگی شگگگامل: 
شت ها نیز تعدادی شود. هر یک از این گروهمی «یاکتابخانه ژهیخدمات و»و  «پژوهش بانیپ

که داده به آن ند. نظر  یل قرار گرفت مامی مورد بررسگگگی و تحل که ت عه دارد  های زیرمجمو
شده همه از نوع  سمی»گردآوری  سنجع آماری « ا «  مد»بودند، برای گزارش آماری آنها از 

«  مد»ر ابعاد گوناگون های پرسگگشگگنامه دبرداری شگگد. از این رو، برای هر یک از گویهبهره
به همراه « خدمات پایه»های زیرمجموعع مد هر یک از گویه 1محاسگگگبه شگگگد. در نمودار 
 فراوانی مد گزارش شده است.

 



 

 

 

 های مرکزی کشوردر کتابخانه «هیخدمات پا» . توجه به1 نمودار

و « به کاربران یمنابع اطلاعات گریدو امانت کتاب »، مد خدمات 1بر پایع اطلاعات نمودار 

است. « شوداجرا می»پاسع  ۳9با فراوانی « منابع کتابخانه یو سازمانده یآورفراهم تیفعال»

 یامانت کتاب و منابع اطلاعات است.« شوداجرا می»گزینع « خدمات پایه»بیشترین مد در بُعد 

به جامعه دارد.  یو اطلاعات یع دانشبه ارائه مناب ی، نشان از توجه جدفراوانی ۳9به کاربران با 

محور تمرکز بیشتر بر خدمات سنتی، بیانگر چیرگی الگوهای مرجعدهد که ها نشان مییافته

های اصلی فعالیت همچنین پایه .های دانشگاهی کشور استدر کتابخانه نوینبر خدمات 
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امانت کتاب و دیگر منابع اطلاعاتی به کاربران

یرکتابیامانت بین کتابخانه ای و  اشتراک منابع کتابی و یا غ

به کاربران...( ها، ابزارها و فناوری، دستگاه)امانت تجهیزات 

ارائة خدمات کپی و اسکن به کاربران

…اگرر )اربران ارسال منابع اطلاعاتی به خارج از کتابخانه برای ک

…برای ارائرة )ه رزرو فضای فیزیکی برای فعالیت پژوهشی یا جلس

…خرردمات دیررداری و شررنیداری برره گررورت جداگانرره برررای 

…رای مرجع و  با حضرور کتابردار موضروعی بر( مشاوره)مصاحبه 

…رایانامره چت،: امکان گفتگوی زنده و همزمان با کاربران مانند

فعالیت فراهم آوری و سازماندهی منابع کتابخانه

…مایشرگاه، ن: برگزاری رویدادهای مرتبط با فعالیت اطلاع رسرانی

…در انتشار خبرنامه، گزارش هرای کراری عمرومی، اطلاع رسرانی

(چاپی و یا الکترونیکی)اشتراک پیایندها 

…کان عملیاتی تمامی منابع کتابخانه ای و ام( آنلاین)کاوش برخط 

(رونیکیچاپی و الکت)خدمات درخواست خرید منابع کتابخانه ای 

…ان و داشتن مجموعه های خاص و فراهم کردن دسترسی کراربر

موجود نیست در مرحله سیاست گذاری و  طراحی است طراحی و بخشی از آن اجرایی شده
اجرا می شود ارتباطی با ماموریت کتابخانه ما ندارد



 

 

کتابداران و متخصصان علم دهد که به صورت سنتی ای در سطح مناسب، نشان میکتابخانه

ای خود دارند. علاوه بر آن، میل به تعامل های حرفهفعالیت اطلاعات تمایل به حفظ زمینه

  ها و مراکز اطلاعاتی در حال تقویت شدن است.بیشتر با دیگر کتابخانه

 

 

 ورهای مرکزی کشدر کتابخانه «یاطلاعات یهایبر فناور یخدمات مبتن» . توجه به2نمودار 

یه 2در نمودار  یک از گو عع مد هر  ناوری»های زیرمجمو مات مبتنی بر ف های خد
ارائع خدمات »به همراه فراوانی مد گزارش شگگگده اسگگگت. بر پایع این نمودار، مد « اطلاعاتی
اسگگگت. بیشگگگترین مد در بعُد « شگگگوداجرا می»پاسگگگع  ۳7با فراوانی « های اطلاعاتی...پایگاه
های توجه است. بررسی داده« شوداجرا می»گزینع « ای اطلاعاتیهخدمات مبتنی بر فناوری»
مات مبتن»به  ناور یخد نه «یاطلاعات یهایبر ف خا تاب های مؤسگگگسگگگگه یمرکز یهادر ک

 فناوریبر  یها در ارائه خدمات مبتنکتابخانه نیکه نقش ا دهدیکشور نشان معالی آموزش
شجو یبه جامعه علم س انیو دان ست اریب ستقل در  تالیجیوجود کتابخانه د همچنین،. مهم ا م

شگاه شان از توجه به افراوانی 19با  یکتابخانه دان س شیو افزا تالیجیمنابع د جادی، ن ستر  ید
به آنکه کتابخانهدارد.  یکیالکترون منابعبه  به با توجه  ها در حال گذار از خدمات چاپی 

گیری بیشگگتر از اند، نتایج حاکی از آن اسگگت که به تدریج به سگگوی بهرهدیجیتال قرار گرفته
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شگاهیوجود کتابخانه دیجیتال مستقل در کتابخانه دان

…هش ایجاد محیط واقعیت افزوده و مجازی برای انجام پرژو

…یتررالی مرردیریت و سررازماندهی منررابع الکترونیکرری و دیج

…ابخانره و ارائره  استفاده از اپلیکیشن تلفن همراه مخصوص کت

…ا عمرومی استفاده از امکانات شبکه های اجتماعی علمی و یر

…ژوهشگران از ارائه تجهیزات پشتیبان مرتبط با پژوهش های پ

…ورت آگاهی رسانی جاری بر اساس نیراز کراربران و بره گر

…ارسی و ف( آنلاین)ارائه خدمات پایگاه های اطلاعاتی برخط 

…ماننرد )ن ارائه نرم افزارهای کاربردی  برای استفاده کاربرا

…گیری از نرم افزارهررای یرراد( محترروایی یررا فنرری)پشررتیبانی 

…س انرواع خدمات حفاظت و بازیابی منابع دیجیتال بر اسرا

موجود نیست در مرحله سیاست گذاری و  طراحی است



 

 

تال و خدمات مبتنی بر آن پیش می نابع اطلاعاتی دیجی تهم یاف یانگر آن روند. همچنین  ها ب
ست سیا ست که نیاز به تقویت  ست تا کتابخانهبرنامه گذاری وا سطح ملی ا ها به ریزی در 

مبتنی بر فناوری بیشگگگتر تکیه کنند. علاوه بر آن، آموزش کارکنان در این زمینه،  خدمات
تواند سگگطوو خدماتی بهتری ها نوین میگیری از فناوریاختصگگاص بودجه مناسگگب و بهره

  های دانشگاهی ایجاد کند.برای کتابخانه
 

 

 های مرکزی کشوردر کتابخانه «خدمات پشتیبان پژوهش» توجه به. 3نمودار 

های زیرمجموعع مد هر یک از گویه Error! Reference source not found۳.در 
به همراه فراوانی مد گزارش شگگده اسگگت. بر پایع این نمودار، مد « خدمات پشگگتیبان پژوهش»
است. بیشترین مد « شوداجرا می»پاسع  25با فراوانی « پشتیبانی اطلاعاتی و فنی از استادان...»

توجه به های بررسگگی دادهاسگگت. « موجود نیسگگت»گزینع « خدمات پشگگتیبان پژوهش»در بُعد 
شتیبان پژوهشخدمات » سه یمرکز یهادر کتابخانه «پ س شان عالی های آموزشمؤ شور ن ک
نه نیکه نقش ا دهدیم خا تاب خدمات ک ئه  بهها در ارا بان پژوهش  عه علم پشگگگتی و  یجام

شجو س انیدان ست.  اریب شان میمهم ا شتیبان دهد که بخش قابل توجهی از خدنتایج ن مات پ
ریزی و شگگگود یا هنوز در گام برنامههای دانشگگگگاهی ایران یا اجرا نمیپژوهش در کتابخانه
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(کلاسی)پشتببانی از خدمات ویرایش کارهای علمی 

…وینرت، تهیه جزوه، متن، پاورپ)خدمات مربوط به محتوای درسی 

…هشی ارائه خدمات داده کاوی برای تهیه گزارش های علمی و پژو

…انند ویدیو کمک به کاربران در زمینة تولید محتوای رسانه ای هم

… هررا و پشررتیبانی اطلاعرراتی و فنرری از اسررتادان برررای ارائررة درس

…طح برای مردیریت دانرش در سر)خدمات تحلیل دانش سازمانی  

…ر کمک به پژوهشگران در زمینة ابزارهرا و روش هرای پرژوهش د

…حقرو  خدمات تخصصی و ارائة مشاوره به پژوهشگران در زمینرة

…اربران برگزاری کارگاه های مرتبط با خدمات اطلاعاتی  برای کر

…ع سواد داده یا دیگر انوا/ رسانه/ دیداری/ آموزش سواد اطلاعاتی

موجود نیست در مرحله سیاست گذاری و  طراحی است طراحی و بخشی از آن اجرایی شده



 

 

های علمی ، و نیز فعالیتیازماندانش س یلیخدمات تحللذا ضرورت توجه به طراحی است. 
شرایط کتابخانه – ضر  ست که در حال حا شتری ا شگاهی پژوهشی دارای اهمیت بی های دان

ریزی مدیریت همچنین شگگگایسگگگته اسگگگت تا در برنامه ینه نیازمند بهبود اسگگگت.در این زم
نه عالیتکتابخا به عنوان یکی از مباح  اصگگگلی در ف بان پژوهش  های ها، خدمات پشگگگتی

 ها در نظر گرفته شود.تخصصی کتابخانه

 

 های مرکزی کشوردر کتابخانه «یاکتابخانه ژهیخدمات و» . وجه به 4 نمودار

به همراه « ایخدمات ویژة کتابخانه»های زیرمجموعع مد هر یک از گویه ۴در نموار 
ست.  شده ا شدهفراوانی مد گزارش  که خدمات  بیان کردتوان می با عنایت به تحلیل انجام 

های های مرکزی مؤسگگسگگهزیرمجموعع این بُعد در مقایسگگه با دیگر ابعاد بیشگگتر در کتابخانه
این پدیده به دلیل ساختار نوآورانه خدمات نامبرده است  اند.فول ماندهعالی ایران مغآموزش

گذاری در بخش ابزارها و تجهیزات است. همچنین، آموزش کتابداران و که نیازمند سرمایه
شنایی با  ست. علاوه بر آن، تبلیغات و آ ضروری ا صه  متخصصان علم اطلاعات در این عر

های حاصگگل از پژوهش جسگگمی حائز اهمیت اسگگت. دادهانواع خدمات ویژه برای معلولان 
عالی آموزش یهامؤسگگسگگه یمرکز یهادرصگگد از کتابخانه 5۰به  کینزددهد که نشگگان می
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بررای( حضروری و مجرازی)برگزاری تورهرای کتابخانره ای 

...معرفی خدمات، امکانات، منابع کتابخانه و 

دهی اسناد ایجاد و مدیریت واسپارگاه سازمانی به منظور سامان

…دانشگاه و ارائه خدمات اطلاعاتی آن

ا طرر  برای نمونه، چاپ نقشره یر)امکانات چاپ بزرگ مقیاس 

برای پشتیبانی از پژوهش های دانشگاهی( معماری

پشتیبانی از خدمات ترجمه

بزارهای مانند منابع و  ا)خدمات به افراد با ناتوانی های جسمی 

…لولان حرکتی مخصوص نابینایان و کم بینایان، ناشنوایان، مع

ی بررای به کارگیری سرامانه های زیسرت)خدمات زیست فناوری 

(از پژوهشگرانتوسعه یا تولید محصولات، به منظور پشتیبانی

ذهبی و ارائه خدمات مبتنی بر نیاز گروه های نژادی،  قومی، م

... (مثلا ارائه خدمات ویژه به پناهجویان خارجی و ... )

خانه برای در کتاب« حافظه شئ دیجیتال»یهره برداری از امکان 

ارائه خدمات اطلاعاتی

موجود نیست در مرحله سیاست گذاری و  طراحی است



 

 

 و انینایمخصگگگوص ناب ی)همانند منابع و ابزارها یجسگگگم یهایافراد با ناتوان یکشگگگور برا
از زمره  ندارند. یاژهیو ات( خدمرهیو غ ،یو حرکت یو معلولان جسم ان،یناشنوا ان،ینایبکم

ریزی مناسگگگب، حضگگگور متخصگگگصگگگان علم اطلاعات آگاه و قوانین نقاط قوت برای برنامه
حمایت از معلولان در این زمینه اسگگگت. نقاط ضگگگعف، نبود امکانات فنی مرتبط و نداشگگگتن 

 های دانشگاهی به منظور تقویت خدمات ویژه است.برنامه راهبردی در کتابخانه
ای میان های این پژوهش، بررسگگگی تفاوت اجرای خدمات کتابخانهاز یافتهیکی دیگر 

«  ویتنی یو من گگگ»ها بود. به این منظور، از آزمون های دانشگاهی تهران و سایر استانکتابخانه
دهد که تفاوت میان این دو گروه تنها در ارائع برداری شگگد. نتایج این آزمون نشگگان میبهره

 دیگر ابعاد، و همچنین برای کل خدمات معنادار نیسگگت. برایمعنادار اسگگت و  ویژهخدمات 
های استان تهران های دانشگاهی دانشگاهبر این پایه وضعیت ارائع خدمات ویژه در کتابخانه

 بهتر ارزیابی شده است.
 هاای در تهران و دیگر استان. نتایج مقایسة اجرای خدمات کتابخانه9جدول 

 
پشتیبانی از  خدمات پایه

 پژوهش

خدمات مبتنی  خدمات ویژه

 بر فاوا

 همة خدمات

های میانگین رتبه کتابخانه

 دانشگاهی تهران
22.88 20.94 29.44 25.44 23.75 

های میانگین رتبه کتابخانه

 هادانشگاهی استان
19.91 20.39 18.27 19.27 19.69 

 102.000 88.500 56.500 124.500 109.000 یو من ـ ویتنی

 630.000 616.500 584.500 652.500 637.000 ویلکاکسون

 881.- 1.351- 2.482- 120.- 648.- نمرة زد

 396. 185. 013. 908. 539. سطح معناداری

 

سه شگاهای میان کتابخانهچنین مقای سط، و بزرگ هم انجام های دان های کوچک، متو
شگاه سه گروه کوچک )کمتر از شد. به این منظور، دان شان در  شجویان شمار دان ها، بر پایع 

شجو(، متوسط )پنج تا  شجو(، و بزرگ )بیش از  15پنج هزار دان شجو(،  15هزار دان هزار دان
 برداری شد.بهره« کروسکال والیس»ی مقایسه از آزمون بندی شدند و برادسته
 



 

 

 های بزرگ، متوسط، و کوچکای دانشگاه. نتایج مقایسة اجرای خدمات کتابخانه10جدول 

 

خدمات مبتنی  خدمات پایه
 بر فاوا

پشتیبانی از 
 پژوهش

 همة خدمات خدمات ویژه

به  ت ین ر گ ن یا م
ــه ــخــان ــاب هــای کــت

 های بزرگدانشگاه

۲۳.۶۴ ۲۰.۲۱ ۲۲.۵۰ ۲۳.۷۱ ۲۴.۱۴ 

به  ت ین ر گ ن یا م
ــه ــخــان ــاب هــای کــت

 های متوسطدانشگاه

۲۴.۰۲ ۲۴.۲۰ ۲۲.۲۷ ۲۲.۵۲ ۲۳.۵۹ 

به  ت ین ر گ ن یا م
ــه ــخــان ــاب هــای کــت

 های کوچکدانشگاه

۱۱.۴۵ ۱۳.۲۷ ۱۵.۶۸ ۱۴.۴۱ ۱۲.۰۰ 

 ۸.۰۶۵ ۴.۴۰۰ ۲.۶۳۰ ۶.۵۶۲ ۹.۲۵۱ کروسکال والیس

 ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ درجة آزادی

 ۰۱۸. ۱۱۱. ۲۶۸. ۰۳۸. ۰۱۰. سطح معناداری

 
های بزرگ هسگگگتند که بیشگگگتر خدمات دهد که این کتابخانهها نشگگگان میتحلیل داده

های کوچک و متوسگگگط، شگگگمار های دانشگگگگاهکنند و در کتابخانهای را ارائه میکتابخانه
، تفاوت «کروسکال گ والیس»ای ارائه شده پایین است. بر پایع نتایج آزمون خدمات کتابخانه
ای پایه، مبتنی بر فاوا، و کل خدمات معنادار اسگگت ها در بعد خدمات کتابخانهمیان کتابخانه

 و در دو بعد دیگر خیر.
 

 گیرینتیجه و بحث
که در ارائه خدمات  دهدیوزارت عتف نشگگان م یهاکتابخانه تیوضگگع یبررسگگ جینتا
با تمامی اسناد بالادستی این خدمات ارتباط مناسبی  مناسب است.ها کتابخانه وضعیت ه،یپا

شور، برنامه وزارت عتف و  شه علمی ک  وزارت تتشکیلا و ظایفو اف،هدا نقانودارد. نق
ین توان بیان کرد که اعتف ارتباط بالایی با این بخش از خدمات دارند. بر این اسگگگاس می

ستی دارای بالاترین میزان همبخش با مولفه سناد بالاد ست.های ا ستایی ا ته با نتایج این یاف را
های دانشگگگگاهی و نیز پژوهش تابخانه( در ارتباط با جایگاه خدمات ک2۰21بنتیل ) پژوهش

خصگگگوص  درسگگگویی اسگگگت. ( از منظر نوع خدمات دارای هم2۰1۳جانتونن و دیگران )



 

 

 یهاگاهیخدمات پا عارائ»که  میشگگگاهد آن هسگگگت «یاطلاعات یهابر فناور یخدمات مبتن»
 وجود. شگگگودینوع خدمت ارائه شگگگده اسگگگت که اجرا م نیبالاتر« ...یاطلاعات یهاگاهیپا

ها به ارائه خدمات که کتابخانه دهدینشان م یمستقل در کتابخانه دانشگاه تالیجیکتابخانه د
نابع د یمبتن جه ز یکیو الکترون یتالیجیبر م ندیم یادیتو نه. کن چه در برخی زمی ها گر

نه خا تاب ند، دلایل آن را می هاک ند بهبود هسگگگت یازم به نیروی انسگگگانی هنوز ن یاز  توان در ن
های روزآمد و نیز اختصگگاص بودجه لازم گیری از فناوریمتخصگگص و آموزش دیده، بهره

توان انتظار داشت که ریزی راهبردی و استفاده از ابزارهای نوین میدانست. با تکیه بر برنامه
( از 2۰21پژوهش پرینس جونز ) ها با نتایج پژوهشاین یافته یابد.ارائه این خدمات توسگگگعه 

( از جنبه نقش 2۰25منظر انطباق ماموریت و خدمات و نیر پژوهش برایت و اوکونیشگگگی)
 مو ر پیروی از ماموریت سازمانی دارای اشتراک است. 

حاکی از آن است که  از پژوهش، یبانیخدمات پشت بررسی نتایج پژوهش در ارتباط با
اما باید توضگگیح داد . اندبه آن توجه کرده یدانشگگگاه یهاکتابخانه ای ازتعداد قابل ملاحظه

و  شودیاجرا نم ای رانیا یدانشگاه یهاپژوهش در کتابخانه بانیاز خدمات پشت یاریبسکه 
مه ای نا به خدمات یکی از دلایل آن نگرش سگگگ اسگگگت. یو طراح یزیردر مرحلع بر نتی 

شجویان انتظار کتابخانه ستادان و دان ست. همچنین، ا ای در میان متخصصان علم اطلاعات ا
اند. علاوه بر آن، مشکلات موجود در ارتباط چنین خدماتی را کمتر از کتابخانه اظهار کرده

ساخ تن نیاز با خدمات پایه و تامین بودجه لازم برای تامین منابع اطلاعاتی به منظور برآورده 
اطلاعاتی کاربران، مدیریت کتابخانه را از توجه بیشگگگتر به این بخش دور کرده اسگگگت. بر 

از خدمات  یبانیچون پشگگگت یکه خدمات دهدیبه دسگگگت آمده نشگگگان م جینتا همین اسگگگاس،
با ته یهاتیفعال ،یعلم یکارها شیرایو به  ،یدرسگگگ یجزوه و محتواها یعمرتبط  کمک 

خدمات  عو ارائ یدانش سگگگازمان لیخدمات تحل ،یارسگگگانه یمحتوا دیتول عنیکاربران در زم
با د ،یعلم یهاارشگز یعته یبرا یکاوداده باط  عد، کمتر مورد  نیخدمات ا گریدر ارت بُ

ته ندتوجه قرار گرف که خدمات دیبا ولی از سگگگوی دیگر. ا ند: پشگگگت یاظهار کرد   یبانیمان
ابزارها و  عنیکمک به پژوهشگگگگران در زم ،یآموزشگگگ یهادوره عارائ یبرا یو فن یاطلاعات
با خدمات اطلاعات یهاکارگاه یبرگزار تال،یجید طیپژوهش در مح یهاروش  یمرتبط 
 یاز زمره خدمات یاطلاعات دسگگگومند مانند سگگگوا یکاربران، و آموزش انواع سگگگوادها یبرا

ستند که ب ستند. یها در حال اجرااز کتابخانه یمیاز ن شیه ضعفدر  آنها ه صوص   یهاخ



 

 

سبت به ب یخدمات سط  یهاپژوهش با پژوهش نیا یها افتهی ت،یمامور هیانین انجام گرفته تو
  .  باشد یسو مکاملا هم ( 2۰15) و ونوس (2۰17) وداس
س جینتا زین «یاکتابخانه ژیخدمات و» عرمجموعیارتباط با ز در شان م یبرر که  دهدین
خدمات و امکانات  یمعرف یبرا یو مجاز یبه شکل حضور یاکتابخانه یتورها یبرگزار»

نه خا تاب به خود اختصگگگاص داده اسگگگت. تحل نهیگز نیبالاتر« ک  یابیو ارز لیخدمت را 
 نیاز آن اسگگگت که ا یابعاد حاک گریدر ارتباط با د «یاکتابخانه ةژیخدمات و» عرمجموعیز

کمتر مورد توجه  رانیا یعالآموزش یهامؤسگگسگگه یمرکز یهاکتابخانه یتهایبخش از فعال
ست تا به ا ازیقرار گرفته و ن شود.  شتریگونه خدمات ب نیا گیری از در این زمینه بهرهتوجه 

توانایی متخصگگصگگان علم اطلاعات حائز اهمیت اسگگت تا خدمات مورد نظر تقویت شگگود. 
لد )( و نیز هودلس و پین2۰2۰پژوهش هایپس، هریس و اوتیس ) با 2۰18فی نه  ( در این زمی

 نتایج پژوهش حاضر دارای اشتراک است. 

 یدانشگگگاه یهاو خدمات ارائه شگگده توسگگط کتابخانه یلادسگگتاسگگناد با انیم قیتطب در
و به عنوان پیشنهادهای سیاستی در این  است به آنها توجه شود ستهیوجود دارد که شا ینکات

  :شودپژوهش مطرو می
سند مهم نقشه علمی کشور از  یکی یو نوآور ینظام علم، فناور یالگو، در ارتباط با 

توجه به  نهیزم نیکشگگور اسگگت. لذا در ا یآموزش عال شگگرفتیدر توسگگعه و پ یاصگگل یمبان
قاضگگگگامحور یمحوعرضگگگگه هده دارد.  ینقش مهم یو ت و  یمداربرون کردیرو دوبرع
 ن،یپژوهش و مهارت شکل گرفته است، بنابرا ت،یآموزش با ترب قیدر کنار تلف یمداردرون
 تیبر ترب یمبتن یهابه برنامه یدانشگاه یهاها و به تبع آن کتابخانهاست تا دانشگاه یضرور
  مبذول کنند. یشتریتوجه ب انیدانشجو یو مهارت یعلم

 یهااستیسو نیز  عتفوزارت  تتشکیلاو  ظایفو اف،هدا نقانو بر اساس سند مهم 
شور یپژوهش و فنّاور س یعلم و فناور اندازچشم ،ک متخصص با  یروهایآموزش ن ریدر م

نا ظا یمهم برا نیمطلوب اسگگگگت. ا ییتوا جام و فه فیان و  یعلم یهادر عرصگگگگه یاحر
عرصگگگه،  نیبرخوردار اسگگگت. ضگگگرورت دارد تا با توجه به ا ییبالا تیاز اهم یدانشگگگگاه
 یروهاین تیبه تقو گونبا ارائه خدمات متناسگگگب با خدمات گونا یدانشگگگگاه یهاکتابخانه

 داشته باشند.  تیعنا یمتخصص دانشگاه

سلامی، شگاه ا سند دان ساس برنامه وزارت عتف و  س یهابرنامه گرید از برا سا در  یا
 یهاییدر کنار تقویت توانا افتهینظام آموزشی توسعه جادیکشور، توجه به ا ینظام دانشگاه



 

 

شجو انیمهم خردورزی در م یژگیبا توجه به و شهیاند ست. ا انیدان شگران ا امر  نیو پژوه
ستعدادهای علم ستیابی به مهارت  یمنجر به پرورش ا سب در  وشده تا بتوانند با د دانش منا

 گام بردارند.  یدر تولید علم و فناور یوربهره ریمس

منابع، نوع  نیخود را از نظر تام یهاها برنامهکتابخانهتا  شودها توصیه میافتهیساس ابر
تا در نقش  رندیبه کار گ یعلم یروهایاز ن یاحرفه یبانیو پشگگگت تیخدمت، سگگگطوو فعال

 بپردازند. تیحوزه به فعال نیمو ر در ا یمرکز

 نه،یزم نیاسگگت. در ا یعالآموزش یکلان برا یهااز برنامه یکی یاقتصگگاد شگگرفتیپ 
شت یبرا یزیربرنامه شگاه انیبناز خدمت دانش یبانیپ ضادر دان صاص ف سب،  یها با اخت منا

 تیها سگگبب تقوتوسگگط کتابخانه یهاموسگگسگگه نیارتباط با ا یمرتبط، برقرار یمنابع اطلاعات
 رکن مهم خواهد شد. نیا

 

 تعارض منافع
 هیچ گونه تعارض منافع در نگارش مقاله وجود ندارد.

 سپاسگزاری
مشگگگارکت کننده در این مطالعه برای همکاری در  هایمدیران و کتابداران کتابخانهاز 

 شود. انجام پژوهش سپاسگزاری می
 

 منابع
تعیین و تشریح وضع موجود . 1۳9۰.رضا حسینی، هومنو  رسولی آزاد، محمدرحیم؛ احمدی، نفیسه

های کتابخانههای موجود در استانداردهای دانشگاهی شهرستان خمین از نظر شاخصکتابخانه

 . 76-6۳، 1۰، پژوهش اجتماعی. های دانشگاهی ایران و مقایسع وضع موجود با وضع مطلوب

 یهاکتابخانه یراهبرد یهابرنامه سهیو مقا لی(. تحل1۳9۴. ) رضایعل، مقدم یاریو اسفند میمحمدکر، اتبی

 . 1۰6-8۴ ،(2)5ی. و اطلاع رسان ی. پژوهشنامه کتابداریشنهادیپ یی: ارائه الگویدانشگاه

موردپژوهی  :های مرکزی دانشگاهیبرنامه راهبردی در کتابخانه. 1۳95. وفائیان، امیر؛ ، محمودسنگری

-61(، ۳)۳شناسی. . مدیریت اطلاعات و دانشکتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه خوارزمی

7۳ . 

. تدوین برنامه راهبردی کتابخانه 1۳9۳شیع شعاعی، فاطمه؛ انتظامی، حسین و موسوی، سیدمحمد .

کتابداری و مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه علوم پزشکی تهران با استفاده از مدل دیوید. 
 .۳۰-5(، 2)17، رسانیاطلاع
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