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Abstract  

This study was conducted in light of the importance of knowledge workers’ 

participation in enhancing innovation and productivity in knowledge-based 

organizations, with the aim of analyzing the impact of knowledge workers’ 

participation on organizational performance in knowledge-based companies 

operating in the field of information technology. The research was carried out 

using a descriptive–survey method. The statistical population consisted of 

employees of 18 knowledge-based companies in Tehran, from which a sample 

of 210 individuals was selected through proportional stratified sampling. Data 

were collected using the standard questionnaires of “employee participation” 

and “organizational performance” based on the Balanced Scorecard model. 

The validity of the instruments was confirmed by experts, and their reliability 

was evaluated as satisfactory. The data were analyzed using structural 

equation modeling and the partial least squares approach. The findings 

indicated that the participation of knowledge workers had a positive and 

significant effect on innovation, operational efficiency, and customer 

satisfaction in knowledge-based companies, and this effect was stronger in 

organizations with a decentralized structure. The results of the study suggest 

that developing participatory mechanisms and strengthening collective 
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decision-making can lead to enhanced innovation, improved productivity, and 

increased customer satisfaction in knowledge-based IT companies. 

Keywords: Knowledge Workers’ Participation, Organizational Performance, 

Knowledge-Based Companies, Information Technology. 
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 تأثیر مشارکت دانشکاران بر بهبود عملکرد تحلیل 
  ال در حوزۀ فناوری اطلاعاتفعّبنیان دانشهای شرکت

    سپهر خیـبری 
صنعتی، تکنولوژی و فناوری  تیریدانش، گروه مد تیریارشد مد یکارشناس

 .رانیتهران، ا ،یواحد تهران مرکز یآزاد اسلامدانشگاه  ،اطلاعات
  

 سیدعبدالله صالح نژاد 
استادیار، گروه  مدیریت دانش، دانشکده هوش مصنوعی و علوم شناختی، 

 دانشگاه جامع امام حسین )ع(، تهران، ایران.

  چکیده
پژوهش با  نیا ان،یبندانش یهاسازمان یورو بهره ینوآور تیمشارکت دانشکاران در تقو تیبا توجه به اهمّ

 یفناور ۀفعّال در حوز انیبندانش یهادر شرکت یمشارکت دانشکاران بر عملکرد سازمان ریتأث لیهدف تحل
شامل کارکنان  یآمار ۀ. جامعستا دهیاجرا گرد یشیماپی–یفیمطالعه به روش توص نیاطلاعات انجام شد. ا

 یریگش نمونهنفر با رو 210به حجم  یاها، نمونهآن انیدر شهر تهران بود که از م انیبنشرکت دانش 18
 "یعملکرد سازمان"مشارکت کارکنان  و "ها با استفاده از پرسشنامه استاندارد انتخاب شد. داده ینسب یاطبقه

مطلوب  زیآن ن ییایو پا دییابزار با نظر خبرگان تأ ییشدند. روا یگردآور نمتواز یازیبر اساس مدل کارت امت
 هاافتهیشدند.  لیتحل یحداقل مربعات جزئ کردیو رو یمعادلات ساختار یسازها با مدلداده و شد یابیارز

 انیرمشت تیو رضا یاتیعمل ییکارا ،یبر نوآور یمثبت و معنادار رینشان دادند که مشارکت دانشکاران تأث
 بوده است. تریقو رمتمرکزیبا ساختار غ ییهادر سازمان ریتأث نیداشته است و ا انیبندانش یهادر شرکت

 تواندیم یجمع یریگمیتصم یفضا تیو تقو یمشارکت یآن است که توسعه سازوکارها انگریپژوهش ب جینتا
 یفناور ۀحوز انیبندانش یهاتدر شرک انیمشتر تیرضا شیو افزا یوربهبود بهره ،ینوآور یبه ارتقا

 اطلاعات منجر شود.
 
 
 

  .اطلاعات یفناور ان،یبندانش یهاشرکت ،یمشارکت دانشکاران، عملکرد سازمان :هاواژهکلید
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  مقدمه
دانش و خلق ارزش در  دیتول یدر ساختارها 1دانشکاران تیو اهم گاهیجا ر،یاخ یهادر سال
که اکنون آنان به عنوان عناصر  یاشده است؛ به گونه یاساس یراتییها دستخوش تغسازمان

 ) ,2025Kintu(;)شوندینوآور و فناورمحور شناخته م یهاسازمان تیقموفّ یدیکل
Khadir et al., (2024)) .است،  یمشاغل دانش تیاز تحول در ماه ینه تنها ناش رییتغ نیا

از طرفی  هاست.مستمر در سازمان یو ضرورت نوآور یرقابت طیمح یفشارها انگریبلکه نما
ها در پاسخ به سازمان نینو کردیرو و هم از یمشاغل دانش تیماه ریین تحول، هم از تغیا

 & Dăniloaia؛ (1402) ،یمرادیفرازه و علا. )ردیگینشأت م ریو متغ دهیچیپ یهاطیمح

Turturean, (2024).) مل مهم موفقیت اعوانسانی و مدیریت آن یکی از منابع ، قعدر وا
 (.1403 حسینی و همکاران،گردد )محور محسوب میدر یک سازمان دانشنش دامدیریت 

ها، هایی نظیر پیچیدگی، ناملموس بودن ورودی و خروجیکار دانشی دارای ویژگی
های لازم برای غیرخطی بودن و غیرروتین بودن است. داشتن مهارت، دانش و شایستگی

با (. 1403نژاد و همکاران، صالحهای سازمانی منحصر به فرد حیاتی است. )ایجاد شایستگی
دانش،  تیریمد یهاو سامانه یو گسترش کاربرد هوش مصنوع تالیجید یهایفناور شرفتیپ

رو دانشکاران روبه یهاتیاز ظرف نهیبه یبرداربهره نهیدر زم یدیها با مسائل جدسازمان
ها عمدتاً به چالش نیا(. Dong et al., (2024); Aal & Rüller, (2025)اند )شده

 ،یریگمیتصم یندهاایدر فر یساختن مؤثر کارکنان دانش ریرگد یمانند چگونگ یموضوعات
در سطوح مختلف  یتعاملات دانش یها و سنجش اثربخشآن یاز دانش ضمن یبرداربهره

 ژهیوبه 2انیبندانش یهاسازمان ان،یم نیدر ا .( ,2023Yang & Li) شودیمسازمان مربوط 
 یترقیدرک عم ازمندین شیاز پ شیاطلاعات، ب یفناورانه مانند صنعت فناور یهادر حوزه

 .خود هستند یورو بهره یآن بر نوآور ریمشارکت دانشکاران و تأث یاز سازوکارها
 (Bu et al., (2022); Bastos dos Santos et al., (2024).)   

 Drucker (1959) طور مستمر کار گرفت و بهرا برای اولین بار به انشکاراند، واژۀ
خواهند از طریق خواست افرادی را توصیف نماید که میکرد. او میدربارۀ آن صحبت می

پردازش اطلاعات موجود، اطلاعات جدیدی تولید نمایند که بتوانند به وسیلۀ آن، مسائل را 
 ییرو، شناسا نیز اا(. Bu et al., 2022تعریف و حل نمایند و ارزش جدیدی ایجاد کنند )
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2 Knowledge-Based Organizations 



 

 

در بهبود عملکرد  یاز ارکان اساس یکیدانشکاران  یهاتید ظرفمننظام تیریو مد
 نیبا ا .(Yen et al., 2024; Muzam, 2022د )شویمحسوب م انیبندانش یهاسازمان

دانشکاران  یو دانش یرفتار یهابه مؤلفه هصورت پراکندهب ایها حال، اغلب پژوهش
. (Ahmadzadeh et al., 2022) اندگرفته دهیرا ناد یخاص سازمان یهانهیزم ایاند پرداخته

مشارکت در  نیا یامدهایپ نییعوامل مؤثر بر مشارکت دانشکاران و تب ییمنظر، شناسا نیاز ا
 اتیو مغفول مانده در ادب یاتیح ازین کیعنوان به انیبندانش یهاعملکرد سازمان یارتقا
متعدد درباره نقش دانشکاران و اثرات  یهابا وجود پژوهش .شودیم یتلق یالمللنیو ب یداخل

مند ابعاد مشارکت جامع و نظام یپژوهش، بررس اتیهنوز در ادب ،یها بر عملکرد سازمانآن
 ان،یبندانش یهاشرکت یابعاد عملکرد سازمان یآن بر تمام ریتأث لیفعال دانشکاران و تحل

رت انجام پژوهش حاضر را ضرو ،یو عمل یخلأ نظر نیمورد توجه قرار گرفته است. ا کمتر
  .سازدیدوچندان م

آن بر  ریابعاد مشارکت دانشکاران و تأث یاساس، پژوهش حاضر با هدف بررس نیبر ا
پژوهش،  نیدر ا شده است.  یاطلاعات طراح یفناور ۀحوز انیبندانش یهاعملکرد سازمان

معتبر بهره گرفته شده است.  ینظر یهااز مدل ات،یفرض نیو تدو یروابط مفهوم نییتب یبرا
کردن فعال کارکنان  ریدرگ تیاهم ،یسازمان یهایریگمیمشارکت کارکنان در تصم هینظر

 & Locke) دهدیآنان را نشان م تیو اثر آن بر تعهد و خلاق یسازمیتصم یندهایدر فرا

Schweiger, 1979 .)انیتعامل م جهیعملکرد را نت ،یعملکرد سازمان یرفتار یهامدل 
مدل  ن،ی(. همچنCampbell, 1990) دانندیم یسازمان طیو مح زشیانگ ،یفرد یرفتارها

سنجش  یبرا یبه عنوان ابزار  ) 1996Kaplan & Norton( 1متوازن یازیکارت امت
کار گرفته به یریادگیو رشد و  یداخل یندهایفرا ،یمشتر ،یعملکرد سازمان از چهار بعد مال

 اند.روابط پژوهش قرار گرفته لیها و تحلپرسشنامه یطراح یبناها ممدل نیشده است. ا
مشارکت دانشکاران بر  ریهمزمان تأث یمورد استفاده، امکان بررس ینظر یهامدل بیترک

 تیپژوهش را تقو یهاافتهیو اعتبار  کندیرا فراهم م یمختلف عملکرد سازمان یهاجنبه
بر نقش مؤثر مشارکت فعال دانشکاران  یکه همگ یتجرب یهانهیشیاز پ یریگبا بهره .کندیم

 نیدارند و با توجه به هدف مشخص ا دیتأک یابعاد گوناگون عملکرد سازمان وددر بهب
 انیبندانش یهاشرکت یمشارکت دانشکاران بر عملکرد سازمان ریتأث لیتحل»بر  یپژوهش مبن

 اند:مطرح شده ریز یهاهیفرض ،اطلاعات یفناور ۀحوز
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اطلاعات  یفناور ۀفعاّل در حوز انیبندانش یهادر شرکت یمشارکت دانشکاران بر نوآور -
 است. رگذاریتأث

 یفناور ۀفعاّل در حوز انیبندانش یهادر شرکت یاتیعمل ییدانشکاران بر کارا مشارکت -
 است. رگذاریاطلاعات تأث

 یفناور ۀفعاّل در حوز انیبندانش یهادر شرکت انیمشتر تیدانشکاران بر رضا مشارکت -
 است. رگذاریاطلاعات تأث

اطلاعات  یفناور ۀفعاّل در حوز انیبندانش یهادر شرکت یدانشکاران بر عملکرد مال مشارکت -
 است. رگذاریتأث

 یفناور ۀفعاّل در حوز انیبندانش یهادر شرکت ندهایفرا سازیبهینهدانشکاران بر  مشارکت -
 .است رگذاریاطلاعات تأث

 یفناور ۀفعاّل در حوز انیبندانش یهاکارکنان در شرکت اثربخشیدانشکاران بر  مشارکت -
 است. رگذاریاطلاعات تأث

مشارکت دانشکاران و عملکرد  ۀنیمتعدد در زم یها و الگوهامدل یبا توجه به بررس
 نیا یشنهادیپ یو نظر یمفهوم یپژوهش، الگو یو تجرب ینظر ۀنیشیپ نیو همچن ،یسازمان

معادلات  یسازالگو در ادامه با استفاده از مدل نیارائه شده است. ا ریدر قالب شکل ز قیتحق
 .و آزمون قرار گرفته است یابیمورد ارز یتجربصورت به یساختار

 

 مدل پیشنهادی و نظری پژوهش. 1کل ش



 

 

 پژوهش ةپیشین
ها، در بهبود عملکرد سازمان یدیکل گرانیعنوان بازدانشکاران به تیاهم ر،یاخ یهادر دهه

از پژوهشگران را به خود جلب کرده است.  یاریتوجه بس ان،یبندانش یهادر شرکت ژهیوبه
اثربخش از  یریگو بهره یبر توانمندساز یگذارهیاند که سرمامطالعات متعدد نشان داده

 داریپا یرقابت تیمز به یابیو دست یوربهره شیافزا ،ینوآور یارتقا به  تواندیمدانشکاران 
 گردد:تحقیق به شرح زیر تبیین می ۀپیشینبر این اساس  منجر شود.

 یوربهره یاقش واسطهن (1402) علیمرادی و افرازهدر پژوهش : داخلی ۀنالف( پیشی
با استفاده از مدل  یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد یندهایفرآ یرگذاریدانشکاران در تأث
در  ینقش مهم یدانش یهاتیظرف ینشان داد که ارتقا جیشد. نتا یبررس یمعادلات ساختار

با نیز  (1400و همکاران ) حسینیپژوهش  دارد. یآموزش عال یهابهبود عملکرد سازمان
از  یدانشکاران از سازمان، به مخاطرات ناش ییاشتراک دانش بر جدا ندیفرا ریتأث لیتحل
 یدر راستا یتیحما یسازوکارها یضرورت طراح نامناسب دانش اشاره کرده و بر تیریمد

 زین (1398) و همکاران آتشی گر،ید یسو از اند.داشته دیحفظ و نگهداشت دانشکاران تأک
 یو اجتماع یافهیوظ ،یدانش یهایژگینشان دادند که و ان،یبندانش یهابا تمرکز بر سازمان

 دانشکاران مؤثر است.  یشغل در بهبود عملکرد کار
و  یچندنظر کردیاز رو یریگبهرهبا  Kintu (2025) پژوهشی: خارج ۀپیشینب( 
 سازنهیدانشکاران، زم انیمتقابل م تیاز خبرگان، نشان داده است که تعامل و حما ینظرسنج

 Dong گر،ید یادر مطالعه .شودیم یمنابع سازمان ۀنیبه یریکارگاشتراک دانش و به لیتسه

et al. (2024)  یفرد یهایژگیو انیم ۀرابط یبه بررس یشیمایپ-یفیتوص کردیبا رو 
 نیا یهاافتهیاند. پرداخته یهمچون هوش مصنوع نینو یهایفناور رشیدانشکاران و پذ

در انطباق با  رگذاریاز عوامل تأث یکی ،یفرد یریادگی ییپژوهش نشان داد که توانا
 نیهمچون آموزش ح یعوامل Jan (2023)  ۀمطالعراستا،  نیهماست. در  نینو یهایناورف

 یورعوامل مؤثر بر بهره نیتررا از مهم یتجربه و رفاه شغل زه،یانگ ،یکار طیکار، مح
 یشبکه عصب تمیاز الگور یریگبا بهره Zeng (2023) اند.کرده یدانشکاران معرف

کرده و به نقش  یدانشکاران را بررس یاز حقوق بر عملکرد شغل تیرضا ریتأث ،1یکانولوشن
 Nisula etپژوهش  اشاره نموده است. یو نوآور تیخلاق افزایش مساعد در  یکار طیمح

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Convolutional Neural Network (CNN) 



 

 

al. (2022) تالیجید تیبر خلاق یمثبت ریسازمان تأث یشده از سوادراک تینشان داد که حما 
 یابیرزابا روش  Karimi & Nikkhah-Farkhani (2022) نیدانشکاران دارد. همچن

 یارتقا یعملکرد دانشکاران برا یابیارز یهادر مدل ینیبه ضرورت بازب ،یشینسبت افزا
با استفاده  Venketsamy & Lew (2022). اشاره کردند انیبندانش یهاسازمان یاثربخش
 یو رفتار کار یرونیو ب یدرون یهازهیانگ انیمثبت م ۀرابط ،یمراتبسلسله ونیرگرس لیاز تحل

 ارتقای در  یسازمان تیقرار دادند و بر نقش حما دییدانشکاران را مورد تأ انینوآورانه در م
 مورد یهایستگیشا ییبه شناسا زین Muzam (2022) ۀمطالع .مودندن دیرفتار نوآورانه تأک

 یهامهارت ،یتفکر انتقاد رینظ ییهاپرداخته و مهارت تالیجیدانشکاران در اقتصاد د ازین
 یدیکل یهاعنوان مؤلفهرا به هیپا تالیجید یهاو مهارت یبازرس ییتوانا ،یفرد نیب یعاطف
پروژه  رانیبا تمرکز بر مد Amoah & Marimon (2021)  پژوهش کرده است. یمعرف

 یهااز مهارت یفردمنحصربه بیدر حال توسعه، ترک یعنوان دانشکاران فعال در کشورهابه
 اند.  ها را ارائه دادهمؤثر پروژه تیریمد یبرا ازیت موردننرم و سخ

گذشته بر  یهاپژوهش شتریگرفت که ب جهینت توانیم ،یو خارج یداخل ۀنیشیبا مرور پ
 یسازاند و کمتر به مدلدانشکاران تمرکز داشته یورعوامل مؤثر بر عملکرد و بهره ییشناسا

 یهاشرکت یابر کپارچهی ارچوبچ کیابعاد مختلف عملکرد در قالب  انیرابطه م
عنوان در اغلب مطالعات، نقش مشارکت دانشکاران به ن،یاند. همچنپرداخته انیبندانش
 نیپژوهش حاضر در ا ینوآور کمتر مورد توجه بوده است. یو چندبعد یبیترک یاسازه

 یهااز داده یریگبا بهره و دانش تیریعملکرد و مد تیریمد یهادگاهید قیاست که با تلف
 ،یمعادلات ساختار یسازمدل کردیتهران و با استفاده از روشهر  رشرکت فعال د 18 یواقع

 .کندیرا پر م در این زمینه یو کاربرد ینظر یهاپژوهش انیشکاف م

 پژوهششناسی وشر
 ۀاست. جامع یشیماپی–یفیاجرا، توص ۀویو از نظر ش یحاضر از نظر هدف، کاربرد ۀمطالع
اطلاعات مستقر  یفناور ۀفعال در حوز انیبنشرکت دانش 18پژوهش شامل کارکنان  یآمار

سال  ورماهیتا شهر نیفرورد یزمان ۀپژوهش در باز .باشدیم 1404در شهر تهران در سال 
شدند. تعداد  یمورد مطالعه گردآور یهامدت از شرکت نیها در اانجام گرفت و داده 1404

اطلاعات استان  یها بر اساس اطلاعات اخذ شده از اداره کل فناورشرکت نیکل کارکنان ا
استفاده شد،  ینسب یااز روش طبقهگیری برای نمونه نفر بوده است. 480تهران، حدود 



 

 

. حجم نمونه با استفاده از دیگرد تینسبت کارکنان هر شرکت در نمونه رعا کهیرطوبه
نامه ها دو پرسشداده یابزار گردآور شد. نییفر تعن 210و مورگان برابر با  یجدول کرجس

  Schaufeli et al. (2006)نامه مشارکت کارکنان پرسش-1 استاندارد بود:
 Kaplan & Norton متوازن یازیبر اساس مدل کارت امت ینامه عملکرد سازمانپرسش -2 

)از  کرتیل یادرجهپنج اسیسؤال بسته بر اساس مق 23نامه پژوهش شامل پرسش. (1996)
نامه ابعاد مختلف عملکرد و مشارکت پرسش نیکاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( بوده است. ا

(، هیگو 3) ی(، نوآورهیگو 5اند از: مشارکت دانشکاران )که عبارت ردیگیکارکنان را دربرم
 یسازنهی(، بههیوگ 3) ی(، عملکرد مالهیگو 3) انیمشتر تی(، رضاهیگو 3) یاتیعمل ییکارا

ها، نامهپرسش ییمحتوا یاعتبارسنج یبرا (.هیگو 3کارکنان ) ی( و اثربخشهیگو 3) ندهایفرا
 یابیرا ارز هیاطلاعات هر گو یو صنعت فناور یمنابع انسان تیریدۀ منفر از خبرگان حوز 8

در نظر 75/0تعداد خبرگان برابر با  نیا یبرا 1محتوا ییکردند. حد نصاب شاخص نسبت روا
(، که 84/0 =نیانگیبودند )م 00/1تا  78/0 نیب ریمقاد یدارا هاهیگو ۀگرفته شد؛ هم

 2ییمحتوا ییشاخص روا نیانگیم نیدر بستر پژوهش است. همچن هاتمیآ تیدهنده مقبولنشان
ها نامهمناسب پرسش ییمحتوا ییدست آمد که از روابه 91/0کل ابزارها برابر با  یبرا

 دارد. تیحکا
مشارکت  یبرا = α 87/0کرونباخ محاسبه شد:  یآلفا بیها با ضرنامهپرسش ییایپا

 مطلوب است. یاز انسجام درون یکه حاک یعملکرد سازمان یبرا = α 89/0کارکنان و 
آگاهانه از  نامهتیانجام گرفت و رضا یکیو الکترون یصورت حضورها بهداده یگردآور

ها و ناشناس ماندن داده ی)محرمانگ یکنندگان اخذ شد. ملاحظات اخلاقشرکت یتمام
 یاخلاق دانشگاه مجر تهیمجوز کم یو پژوهش دارا دیگرد تیها( در تمام مراحل رعاپاسخ

 یفیتوص یهالیتحل 27نسخه  3اس.پی.اس. اسافزار ها ابتدا با نرمداده لیتحل یبرا طرح بود.
و  یآزمون مدل مفهوم ی( صورت گرفت. سپس برایفراوان عیتوز ار،یانحراف مع ن،یانگی)م

 یمعادلات ساختار یسازاز مدل یمشارکت دانشکاران و ابعاد عملکرد سازمان نیروابط ب
استفاده شد.  3نسخه  4اسمارت پی.ال. اس.افزار در نرم یبر روش حداقل مربعات جزئ یمبتن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . CVR 
2 . CVI 
3 . SPSS 
4 . SmartPLS 



 

 

و شاخص  ریمس بیضرا ،یبیترک ییایواگرا، پا ییهمگرا، روا ییروا یمدل با بررس تیکفا
 شد. یابیبرازش  ارز ییکوین

 ها یافته
 لیتحل ینامه براپرسش 205 یهاناقص، داده ۀنامپرسش 5پژوهش پس از حذف  نیدر ا

 و مرد دهندگانپاسخ ٪۶0 ،یشناختتیجمع عیاز نظر توز .مورد استفاده قرار گرفت یینها
 شامل را ٪15سال  45 بالای و ٪40 سال 44–35 ،٪45 سال 34–25 سنی گروه بودند؛ زن 40٪
بودند  دکتری ٪10ارشد و  کارشناسی ٪40 ،یمدرک کارشناس یدارا ٪50 نی. همچنشدندمی
ابتدا  داشتند. سابقه سال 10از  شبی ٪20 و سال 10–۶ ٪45 سال، 5–2 یکار ۀسابق ٪35و 

نرمال  یبررس یبرا 1رنوفیبا استفاده از آزمون کلموگروف اسم هیمربوط به هر فرض یهاداده
مناسب  یاز آزمون آمار آن ۀجیبه نت وجهت باو قرار گرفت  لیو تحل هیبودن مورد تجز -

آن آزمون  الپژوهش و به دنب یمدل مفهوم دییو تأ یجهت بررس نی. همچندیاستفاده گرد
 یروش حداقل مربعات جزئ کردیبا رو یمعادلات ساختار کیپژوهش از تکن اتیفرض

 استفاده شد. 
با استفاده از  یدییتأ یعامل لیابزار پژوهش، تحل یاسازه ییاز روا نانیمنظور اطمبه
 ینشان داد که تمام جیانجام شد. نتا SmartPLSافزار در نرم یساختارمعادلات  یسازمدل
 شتریب 9۶/1از  رهایمس یتمام یبرا T ۀبوده و مقدار آمار ۶/0بالاتر از  هاهیگو یعامل یبارها

مقدار  ن،ی. همچنباشدیم یریگروابط و برازش مناسب مدل اندازه یمعنادار انگریباست که 
دست آمد که به 5/0از  شیب رهایمتغ یتمام ی( براAVEشده )استخراج انسیوار نیانگیم

 ریطور مشخص، مقاددر هر بعد است. به هاهیگو نییتب تیهمگرا و کفا ییاز روا یحاک
AVE (، 527/0اند از: مشارکت دانشکاران )عبارت بیبه ترت نامهسشاز ابعاد پر کیهر  یبرا
 ی(، عملکرد مال۶50/0) انیمشتر تی(، رضا۶70/0) یاتیعمل یی(، کارا۶41/0) ینوآور

 توانیاساس م نیبر ا (؛۶08/0کارکنان ) ی( و اثربخش511/0) ندهایفرا یسازنهی(، به۶20/0)
برخوردار  یمطلوب یاسازه ییو روا یدارینامه از پاپرسش یگرفت که ساختار مفهوم جهینت

 را به طور خلاصه ارائه نموده است: جینتا ریجداول ز است.
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Kolmogorov - Smirnov 



 

 

 های تحقیقدادهتوصیفی  تحلیل. 1جدول 

 حداکثر حداقل میانه انحراف معیار  میانگین متغیر

دانشکارانمشارکت   80/3  65/0  00/4  50/2  00/5  

05/4 نوآوری  55/0  00/4  00/3  00/5  

90/3 کارایی عملیاتی  60/0  00/4  80/2  00/5  

70/3 رضایت مشتریان  70/0  75/3  50/2  00/5  

50/3 عملکرد مالی  80/0  50/3  00/2  00/5  

سازی فرایندهابهینه  85/3  60/0  00/4  60/2  00/5  

00/4 اثربخشی کارکنان  50/0  00/4  00/3  00/5  

 

 
 هاآزمون نرمال بودن داده. 2جدول 

 نتیجه سطح معناداری آماره آزمون متغیر

214/0 مشارکت دانشکاران  000/0  نرمال نیست 

198/0 نوآوری  000/0  نرمال نیست 

203/0 کارایی عملیاتی  000/0  نرمال نیست 

221/0 رضایت مشتری  000/0  نرمال نیست 

195/0 عملکرد مالی  000/0  نرمال نیست 

سازی فرایندهابهینه  208/0  000/0  نرمال نیست 

217/0 اثربخشی کارکنان  000/0  نرمال نیست 
 

 زانیکمتر از م رهایمتغ یتمام یآزمون برا یجدول فوق که سطح معنادار ریباتوجه به مقاد
نرمال  عیاز توز رهایمتغ عیرد شده و لذا توز H0 هیکرد که فرض انیب توانیم ،است 05/0

از آزمون  اتیفرض یپژوهش و بررس یرهایروابط متغ یبررس یبرا رونیازا. کنندینم یرویپ
 .شودیاستفاده م 1رمنیاسپ یهمبستگ

 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.  Spearman Correlation 



 

 

 پژوهش یرهایمتغ انیم یهمبستگ. 3جدول 

 متغیرها
مشارکت 

 دانشکاران
 نوآوری

کارایی 

 عملیاتی

رضایت 

 مشتری

عملکرد 

 مالی

سازی بهینه

 فرایندها

اثربخشی 

 کارکنان

مشارکت 

 دانشکاران
1 512/0  478/0  495/0  467/0  501/  453/0  

512/0 نوآوری  1 558/0  840/0  485/0  497/0  476/0  

478/0 کارایی عملیاتی  558/0  1 523/0  498/0  471/0  465/0  

495/0 رضایت مشتری  540/0  523/0  1 531/0  510/0  443/0  

467/0 عملکرد مالی  485/0  498/0  531/0  1 492/0  456/0  

سازی بهینه

 فرایندها
501/0  497/0  471/0  510/0  492/0  1 474/0  

اثربخشی 

 کارکنان
453/0  476/0  465/0  443/0  456/0  474/0  1 

 

مثبت  رهایمتغ نیب یهمبستگ بیضرا تمامی  شود،یمشاهده م بالا جدول در کهطور همان
 یامر حاک نی. ااست 01/0روابط کمتر از  یتمام یبرا یسطح معنادار ریو معنادار بوده و مقاد

 نیپژوهش است. بنابرا یاصل یرهایمتغ نیوجود رابطه معنادار ب دییصفر و تأ هیاز رد فرض
در  یمشارکت دانشکاران و ابعاد مختلف عملکرد سازمان نیگرفت که ب جهیتن توانیم

 زانیدر ادامه، به منظور سنجش م وجود دارد. یمثبت و معنادار ۀرابط ان،یبندانش یهاشرکت
معادلات  یسازاز روش مدل شده،ییشناسا یرهایمتغ انیروابط م یریگو جهت ریتأث

 یهاپژوهش که شامل مؤلفه یمنظور، چارچوب نظر نیا یاستفاده شده است. برا یساختار
 نونمک ریچند متغو  هیگو 23است، در قالب  یمشارکت دانشکاران و ابعاد عملکرد سازمان

 یو کل یساختار ،یریگسه مدل اندازه دیبا ،برازش یقرار گرفته است. لذا برا لیمورد تحل
 .میکن یریگاندازهرا 

« مشارکت دانشکاران»مکنون  ری، متغزیر بر اساس شکل ی:ریگاندازه برازش مدل
قرار گرفته و مورد سنجش  (Schaufeli et al., 2006) استانداردنامه با استفاده از پرسش

عملکرد » ریاند. متغشده یریگمربوط اندازه یهاهیگو قیاست که از طر یشامل ابعاد مشخص
در شش  Kaplan & Norton (1996) ازنمتو یازیمدل کارت امت اساسبر  زین «یسازمان



 

 

 یسازنهیبه ،یعملکرد مال ان،یمشتر تیرضا ،یاتیعمل ییکارا ،یشامل: نوآور یبُعد اصل
 قرار گرفت. یکارکنان مورد بررس یو اثربخش ندهایافر

 ریمس بیضرا نیدر حالت تخم یمدل ساختار. 2شکل 

  

 

 یبارها بینشان داد که ضرا یریگآمده از مدل اندازهدستبه جینتا( 2بر اساس شکل )
 اریمع نکهیبه اباتوجه نیاند و همچن( بوده۶/0) اریبالاتر از مقدار مع هاهیگو یتمام یبرا یعامل

 ،یاشتراک ییایپا یو برا 7/0 یاعداد بالا ،یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ییایپا یمناسب برا
مکنون مطابق  یرهایمتغ یآمده برادستبه جینتا شود،یگرفته م نظردر  5/0تر از اعداد بزرگ

 توانیم ن،یدر حد مطلوب قرار دارد. بنابرا یدرون یکه سازگار دهدی( نشان م4جدول )
 نمود. دییپژوهش را تأ ییایپا تیمناسب بودن وضع

 



 

 

 یاشتراک ییایو پا یبیترک ییایکرونباخ، پا ییایپا. 4جدول 
 پایایی اشتراکی پایایی ترکیبی پایایی کرونباخ 

777/0 مشارکت دانشکاران  738/0  848/0  

ینوآور  789/0  713/0  826/0  

یاتیعمل ییکارا  755/0  767/0  859/0  

یمشتر تیرضا  731/0  731/0  848/0  

یمال عملکرد  795/0  725/0  830/0  

ندهایفرا یسازنهیبه  724/0  724/0  758/0  

کارکنان یاثربخش  781/0  788/0  823/0  

 
 9۶/1 قدرمطلقاز  T ریزارش شده است. مقاد( گ5)جدول  در  یعامل یو بارها بیضرا
درصد مورد  95 لبا احتما زیهمگرا ن ییهستند؛ روا ۶/0از  شیب زین یعامل یتر و بارهابزرگ

 قرار گرفت. دییتأ
 بعد از برازش یعامل یبارها بیضرا. 5جدول 

 P مقدار T آماره هیگو Pمقدار  Tآماره  گویه Pمقدار  Tآماره  گویه

PD1 541/17  000/0  OP2 667/22  000/0  PR1 009/14  000/0  

PD2 345/21  000/0  OP3 780/30  000/0  PR2 799/11  000/0  

PD3 533/16  000/0  CS1 397/22  000/0  PR3 395/11  000/0  

PD4 085/11  000/0  CS2 070/21  000/0  PE1 337/12  000/0  

PD5 152/18  000/0  CS3 514/27  000/0  PE2 671/22  000/0  

IN1 911/29  000/0  FP1 746/16  000/0  PE3 204/17  000/0  

IN2 608/14  000/0  FP2 921/36  000/0     

IN3 716/14  000/0  FP3 265/12  000/0     

OP1 011/19  000/0  OP2 667/22  000/0     

 
صورت که اگر  نیاستفاده شده است. بد AVEهمگرا از شاخص  ییسنجش روا یبرا

مناسب  د،یدست آبه 5/0از مقدار استاندارد  شیاستخراج شده ب انسیوار نیانگیم زانیم
 شنهادیپ 5/0از  شیمقدار را ب نیا زین  Fornell-Larcker (1981). شودیداده م صیتشخ

است.   شیهامدل، به علت شاخص انسیاز نصف وار شیمعناست که ب بدان نی. اندینمایم



 

 

 5/0 یبالا نیانگیم یعوامل دارا یتمام یبدست آمده برا ریکه مقاد دهدی( نشان م۶جدول )
 .شودیداده م صیتشخ دییمورد تأ زیها نهمگرا داده ییروا نیبنابراهستند. 

 مکنون یرهایمتغ AVE ریمقاد .6جدول 

 AVE عامل ردیف

527/0 مشارکت دانشکاران 1  

ینوآور 2  614/0  

یاتیعمل ییکارا 3  670/0  

یمشتر تیرضا 4  650/0  

یمال عملکرد 5  620/0  

ندهایفرا یسازنهیبه 6  511/0  

کارکنان یاثربخش 7  608/0  

 
استفاده  t-valueروش از محاسبات  نیدر ا جینتا میتعم یبرا ی:برازش مدل ساختار

 ریدو متغ ۀرابط ریاگر مقاد نیدرصد است؛ بنابرا 95 نانیکه سطح اطم ییآنجاشده است. از 
نشان ( 3) ۀشمار شکل. ستیقابل قبول ن ریدو متغ ۀباشد، رابط -9۶/1+ و 9۶/1 نیمکنون، ب

بوده است که نشان دهنده قابل  -9۶/1+ و 9۶/1، در تمام عوامل بالاتر از  tمقدار  دهدیم
 قیموضوع از طر نیمکنون است که البته ا یرهایمتغ انیقبول بودن و درست بودن رابطه م

 p-value شودیثابت م زین . 
 
 
 
 
 
 



 

 

 (t)آزمون  بیضرا یدر حالت معنادار یمدل ساختار. 3شکل 

 

 :دهدیمکنون را نشان م یرهایمتغ نیارتباط بزیر جدول 
 

 مکنون یهاریمتغ نیارتباط ب .7جدول 
 نتیجه p مقدار t مقدار (β) ضریب مسیر فرضیه

نوآوری ←مشارکت دانشکاران   526/0  527/8  000/0  تأیید 

کارایی عملیاتی ←مشارکت دانشکاران   427/0  468/6  000/0  تأیید 

رضایت مشتریان ←مشارکت دانشکاران   508/0  217/8  000/0  تأیید 

عملکرد مالی ←مشارکت دانشکاران   477/0  011/7  000/0  تأیید 

سازی فرایندهابهینه ←مشارکت دانشکاران   559/0  191/9  000/0  تأیید 

اثربخشی کارکنان ←مشارکت دانشکاران   447/0  070/6  000/0  تأیید 

 



 

 

 ریاز آن است که مشارکت دانشکاران تأث یحاک ریمس بیضرا یآزمون معنادار جینتا
 یتمام ن،یدارد. بنابرا انیبندانش یهادر شرکت یابعاد عملکرد سازمان یبر تمام یمعنادار

 اند.قرار گرفته دییپژوهش مورد تأ یهاهیفرض
 ،یحداقل مربعات جزئ کیشاخص برازش مدل در تکن نیترمهم ی:برازش مدل کل

و  2Rشاخص  یهندس نیانگیشاخص با استفاده از م نیاست. ا 1برازش ییکویشاخص ن
 اریمع نیاز ا یبرازش مدل کل یقابل محاسبه است. لذا برا یاشتراک یهاشاخص نیانگیم

( 25/0(، متوسط )01/0) فیبه سه دسته ضعبرازش  ییکویشاخص ن ری. مقادشودیاستفاده م
پژوهش، مقدار  نیدر ا (.1401حبیبی و کلاهی، ) شوندیم یبندمی( تقس3۶/0) یو قو

از اعتبار  یمدل است که حاک یدهنده برازش قوشده نشان محاسبهبرازش  ییکویشاخص ن
 .شده است مدل ارائه نانیاطم تیو قابل

 

GOF = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  =√× 𝑅2̅̅̅̅  = 0.54۶ 

 
استاندارد  ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیبرازش مدل، شاخص ر یهااز شاخص گرید یکی

مدل مقدار  نی. در اشودیقلمداد م 1/0شاخص کمتر از  نیا یمناسب برا مقدارشده است. 
 ۀبه دست آمده است که نشان دهند 959/0استاندارد شده، عدد  ماندهیمربعات باق نیانگیم

وابسته  ریغمت یمدل که تنها برا یدرست ی. براگرددیشاخص قلمداد م نیمناسب بودن ا
. است مربعات  نیانگیجذر م یها، شاخص خطاشاخص نیتراز مهم یکی رد،یگیصورت م

مقدار  نی. اگر اکندیم انیرا ب یتجرب یهاتفاوت مدل ساخته شده و داده انگریشاخص ب نیا
به دست  129/0مقدار  نیمدل، ا نیباشد که در ایباشد، برازش قابل قبول م 08/0از  شیب

 است. یقو یلیآمده است که نشان برازش خ
که  دهدیپژوهش نشان م نیدر ا یمعادلات ساختار یسازمدل جینتا :مدل لیتحل

 یهادر شرکت یابعاد عملکرد سازمان یبر تمام یمعنادار ریمشارکت دانشکاران تأث
 یآمار یهابوده و آزمون ۶/0بالاتر از  هاهیگو یتمام یعامل یبارها بیدارد. ضرا انیبندانش
 یتمام یبرا  p-valueو  t یهاآزمون ریهستند. مقاد رهایمتغ نیروابط ب یدهنده معنادارنشان

 ن،یمدل است. علاوه بر ا یاز اعتبار بالا یاست، که حاک 0.000معنادار و کمتر از  رهایمس

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . GOF 



 

 

و  یبیترک ییایپا یهاکرونباخ و شاخص یمدل، از جمله آلفا ییو روا ییایپا یهاشاخص
برابر با برازش  ییکویشاخص ن. مقدار هستندمطلوب  یدرون یدهنده سازگارنشان ،یاشتراک

دست آمده به 095/0برابر با  1ماندهیمربعات باق نیانگیاستاندارد شده م شهیرو شاخص  54۶/0
و مدل  دییپژوهش تأ هاییهرض، تمامی فیکل به طور .کندیم دییمدل را تأ یکه برازش قو

 برخوردار است. ییبالا نانیاطم تیشده از اعتبار و قابل ارائه

 گیری بحث و نتیجه
در بهبود عملکرد  یدیکل گرانیعنوان بازمشارکت دانشکاران به تیاهم ر،یاخ یهادر دهه
از پژوهشگران را به خود جلب  یاریتوجه بس ان،یبندانش یهادر شرکت ژهیوها، بهسازمان

 کرده است. 
 یهامشارکت دانشکاران بر بهبود عملکرد شرکت ریتأث لی، به تحلپژوهش نیدر ا

 یآمار یهالیتحل قیاز طر جینتا نیاطلاعات پرداخته شد. ا یفناور ۀفعال در حوز انیبندانش
امر  نیشد. ا دییتأ یمعادلات ساختار یسازو مدل رمنیاسپ یمختلف، از جمله همبستگ

در  یدیعامل کل کیبه عنوان  تواندیاز آن است که مشارکت فعال دانشکاران م یحاک
در صنعت  انیبندانش یهاشرکت یرقابت یهاتیظرف ارتقای و یسازمان کردبهبود عمل

 یکه تمام دهدینشان م قیتحق اتیآزمون فرض جینتا کند. فایاطلاعات نقش ا یفناور
 گردد:این نتایج به شرح زیر تبیین میاند. شده دییتأ اتیفرض

 یمثبت و معنادار ریپژوهش نشان داد که مشارکت دانشکاران تأث یهاافتهیاول:  هیفرض
،  β= 52۶/0) اطلاعات دارد یفناور ۀفعال در حوز انیبندانش یهادر شرکت یبر نوآور

725/8 =t  ،001/0>p .)مطالعات جیبا نتا افتهی نیا Amoah & Marimon (2021)  و
Hermoso & Brobo (2023) مشارکت فعال کارکنان  یدارد که بر نقش محور ییسوهم

مشارکت  دهدینشان م جینتا لیتحل اند.نموده دیتأک یسازمان ینوآور یدر ارتقا یدانش
 لیو تسه یفرد تیخلاق یارتقا ح،یو صر یتبادل دانش ضمن تیدانشکاران موجب تقو

به توسعه  تواندیحضور فعال آنها م نیو بنابرا شودیم یسازمان ینوآور یهاانیجر
 شیمشارکت فعال دانشکاران نه تنها موجب افزا محصولات و خدمات نوآورانه منجر شود.

 تیدانش، ظرف یهاانیو جر یبلکه با بهبود تعاملات سازمان شود،ینوآورانه م یهادهیا دیتول
 شیرا افزا دیو توسعه محصولات و خدمات جد یطیمح راتییبه تغ ییپاسخگو یسازمان برا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Standardized Root Mean Square Residual (SRMSR) 



 

 

مستمر  ینوآور یبرا یدیمحرک کل کیفعال دانشکاران  رکتمشا گر،ی. به عبارت ددهدیم
 در سازمان است.

 ییاز آن است که مشارکت دانشکاران بر کارا یها حاکداده لیتحل جیدوم: نتا هیفرض
با  جهینت نیا (.β  ،4۶8/۶ =t  ،001/0>p= 427/0) دارد یمثبت و معنادار ریتأث یاتیعمل

 یهمخوان Dong et al. (2024)و  Ahmadzadeh et al. (2022) یهاپژوهش یهاافتهی
مؤثر در بهبود  یرا عامل یسازمان یندهایدر فرا یکارکنان دانش دننمو ریدارد که درگ

مشارکت فعال دانشکاران  دهدینشان ماین نتیجه  اند.کرده ییشناسا یاتیعمل یوربهره
 یسازمان یواحدها نیب یهماهنگ شیخطا و افزا کاهش ،یکار یهاانیموجب بهبود جر

مشارکت فعال  .دهدیم شیسازمان را افزا یاتیعمل ییو کارا یوربهره تیکه در نها شودیم
و بهبود  یاتیموانع عمل ییواحدها، شناسا نیبهتر ب یهماهنگ جادیدانشکاران باعث ا

در  ییجوصرفه ها،یکاربه کاهش دوباره ندیفرآ نی. اشودیم یسازمان یهایریگمیتصم
 .شودیمنجر م یاتیعملکرد عمل تیفیک یمنابع و ارتقا

 تیبر رضا یطور مثبت و معنادارمشارکت دانشکاران به ها،افتهیسوم: بر اساس  هیفرض
 Bu etبا مطالعات  جهینت نیا (.β  ،217/8 =t  ،001/0>p= 508/0) است رگذاریتأث انیمشتر

al. (2022)  وBastos dos Santos et al. (2024)  که مشارکت فعال  باشدیهمسو م
مرتبط  انیمشتر تیرضا شیافزا جهیخدمات و در نت تیفیک یبا ارتقا ار یکارکنان دانش

 یندهایفرآ مشارکت فعال دانشکاران دراین نتیجه بیانگر این است که  اند.دانسته
 یازهایبهتر به ن ییخدمات و پاسخگو تیفیو ارائه خدمات باعث بهبود ک یریگمیتصم
 .شودیآنها منجر م یو وفادار انیمشتر تیرضا شیبه افزا تاًیکه نها شود،یم انیمشتر

آنان  یازهایبهتر ن ییو شناسا انیارتباط مؤثر با مشتر جادیمشارکت دانشکاران موجب ا
 شیرا افزا انیمشتر یاعتماد و وفادار تر،عیسر ییخدمات و پاسخگو تیفیبهبود ک. شودیم

 .کندیسازمان در بازار کمک م یرقابت گاهیجا تیداده و به تقو

آن است که مشارکت دانشکاران بر عملکرد  یایپژوهش گو یهاافتهیچهارم:  هیفرض
 جهینت نیا (.β  ،011/7 =t  ،001/0>p= 477/0) کندیاعمال م یمثبت و معنادار ریتأث یمال

 حسینی و همکارانو  Mohammed et al. (2020) و  Yen et al. (2024) یهابا پژوهش

 ینیآفرو ارزش یمال یهابر شاخص ارکنانمثبت مشارکت ک ریکه بر تأث دارد مطابقت( 1400)
 یوربهبود بهره مشارکت دانشکاران موجبنتیجه نشان داد  این اند.ه گذاشتهصحّ  یسازمان



 

 

و  میکه به شکل مستق شودیم یسازمان ینیآفرارزش شیو افزا هانهیمنابع، کاهش هز
مشارکت دانشکاران نه تنها به بهبود  سازمان اثرگذار است. یمال یهابر شاخص میرمستقیغ

 ریو کاهش هدررفت منابع، تأث یوربهره شیبلکه با افزا کند،یکمک م یداخل یندهایفرآ
 تیدهنده اهمموضوع نشان نیسازمان دارد و ا یمال ینیآفرو ارزش یبر سودآور میمستق
 است. یبر منابع انسان یگذارهیسرما

مثبت و  ریتأث ندهایفرا یسازنهینشان داد که مشارکت دانشکاران بر به جیپنجم: نتا هیفرض
 & Hermosoبا مطالعات  افتهی نیا (.β  ،191/9 =t  ،001/0>p= 559/0) دارد یمعنادار

Brobo (2023)  وDong et al. (2024) را  یهمسو است که مشارکت کارکنان دانش
این نتیجه بیانگر  اند.قلمداد نموده یسازمان یندهایفرا یسازنهیو به مرمستبهبود  یبرا یمحرک

 شنهادیپ ندها،ینقاط ضعف در فرا ییموجب شناسا دانشکارانمشارکت فعال این است که 
مستمر  یسازنهیروند به به نیو ا شودیم یسازمان یریپذانعطاف شیبهبود و افزا یراهکارها

بهبود مستمر  یهاستمیس جادیمشارکت دانشکاران باعث ا .کندیکمک م یسازمان اتیعمل
با  تواندی. سازمان مدهدیم شیرا افزا ندهایفرآ ییو کارا یریپذدر سازمان شده و انعطاف

 یو اصلاح کند و روندها ییاز دانش کارکنان، به سرعت مشکلات را شناسا یریگبهره
 .دینما عیرا تسر یسازنهیبه

مثبت و معنادار مشارکت دانشکاران بر  ریاز تأث یحاک جینتا ت،یششم: در نها هیفرض
 یهابا پژوهش افتهی نیا (.β  ،070/۶  =t  ،001/0>p= 447/0) کارکنان است یاثربخش

دارد که  یهمخوان Venketsamy & Lew (2022)و  (1402) ،یمرادیافرازه و عل
ها در سازمان یمیو ت یعملکرد فرد یدر ارتقا رمؤث یمشارکت فعال کارکنان را عامل

 تیتقو زش،یانگ شیدانشکاران موجب افزا فعالمشارکت بنابراین  اند.کرده ییشناسا
 یرویعنوان نکارکنان به یو بهبود اثربخش شودیم یمیو ت یعملکرد فرد یها و ارتقامهارت

مشارکت فعال دانشکاران نه تنها بر عملکرد  .کندیسازمان عمل م یمحرکه عملکرد کل
و اشتراک دانش در سطح  یفرهنگ همکار جادیاثرگذار است، بلکه با ا یمیو ت یفرد

که  ی. هنگامشودیم یکل ییکارا شیکاهش خطاها و افزا ،یسازمان، منجر به بهبود هماهنگ
د و تعهّ زهیانگ د،سازمان مشارکت دارن یندهایو فرآ هایریگمیکارکنان دانشکار در تصم

 یسازنهیبه ،ینوآور یباعث ارتقا یارهیموضوع به صورت زنج نیشده و ا تیها تقوآن



 

 

مشارکت فعال دانشکاران به  نی. بنابراشودیسازمان م کیو تحقق اهداف استراتژ ندهایفرا
 .کندیعمل م یو بهبود عملکرد سازمان داریپا یرقابت تیمز جادیدر ا یدیعامل کل کیوان عن

 یتمام یدر ارتقا شرانیکه مشارکت دانشکاران نقش پ دهدیبه وضوح نشان م جینتا نیا
 یدانش یهاتیظرف تیریمد تیدارد و اهم انیبندانش یهاشرکت یابعاد عملکرد سازمان

که مشارکت فعال  دهدینشان م افتهی .کندیم دییرا تأ داریپا یرقابت تیخلق مز یبرا
و  یفرهنگ همکار جادیاثرگذار است، بلکه با ا یمیو ت یدانشکاران نه تنها بر عملکرد فرد

 ییکارا شیکاهش خطاها و افزا ،یاشتراک دانش در سطح سازمان، منجر به بهبود هماهنگ
 یندهایو فرآ هایریگمیکه کارکنان دانشکار در تصم یهنگام گر،ی. به عبارت دشودیم یکل

 یارهیموضوع به صورت زنج نیشده و ا تیها تقوو تعهد آن زهیسازمان مشارکت دارند، انگ
. شودیسازمان م کیو تحقق اهداف استراتژ ندهایفرا یسازنهیبه ،ینوآور یباعث ارتقا

 داریپا یرقابت تیمز جادیدر ا یدیکلعامل  کیمشارکت فعال دانشکاران به عنوان  نیبنابرا
 .کندیعمل م یو بهبود عملکرد سازمان

 نیپژوهش وجود دارد. اول نیدر ا یمتعدد یهاتیمحدودمثبت،  جیوجود نتا با
 یفعال در صنعت فناور یهاکه تنها شامل شرکت شودیمربوط م یریگبه نمونه تیمحدود

 شدهیآورجمع یهاداده ن،ی. همچنستین ریپذمیتعم گرید عیبه صنا جیاطلاعات بود و نتا
 یبلندمدت مشارکت دانشکاران را بررس راتیتأث تواندیم یطول یهالیبوده و تحل یمقطع

 ریها ممکن است تحت تأثداده یآورجمع یکند. استفاده از پرسشنامه به عنوان ابزار اصل
 اده. هرچند استفردیرار گها قآن یشناخت یهایریدهندگان و سوگپاسخ یشخص حاتیترج

 یهااز داده توانندیم ندهیآ یهامناسب بود، اما پژوهش یمعادلات ساختار یسازاز مدل
 .رندیبهره بگ تردهیچیپ یهاتر و مدلبزرگ

 یبه بررس ندهیآ یهاکه پژوهش شودیم شنهادیپ ق،یتحق نیا یهاتیتوجه به محدود با
 یپرداخته و مطالعات طول یبلندمدت مشارکت دانشکاران بر عملکرد سازمان راتیتأث
 تواندیمختلف م عیصنا نیب یاسهیمقا لیتحل ن،یشوند. همچن یمقطع یهاپژوهش نیگزیجا

 دانشکاران ارائه دهد. تمشارک راتیاز تأث یدرک بهتر
 یکار یهاطیمح جادیبا ا توانندیم انیبندانش یهاپژوهش، شرکت یهاافتهیاساس  بر

 یهاستمیس یدانش، برقرار یگذارو به اشتراک یریادگی یهافرصت لیتسه ،یمشارکت
 یسازنهیبه ،یمستمر، نوآور یریادگیبر  دیمشارکت دانشکاران و تأک یارتقا یپاداش برا



 

 

ال مشارکت فعّ تیپژوهش اهم نیخود را بهبود دهند. ا انیمشتر تیو رضا ندهایفرا
اطلاعات  یرا در عصر فناور انیبندانش یهاسازمان یریپذو رقابت تیدر موفقدانشکاران 

 .دهدیمشارکت ارائه م نیا تیتقو یبرا یعمل یو راهکارها کندیبرجسته م

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارم
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