
-- Quarterly Journal of Knowledge Retrieval and Semantic System------- 

Vol(issue), PP. 
.atu.ac.ir 
DOI:  

 

 

O
ri

gi
n

al
 R

e
se

ar
ch

 /
 R

ev
ie

w
 /

 …
 

 
R

ec
e

iv
ed

:
 

 
A

cc
ep

te
d

:
 

 
IS

SN
:

 
eI

SS
N

:
 

Pathology of Iranian E-Reader Software Based on the 

Identification of Evaluation Criteria: A Delphi 

Approach 

Zohreh Mirhosseini 

Associate Professor, Department of 

Information Science and Epistemology, 

Islamic Azad University of North Tehran, 

Tehran, Iran 

  

Mahyar 

HamdamiKashani 

PhD student in Information Science and 

Knowledge, North Tehran Branch, Islamic 

Azad University, Tehran, Iran 

  

Saeed Ghaffari 
Associate Professor, Department of 

Information Science and Epistemology, 

Payam Noor University, Tehran, Iran 

Fatemeh Noushinfard 

Associate Professor, Department of 

Information and Communication Science, 

Science and Research Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran 

Abstract 

Purpose: The advancement of information and communication technologies 

and the capabilities of modern software have fundamentally expanded the use 

of various communication media across dimensions of form, time, and space, 

and have transformed the concepts of literacy, reading, and study. Among the 

major impacts of these technologies is the change in the nature of information 

resources from production to application. This study aimed to identify the 

evaluation criteria of Iranian e-reader software. 

Methods: This applied and descriptive research employed a documentary 

method and the Delphi technique. The statistical population consisted of 30 

experts and faculty members. Ten of the most widely used Iranian e-reader 

applications—identified based on the number of downloads on Google Play—
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were examined. Data were collected through a two-stage questionnaire. In the 

first stage, 115 evaluation criteria were presented as items to the Delphi panel. 

Following expert feedback, 82 criteria were approved and then re-distributed 

among the panel members in the second round. Data analysis was conducted 

using principal component analysis and chi-square tests in SPSS version 26. 

Findings: The results revealed significant shortcomings across all examined 

components of Iranian e-reader software. These deficiencies highlight the 

necessity of developing strategies to enhance features and functionalities, 

improve accessibility, and foster user engagement and distinctive 

competencies. 

Conclusion: The findings indicate that Iranian e-reader software faces critical 

challenges in all evaluation criteria. Sustainable improvement requires 

reliance on standardized evaluation measures. Implementing strategies for 

capability development, accessibility enhancement, and creating distinctive 

and engaging features is essential to meet user needs. Accordingly, the 

identified criteria can provide a pathway for designing and improving e-reader 

software in Iran to enhance service quality and user experience. 

Keywords: E-reader software – Iran; Internet business; Software 

evaluation 
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 ازاد دانشگاه تحقیقات و علوم واحد ارتباطات و اطلاعات علم گروهدانشیار، 

 ، تهران، ایراناسلامی

  چکیده

 انواع از استفاده نوین، افزارهاینرم هایقابلیت و ارتباطات و اطلاعات فناوری پیشرفت و توسعه امروزه: هدف

 واد،س چون مفاهیمی و است داده توسعه اساسی طوربه مکان و زمان اشکال، ابعاد، در را ارتباطی هایمحمل

 اهیتم در تغییر نوین، هایفناوری اثرات جمله از. است ساخته دگرگون اساسی طوربه را مطالعه و خواندن

 گیری ندازها معیارهای شناسایی هدف با پژوهش این. است کاربرد تا نشر از اطلاعاتی منابع کاربرد و تولید

 . است شده انجام ایرانی خوان کتاب های افزار نرم

 مورد روش باشد می توصیفی ماهیت نظر از و کاربردی تحقیقات زمره در نوع نظر از حاضر پژوهش: روش

 کارشناسان از نفر 30 را پژوهش این آماری جامعه. است دلفی تکنیک و ایکتابخانه پژوهش این در استفاده
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 مطالعه مورد خوان کتاب های افزار نرم پرکاربردترین از  مورد10  پژوهش این در. دادند تشکیل اساتید و

 ابزار. ستا بوده پلی گوگل در ها آن دانلود تعداد اساس بر کاربرد میزان شناسایی معیار. است گرفته قرار

 نرم ارزیابی های معیار اول مرحله در که  است  ای مرحله ۲ پرسشنامه یک پژوهش این اطلاعات گردآوری

 پس. گرفت قرار آماری جامعه اختیار در هایی گویه صورت به  معیار 115 بر مشتمل خوان کتاب افزارهای

  ویرایش پرسشنامه  سپس گرفت قرار تایید مورد مولفه 8۲ دلفی، پنل جامعه اصلاحات و نظرات دریافت از

 حلیلت پژوهش این در استفاده مورد آماری های تکنیک. گرفت قرار دلفی پنل خبرگان اختیار در و شده

 .گردید اجرا و سازی پیاه ۲6 نسخه اس اس پی اس افزار نرم  با که باشد می دو خی آزمون و اصلی های مولفه

 دارد وجود ریمعنادا و مشهود  نقصان بررسی مورد های مولفه کلیه در که نشانگرآنست حاصله نتایج: هایافته

 شایستگی و جذابیت خلق دسترسی، بهبود ، امکانات و ها قابلیت توسعه استراتژی سازی پیاده  ضرورت و

 . نماید می ضروری متمایز

 بررسی ردمو هایمؤلفه تمامی در ایرانی خوانکتاب افزارهاینرم که داد نشان پژوهش هاییافته: گیرینتیجه

 معیارهای رب تکیه بدون افزارهانرم این توسعه که است آن بیانگر امر این. اندمواجه معناداری هایکاستی با

 توسعه هایاستراتژی سازیپیاده نتایج، اساس بر. داشت نخواهد را مطلوب ارتقای امکان ارزیابی، استاندارد

 به گوییخپاس برای متمایز هایشایستگی و جذابیت ایجاد و پذیری،دسترس بهبود امکانات، و هاقابلیت

 هبودب و طراحی مسیر تواندمی شدهشناسایی معیارهای به توجه رو،ازاین. است ضروری کاربران نیازهای

  .زدسا هموار کاربری تجربه ارتقای و خدمات کیفیت افزایش برای را داخلی خوانکتاب افزارهاینرم

  افزار نرم ارزیابی اینترنتی، کار و کسب ، ایران- کتابخوان افزار نرم  :هاواژهکلید

  



 

 

  مقدمه

های امروزه توسعه و پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات، همراه با گسترش قابلیت

 زمان و مکانهای ارتباطی را در ابعاد، اشکال، ی استفاده از محملافزارهای نوین، دامنهنرم

ها مفاهیمی چون سواد، خواندن و صورت چشمگیری افزایش داده است. این دگرگونیبه

توان ، میهای نوینترین اثرات فناوریاند. از مهمصورت بنیادین متحول کردهمطالعه را نیز به

کرد.  هی نشر تا استفاده، اشاربه تغییر در ماهیت تولید و کاربرد منابع اطلاعاتی، از مرحله

عظیم در  ها، انقلابیی دسترسی به آنهای گستردههای الکترونیکی و قابلیتظهور کتاب

یتال و های نشر دیجی فناوریوجود آورده است. در پرتو توسعهصنعت نشر و کتابخوانی به

تقبال افزارهای کتابخوان الکترونیکی نیز با اسهای الکترونیکی، نرمافزایش تولید کتاب

اند؛ زیرا بسیاری از کاربران معتقدند خواندن کتاب از طریق رو شدهای روبهگسترده

 های سنتی استپذیرتر از روشعطافتر و انافزارهای اختصاصی کتابخوانی، راحتنرم

 (. ۲011، 1)فدیگان

کتابخوان نوعی ابزار الکترونیکی قابل حمل است که برای خواندن کتاب ها و انشارات 

عبارت دیگر هر ابزاری به(. 1۴00و برادر،  یغائبی و صفوطراحی شده است )الکترونیکی 

عنوان کتابخوان ی خود باشد می تواند بهکه قادر به نشان دادن متن بر روی صفحه

(. از آنجا که هنوز هم ۲،۲011و همکاران ,الکترونیکی در نظر گرفته شده و به کار رود )کیم

 ی علم اطلاعات وهای پژوهشی اندکی در حوزهند، ارزیابیها در بازار جدید هستکتابخوان

 (. ۲011 ،3بائرها وجود دارد )ی کتابخوانشناسی و فناروری اطلاعات دربارهدانش

های ها به دو گروه اصلی اختصاصی و عمومی تفسیم می شوند. کتابخوانکتابخوان

کی است واندن الکترونیهای خاختصاصی شامل دستگاهی فیزیکی است که مجهز به برنامه

های های خاص مانند قیمت، وزن، حجم ذخیره و شرکتو بر اساس ویژگی ها و قابلیت
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تولید کننده متفاوت هستند. مانند کیندل آمازون، کتابخوان لمسی سونی، بارنز و نوبل بوک 

ن، او همکار یمکخوان الکترونیکی خاص خود ساخته می شوند )ی کتابکه معمولاْ با برنامه

۲011.) 

کتابخوان الکترونیکی عمومی شامل هر دستگاه عمومی مانند تلفن همراه هوشمند، لب 

ب ی کتابخوان الکترونیکی بر روی آن قابل نصتاپُ، تبلت، آی پد و غیره است که برنامه

 (. ۲011سازد )کیم و همکاران، است و امکان خواندن الکترونیکی را فراهم می

خواندن  ،یرا به صورت متن نوشتار یتعامل یاطلاعات چندوجه یکیالکترون یهاکتاب

فشار دادن  ایکه با لمس  دهندیارائه م محتواهاییو  هاشنیمیان ر،یتصاو ،یقیموس ،یشفاه

 (.۲011)بائر ،  شوندیفعال م شنیمیصدا و ان دیتول یبرا یصفحه لمس

مده آ دیپد یچندوجهمتن  یگریانجیم یبرا یدیجد یشدن، فرصت ها یتالیجیا دب

که هنوز  یخوانندگان یاست که برا نیا یکیالکترون یهابالقوه کتاب یایاست. از جمله مزا

 یبه راحت ،کرده اند ییرمزگشا یریادگیتازه شروع به  ایکنند  ییمتن را رمزگشا توانندینم

که هنوز  ی نوظهورسواد آموز یکودکان با مهارت ها یهستند. حت یدر دسترس و تعامل

 یکیلکترونا یو بدون کمک بزرگسالان کتاب ها ییتوانند به تنها یبخوانند، م وانندت ینم

 (.۲0۲1، 1)لوپزاسکریبانو و همکاران را کشف کنند

 رقابت و تنوع و شده آغاز نیز ایران در الکترونیکی کتابخوان هایبرنامه از استفاده و تولید

 یدیبوف میان، این در است؛ کرده مواجه چالش با انتخاب در را کاربران محصولات، این بین

 را خود فعالیت رسماً 13۹3 آبان از طاقچه و 13۹۲ سال اواخر از فروشگاه اولین عنوان به

 برنامه سه و بیست داخلی، تولیدکنندگان از وجوپرس و جستجو با آن، از پس و کردند آغاز

 شدند شناسایی …و کتابراه سبز، کتاب فیدیبو، طاقچه، شامل داخلی الکترونیکی کتابخوان
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 هاپلتفرم این زا کاربران مستقیم استقبال دهندهنشان سال، ده از کمتر در عرضه افزایش این که

 (.1۴0۲)صفوی و همکاران،  .است

گوگل »زار افدر دو نرم یکیکتابخوان الکترون یهانصب فعال برنامه زانیبر اساس آمار م

برنامه، نرم ۲3 انیموجود، از م یِ رانیا یکتابخوان یهابرنامه نی، پرکاربردتر«بازار»و  «یپِل

با  گرفتهصورت  یهااما بر اساس مصاحبه .راه و کتاب سبز هستندکتاب بو،یدیف یافزارها

 یاز معما یخشب یکیکتابخوان الکترون یها، ضعف برنامهاساتید و کارشناسان جامعه پژوهش

 یهاشاز چال یکیعنوان به تیدر کشور بوده که درنها کیعف نشر الکترونتکه ضچهل

 :داردیم انیب بارهنیفعال در ا راناز ناش یکیمطرح است.  رانیبازار کتاب در ا یاقتصاد

 .(1۴0۲) عصاره، مستمع نژاد،هستند شیسال پ ۲0مربوط به  نهیزم نیما در ا یهایتکنولوژ»

 ینر اد یجامع یدگاهکتابخوان در کشور محدود بوده و د یهابرنامه یرامونپ یقاتتحق

به  ن،یراکتابخوان در ا یهاانواع برنامه ییپژوهش قصد دارد با شناسا این .وجود ندارد ینهزم

 یهاهاز مؤلف یکخبرگان بپردازد و مشخص کند که کدام  یدگاهها از دآن شناسییبآس

 .(، کمتر مورد توجه قرار گرفته استیدلف کتابخوان )بر اساس پنل یهابرنامه یابیارز

 پیشینه پژوهش

 ونیکیالکتر کتاب هایپایه استنفورد، در انگلبارت داگ NLS یپروژه با 1۹60 یدهه از

 ار چینیحروف سنتی هایشیوه دیجیتال نشر و رایانه ورود 1۹۷0 یدهه در. گرفت شکل

 یکیالکترون هایکتاب نخستین حمل،قابل نمایشگرهای با 1۹80 یدهه یمیانه از و زد کنار

 هایدستگاه یعرضه با بود؛ حوزه این چشمگیر رشد دوران 1۹۹0 یدهه. آمدند پدید

 وصمخص هایبخش بزرگ ناشران اینترنت، گسترش و ایچندرسانه فناوری خوان،کتاب

 دسترس در تالدیجی کتاب عنوان هزاران بیستم قرن پایان تا و کردند ایجاد الکترونیکی نشر

 لعهمطا ابزارهای توسعه در مهمی نقش اپل و سونی چون بزرگی هایشرکت. گرفت قرار

 معرفی با سپس. شد متحول هاخوانکتاب بازار ،۲00۷ در آمازون Kindle ظهور با و داشتند،



 

 

 و کیفیت ،۲013 در e‑ink Carta و ۲00۹ در فوجیتسو رنگی e‑ink مانند نو هایفناوری

 مسیری رونیکیالکت کتاب یتاریخچه ترتیب،بدین. رسید سابقهبی سطحی به نمایش وضوح

 مطالعه یجهان گسترش و نمایشی هایفناوری بلوغ تا گیریشکل از پیوسته اما تدریجی

 (.۲0۲0 ، جوهاسز). است کرده طی را دیجیتال

 و اغذیک مطالعه مقایسه بر الکترونیکی هایکتاب حوزه در شده انجام تحقیقات بیشتر

 حالت با تفاوتی الکترونیکی خواندن تأثیر که دهدمی نشان نتایج و بوده متمرکز الکترونیکی

 به( 1۹8۲) همکاران و موتر مانند مطالعاتی که طوری به است، برتر حتی یا ندارد کاغذی

 اشاره بیشتر اطلاعات یادآوری به( ۲006) سیمونز و کر و مطلب درک در تفاوت عدم

 عوامل به بیشتر خواندن سرعت معتقدند( ۲00۹) همکاران و برگارت وجود، این با کردند؛

 تجربه سازیبهینه سمت به بیشتر اخیر تحقیقات و کتابخوان، نوع تا است وابسته فردی

 پیدا رایشگ الکترونیکی یمطالعه تجهیزات افزارنرم و افزارسخت توسعه و طراحی کاربری،

 (.۲0۲1 ، همکاران و لیو) .اندکرده

 و تناقضم هاییافته به مطالعات الکترونیکی، هایکتاب پذیرش هایچالش با رابطه در

 مفهوم تفسیر در محققان که کندمی اشاره( ۲015) ویلکینسون. اندیافته دست اینتیجهبی

 و یجیتالد متن تأثیرات دلیل، همین به. دارند نظر اختلاف ”الکترونیکی کتاب مشکل“

 ذیرش،پ نرخ بهبود برای کلیدی مسیرهای از یکی عنوان به مطلب درک بر هاکتابخوان

 (.۲0۲0 ، منگن آن و استول) است گرفته قرار بررسی مورد ایگسترده طوربه

 محورواژه جستجوی از فارسی کتابخوان هایبرنامه داد نشان( 1۴03) دارنیل پژوهش

 منجر که دهستن( شناسیهستی دانش، گراف) معنایی هایزیرساخت فاقد و کنندمی استفاده

 و اربریک تجربه بهبود برای. است شده معنایی گریتوصیه و مفهومی تحلیل در ضعف به

 نتدوی معنایی، هایچارچوب کارگیریبه باید هابرنامه این محور،دانش هایبرنامه ایجاد

 .دهند قرار اولویت در را مفهومی جستجوی موتورهای توسعه و بومی هایشناسیهستی



 

 

 کاربران مستمر استفاده بر تاثیرگذار عوامل شناسایی» عنوان با( 1۴0۲) همکاران و صفوی

 خوانکتاب هایبرنامه سازیشخصی که داد نشان «الکترونیکی کتابخوان هایبرنامه از

 شده رکد کنندگیسرگرم همچنین و شده درک سودمندی بر معناداری تأثیر الکترونیکی

 بر داریمعنا تأثیر نیز شده درک کنندگیسرگرم و سودمندی این، بر علاوه. دارد کاربران

 این از ستمرم استفاده با معناداری رابطه کاربران رضایت نهایتاً و گذارند،می کاربران رضایت

 .دارد هابرنامه

 یهاکتابخوان با کاربران مناسب تعامل مدل طراحی هدف با( 1۴01) همکاران و صفوی

 سیاهه ای،انهکتابخ طریق از را هاداده ،(سبز کتاب راه،کتاب طاقچه، فیدیبو،) الکترونیکی

 بود پنهان متغیر ۷ و نشانگر ۴۹ شامل نهایی کمی مدل. کردند آوریجمع پرسشنامه و وارسی

 سیر،تف مشاهده، اجرا، راه، تعیین ریزی،برنامه هدف،) نورمن ایمرحله هفت مدل اساس بر که

 رد( مقایسه تا هدف از) مراحل این میان فرضی یرابطه شش تمامی. شد طراحی( مقایسه

 .دارد خود بعدی یمرحله بر داریمعنی تأثیر مرحله هر که داد نشان و شد تأیید مدل

 شناسایی هدف با مند،نظام مرور رویکرد با( 1۴00) همکاران و صفوی پژوهش

 طاقچه، و،فیدیب) ایرانی برنامه چهار ارزیابی و الکترونیکی هایکتابخوان لازم هایویژگی

 تحلیل را استخراجی اثر ۲۴۷ از مقاله ۴6 ابتدا در مطالعه این. شد انجام( سبز کتاب راه،کتاب

 فادهاست با پیمایشی، مرحله در. نمود استخراج اصلی معیار 16 در را مؤلفه 13۲ نهایتاً و کرده

 در هاویژگی جامعیت نظر از «فیدیبو» و «طاقچه» برنامه دو که شد مشخص سیاهه، این از

 از درصد ۲۴.۴۹ تنها «سبز کتاب» برنامه که حالی در دارند، قرار تریمطلوب وضعیت

 .دهدمی پوشش را نیاز مورد هایویژگی

 گذاریمشیخط مدل به ای،زمینه نظریه رویکرد با( 13۹8) همکاران و فرهنگی پژوهش

 است؛ بوده عمیق اربسی تحقیق کیفی تحلیل. پرداخت ایران الکترونیک کتاب صنعت توسعه

 در مفاهیم این. رسیدند شدهاشباع مفهوم 6۹ به اولیه مفهوم 508 از باز، کدگذاری در

 تمدیری نظام» انتخاب با نهایتاً،. شدند بندیدسته فرعی مقوله 1۹ در محوری کدگذاری



 

 

 شامل که شد طراحی نهایی گذاریمشیخط مدل محوری، مقوله عنوان به «محتوا

 .است قوانین سازیشفاف و کتابخوانی ترویج مانند راهبردهایی

 تابک جذابیت توسعه بر موثر عوامل» عنوان با را تحقیقی( 13۹6) نقش و زنجانی خطیب

. ادندد انجام( « اصفهان شهر متوسطه اول دوره مدارس دبیران مطالعه مورد) الکترونیکی های

 انعطاف و تابک با تعامل قابلیت پذیری، دسترس گانه چهار ابعاد بین داد، نشان پژوهش نتایج

 در یکی،الکترون های کتاب جذابیت توسعه با کتاب بودن ای رسانه چند و کتاب پذیری

 چهارگانه ابعاد بین رابطه یادگیری، انگیزه. دارد وجود معناداری رابطه P<05/0 سطح

( کتاب بودن ای رسانه چند کتاب، پذیری انعطاف و کتاب با تعامل قابلیت پذیری، دسترس)

 پژوهش ایجنت همچنین. کند می گری میانجی را الکترونیکی های کتاب جذابیت توسعه با

 .است بوده برخودار مطلوبی نسبتا برازش از پژوهش تجربی مدل داد، نشان

 برخط هایفروشگاه توسعه هایچالش و موانع پژوهشی در( 13۹6) همکاران و رسولی

 داد اننش پژوهش این هاییافته. دادند قرار بررسی مورد را مدیران دیدگاه از ایران در کتاب

 گروه چهار در ایران در کتاب برخط هایفروشگاه توسعه هایچالش و موانع که

 که مسائلی و ایران، در نشر صنعت عام مسائل فرهنگی، مسائل ای،شبکه هایزیرساخت

 ائلمس که داد نشان پژوهش این هاییافته. شوند می بندیدسته هاست، فروشگاه خاص

 . ستنده برخط هایفروشی کتاب توسعه زمینه در اساسی رکن دو فرهنگی و زیرساختی

 هاییشناپلیک مقابل در الکترونیکی هایکتابخوان»  عنوان با خود مقاله در( ۲0۲۴)  دنی

 تلفن) ورهچندمنظ هایدستگاه روی بر که افزارهایینرم. پردازد می اپلیکشین این به «مطالعه

 تنظیمات ندمان) ترگسترده هایقابلیت دارای هااپلیکیشن این. شوندمی نصب( تبلت همراه،

 نمایش صفحه به اام هستند،( پلتفرم پشتیبانی صورت در ایچندرسانه هایقابلیت پیشرفته،

LCD/که دارد یدتأک نکته این بر مقاله این. دارند کمتری باتری عمر و بوده وابسته رنگی 

 به او نیاز و( فراغت اوقات یا یادگیری) کاربر اصلی هدف به بستگی دو این بین انتخاب

 .دارد کاغذ به شبیه بصری تجربه مقابل در پیشرفته هایقابلیت



 

 

 کتابخوان کاربردی هایبرنامه ارزیابی به خود مقاله در( ۲0۲3)  دمیر و آلاسماری

 پژوهش این. ستا پرداخته دسترسی و استفاده قابلیت به مربوط مسائل: موبایل الکترونیکی

 ،Moon+ Reader، FBReader) اندروید مشهور کتابخوان افزارهاینرم ارزیابی به

ReadEra، Kindle )نشان نتایج. است پرداخته ۲پذیریدسترس و 1کاربردپذیری منظر از 

 کنند،می رعایت جزئی صورتبه را WCAG استانداردهای هااپلیکیشن اغلب که دهدمی

 .دارند بیناکم کاربران برای فونت تنظیم و لمسی تعامل در مشکلاتی اما

 ضورح تداوم بر تاثیرگذار عوامل بررسی»  عنوان با را تحقیقی( ۲0۲1)  همکاران و لیو

 و ازیگوشیب بودن، مفید سازی، شخصی: الکترونیکی کتابخوان های برنامه در خوانندگان

 بر رمؤث عوامل آزمایش برای فرضیه پنج از متشکل مدلی نهایت، در. دادند انجام «رضایت

 داد نشان نتایج .شد ساخته الکترونیکی کتاب هایبرنامه  از دانشجویان مستمر استفاده قصد

 مستمر تفادهاس قصد بر که است عاملی مهمترین رضایت تحقیق، متغیرهای تمامی بین از که

 ایت،رض طریق از شده درک بازیگوشی و شده ادراک سودمندی چنین، هم. گذارد می تأثیر

 درک سودمندی رب مستقیمی تأثیر نیز سازی شخصی. دارد مستمر قصد بر غیرمستقیم تأثیر

 . گذارد می مرمست قصد بر هم غیرمستقیمی تأثیر بنابراین دارد، شده درک بازیگوشی و شده

 از کارشناسی دانشجویان استفاده نحوه و آگاهی بررسی به( ۲018) همکاران و اوریوگو

 مطالعه صیشخ ابزارهای از دانشجویان که داد نشان نتایج. پرداختند الکترونیکی هایکتاب

 منابع هب دسترسی نحوه مورد در اما هستند، آگاه آزاد دسترسی هایپلتفرم و( کیندل مانند)

 که زمانی ات همچنین،. دارند ضعیفی آگاهی دانشگاه کتابخانه سایتوب طریق از دیجیتال

 را انشگاهید الکترونیکی منابع دانشجویان باشد، داشته وجود فیزیکی نسخه تهیه امکان

 و شیآموز تکالیف برای عمدتاً  الکترونیکی هایکتاب کاربری، در. دهندنمی ترجیح

 اصلی ترجیح PDF قالب و شوندمی استفاده( ترم مقالات ها،پروژه) سنگین پژوهشی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . usability 
2 . accessibility 



 

 

 منابع، تنیاف در سردرگمی معیوب، هایلینک شامل استفاده موانع ترینمهم. است دانشجویان

 .بود اینترنت پایین کیفیت و

 کتابخوانی کاربردی هایبرنامه پذیرش» عنوان با( ۲018) همکاران و مستروویک

 برای زاریاب اعتباردهی و توسعه هدفشان ،«سنجی اعتبار و مقیاس توسعه - الکترونیکی

 روی رب الکترونیکی هایکتابخوان از استفاده هنگام کاربران اهداف و هانگرش بررسی

 ناوریف پذیرش مدل اساس بر یافتهتوسعه مقیاس این. بود هاتبلت و هوشمند هایتلفن

(TAM )است شده تلفیق شدهریزیبرنامه رفتار نظریه و نوآوری انتشار تئوری با که است .

 از) آماری هایتحلیل و شدند آوریجمع ساختاریافته آنلاین نامهپرسش طریق از هاداده

 مناسبی پایایی و روایی دارای یافتهتوسعه مقیاس که داد نشان( تأییدی عامل تحلیل جمله

 را یاسمق سنجیروان هایویژگی که شدند بندیطبقه مختلف ابعاد در آن گویه 15 و است

 .کنندمی تأیید

 خوانکتاب هایاپلیکیشن پذیرش سنجش برای مقیاسی( ۲018) همکاران و مستروویک

( TAM) ناوریف پذیرش مدل مقیاس این. کردند اعتبارسنجی و توسعه موبایلی الکترونیکی

 گویه 15 تأییدی، عامل تحلیل و هاداده آوریجمع از پس. کرد ترکیب دیگر هاینظریه با را

 یسنجروان هایویژگی با پذیرش، و نوآوری هایویژگی سنجش برای مختلف ابعاد در

 .آمد دست به شده، تأیید

 دسترس قابل و یافته بهبود الکترونیکی کتابخوان برنامه» عنوان با( ۲01۷) همکاران و شین

. دادند توسعه را یناب کم افراد مخصوص الکترونیکی کتابخوان برنامه یک ،«بینا کم افراد برای

 و شد درک هاآن کاربری رابط و عملکردی نیازهای بینا، کم کاربر ۲۷ با مصاحبه با

 در ی،اساس عملکردهای بر تمرکز با برنامه اول نسخه. گردید مشخص توسعه گیریجهت

 برای کار انجام زمان میانگین) کرد کسب رضایت درصد ۷5 از بیش استفاده قابلیت آزمون

 از یپشتیبان مانند تخصصی عملکردهای افزودن بعدی، هدف(. بود ثانیه 8۲ ماهر کاربران

 .بود بعدی نسخه در نمودارها و جداول معادلات،



 

 

 خصیش ارتباطات الکترونیکی هایکتابخوان چگونه» عنوان با( ۲016) نالتلیچ و کِرتون

 و رتباطا مجموعه، اجتماع، تغییر، راحتی،) اصلی موضوع شش ،«اندداده تغییر را هاکتاب با

 که داد اننش نتایج. کردند شناسایی الکترونیکی هایکتابخوان تأثیر در را( کودکان

 و احساسی نظر از اما دارند،( راحتی مانند) عملکردی مزایای الکترونیکی هایکتاب

 رقرارب طریق این از شدهخوانده هایکتاب با کمتری ارتباط کنندگانمصرف بخش،لذت

 ایتوسعه خودپنداره، نظریه با همسویی دلیل به چاپی هایکتاب که دریافتند هاآن. کنندمی

 .نیست یرپذامکان الکترونیکی هایکتاب با هاآن کامل جایگزینی و هستند فرد هویت از

 بر الکترونیکی کتاب کاربری رابط مورد در تحقیق» عنوان با( ۲015) همکاران و جی

 بررسی را هاکتابخوان کاربری رابط دانشجو، 15 مشاهده و مصاحبه با ،«ذهنی مدل اساس

( روز در ساعت یک از کمتر و ساعت یک از بیش استفاده) گروه دو به کاربران. کردند

 به اًصرف( ساعت یک از کمتر) تکرارکم کاربران که داد نشان نتایج. شدند تقسیم

 سازی،برجسته گذاری،نشانه زدن، ورق بستن،/باز) کتابخوان اصلی عملکردهای

 خواندن ای گذاریاشتراک مانند اضافی عملکردهای به و دارند نیاز( محتوا و بردارییادداشت

 .کنندمی حفظ را خود چاپی کتاب خواندن عادات زیرا ندارند، ایعلاقه بلند صدای با

 هایمحیط در خواندن هایدستگاه از استفاده» عنوان با( ۲01۲) اوبراین و لیندبرگ

 علم اساتید و تکمیلی تحصیلات دانشجویان از نفر 5 با کیفی مصاحبه با ،«دانشگاهی

 بررسی را اختصاصی کتابخوان و تبلت هوشمند، گوشی طریق از خواندن تجربیات اطلاعات،

 طراحی دانشگاهی هایفعالیت از بهینه پشتیبانی برای هادستگاه این که داد نشان نتایج. کردند

. دارد جودو کاربران بین متفاوتی بسیار نویسیحاشیه و خواندن هایاستراتژی و اندنشده

 کنندهشرکت ۲ اما بود، منابع جستجوی و سازماندهی حمل، قابلیت شامل شده ذکر مزایای

 کار هادستگاه این با مؤثر طور به مفید استنادی و سازمانی افزارهاینرم که کردند اشاره

 .کنندنمی



 

 

 در تهپیشرف خواننده پیمایش برای ایبرنامه: آیپد کتابخوان» عنوان با( ۲011) فیگان

 طراحی پدآی رایب کتابخوانی برنامه یک ،«آیپد دستگاه الکترونیکی کتابخوان هایدستگاه

 انکاربر انتظارات ابتدا. شد انجام نفره ۲8 کانونی گروه از استفاده با و کیفی پژوهش این. کرد

 اولیه نمونه نای سپس. گردد طراحی برنامه یاولیه نمونه تا شد پرسیده کتابخوان هایبرنامه از

 سازی،یشخص و حرکت مسیر یافتن یابی،جهت سهولت بر متمرکز هایارزیابی اساس بر

 ضایتر مورد و بوده موفق شده طراحی برنامه که داد نشان نتایج. گرفت قرار سنجش مورد

 .است گرفته قرار پژوهش جامعه

  1روش

 در انخبرگ نظر اجماع کسب منظور به دلفی روش از استفاده مبنای بر حاضر پژوهش

 یرانیا الکترونیکی کتابخوان هایبرنامه پرکاربردترین از مورد 10 شناسی آسیب خصوص

 روش از دلفی پانل خبرگان تعداد بودن محدود و دلفی روش ماهیت به توجه با. است

 سازندگان و هانویسبرنامه طراحان، از نفر 30 شامل و است شده استفاده هدفمند گیرینمونه

 خبرگان وانبعن ایشان از تحقیق این در که باشدمی الکترونیکی کتابخوان هایبرنامه این

 دست هب پنل اعضای به ارائه برای سندی مطالعه اساس بر ها مولفه.  برد خواهیم نام تحقیق

 نظرات پیمایش آن هدف زیرا. است دلفی نوع از و توصیفی ماهیت و هدف. است آمده

. ستا ایرانی الکترونیکی کتابخوان افزارهاینرم معایب و مزایا ها،آسیب یزمینه در خبرگان

 مررور روش از استفاده با وارسی، یسیاهه یتهیه و ارزیابی معیارهای و هاویژگی استخراج

 اطلاعات تجزیه برای آماری های روش از یکی. است شده انجام( سندی) منابع مندنظام

 ینتعی برای شیوه این. است  عاملی تحلیل یا ها عامل تجزیه روش ها داده مجموعه در موجود

 آنها  ینب روابط و زیاد بررسی مورد متغیرهای تعداد زمانیکه در متغیرها تأثیرگذارترین

 هطوریک به گیرند، می قرار عاملهایی در متغیرها روش این در. شودمی استفاده باشد، ناشناخته

 رد که متغیرهایی رو این از یابد، می کاهش واریانس درصد بعدی عاملهای به اول عامل از

 پژوهش از کاری دوباره از پرهیز برای. هستند تأثیرگذارترین گیرند، می قرار اولی های عامل

 مندظامن بررسی به اقدام زیر شرح به گام هفت در که شد استفاده( 1۴00) برادر غائبی صفوی،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 



 

 

 در جستجو( 3 منابع؛ حذف یا ورود معیارهای تعین( ۲ هدف؛ شناسایی( 1: اندکرده

 تبدیل( 6 شده؛ بازیابی منابع کیفیت ارزیابی( 5 ها؛داده استخراج( ۴ اطلاعاتی؛ هایپایگاه

 ارسال و تدوین( 8 دلفی؛ پانل نظرات دریافت( ۷ اول؛ یپرسشنامه به شده شناسایی معیارهای

. پژوهش هاییافته ی ارایه( 10 و آمده دست به اطلاعات تحلیل و تجزیه( ۹ دوم؛ یپرسشنامه

 شده تکرار مجددا نخست ی مرحله 6 منابع اعتبار از اطمینان جهت است، یادآوری به لازم

 و تاس شده گنجانده پرسشنامه در و گردیده استخراج به جدید معیارهای ای پاره و است

 بکس منظور به دلفی روش از استفاده در دیگر های پژوهش با پزوهش این مهم تفاوت

 هایبرنامه پرکاربردترین از مورد 10 شناسی آسیب خصوص در خبرگان نظر اجماع

 .است ایرانی الکترونیکی کتابخوان

 :  است گرفته قرار بررسی مورد تحقیق خبرگان تحصیلات زیر نمودار در
 دلفی پنل اعضای فراوانی جدول -1جدول 

درصد  درصد  فراوانی جنسیت

 تجمعی

 73 73 22 مرد

 100 27 8 زن

  100 30 کل

 1۹ همچنین،. باشند می سال 38.۷ با برابر دلفی پنل اعضای سن میانگین تحقیق این در

 رده دارند قرار سال۴0-۲8 سنی رده در( درصد 63 حدود با برابر) دلفی پنل اعضای از نفر

 معادل) نفر ۴ حدود و دهندمی تشکیل را دلفی پنل اعضای درصد۲3 نیز سال 50-۴0 سنی

 .دارند قرار سال60-50 سنی رده در(  درصد13

 ها یافته

  است؟ کدام کتابخوان هایبرنامه ارزیابی هایمؤلفه مهمترین:1 سوال



 

 

 میزان) تایید منظور به بارتلت آزمون و 1اُلکین مایر، کایزر، آزمون زیر جدول در       

 .است گردیده ارائه مؤلفه هر تفکیک به  عاملی تجزیه(  موفقیت

 عاملی تحلیل بودن معنادار و بنایی زیر فروض بررسی-2جدول

دلالت بر تجزیه عاملی بسیار مناسب ،مقادیر  kmoبالاتر آماره  و ۹/0مقادیر

ناچیز و  5/0متوسط و  6/0متعادل، مقادیر حول .۷/0دلالت بر مناسب، مقادیر حول 8/0حول

نامناسب را نشان می دهند.. لذا تجزیه عاملی صورت پذیرفته برای هر یک از  5/0کمتر از 

 ه های مورد بررسی مناسب می باشد.مؤلف

در قسمت دوم جدول فوق ،آزمون کرویت مورد استفاده قرار گرفته است این آزمون 

دهد  )از دیدگاه تخصصی  فرض  ماتریس مورد بحث قرار میفرض استقلال متغیر ها را 

دهد ( از آنجائیکه در جدول واحد بودن ماتریس ضرایب همبستگی را مورد بحث قرار می

می باشد فرض استقلال کلیه  متغیر ها رد می گردد  05/0کوچکتر از  Sigمذکور  مقدار 

که لازمه انجام تحلیل عاملیست. در جدول زیر بار عاملی نمایش داده شده است بارهای 

ها( بوده و نام گذاری عوامل عاملی ضرائب همبستگی بین متغیرها )سطرها( و عوامل )ستون

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . KMO 

رابط   

کاربری و 

 ظاهر

فنی و 

 امنیت

 پیمایش هزینه تعامل جستجو

  

وکارایی 

 صفحه

محتوا و  کارایی

اطلاع 

 رسانی

پیشنهادا پیوند

 ت

Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of 

Sampling 
Adequacy. 

.748 .817 .740 .711 .817 .822 .765 .812 .721 .833 

Bartlett'

s Test of 
Sphericit

y 

Approx. 

Chi-
Square 

836.42

3 

1548.4

05 

717.26

3 

865.13

0 

95.32 532.32

0 

452.52

4 

423.32

1 

79.306 83.213 

  df 231 188 68 95 7 171 285 153 15 4 

  Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 



 

 

را ضعیف  5/0را قوی و کمتر از  6/0گیرد. معمولاً بارهای بالای بر اساس آنها صورت می

های ارزیابی مؤلفه برای ارزیابی مهمترین مؤلفه 115کنند. در پرسشنامه تحقیق  تلقی می

های تاثیر گذار های کتابخوان ارائه شده است بارعاملی  امکان شناسایی مهمترین مولفهبرنامه

 کند.را فراهم می

 و هریظا مشخصات" معیار هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: ۲ سوال

 .است بوده سازندگان  توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه در " کاری رابط

 و ظاهری مشخصات " معیار خصوص در خبرگان نظرات مطالعه و بررسی منظور به    

 آزمون ینا از استفاده بنایی زیر فرض ایم برده بهره متغیر تک دو خی آزمون از کاری رابط

 خروجی قتحقی پیوست در و گرفته قرار بررسی مورد که است مشاهدات توزیع نبودن نرمال

 یکسان نسبت  گردد، می اطلاق H0 آن به ،که آزمون مورد فرض است شده ارائه مربوطه

 فرض رد شدبا می( زیاد خیلی زیادو ، ،متوسط کم ، کم خیلی) بررسی مورد گزینه پنج برای

H0شده یاد گروه چهار در مشاهدات فراوانیهای میان معنادار اختلاف وجود از ،حکایت 

 دامنه در را تحقیق خبرگان نظرات گرایش توان ومی معنادار اختلاف این  بررسی با. دارد

 انخبرگ سوی از سوالات از تعدادی شوم یادآور باید ضمنا. )نمود مشخص لیکرت طیف

 (.است نشده داده پاسخ

 سطح در بررسی مورد آزمونهای در H0 فرض رد شد، مشخص امده بدست اطلاعات از

 رسیبر مورد  رده پنج در مشاهدات نسبت میان که است آن نشانگر(   sig<.05)  05. معنادار

 مشاهده با. باشدمی موجود معنادار اختلاف( زیاد خیلی و زیاد متوسط، کم، ، کم خیلی)

 خصوص در  که گرفت نتیجه توانمی انتظار مورد مقادیر و شده مشاهده مقادیر بین اختلاف

 شده انتخاب هاگزینه سایر از بیشتر معناداری طور به  کم و کم خیلی گزینه زیر های مولفه

 : است



 

 

 از  ستا نگرفته قرار  توجه مورد فوق های مولفه ایرانی کتابخوان های برنامه در لذا    

 ارزیابی بمناس الذکر فوق مولفههای حیث از کتابخوان های برنامه وضعیت خبرگان دیدگاه

 در  05. معنادار سطح در بررسی مورد  آزمونهای در H0 فرض رد  با همچنین،. شود نمی

 ایبر کاربرد راهنمای یدستنامه وجود. متداول های پرسش بخش وجود مولفه دو خصوص

 انتخاب ردمو دار معنا طور به زیاد و زیاد خیلی های مولفه که انست نشانگر بهتر، یاستفاده

 مناسبی عملکرد دارای خصوص این در ایرانی کتابخوان های برنامه و اند گرفته قرار

 کمک امکان و قلم نوع تنظیم مولفه دو خصوص در ، H0 فرض پذیرش همچنین. باشندمی

 طیف انهگ پنج های گزینه انتخاب میان معناداری تفاوت که است آن نشانگر ، کاربران به

 خوانکتاب های برنامه در امکانات این وجود عدم تر ساده عبارت به)  نیست مشهود لکرت

 کیفیت/ تابخوانک های برنامه کلیه  در بودن فراگیر نظر)  متعدد دلایل به لکن گردد نمی تایید

 .  ندارد قرار تحقیق خبرگان تایید مورد.... (و بحث مورد مولفه در برنامه

 «اراییک و پیمایش» معیار هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: 3 سوال

 است؟ بوده سازندگان توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه در

 از "یکارای و پیمایش " معیار خصوص در خبرگان نظرات مطالعه و بررسی منظور به     

 نبودن نرمال آزمون این از استفاده بنایی زیر فرض ایم برده بهره متغیر تک دو خی آزمون

 ارائه ربوطهم خروجی تحقیق پیوست در و گرفته قرار بررسی مورد که است مشاهدات توزیع

 زینهگ پنج برای یکسان نسبت  گردد، می اطلاق H0 آن به ،که آزمون مورد فرض است شده

 ،حکایت H0 فرض رد باشد می( زیاد خیلی زیادو ، ،متوسط کم ، کم خیلی) بررسی مورد

  بررسی با. دارد شده یاد گروه چهار در مشاهدات فراوانیهای میان معنادار اختلاف وجود از

 رتلیک طیف دامنه در را تحقیق خبرگان نظرات گرایش توان ومی معنادار اختلاف این

 .  نمود مشخص

 ایرانی کتابخوان هایبرنامه در کارایی و پیمایش هایمؤلفه برای دوخی آزمون نتایج -4 جدول



 

 

به منظور      

بررسی و مطالعه 

نظرات خبرگان 

در خصوص 

پیمایش  "معیار 

از  "و کارایی

آزمون خی دو 

تک متغیر بهره 

برده ایم فرض 

زیر بنایی 

استفاده از این 

آزمون نرمال 

نبودن توزیع 

مشاهدات است 

که مورد بررسی 

قرار گرفته و در 

پیوست تحقیق 

وطه خروجی مرب

ارائه شده است 

فرض مورد 

آزمون ،که به آن 

H0 اطلاق می  

گردد،  نسبت 

یکسان برای پنج 

گزینه مورد 

بررسی )خیلی 

کم ، کم 

،متوسط ، زیادو 

خیلی زیاد( می 

باشد رد فرض 

H0 ،حکایت  

از وجود 

اختلاف معنادار 

میان فراوانیهای 

مشاهدات در 

چهار گروه یاد 

شده دارد. با 

بررسی  این 

ف معنادار اختلا

ومی توان 

گرایش نظرات 

خبرگان تحقیق 

 
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 کـل

Chi-

Squa
re 

df 
Asym

p. 
Sig. 

نتی

 جه

پیمایش 

صفحات کتاب 

ها یا مجلات از 

بالا به پایین و 

بالعکس در 

 درون متن

فراوانی 

 مشاهده شده

4 11 10 3 2 
30 

11.6

67 
 رد 0.020 4

فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

پیمایش 

صفحات کتاب 

یا مجلات از 

راست به چپ و 

بالعمس در 

 درون متن

فراوانی 

 مشاهده شده

3 12 10 3 2 
30 

14.3
33 

 رد 0.006 4
فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

تعیین نحوه 

پیمایش 

صفحات کتاب 

ها یا مجلات به 

دلخواه کاربر در 

 درون متن

فراوانی 

 مشاهده شده

10 14 2 2 2 
30 

21.3

33 
 رد 0.000 4

فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

پیمایش به یک 

بخش یا صفحه 

ی خاص از 

کتاب ها یا 

 مجلات

فراوانی 

 مشاهده شده

3 15 9 1 2 
30 

23.3

33 
 رد 0.000 4

فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

پیمایش سریع و 

انعطاف پذیر بین 

 صفحات

فراوانی 

 مشاهده شده

12 11 2 2 3 
30 

17.0
00 

 رد 0.002 4
فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

مشخص بودن 

محل توقف 

خواندن به 

منظور ادامه دادن 

از همان صفحه 

 در مراجعۀ بعد

فراوانی 

 مشاهده شده

13 2 3 5 7 
30 

12.6

67 
 رد 0.013 4

فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

نمایش فهرست 

کتاب های یک 

نویسنده/مترجم/

 ناشر خاص

فراوانی 

 مشاهده شده

12 12 3 2 1 
30 

20.3

33 
 رد 0.000 4

فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

تطابق صفحه 

شمار نسۀ چاپی 

کتاب ها یا 

مجلات با شکل 

 اکترونیکی

فراوانی 

 مشاهده شده

13 9 4 3 1 
30 

16.0
00 

 رد 0.003 4
فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

مهارت 

خوانایی متن 

در مقایسه با 

سایر منابع 

 اکترونیک

فراوانی 

 مشاهده شده

12 11 2 1 4 
30 

17.6

67 
 رد 0.001 4

فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

 عدم وقفه

زمانی هنگام 

تازه شدن 

صفحه پس از 

 تورق

فراوانی 

 مشاهده شده

3 3 5 11 8 
30 

8.00

0 
4 0.092 

پذی

فراوانی  رش

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

عدم اتلاف 

وقت و خرید 

آسان در چند 

 دقیه کوتاه

فراوانی 

 مشاهده شده

4 2 2 12 10 
30 

14.6
67 

 رد 0.005 4
فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

داشتن ابزارها 

یا برنامه هایی 

برای تسهیل 

در برقراری 

ارتباط با 

 برنامه

فراوانی 

 مشاهده شده

9 11 4 3 3 
30 

9.33

3 
4 0.053 

پذی

فراوانی  رش

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

امکان کپی و 

الصاق تصاویر 

کتاب ها و 

 مجلات

فراوانی 

 مشاهده شده

5 4 9 10 2 
30 

7.66

7 
4 0.105 

پذی

فراوانی  رش

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

امکان خواند 

بخش هایی از 

متن به 

صورت 

صوتی )به 

انتخاب کاربر 

و در صورت 

 تمایل

فراوانی 

 مشاهده شده

9 13 2 5 1 
30 

16.6
67 

 رد 0.002 4
فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

فراوانی 

 مشاهده شده

12 11 2 3 2 30 4 0.002 



 

 

دسته بندی 

کتاب ها و 

مجلات 

موجود 

دربرنامه  و 

ارائه 

ساختاری 

برای 

نگهداری 

متون مشابه 

موضوعی در 

 کنار هم

فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 17.0

00 
 رد

استفاده آسان 

از فرهنگ 

لغت موجود 

 در برنامه

فراوانی 

 مشاهده شده

10 13 2 4 1 
30 

18.3

33 
 رد 0.001 4

فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 

 

 بررسی مورد آزمون در H0 فرض شدن رد شود، می مشاهده ۴ جدول در که گونه همان

 وردم  رده پنج در مشاهدات نسبت میان که آنست نشانگر(  sig<.05)  05. معنادار سطح در

 با. باشد می موجود معنادار اختلاف( زیاد خیلی و زیاد متوسط، کم، ، کم خیلی) بررسی

 در  که گرفت نتیجه توان می انتظار مورد مقادیر و شده مشاهده مقادیر بین اختلاف مشاهده

 ها زینهگ سایر از بیشتر معناداری طور به  کم و کم خیلی گزینه زیر های مولفه خصوص

 : است شده انتخاب

 از  است نگرفته قرار  توجه مورد فوق های مولفه ایرانی کتابخوان های برنامه در لذا

 الذکر فوق های مولفه حیث از کتابخوان های برنامه وضعیت دلفی پنل خبرگان دیدگاه

 هنگام زمانی وقفۀ عدم مولفههای  خصوص در ، H0 فرض پذیرش همچنین. نیست مناسب

 ارتباط برقراری در تسهیل برای هایی برنامه یا ابزارها تورق،داشتن از پس صفحه شدن تازه

 معناداری اوتتف که آنست نشانگر مجلات و ها کتاب تصاویر الصاق و کپی برنامه،امکان با

 وجود عدم رت ساده عبارت به)  نیست مشهود لکرت طیف گانه پنج های گزینه انتخاب میان

 بودن راگیرف نظر)  متعدد دلایل به لکن گردد نمی تایید کتابخوان های برنامه در امکانات این

 خبرگان ییدتا مورد.... ( و بحث مورد مولفه در برنامه کیفیت/ کتابخوان های برنامه کلیه  در

 . نیست دلفی پنل

 «امنیتی و نیف پشتیبانی» معیار هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: ۴ سوال

 است؟ بوده سازندگان  توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه در

 "امنیتی و یفن پشتیبانی " معیار خصوص در خبرگان نظرات مطالعه و بررسی منظوربه     

 نبودن مالنر آزمون این از استفاده بنایی زیر فرض ایم برده بهره متغیر تک دو خی آزمون از



 

 

 ارائه ربوطهم خروجی تحقیق پیوست در و گرفته قرار بررسی مورد که است مشاهدات توزیع

 زینهگ پنج برای یکسان نسبت  گردد، می اطلاق H0 آن به ،که آزمون مورد فرض است شده

 ،حکایت H0 فرض رد باشدمی( زیاد خیلی زیادو ، ،متوسط کم ، کم خیلی) بررسی مورد

  بررسی با. دارد شده یاد گروه چهار در مشاهدات فراوانیهای میان معنادار اختلاف وجود از

 رتلیک طیف دامنه در را تحقیق خبرگان نظرات گرایش توان ومی معنادار اختلاف این

 .  نمود مشخص

 معنادار سطح در بررسی مورد آزمون در H0 فرض رد شده، کسب اطلاعات براساس

.05  (sig<.05   )خیلی) بررسی مورد  رده پنج در مشاهدات نسبت میان که دهد می نشان 

 فاختلا مشاهده با. باشد می موجود معنادار اختلاف( زیاد خیلی و زیاد متوسط، کم، ، کم

 مولفه خصوص در  که گرفت نتیجه توان می انتظار مورد مقادیر و شده مشاهده مقادیر بین

 :است شده انتخاب ها گزینه سایر از بیشتر معناداری طور به   کم و  کم خیلی گزینه زیر های

 از  ستا نگرفته قرار  توجه مورد فوق های مولفه ایرانی کتابخوان های برنامه در لذا    

. باشد نمی مناسب فوق های مؤلفه حیث از کتابخوان های برنامه وضعیت خبرگان دیدگاه

 نشانگر(   sig<.05)  05. معنادار سطح در بررسی مورد آزمون در H0 فرض رد همچنین،

 دارد وجود معنادار تفاوت ذیل های مولفه  خصوص در مشاهدات نسبت میان که است آن

 :ندا گرفته قرار استفاده مورد بیشتر معنادار طور به زیاد و زیاد خیلی های گزینه و

 ابخوانکت های برنامه وضعیت خبرگان دیدگاه از ایرانی کتابخوان های برنامه در لذا    

 در ، H0 فرض پذیرش همچنین-. است شده ارزیابی مناسب الذکر فوق های مؤلفه حیث از

 هاتابک رسانی روز به در مجلات،سهولت یا هاکتاب بارگیری سهولت های مؤلفه خصوص

 کلمه و کاربری نام از استفاده کاربر، پروفایل رسانی روز به و ویرایش امکان مجلات، یا

 گزینه ابانتخ میان معناداری تفاوت کاربری، صفحه به کاربران ورود هنگام شخصی  عبور

 در تامکانا این وجود عدم تر ساده عبارت به)  نیست مشهود کرتیل طیف گانه پنج های

 رنامهب کلیه در بودن فراگیر نظر)  متعدد دلایل به لکن گرددنمی تایید کتابخوان های برنامه



 

 

 قرار قیقتح خبرگان تایید مورد.... (و بحث مورد مولفه در برنامه کیفیت/ کتابخوان های

 .ندارد

 «سانیر اطلاع و محتوا» معیار هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: 5 سوال

 است؟ بوده سازندگان  توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه در

 یرسان اطلاع و محتوا " معیار خصوص در خبرگان نظرات مطالعه و بررسی منظوربه    

 رمالن آزمون این از استفاده بنایی زیر فرض ایم برده بهره متغیر تک دو خی آزمون از "

 روجیخ تحقیق پیوست در و گرفته قرار بررسی مورد که است مشاهدات توزیع نبودن

 یکسان نسبت  گردد، می اطلاق H0 آن به ،که آزمون مورد فرض است شده ارائه مربوطه

 فرض رد شدبا می( زیاد خیلی زیادو ، ،متوسط کم ، کم خیلی) بررسی مورد گزینه پنج برای

H0 شده یاد گروه چهار در مشاهدات فراوانیهای میان معنادار اختلاف وجود از ،حکایت 

 دامنه در را تحقیق خبرگان نظرات گرایش توان ومی معنادار اختلاف این  بررسی با. دارد

 .  نمود مشخص لیکرت طیف

 ایرانی کتابخوان هایبرنامه در رسانیاطلاع و محتوا هایمؤلفه برای دوخی آزمون نتایج -5 جدول

  
  

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط  کم 

خیلی 

 زیاد
-Chi کــل 

Square 
df 

Asymp. 
Sig. 

 هنتیج

تنوع 

رسانه 

های 

اطلاعاتی 

موجود 

برنامه در 

)مانند 

کتاب، 

مجله، 

روزنامه، 

فایل 

صوتی و 

).... 

فراوانی 

مشاهده 

 شده

13 10 3 2 2 

 رد  0.001 4 17.667 30
فراوانی 

مورد 

 انتظار

6 6 6 6 6 

تنوع 

کتاب ها 

یا 

مجلات 

از نظر 

موضوعی 

و با 

تخصص 

های 

 مختلف

فراوانی 

مشاهده 

 شده

11 11 3 4 1 

 رد  0.005 4 14.667 30
فراوانی 

مورد 

 انتظار

6 6 6 6 6 

تورق یا 

بررسی 

فراوانی 

مشاهده 

 شده

 رد  0.046 4 9.667 30 11 9 4 4 2



 

 

اجمالی 

تمام 

صفحات 

کتاب ها 

یا 

مجلات 

به منظور 

اطلاع 

کلی از 

محتوای 

آنها قبل 

 از خرید

فراوانی 

مورد 

 انتظار

6 6 6 6 6 

بهره 

گیری از 

فایل های 

موسیقی 

و عکس 

برنامه  و

های 

 تصویری

فراوانی 

مشاهده 

 شده

9 11 4 4 2 
 رد  0.046 4 9.667 30

فراوانی 

مورد 

 انتظار

6 6 6 6 6 

مشاهدهۀ 

کتاب ها 

یا 

مجلات 

در خال 

خواندن/ 

خوانده 

شده 

توسط 

 کاربر

فراوانی 

مشاهده 

 شده

8 13 4 3 2 

 رد  0.008 4 13.667 30
فراوانی 

مورد 

 انتظار

6 6 6 6 6 

به روز 

رسانی 

کتاب ها 

و 

مجلات 

موجود 

در برنامه 

از نظر 

 محتوایی

فراوانی 

مشاهده 

 شده

11 9 3 5 2 

 رد  0.040 4 10.000 30
فراوانی 

مورد 

 انتظار

6 6 6 6 6 

 

 در بررسی مورد آزمون در H0 فرض رد شود،می مشاهده 5 جدول در که طورهمان    

  رده پنج در مشاهدات نسبت میان که است آن نشانگر(      sig<.05)  05. معنادار سطح

. اشدب می موجود معنادار اختلاف( زیاد خیلی و زیاد متوسط، کم، ، کم خیلی) بررسی مورد

 در  که گرفت نتیجه توانمی انتظار مورد مقادیر و شده مشاهده مقادیر بین اختلاف مشاهده با

 هاگزینه سایر از بیشتر معناداری طوربه  کم و  کم خیلی گزینه زیر هایمؤلفه خصوص

 :است شده انتخاب

 از  ستا نگرفته قرار  توجه مورد فوق های مولفه ایرانی کتابخوان های برنامه در لذا    

 ارزیابی بمناس الذکر فوق های مؤلفه حیث از کتابخوان های برنامه وضعیت خبرگان دیدگاه

(  sig<.05)  05. معنادار سطح در بررسی مورد آزمون در H0 فرض رد همچنین،. است نشده

 لاعاط منظور به مجلات یا ها کتاب صفحات تمام اجمالی بررسی یا تورق   "خصوص در

  وصخص در مشاهدات نسبت میان که آنست نشانگر "خرید از قبل آنها محتوای از کلی



 

 

 معنادار طور به زیاد و زیاد خیلی های گزینه و دارد وجود معنادار تفاوت ذیل های مولفه

 .است  گرفته قرار استفاده مورد بیشتر

 از خوانکتاب های برنامه وضعیت خبرگان دیدگاه از ایرانی کتابخوان های برنامه در لذا 

 از لیک اطلاع منظور به مجلات یا ها کتاب صفحات تمام اجمالی بررسی یا تورق " حیث

 .  است شده ارزیابی مناسب "خرید از قبل آنها محتوای

 «خیرهذ و دسترسی» معیار هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: 6 سوال 

 است؟ بوده سازندگان توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه در

 از «ذخیره و دسترسی» معیار خصوص در خبرگان نظرات مطالعه و بررسی منظوربه    

 نرمال آزمون این از استفاده بنایی زیر فرض. است شده استفاده متغیر تک دو خی آزمون

 روجیخ تحقیق پیوست در و گرفته قرار بررسی مورد که است مشاهدات توزیع نبودن

 یکسان نسبت  گردد، می اطلاق H0 آن به ،که آزمون مورد فرض است شده ارائه مربوطه

 فرض رد شدبا می( زیاد خیلی زیادو ، ،متوسط کم ، کم خیلی) بررسی مورد گزینه پنج برای

H0 شده یاد گروه چهار در مشاهدات فراوانیهای میان معنادار اختلاف وجود از ،حکایت 

 دامنه در را تحقیق خبرگان نظرات گرایش توانمی و معنادار اختلاف این  بررسی با. دارد

 مورد آزمون در H0 فرض رد آمده، بدست اطالعات طبق. نمود مشخص لیکرت طیف

 پنج در مشاهدات نسبت میان که دهدمی نشان(   sig<.05)  05. معنادار سطح در بررسی

 موجود معنادار اختلاف( زیاد خیلی و زیاد متوسط، کم، ، کم خیلی) بررسی مورد  رده

 نتیجه توانمی انتظار مورد مقادیر و شده مشاهده مقادیر بین اختلاف مشاهده با. باشدمی

 از بیشتر معناداری طوربه   کم خیلی و کم  گزینه زیر هایمؤلفه خصوص در  که گرفت

 :است شده انتخاب هاگزینه سایر



 

 

 از و  است نگرفته قرار  توجه مورد فوق های مولفه ایرانی کتابخوان هایبرنامه در لذا

 الذکر فوق مولفههای حیث از کتابخوان هایبرنامه وضعیت دلفی پنل خبرگان دیدگاه

 .  شودنمی ارزیابی مناسب

 مبنی(    sig<.05)  05. معنادار سطح در بررسی مورد آزمون در H0 فرض رد همچنین،

 خصوص در  زیاد خیلی و زیاد هایگزینه انتخاب خصوص در معنادار اختلاف وجود بر

 : است مشهود ذیل هایمؤلفه

 از کتابخوان هایبرنامه وضعیت خبرگان دیدگاه از ایرانی کتابخوان هایبرنامه در لذا    

 .شودمی ارزیابی مناسب  فوق های مؤلفه به توجه با

 هاینامهبر در "تعامل معیار" هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: ۷ سوال

 است؟ بوده سازندگان توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب

 ود خی آزمون از "تعامل " معیار خصوص در خبرگان نظرات مطالعه و بررسی منظوربه

 توزیع بودنن نرمال آزمون این از استفاده بنایی زیر فرض. است شده گرفته بهره متغیر تک

 شده رائها مربوطه خروجی تحقیق پیوست در و گرفته قرار بررسی مورد که است مشاهدات

 گزینه پنج برای یکسان نسبت  گردد،می اطلاق H0 آن به ،که آزمون مورد فرض است

 از حکایت ،H0 فرض رد باشدمی( زیاد خیلی و زیاد متوسط، کم، کم، خیلی) بررسی مورد

  بررسی با. دارد شده یاد گروه چهار در مشاهدات هایفراوانی میان معنادار اختلاف وجود

 رتلیک طیف دامنه در را تحقیق خبرگان نظرات گرایش توان ومی معنادار اختلاف این

 .  نمود مشخص

  05. معنادار سطح در بررسی مورد آزمون در H0 فرض رد آمد، بدست طورهمان    

(sig<.05  )کم خیلی) بررسی مورد  رده پنج در مشاهدات نسبت میان که دهدمی نشان ، 

 بین اختلاف مشاهده با. باشدمی موجود معنادار اختلاف( زیاد خیلی و زیاد متوسط، کم،



 

 

 هایمؤلفه خصوص در  که گرفت نتیجه توانمی انتظار مورد مقادیر و شده مشاهده مقادیر

 : اندشده انتخاب هاگزینه سایر از بیشتر معناداری طوربه  کم خیلی و کم گزینه زیر

 از و  است نگرفته قرار  توجه مورد فوق هایمولفه ایرانی کتابخوان های برنامه در لذا    

 ارزیابی مناسب الذکر فوق هایمؤلفه حیث از کتابخوان هایبرنامه وضعیت خبرگان دیدگاه

( sig<.05)  05. معنادار سطح در بررسی مورد آزمون در H0 فرض رد همچنین،. گرددنمی

 در  زیاد خیلی و زیاد های گزینه انتخاب خصوص در معنادار اختلاف وجود بر مبنی

 : است مشهود ذیل هایمؤلفه خصوص

 کتابخوان هایبرنامه وضعیت خبرگان دیدگاه از ایرانی کتابخوان هایبرنامه در لذا     

 . است شده ارزیابی مناسب فوق  هایمؤلفه زمینۀ در

 در "جستجو" معیار هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: 8 سوال

 است؟ بوده سازندگان توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه

 یخ آزمون از "جستجو " مؤلفۀ خصوص در خبرگان نظرات مطالعه و بررسی منظوربه    

 توزیع ودننب نرمال آزمون این از استفاده بنایی زیر فرض.  است شده استفاده متغیر تک دو

 شده رائها مربوطه خروجی تحقیق پیوست در و گرفته قرار بررسی مورد که است مشاهدات

 گزینه پنج برای یکسان نسبت  گردد، می اطلاق H0 آن به ،که آزمون مورد فرض است

 ،حکایت H0 فرض رد باشد می( زیاد خیلی زیادو ، ،متوسط کم ، کم خیلی) بررسی مورد

  بررسی با. دارد شده یاد گروه چهار در مشاهدات فراوانیهای میان معنادار اختلاف وجود از

 رتلیک طیف دامنه در را تحقیق خبرگان نظرات گرایش توان ومی معنادار اختلاف این

 .نمود مشخص

 نشانگر(      sig<.05)  05. معنادار سطح در بررسی مورد آزمون در H0 فرض رد-

 و یادز متوسط، کم، ، کم خیلی) بررسی مورد  رده پنج در مشاهدات نسبت میان که آنست

 و دهش مشاهده مقادیر بین اختلاف مشاهده با. باشد می موجود معنادار اختلاف( زیاد خیلی



 

 

 خیلی و زیاد گزینه زیر هایمولفه خصوص در  که گرفت نتیجه توان می انتظار مورد مقادیر

 :است شده انتخاب ها گزینه سایر از بیشتر معناداری طور به  زیاد

 ابخوانکت های برنامه وضعیت خبرگان دیدگاه از ایرانی کتابخوان های برنامه در لذا    

 در  H0  فرض پذیرش همچنین،.  است شده ارزیابی مناسب  فوق های مؤلفه حیث از

 کتابخوان هایبرنامه در مولفه این که دهدمی نشان پیشرفته، جستجوی امکان مؤلفه خصوص

 . است نبوده دلفی پمل خبرگان تایید مورد  ایرانی

 هایرنامهب در"پیوند "معیار هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: ۹ سوال

 است؟ بوده سازندگان توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب

 دو خی آزمون از «پیوند» مؤلفه خصوص در خبرگان نظرات مطالعه و بررسی منظوربه

 مشاهدات یعتوز نبودن نرمال آزمون این از استفاده بنایی زیر فرض ایم برده بهره متغیر تک

 فرض ستا شده ارائه مربوطه خروجی تحقیق پیوست در و گرفته قرار بررسی مورد که است

 سیبرر مورد گزینه پنج برای یکسان نسبت  گردد، می اطلاق H0 آن به ،که آزمون مورد

 وجود از ،حکایت H0 فرض رد باشد می( زیاد خیلی زیادو ، ،متوسط کم ، کم خیلی)

 این بررسی با. دارد شده یاد گروه چهار در مشاهدات فراوانیهای میان معنادار اختلاف

 شخصم لیکرت طیف دامنه در را تحقیق خبرگان نظرات گرایش توانمی معنادار، اختلاف

 سطح در بررسی مورد آزمون در H0 فرض شدن رد شد، مشخص که هماگونه. نمود

 بررسی مورد  رده پنج در مشاهدات نسبت میان که دهدمی نشان(   sig<.05)  05.معنادار

 اهدهمش با. باشد می موجود معنادار اختلاف( زیاد خیلی و زیاد متوسط، کم، ، کم خیلی)

 خصوص رد  که گرفت نتیجه توان می انتظار مورد مقادیر و شده مشاهده مقادیر بین اختلاف

 دهش انتخاب ها گزینه سایر از بیشتر معناداری طوربه   کم و کم خیلی  گزینه زیر های مولفه

 :است

 (فراپیوند) متن از خارج اطلاعاتی منابع به پیوند•



 

 

 کتاب متن در مندرجات فهرست بین پیوند•

 کتاب متن و مآخذ و منابع بین پیوند•

 واز  است نگرفته قرار  توجه مورد فوق های مولفه ایرانی کتابخوان هایبرنامه در لذا    

 ارزیابی بمناس الذکر فوق هایمولفه حیث از کتابخوان های برنامه وضعیت خبرگان دیدگاه

 .گردد نمی

 هایرنامهب در“ هزینه ”معیار هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: 10 سوال

 است؟ بوده سازندگان توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب

 یخ آزمون از "هزینه " معیار خصوص در خبرگان نظرات مطالعه و بررسی منظور به    

 وزیعت نبودن نرمال آزمون این از استفاده بنایی زیر فرض ایم برده بهره متغیر تک دو

 اطلاق H0 آن به ،که آزمون مورد فرض است گرفته قرار بررسی مورد که است مشاهدات

 زیادو ، ،متوسط کم ، کم خیلی) بررسی مورد گزینه پنج برای یکسان نسبت  گردد، می

 هایفراوانی میان معنادار اختلاف وجود از ،حکایت H0 فرض رد باشد می( زیاد خیلی

 گرایش توانمی معنادار، اختلاف این  بررسی با. دارد شده یاد گروه چهار در مشاهدات

 .  نمود مشخص لیکرت طیف دامنه در را تحقیق خبرگان نظرات

 ایرانی کتابخوان هایبرنامه در هزینه مؤلفه آزمون آماره -6 جدول

  
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
-Chi کــل

Square 
df 

Asymp. 

Sig. 
 نتیجه

دم نیاز به ع

پرداخت 

هزینه 

اضافی برای 

تهیه نرم 
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تخصصی به 

منظور 

 خواندن

فراوانی 

 مشاهده شده
14 7 3 4 2 

 رد 0/004 4 15/667 30
فراوانی 

 مورد انتظار
6 6 6 6 6 

قیمت به 

صرفه در 

قیاس با 

خرید 

فزیکی 

کتاب در 

 بلندمدت

فراوانی 

 مشاهده شده
5 6 3 10 6 

 پذیرش 0/363 4 4/333 30

فراوانی 

 مورد انتظار

6 6 6 6 6 



 

 

 نیاز عدم» خصوص در H0 فرض شدن رد شود، می مشاهده 6 جدول در که گونه همان

 دهدمی نشان «خواندن منظور به تخصصی افزارهای نرم تهیه برای اضافی هزینه پرداخت به

 خیلی و زیاد متوسط، کم، ، کم خیلی) بررسی مورد  رده پنج در مشاهدات نسبت میان که

 مقادیر و شده مشاهده مقادیر بین اختلاف مشاهده با. باشدمی موجود معنادار اختلاف( زیاد

 به   کم و مک خیلی گزینه زیر های مولفه خصوص در  که گرفت نتیجه توان می انتظار مورد

 برنامه توضعی تحقیق خبرگان و است شده انتخاب ها گزینه سایر از بیشتر معناداری طور

 H0 رضف پذیرش همچنین،. نمایند نمی ارزیابی مناسب مولفه این حیث از را کتابخوان های

 که انست نشانگر بلندمدت در کتاب فزیکی خرید با قیاس در صرفه به قیمت خصوص در

 .باشد مین تحقیق خبرگان تایید مورد ایرانی های کتابخوان خرید بودن صرفه به موضوع

 گیری بحث و نتیجه

  ؟ امندکد  کتابخوان های برنامه ارزیابی معیارهای مهمترین: یک  شماره پژوهشی سوال

 گانخبر نظر اعلام  و بررسی مورد  معیار ده  تفکیک به مولفه 115 تعداد تحقیق این در

 مولفه میان از را مولفه ۷5 ، تحقیق خبرگان که انست نشانگر هابررسی که گرفت قرار تحقیق

 تعیین) دان داده قرار انتخاب مورد ایرانی کتابخوان های برنامه ارزیابی برای بررسی مورد های

 ذیرفتهپ صورت بررسی اساس بر(.  ایرانی کتابخوان های برنامه ارزیابی اساسی های مولفه

  باشد می بررسی مورد اقلام تعداد بالاترین دارای مولفه 1۹ با ظاهری مشخصات معیار

 دسترسی ،( مولفه1۴ با) امنیت و فنی پشتیبانی ،(پارمتر16 با) کارایی و صفحه پیمایش همچنین

 برگانخ توسط) شده تایید مولفه تعداد نظر از چهارم تا دوم رتبه در و( پارمتر11 با) ذخیره و

 های رنامهب توسعه و بهبود معیارهای گیری جهت کننده تعیین نوعی به که باشندمی( تحقیق

 مشخصات به تربیش اپلیکیشنها این سازندگان رسد می نظر به لذا. باشد می ایرانی  کتابخوان

 مترک هزینه و پیوند تعامل، محتوا، جستجو، معیارهای و پردازند می کاربری رابط و ظاهری

 .اند بوده توجه مورد



 

 

 ارمعی هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس( دو شماره پژوهشی سوال

 توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه در«  کاری رابط و ظاهری مشخصات»

 است؟ بوده سازندگان

 می نشان نتایج «گرافیکی رابط و ظاهری مشخصات» هایمؤلفه تنوع و تعدد به توجه با 

 وضعیت دارای کاری رابط و ظاهری مشخصات زمینۀ در کتابخوان هایبرنامه که دهد

 مطرح  ایرانی کتابخوان هایبرنامه کلیه خصوص در هامؤلفه این چند هر. نیستند مطلوب

 تفاوتم دیگری با کتابخوان برنامه یک در چالش بروز شدت است ممکن و است گردیده

 .  باشد

 راهنمای یدستنامه وجود» و «متداول های پرسش وجود» هایمولفه خصوص در 

 خبرگان سوی از زیاد خیلی و زیاد هایگزینه معنادار انتخاب بر مبنی H0 فرض رد با  «کاربرد

. است ایرانی خوان کتاب هایبرنامه در مطلوب وضعیت وجود مبیین که هستیم مواجه  تحقیق

 مطلوبی وضعیت از بررسی مورد مولفه دو خصوص در ایرانی کتابخوان هایبرنامه لذا

 پذیرش با «کاربران به کمک امکان و قلم نوع تنظیم» مؤلفه دو خصوص در. هستند برخوردار

 هالفهمؤ این خصوص در تحقیق خبرگان که است آن نشانگر که  هستیم مواجه H0 فرض

 کتابخوان هایهبرنام کلیه  در بودن فراگیر نظیر متعدد دلایل به و هستند متنوعی نظرات دارای

 به مربوط هایچالش اولویت در هامؤلفه این....  و بحث مورد مولفه در برنامه کیفیت/

 . ندارد قرار کتابخوان هایبرنامه

 هایهمؤلف کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: پژوهش سه شماره پژوهشی سوال

 سازندگان توجه مورد کمتر ایرانی خوانخوان کتاب هایبرنامه در «وکارایی پیمایش» معیار

 است؟ بوده

 کتابخوان هایبرنامه بخش این در هامؤلفه تعدد و تنوع و آمده دست به نتایج به توجه با- 

 برنامه) لمحصو توسعه و بهبود استراتژی سازی پیاده نیازمند، کارایی و پیمایش معیار در



 

 

 و دلچسب مطالعه یک در کارایی و پیمایش هایمؤلفه اینکه به نظر. هستند( کتابخوان

 در تواندمی الذکر فوق هایمؤلفه خلاقانه  اصلاح و طراحی  لذا دارند، شایانی نقش مطلوب

 زمانی قفۀو عدم مؤلفۀ  خصوص در. گردد واقع موثر بازار در موفقیت  و رقابتی مزیت کسب

 برقراری در تسهیل برای هاییبرنامه یا ابزارها داشتن تورق، از پس صفحه شدن تازه هنگام

 تفاوت که ست آن نشانگر مجلات و هاکتاب تصاویر الصاق و کپی امکان برنامه، با ارتباط

 هک معناست بدان این. نیست مشهود لکرت طیف گانه پنج هایگزینه انتخاب میان معناداری

 اهمیت از کتابخوان هایبرنامه خصوص در گسترده و عمومی چالش یک عنوانبه مؤلفه این

 .  نیست برخوردار زیادی

 عیارم هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: چهار شماره پژوهشی سوال

 بوده سازندگان  توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه در «امنیتی و فنی پشتیبانی»

 است؟

 جمله از) الذکر فوق موارد از برخی که است آن از حاکی پژوهش این نتایج          

 و کتاب مختلف هایقالب از پشتیبانی در ضعف و ابری خدمات از پشتیبانی در ضعف

 کاربران به را بیشماری هایمحدودیت(  سازی همگام قابلیت در ضعف الکترونیکی، مجلات

 چندان یامنیت و فنی پشتیبانی محور در ایرانی کتابخوان هایبرنامه عملکرد لذا. کندمی تحمیل

 ارائه امکان عدم هایمؤلفه)  کاربران به راهنمایی ارائه در ضعف همچنین  باشد نمی مطلوب

 اخذ  در کاربران گرددمی موجب(   آموزش راهنمای کتابچه وجود کاربران، به کمک

 هایبرنامه خبرگان نظرات اساس بر همچنین. شوند مواجه جدی هایچالش با راهنمایی

 مجلات و هاکتاب بارگیری و تصویر و متن هایفرمت از پشتیبانی در ایرانی کتابخوان

 . اندبوده فقمو نیز کاربران شخصی حریم و محرمانگی حفظ در و داشته قبولی قابل عملکرد

 هایفهمؤل کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس پژوهش پنج شماره پژوهشی سوال

 سازندگان توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه در «رسانی اطلاع و محتوا» معیار

  است؟ بوده



 

 

 محتوای زا کلی اطلاع منظور به مجلات یا ها کتاب صفحات تمام اجمالی بررسی یا تورق

 خرید از قبل آنها

 رسانی روز به »نظیر هامؤلفه  برخی بهبود  اینکه به نظر و آمده دست به نتایج به توجه با

 شتیبانپ اطلاعاتی بانکهای توسعه نیازمند «محتوایی نظر از برنامه در موجود مجلات و هاکتاب

 وضعیت بهبود لذا. باشدمی.....( و جدید کتب بارگذاری محتوایی، رسانی رورزبه جهت)

 پشتیبان اطلاعات فناوری بر مبتنی خدمات ارائه به وابسته زیادی حد تا کتابخوان هایبرنامه

 زاریاف نرم برنامۀ کیفی توسعه منزلۀ به صرفاً کتابخوان هایبرنامه توسعه بنابراین، است،

 روزنامه،) دسترس، در اطلاعاتی هایرسانه به بخشی تنوع اینکه به نظر همچنین،. نیست

  است خبرگان گروه توجه مورد موضوعات زمرۀ در....( و اجتماعی هایشبکه مجله، کتاب،

 مطالعه برای ابزاری به محدود صرفدً کتابخوان هایبرنامه فعالیت حوزۀ فعلی، فضای در  لذا

 یک به تبدیل توسعه، راهبرد سازیپیاده صورت در کتابخوان هایبرنامه و شودنمی کتاب

 داد شانن پژوهش این نتایج. شد خواهند( فرهیخته قشر در بالاخص) زندگی لاینفک عنصر

 تصویری هایبرنامه و عکس و موسیقی هایفایل از استفاده تحقیق خبرگان اینکه به نظر که

 . انددانسته ضروری کتابخوان هایبرنامه در را

 عیارم هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: شش شماره پژوهشی سوال

 . است دهبو سازندگان توجه مورد کمتر ایرانی کتابخوان هایبرنامه در «ذخیره و دسترسی»

 برای متفاوتی هایدسترسی تحقیق خبرگان دیدگاه از که داد نشان پژوهش این نتایج

 تواندمی ایفزاینده طوربه که است شده بینیپیش ضرورت یک عنوانبه کتابخوان هایبرنامه

 نایاب، یا قدیمی نشریات و کتب به دسترسی مثال طوربه. بخشد بهبود را ها برنامه این جذابیت

 ایه برنامه ایرانی سازندگان توجه رسد می نظر به لذا  و پیوندها و ارجاعات با دسترسی

. گردد واقع موثر بسیار فروش پیشبرد در تواند می ذخیره و دسترسی معیار به ، کتابخوان

....( و نایاب و کمیاب قدیم، جدید از اعم)  اطلاعاتی منابع به دسترسی توسعه همچنین،

 ایملاحظه ابلق بخش اینکه به نظر لذا. دارد بیشتری اهمیت پژوهشگران و محققین به تواندمی



 

 

 توسعه در تواندمی مخاطبین این نیاز به ویزه توجه دهندمی تشکیل افراد این را بازار از

 .گردد واقع موثر کتابخوان هایبرنامه

 معیار هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: هفت شماره پژوهشی سوال 

 است؟ بوده سازندگان توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه در تعامل

 می یروشن به کتابخوان های برنامه بهبود و اصلاح ضرورتهای های مولفه بررسی با-

 امکان که دباش مطالعه پلتفرم یک عملا بایست می کتابخوان های برنامه که دریافت توان

 یامه مطالعه مورد نشریات و کتب خصوص در را....و نظر اشتراک ، مشاوره ، راهنمایی اخذ

 دوسویه و تمایزم فرصت یک عنوان به نویسندگان با مستقیم ارتباط برقرار همچنین  کند می

 های برنامه عملا لذا بزند رقم مطالعه و تالیف حوزه در را ای ویژه افزایی هم تواند می

 جدیدی فصل نموده جدید گذاری ریل آگاهی کسب و مطالعه مسیر در توانند می کتابخوان

 .  بزنند رقم مطالعه مندان علاقه دنیای در را ارتباطات از

 معیار هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: هشت شماره پژوهشی سوال 

 است؟ بوده سازندگان توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه در جستجو

 : است زیر شرح به حاصله پیشنهادات

 موتورهای در مصنوعی هوش از گیری بهره موضوع ، فعلی فضای در اینکه به نظر-

 هوش زا گیری بهره عملا ها داده و اطلاعات عظیم انباشت واسطه به) باشد می مطرح جستجو

 اناتامک ضعف/  نبود لذا(  باشد می چالش این مدیریت برای ابزاری مثابه به مصنوعی

 ضعف نقطه یک عنوان به کتابخوان های برنامه در کتابخوانها برخی در پیشرفته جستجوی

 دااکی کتابخوان های برنامه در چالش این رفع و بهبود ضرورت و باشد می مطرح جدی

 . گردد می توصیه



 

 

 یارمع هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: نه شماره پژوهشی سوال 

 .است بوده سازندگان توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه پیونددر

 باشد می ذمواخ و منابع به وابسته مطالعه و پژوهش دنیای در مطالب اعتبار اینکه به نظر-

 کتابخوان های برنامه جذابیت کاهش موجبات کتابخوان های برنامه در امکانی چنین نبود لذا

 سهیلت ضرورت یک عنوان به فوق های مولفه سازی پیاده منظور همین به.  نماید می فراهم را

  . گردد واقع موثر کتابخوان های برنامه توسعه و بهبود در تواند می پژوهش امر گر

 هزینه ارمعی هایمؤلفه کدام دلفی، پنل خبرگان نظرات براساس: :ده شماره پژوهشی سوال

 است بوده سازندگان  توجه مورد کمتر ایرانی خوانکتاب هایبرنامه در

 هایرنامهب با رابطه در کلیدی مؤلفه دو بر ارزیابی این اطلاعاتی، منابع مطالعه اساس بر

 اقتصادی هتوجی و( افزارنرم هزینه) فنی دسترسی: است متمرکز الکترونیکی خوانکتاب

 (.فیزیکی خرید با قیمت مقایسه)

 لازم مطلوبیت فاقد( 1 مؤلفه) فنی دسترسی قابلیت که دهدمی نشان نتایج آماری، منظر از

 .باشدمی برقرار( ۲ مؤلفه) اقتصادی توجیه که حالی در است،

 مزیت ظحف و فنی بهبود) مؤلفه دو هر سازیپیاده سودآور و آمیزموفقیت تحقق اساساً،

 هایبرنامه( High Volume Sales) انبوه فروش به وابسته مستقیم طور به( اقتصادی

 لازم رطش ملی، سطح در هاسامانه این شدن فراگیر و گسترش بنابراین،. است خوانکتاب

 .است شده مشاهده فنی هایکاستی رفع و گذاریسرمایه توجیه برای

 ها¬مغایرت و ها مشابهت بیان و دیگران بانتایج ها یافته مقایسه

 ترضای تحقیق، متغیرهای تمامی بین از که داد نشان نتایج( ۲0۲1) همکاران و لیو    

 ادراک سودمندی چنین، هم. گذاردمی تأثیر مستمر استفاده قصد بر که است عاملی مهمترین

 شخصی. دارد رمستم قصد بر غیرمستقیم تأثیر رضایت، طریق از شده درک بازیگوشی و شده



 

 

 تأثیر نابراینب دارد، شده درک بازیگوشی و شده درک سودمندی بر مستقیمی تأثیر نیز سازی

  تحقیق این هایتهیاف با همکاران و لیو تحقیق نتایج. گذارد می مستمر قصد بر هم غیرمستقیمی

 دسترسی همچون هاییمولفه معنادار انتخاب با خبرگان تحقیق این در باشدمی همسانی دارای

 ،رابط کاری رابط ابزار و پیمایش سازیسفارشی امکان نایاب،/  کمیاب نشریات و کتب به

 .اندداشته سودمندی ادارک مخاطب، رضایت جلب در سعی گرافیکی

 نشانه متن، جستجوی شامل عملکرد پنج  خود تحقیق در( ۲018) همکاران و حسین

 رد را متن اندازه تغییر و الکترونیکی هایکتاب گذاری اشتراک گذاری، یادداشت گذاری،

 تشرک اکثر که دهد¬می نشان نتایج دادند قرار سنجش مورد مخاطبین رضایت بهبود

 شخصم نتایج چنین هم. بودند خوشحال و راضی برنامه توسط شده ارائه خدمات از کنندگان

 روی رب شده ارایه کتابخوان برنامه از استفاده سهولت و کارایی مورد در کاربران که کرد

 قابل طبیقت دارای همکاران و حسین تحقیق با تحقیق این نتایج. داشتند رضایت همراه تلفن

 هایمؤلفه و معیارها وجود ضرورت بر خبرگان، نیز تحقیق این در باشدمی ای ملاحظه

 أکیدت گذاری نشانه متن، اندازه تغییرات دسترسی، و گذاری اشتراک متن، جستجوی

 همکاران، و حسین پژوهش با قیاس در حاضر تحقیق در که است ذکر شایان. اندکرده

 ربردیکا ابعاد دارای و است گرفته قرار بررسی مورد و طرح بیشتری جزئیات با هامولفه

 .  باشدمی بیشتری

 به رقاد الکترونیکی هایخوانکتاب  دریافتند خود پژوهش در( ۲016)  نالتلیچ و کرتون

 الکترونیکی هایکتاب که حالی در یعنی،. هستند کتاب با کنندگانمصرف ارتباطات تغییر

 حساسا کنندگانمصرف احساسی نظر از دارند، عملکردی مزایای چاپی هایکتاب به نسبت

 و دارند رونیکیالکت خوانکتاب پلتفرم از استفاده با شدهخوانده هایکتاب به نسبت کمتری

 آنها برای خاصی معانی که کنند خریداری را هاییکتاب چاپی هاینسخه دهندمی ترجیح

 اضرموضوعح  تحقیق در چند هر بنابراین،. هستند همسو خودپنداره نظریه با هایافته این. دارد

 لکن تاس نبوده کار دستور در چاپی نسخه های کتاب با الکترونیکی هایکتابخوان مقایسه



 

 

 نشریات و مجلات به دسترسی ، گرافیکی رابط وجود همچون هایی مولفه معنادار انتخاب با

 و مزیتها..... و متن خواندن ،امکان عکس و موسیقی فایلهای از گیری بهره ، مختلف

 این سازندگان به چاپی نسخ هایکتاب مطالعه با درقیاس ایملاحظه قابل هایشایستگی

. است همسو آمده دست به نتایج با نیز پژوهش این نتایج دو لذا. است شده توصیه هابرنامه

 کاوش قابلیت دهندگان پاسخ دریافتند خویش پژوهشی در( ۲011) خالید و ریچاردسون

 پاسخ این، برعلاوه. نداشتند دوست را مجموعه منابع دادن امانت در ناتوانی و ضعیف

 یک در متعدد هایکتاب داشتن اختیار در امکان و  دسترسی قابلیت علاقمند، دهندگان

 هاجاز کاربران که داد نشان پژوهش این هاییافته. دادندمی ترجیح را خاص کتابخوان

 هایی لفهمو ، خالید و ریچاردسون تحقیق در. دادندمی ترجیح عناوین مالکیت به را استفاده

 رب گذار تاثیر ضرورت یک بعنوان.... و مختلف عناوینبه دسترسی ، جستجو قابلیت همچون

 حاضر پژوهش هاییافته با تحقیق این هاییافته که است گردیده مطرح  کاربران رضایت

 . باشدمی یکسان

 دسترس گانه چهار ابعاد بین دریافتند خود پژوهش در( 13۹6) نقش و زنجانی خطیب

 توسعه با کتاب بودن ایرسانه چند و کتاب پذیری انعطاف و کتاب با تعامل قابلیت پذیری،

 تحقیق در. دارد وجود معناداری رابطه P<05/0 سطح در الکترونیکی، های کتاب جذابیت

 ثیرتا دارای موضوعات جمله از تعامل قابلیت و ، پذیری دسترس معیارهای نقش زنجانی

 حاضر تحقیق ایجنت با یافته این و است شده شناسایی الکترونیکی کتاب جذابیت بر معنادار

 رد صرفاً...  و پذیری انعطاف همچون های#مؤلفه سایر باشد می تطبیق و همسانی دارای

 .است شده مطرح نقش و زنجانی مطالعه

 ، دیبوفی کتابخوان، برنامه چهار تفکیک به خود تحقیق در( 1۴00)همکاران و صفوی

 دهنده نشان حقیقت این نتایج. پرداختند تحقیق موضوع بررسی به سبز کتاب کتابراه، طاقچه،

 محتوا، رسی،دست کارایی، پبمایش، جستجو، مؤلفه زمینۀ در کتابخوان هایبرنامه که است آن

 وسطت پذیرفته صورت تحقیق نتایج. باشندمی اصلاح و بهبود نیازمند کاری رابط و پیوندها



 

 

 برخوردار مطلوبی همسانی و تطبیق از حاضر تحقیق هاییافته و نتایج با همکاران و صفوی

 کار دستور رد ایرانی کتابخوان مطرح برندهای تفکیک به تحقیق صفوی تحقیق در است

 فوق کتابخوان هایتمایزبرنامه و هاتفاوت شناخت در نوعی به تحقیق و است گرفته قرار

 بررسی) معیار هر با مرتبط هایمؤلفه تشریح با تحقیق این در لکن  باشدمی متمرکز الذکر

 کلی صورتبه ایرانی کتابخوان هایبرنامه ضعف و قوت نقاط شناسایی امکان ،( مولفه 115

 . است شده میسر محور توسعه رویکردی با و

  کاربردی پیشنهادات

 کیفیزی و خطی نسخ با قیاس در سودمندی ادراک  ،نیازمند کتابخوان هایبرنامه توسعه

 هایبرنامه توسعه در تواند می ذیل ،راهبردهای تحقیق این نتایج اساس بر لذا باشدمی

 :گردد واقع مؤثر کتابخوان

 شنیداری، مطالعه همچون هاییقابلیت شک بدون: امکانات و هاقابلیت توسعه راهبرد-1

 سودمندی درک در تواندمی.... و مؤلفین با ارتباط قابلیت ابری، خدمات گرافیکی، رابط

 بایستمی کتابخوان هایبرنامه کنندگان تولید لذا. گردد واقع مفید کتابخوان هایبرنامه

 . کنند تلاش بیشتر ها،قابلیت توسعه به نسبت کاربران نیاز با متناسب

.....(و یاب کم/ نایاب از اعم) کتب نشریات، مجلات، تنوع:  دسترسی بهبود راهبرد -۲

 عدم نیاز، مورد محتواهای جدیدترین دسترسی آسان، محتوایی رسانی روزبه ، 

 جدی نقش کتابخوان هایبرنامه بهبود در..... و کوتاه دقیه چند در آسان خرید و وقت اتلاف

 قشر رد بالاخص) زندگی لاینفک عنصر یک  به را کتابخوان های برنامه تواندمی و دارد

 .نماید تبدیل( دانشگاهی

 پژوهشگران ، مؤلفین با صحبت و گفتگو:   متمایز شایستگی و جذابیت خلق راهبرد -3

 کاربران،  چهرۀ به چهره همزمان ارتباط برقراری مختلف، نشریات و کتب خصوص در

 ضمن تواندمی که موضوعاتیست جمله از.... و فناوری بر مبتنی گر تسهیل هایجذابیت



 

 

 این فزونا روز توسعه موجبات ها برنامه این از استفاده به کاربران تمایل و کشش تقویت

 . گردد کتابخوان هایبرنامه

 توجه نیازمند کتابخوان هایبرنامه بهبود و توسعه شک بدون: اقتصادی صرفۀ راهبرد-۴

 طراحی با خدمات ارائه در باید کتابخوان ایبرنامه سازندگان باشدمی اقتصادی صرفه به

 مطالعه و کتاب دنیای از را کاربران برداریبهره قدرت عملا...( و کتاب بُن شبیه) تسهیلات

 خدمات از اصولی استفاده که برسد ادارک این به بایستمی مخاطب همچنین دهند بهبود

 . داد خواهد افزایش ملاحظه قابل طوربه را زندگی کیفیت کتابخوان هایبرنامه

 کتابخوان هایبرنامه موفقیت:   بهنگام و وقفهبی فنی خدمات ارائه و پشتیبانی راهبرد-5

 کتب، و منابع محتوایی رسانی بروز باشدمی مستمر خدمات ارائه و پشتیبانی نیازمند

 توسعه هایضرورت جمله از..... و ابری فضای توسعه مخاطبین، جدید نیازهای به پاسخگویی

 .گیرد قرار آنان کار دستور در باید که هستند کتابخوان هایبرنامه

 تعارض منافع

  تعارض منافع ندارم.

 منابع

 عهمطال) دیجیتال عصر در کتابخوانی و مطالعه(. 13۹۹. )لیلا فاطمه، بنی سعید؛ غفاری، لیلا؛ وند، اسدی

 .3۴-۲۲ ،(51)13 شناسی، دانش(. تبریز شهر عمومی هایکتابخانه اعضای: موردی

 و فرهنگ وزارت. کتابخوانی حوزه هایاستارتاپ وضعیت بررسی(. 13۹۷. )سلمان زاده، انصاری

 .کتابخوانی و فرهنگی ریزیبرنامه و مطالعات دفتر اسلامی، ارشاد

 هایکتابخوان در کاربری رابط طراحی الگوی توسعه و ارزیابی(. 13۹6. )مجید آبادی، علی حیدری

 .تهران فرهنگ، و علم دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان. زبان فارسی دیجیتال



 

 

 یالکترونیک هایکتاب جذابیت توسعه بر مؤثر عوامل(. 13۹6. )سیمین نقش، نازیلا؛ زنجانی، خطیب

 و آموزشگاهی یادگیری در پژوهش(. اصفهان شهر متوسطه اول دوره مدارس دبیران مطالعه مورد)

 .6۲-51 ،(1۷)5 مجازی،

 رگتوصیه هایسیستم: ماشین یادگیری بر ایمقدمه(. 13۹۷. )سمیه آبکار، مهرداد؛ انگورانی، ربی

 .ناقوس: تهران. مشارکتی فیلترینگ هوشمند

 و موانع(. 13۹6. )ابراهیم حیدری، و مهدی؛ علیپورحافظی، حمید؛ کاظمی، بهروز؛ رسولی،

 و اطلاعات علم مطالعات. مدیران دیدگاه: ایران در تابک برخط هایفروشگاه توسعه هایچالش

 .1۲۲-10۷ ،(3)۲8 اطلاعات، سازماندهی و شناسیدانش

 کتابخوان هایبرنامه هایویژگی شناسایی(. 1۴00. )رویا برادر امیر؛ غائبی زینب؛ سیده صفوی

 ،(3)۲۷ عمومی، ایهکتابخانه و رسانیاطلاع تحقیقات. ایرانی پرکاربرد هایبرنامه ارزیابی و الکترونیکی

۴03-۴38. 

 با کاربران تعامل مدل طراحی(. 1۴01. )سکینه پور، قاسم محبوبه؛ یزدی، فرزین زینب؛ صفوی،

 .61-3۴ ،(۲)۲5 رسانی،اطلاع و شناسیدانش و اطلاعات علم. الکترونیکی کتابخوان هایبرنامه

 ادهاستف بر تأثیرگذار عوامل شناسایی(. 1۴0۲. )سکینه پور، قاسم محبوبه؛ یزدی، فرزین زینب؛ صفوی،

 .انیرساطلاع و شناسیدانش و اطلاعات علم. الکترونیکی کتابخوان هایبرنامه از کاربران مستمر

-5 ،(50)1۴ نور، آورد ره. هابایسته و هاچالش هوشمند؛ تلفن هایکتابخوان(. 13۹۴. )احمد عباسی،

13. 

 تحصیلات دانشجویان و کتابداران دیدگاه(. 13۹1. )حامد پورحافظی، علی و زهرا؛ عبداللهی،

 علوم واحد میاسلا آزاد دانشگاه: موردی مطالعه) الکترونیکی هایکتاب ارزیابی معیارهای درباره تکمیلی

 .۷8-6۹ ،(5)۲ اطلاعاتی، خدمات و هانظام(. تهران تحقیقات و

 ارائه و کتاب حوزه اقتصادی هایچالش واکاوی(. 1۴0۲. )رضا مستمع، سینا؛ دزفولی، نژاد عصاره

 .33-1 ،(6)31 اسلامی، شورای مجلس هایپژوهش مرکز کارشناسی هایگزارش ماهنامه. راهکار



 

 

 هایکتاب ارزیابی معیارهای سنجش(. 13۹0. )سپیده فر، فهیمی منصور؛ تاجداران، امیر؛ غائبی،

 مدیریت امهنویژه( )س) الزهراء دانشگاه ارشد کارشناسی یاندانشجو دیدگاه از دانشگاهی الکترونیکی

 .3۹۷-3۷1 ،(1)۲۷ اطلاعات، مدیریت و پردازش پژوهشنامه(. هاکتابخانه

 :الکترونیکی هایکتاب ارزیابی معیارهای(. 138۹. )سپیده فر،فهیمی منصور؛ تاجداران، امیر؛ غائبی،

 .۷۴3-۷۲1 ،(۴)۲5 اطلاعات، مدیریت و پردازش پژوهشنامه. پیشنهادی یسیاهه

 طراحی(. 13۹8. )قاسم نژاد،صفایی الله؛ وجه زاده، قربانی مهدی؛ سید شریفی، اکبر؛ علی فرهنگی،

 .3۲-۹ ،(1)5 عمومی، سیاستگذاری. ایران در الکترونیک کتاب صنعت توسعه گذاریمشیخط مدل

 بخوانکتا هایبرنامه در وجوجست بهبود در شناسیهستی کاربرد بر مروری(. 1۴0۴. )سارا درار، نیل

 .38-۲5 ،(1)۲ اطلاعات، علم ایرشته بین مطالعات. زبانفارسی الکترونیکی
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