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ABSTRACT 
The present study aimed to investigate the impact of cognitive distortions on 
the information retrieval process. This research is a survey study in terms of 
methodology. The statistical population consisted of postgraduate students, 
and a stratified random sampling method was used to select 100 participants 
as the study sample. Data were collected using three researcher-made 
questionnaires. To confirm validity, the opinions of experts in the field of 
information retrieval were utilized, and confirmatory factor analysis was 
employed to validate the structural validity. The findings of the study revealed 
that users do not experience specific cognitive distortions during information 
retrieval. However, the extent of cognitive distortions employed by users 
varies before initiating the search and retrieval process, with the 
“magnification” distortion being more prevalent than others. During the 
search process, the application of cognitive distortions also varied among 
users, with the “magnification” distortion being the most frequently used. 
After the search and retrieval process, the extent of cognitive distortions 
differed as well, with the “overgeneralization” distortion being more 
prominent compared to others. The presence of certain cognitive distortions 
at various stages of information retrieval highlights the need for information 
retrieval system designers to pay attention to this area. The higher prevalence 
of cognitive distortions in the pre-search phase also indicates that information 
professionals should closely work with users and provide them with the 
necessary informational guidance. 
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1. Introduction 
The user, or the human agent, plays a primary and fundamental role in 

designing information retrieval systems (Hudlicka, 2003). This is 

because the information-seeking process is an interactive one, and 

humans possess their own specific complexities. Characteristics such 

as intelligence, experience, motivation, etc., can influence individuals' 

information searching (Marchionini, 1989). Therefore, understanding 

users is important. In this context, in recent years, within the field of 

Information Science and Knowledge Studies, and particularly in 

information retrieval, researchers have endeavored to study the impact 

of concepts related to cognitive distortions, such as cognitive biases 

(Lau & Coiera, 2007; Rashidi, 2017; Bahimehr, 2018; and Gomroki et 

al., 2021) on user behavior. Considering the importance of studying 

cognitive distortions, as well as the significance of cognitive variables 

and cultural differences in the field of information retrieval, and given 

that graduate students are one of the primary user groups who engage 

more extensively in scientific information retrieval compared to other 

user groups due to their demographic characteristics and numerous 

academic needs, this research intends to investigate the issue of 

cognitive distortions. 

Research Question(s) 
The main question of the present research is: According to Ellis's ten-

fold classification of cognitive distortions, which cognitive distortions 

do graduate students at Ferdowsi University of Mashhad experience 

during the different stages of information retrieval (pre-search, during 

search, and post-search)? 

2. Literature Review 
The topic of cognitive distortions has not yet been addressed in 

information retrieval research. In related and similar topics, namely 

cognitive biases, some researchers (Lau & Coiera, 2007; White, 2013; 

Gomroki et al., 2021) have conducted studies, and in all these studies, 

the need for further research has been mentioned. The research by Lau 

and Coiera (2007) examined the cognitive biases of confirmation bias, 

order effect, and mere exposure effect on decision-making during 

information search through retrospective and prospective analysis, and 
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found that individuals may experience these biases during information 

search, affecting their correct or incorrect decision-making. White's 

(2013) study focused on the relationship between beliefs and cognitive 

biases in web information seeking. The main finding of this research 

indicated that biases can have a detrimental effect on information 

retrieval in search engines. 

3. Methodology 
In terms of method, the present research is a survey study that adopted 

a quantitative approach to data collection. The statistical population of 

this research consisted of graduate students (Master's and PhD) at 

Ferdowsi University of Mashhad. For data collection, three researcher-

made questionnaires based on the ten introduced cognitive distortions 

were used. In this regard, after reviewing the literature and interviewing 

information retrieval experts, these three questionnaires were designed. 

To confirm the content validity of each questionnaire, the opinions of 

experts in information retrieval and psychology were used, and 

confirmatory factor analysis was employed to confirm construct 

validity. Cronbach's alpha coefficient was used to assess the reliability 

of the research instruments. 

4. Findings 
The research findings indicated that users did not experience specific 

cognitive distortions in information retrieval. The extent of employing 

cognitive distortions differed among users before starting the search 

and information retrieval, with the use of the "magnification" distortion 

being higher compared to other distortions. Also, during the search, the 

extent of employing cognitive distortions differed among users, with 

the use of the "magnification" distortion being higher compared to other 

distortions. After the search and information retrieval, the extent of 

employing cognitive distortions also differed among users, and the use 

of the "overgeneralization" distortion was observed to be higher 

compared to other distortions. 

5. Conclusion 
The occurrence of cognitive distortions in information retrieval, although 

present to some extent in some distortions, was not complete. What is 
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considered the main factor in this regard is the research population and 

the relative stability of cognitive distortions, which has led to this finding. 

However, it should be noted that even this limited presence of some 

cognitive distortions could lead to deficiencies in information retrieval 

and, consequently, their dissatisfaction. Librarians' attention to 

information literacy training can pave the way for users to master 

information retrieval skills and ultimately protect the user from some 

cognitive distortions, such as "should" statements or overgeneralization. 

The existence of a relationship between users' cognitive distortions in 

different stages of information retrieval also indicates that although some 

distortions have varying intensity in different stages, their presence in 

individual’s leads to their manifestation in all stages. Therefore, efforts 

to eliminate these distortions will result in the individual not manifesting 

that distortion in the stages, and its positive impact on their information 

behavior will become evident. However, it should be noted that if an 

individual suffers from cognitive distortions, the groundwork for 

addressing them should be prepared with the help of psychology 

specialists. Librarians' engagement with the cognitive aspects of 

information retrieval can manifest not only in research domains (a clear 

example is the many collaborative works librarians have done with 

psychologists) but also in practical domains. Paying attention to 

demographic variables in the manifestation of cognitive distortions in 

information retrieval is another important factor that should be 

considered. These variables manifest more prominently in societies with 

(social, cultural, etc.) diversity and require more study and attention. 

Cognitive distortions, due to having more tangible manifestations in 

individuals' daily behaviors, can be influenced by these factors, and this 

influence is more pronounced among individuals with specific cultural, 

social, financial, and psychological backgrounds; although it is also 

noteworthy that cognitive distortions exist among all members of society, 

but this varies in intensity. 
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 چکیده
. پژوهش اطلاعات صورت گرفت یابیباز ندیدر فرا یشناخت فاتیتحر تأثیر یهدف بررسپژوهش حاضر با 

 یلیمتک لاتیتحص انیپژوهش حاضر را دانشجو یاست. جامعه آمار یشیمایپ یپژوهش، روش ازنظرحاضر 
 عنوانبهنفر  100تعداد ، ایطبقه یتصادف یرگیکه با روش نمونه دادندیم لیمشهد تشک یدانشگاه فردوس

پرسشنامه محقق ساخته صورت گرفت.  هاطلاعات با استفاده از س ینمونه پژوهش انتخاب شدند. گردآور
 یعامل لیحلاز ت یساختار ییروا تأیید یاطلاعات و برا یابیمتخصصان حوزه باز از نظرات ییروا تأیید یبرا

را  یخاص تحریف شناختیاطلاعات  یابیپژوهش نشان داد که کاربران در باز هایافتهیاستفاده شد.  تأییدی
، اطلاعات یابیاز شروع جستجو و باز شیکاربران پ، یشناخت هایفیتحر کارگیریبه زانیکردند. میتجربه نم

در هنگام ، نیبود. همچن شتریب هافیتحر رینسبت به سا «نماییدرشت» فیاستفاده تحر زانیمتفاوت و م
 «نماییدرشت» فیاستفاده تحر زانیکاربران متفاوت و م یشناخت هایفیتحر کارگیریبه زانیم، جستجو

 هایفیتحر ریکارگیبه زانیم زیاطلاعات ن یابیبود. پس از جستجو و باز شتریب هافیتحر رینسبت به سا
 «آمیزمبالغه میعمت» فیاستفاده تحر زانیمتفاوت بود و م، اطلاعات یابیکاربران پس از جستجو و باز، یشناخت

ختلف در مراحل م یشناخت هایفیاز تحر یمشاهده شد است. حضور برخ شتریب هاتحریف رینسبت به سا
. وجود طلبدیحوزه را نشان م نیاطلاعات به ا یابیباز هایضرورت توجه طراحان نظام، اطلاعات یابیباز

صصان داشته باشد که متخ تواندینشان از آن م زیاز جستجو ن شیدر مرحله پ شتریب یشناخت هایفیتحر
 لازم را به آنان ارائه دهند. یاطلاعات هایو مشاوره رندیکنار کاربران قرار بگ رد دیبا رسانیاطلاع

 لاعاتاط یرفتار جستجو، اطلاعات یجستجو، یشناخت هایفیتحر، اطلاعات یابیباز، یابیاطلاع ها:کلیدواژه

 یابیبر باز یشناخت هایتحریف تأثیر (.1404. )شعله، ارسطوپورو ، حسن، یبهزاد، نجمه، انیهلاکواستناد به این مقاله: 
. 34-1، (45)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. در مراحل مختلف جستجو یرفتار لیتحل کیاطلاعات: 

https://doi.org/10.22054/jks.2025.86648.1727 
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 مقدمه

د )صفری و کنفرایند جستجو و بازیابی اطلاعات نقشی کلیدی ایفا می، در عصر دیجیتال
 فایرا ا یو اساس یاصل ینقش، یهمان عامل انسان ایکاربر ، (. در این فرایند1404، همکاران

است و  یتعامل یندیفرا، اطلاعات یجستجو ندیفرا چراکه؛ (Hudlicka, 2003) کندیم
، هتجرب، که شامل هوش هایژگیو نیا خاص خودش است. هاییدگیچیپ یدارا زیانسان ن

؛ (Marcchioni, 1989اطلاعات افراد تأثیرگذار باشد ) یبر جستجو تواندمیو ...  زهیانگ
 یابیدر حوزه باز شدهانجام هایپژوهشاست.  تیاهم یشناخت کاربران دارا، رونیازا

(؛ مقطع 1392، و همکاران یفی)س یلیحوزه تحص، همانند ییرهایتأثیر متغ زیاطلاعات ن
 تی(؛ و جنس1396، ی؛ خداداد1393، و همکاران انیزارلاله، 1389، )آبام یلیتحص

(Oyeniy, 2013 ؛Haldar et al., 2010)  اندکرده تأییدکاربران  یابیاطلاعرا بر رفتار .
 یاریر بسکه د دیرس جهینت نیبه ا توانمیاطلاعات  یابیمختلف باز هایمدلبا مرور  نهمچنی

، عواطف مانند یمیبه مفاه، (1991) 1کولثاو اطلاعات جستجوی مدل همچون هاآناز 
 عنوانبه ی( به عوامل شناخت1982) 2و همکارانبلکین در مدل  ایو  یکیزیشناخت و عوامل ف

وامل ع نیاز ا یکیاطلاعات توجه شده است.  یابیاز عوامل مهم و مؤثر بر رفتار باز یکی
افراد در هنگام  یتمام یممکن است برا چراکهاست؛  یشناخت هایتحریف، یشناخت

دهند  رخ هاآن تیو موقع یزشیو عوامل انگ یشناخت تیبا توجه به محدود گیریتصمیم
(Wilke & Mata, 2012 .)ارند ارتباط متقابل د یشناخت هایهیبا تمام لا یشناخت هایتحریف
(Batmaz et al., 2015)  قرار  تحت تأثیر زیافراد را ن یشناخت یکارکردها ریسا ندتوانمیو

 یتأثیر ندتوانمیهستند که  یروان یعوامل منطق ینوع هاآن(. 1385، یو موتاب یدهند )فت
درک و ، فکرت وهیدر ش ندتوانمی چراکهباشند؛  داشته انیمختلف دانشجو یبر رفتارها یمنف

 هاآنمطالعه  لیدل نیو به هم (Beck & Alford, 2009خود را بروز دهند )، گیریتصمیم
 است. یادیز تیاهم دارای
، اطلاعات یابیباز ویژهبهو  شناسیدانشدر حوزه علم اطلاعات و  ریاخ هایسال در

ند همان یشناخت هایتحریفمرتبط با  ممفاهی تأثیر تا اندنمودهپژوهشگران تلاش 
و  1397، مهر ی؛ به1396، ی؛ راشدLau & Coiera, 2007) یشناخت هایسوگیری

                                                                                                                                        
1. Kuhlthau 
2. Belkin et al. 
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Gomroki et al., 2021) ،اصطلاحات  اگرچهقرار دهند.  موردمطالعهرا  برانرا بر رفتار کار
 یاراد یشناخت هایسوگیریو  یشناخت یخطاها یعنی یشناخت هایتحریفمرتبط با 

 یخطاها اگرچه»( معتقدند که 2004) 1و تروت شابیب اما، هستند گریکدیبا  یاشتراکات
 انمی زا اما اندشده لیکتش، هستند یپوشانهم یکه دارا یمتعدد یهارمجموعهیزاز  یشناخت

 نیه همو ب «هستند تررایج یشناخت هایتحریفو  یشناخت هایسوگیری، هازیرمجموعه نیا
 میفاهم نیاز ا کیحدود و دامنه هر  شدن ف به رفع شبهات و شفا تواندمی هاآنسبب مطالعه 
ط با موضوع مرتب کی عنوانبهتواند یم یشناخت هایتحریفموضوع ، رونیازاکمک کند. 

 نکهی. ضمن اردیقرار گ موردتوجهاطلاعات  یابیدر حوزه باز ذکرشده نیشیپ هایپژوهش
 یابیو باز یشناخت هایتحریفدر حوزه  شناسیدانشته علم اطلاعات و و در رش رانیدر ا

کاربران  مختلف هایتفاوتاست با توجه به  ینشد و ضرور افتی یپژوهش مستقل، اطلاعات
 .ردیحوزه صورت پذ نیدر ا یشتریب هایپژوهش ختلفدر جوامع م

ه است مرتبط با آن ارائه شد هایمقولهو  یشناخت هایتحریفاز  یمختلف هایبندیتقسیم
، بک یتوسط آرون ت، یشناخت فاتیتحر رامونیپ یمباحث علم نینخست کهییازآنجااما 

 توانمی؛ (Stackert & Bursich, 2003شده است ) یمعرف سیو آلبرت ال برنز دیوید
دانست. در ابتدا  هابندیتقسیم نیآن را در زمره بهتر گذارانبنیان توسط ذکرشده بندیتقسیم
، یانتخاب انتزاع، زدهشتاب گیرینتیجه: ازجمله، کرد فیرا تعر یشناخت فیتحرنوع  6بک 

(. چیاهیهمهمطلق ) یو تفکر دوگانگ مشکل یسازیشخص، یینمابزرگ، آمیزمبالغه میتعم
اهش و ک زدنبرچسب، یجانیه ای یاستدلال احساس، دهایشامل با یواردبرنز م زین بعدازآن

 زین سیآلبرت ال(. Batmaz et al., 2015) کرد اضافه هاآنرا به  یمنف ایتوجه به امر مثبت 
را  هیشده اول گذارینام هایتحریفاز  ینام برخ، یشناخت فیده تحر نیا کردنجمعضمن 

 تیاهم یادار یشناخت فاتیانواع تحر ریکه از سا یشناخت فیده تحر نیا امروزهداد.  رییتغ
قرار دادن  مبنا، رونیازا. اندگرفتهمختلف قرار  یهاحوزهدر  یمطالعات یمبنا، است یشتریب
 نیتریلاصبه شناخت بهتر  تواندمی زیاطلاعات ن یابیمهم در مقوله باز بندیتقسیم نیا

 ندیادر فر هاآناز  کیاطلاعات و شناخت تأثیر هر  یابیباز هدر حوز یشناخت هایتحریف
 اطلاعات منجر شود. یابیباز

                                                                                                                                        
1. Bishop & Trout 
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مانند  زین سالانبزرگ( معتقد است 1936) اژهیاست که پ نیا گرید توجهقابل نکته
و  یامر باعث خرسند نیو ا شوندمی فیدچار خطا و تحر یگاه، کودکان در فکرکردن

فرد در برخورد و  هایتوانایی یو رو گرددمیافراد  یتیو نارضا تیرضا، یناخرسند
 یابیکه در باز یامسئله(. 1394، یمی)کر گذاردیماثر  یزندگ یهاتجربهبا  ییارویرو

 یهاحالتشد که کاربران با  دی( تأک1393) یوجود دارد و در پژوهش بهزاد زیاطلاعات ن
تأثیر  آنان تیو رضا بر کارکرد، حالات نیو ا پردازندمیاطلاعات  یبه جستجو یمتفاوت
گذارد. یفرد اثر سوء م یاطلاعات تاررف در یمنف یجانیه هایواکنشنمونه بروز  عنوانبهدارد. 

ر ب یشناخت هایتحریفاز  یوجود دارد و برخ مسئله نیا زین یشناخت هایتحریفدر 
عدم  ای تیارض تواندمیاطلاعات  یابیباز جهیآن نت درنتیجهافراد تأثیر دارند و  هایتوانایی

 یدر کاربران رو یمثبت و منف جاناتیافراد را در برداشته باشد و به همراه آن ه تیرضا
 .ردیقرار گ شتریب موردمطالعه تواندمیکه  ایمقوله، دهدمی

 شودیمشرق کشور شناخته  یمرکز آموزش ترینمهمعنوان مشهد به یفردوس دانشگاه
جامع  یهاسوم دانشگاه ۀدانشگاه رتب نی( و در حال حاضر ا1397، مشهد ی)دانشگاه فردوس

 رشیو پذ یسازیالمللنیب یهااز عرصه یکشور را به خود اختصاص داده است و در برخ
ها و مراکز دانشگاه نیدوم را در ب گاهیجا، در کشور یعلم یپلماسیو د یالمللنیب انیدانشجو

مطالعه ، (1402، یسلامجهان ا یعلم و فناور شیو پا یدارد )مؤسسه استناد یآموزش عال
به  تواندیمآنان  یابیاطلاعرفتار  ازجملهمختلف  هایعرصهدانشگاه در  نیا انیرفتار دانشجو

طح ها در سپژوهش، گرید یشود. از سو یشناخت هایتحریفهمانند  هاییپدیدهدرک بهتر 
 ,Bharucahهستند ) یاجتماع یهاکاربران شبکه تریناصلیکه جوانان  دهدینشان م یجهان

 نیرشتیب یرانیو جوانان ا کندمیصدق  زین رانیامر در مورد ا نیکه ا (Barbu, 2020 ؛2018
 نکهیضمن ا .گیرندمی یگروه جا نیدر ا زین انیهستند که دانشجو نترنتیکننده از ااستفاده

اغلب  یرهنگف هایتفاوتآن است که  نیمب هاپیشینهتوجه داشت که  زینکته ن نیبه ا دیبا
(. Barnett & Sung, 2005) شودمیمتفاوت  یمتنوع و رفتارها یارتباط هایشیوهمنجر به 

 یابیزبا ندیدر فرا یتشناخ هایتحریفکه  ستیاکنون مشخص ن است که یدر حال نیا
 کرشدهذبا توجه به مطالب ، طورکلیبهبه چه صورت است.  یرانیا یدانشجو نیاطلاعات در ب

 یرهایغنقش مت تینظر به اهم نیو همچن یشناخت هایتحریفمطالعه  تیاهم رامونیدر بالا پ
 انیدانشجو کهییازآنجااطلاعات و  یابیدر حوزه باز یفرهنگ هایتفاوتو  یشناخت
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 یشناخت تیجمع یهایژگیو لیهستند که به دل ییهاگروه تریناصلیاز  یلیتکم لاتیتحص
 یلاعات علماط یابیبه باز شتریب یکاربر یهاگروه رینسبت به سا، یمتعدد علم یازهایو ن
 بندیقسیمتکه بر اساس  ستیاست که مشخص ن نیپژوهش حاضر ا یاصل مسئله ؛پردازندمی
 یلیتکم تلایتحص انیدانشجو، یشناخت هایتحریفاز  سیتوسط ال تهصورت گرف گانهده

جو( و پس از جست نیح، شیاطلاعات )پ یابیمراحل مختلف باز مشهد در یدانشگاه فردوس
 زیاهداف پژوهش حاضر ن، راستا نیدر ا ؟کنندیمرا تجربه  یشناخت هایتحریفکدام 
و  نیح، شیاطلاعات )پ یابیباز ندیکاربران در فرا شدهتجربه یشناخت هایتحریف ییشناسا

 نیو مشخص نمودن وجود رابطه ب یشناخت هایتحریف گانهده بندیتقسیمپس( بر اساس 
اربران در ک شدهتجربه یشناخت هایتحریفعام با  صورتبهکاربران  یشناخت هایتحریف

 هایتحریفانواع  نیوجود تفاوت ب نییتع تیدرنهااطلاعات و  یابیمراحل مختلف باز
 اطلاعات است. یابیکاربران در مراحل مختلف باز شدهتجربه یشناخت

 نهیزم، وطهمرب ینظر هایبنیان تیبه تقوپژوهش ضمن کمک  نیا هاییافته رودمی انتظار
 یپژوهش حاضر برا هاییافته نیحوزه فراهم گردد. همچن نیدر ا یگرید هایپژوهشانجام 

 هایفتحریتوانند از نقش یکه م رسانیاطلاعاست. نخست به کارشناسان  دیدو گروه مف
 نیت او با شناخ ابندی یناشناخته آن آگاه لیکاربران و دلا اطلاعات یابیدر باز یشناخت

بهره ببرند. دوم به  یسواد اطلاعات هایآموزشدر  هاآنقرار دادن  موردتوجهو  فاتیتحر
انند هم یهایپژوهش یکمک کند تا با بررس تواندمیاطلاعات  یابیباز یهانظامطراحان 

ابط ر طیآورده و مح به دستکاربران  هایویژگینسبت به  یپژوهش حاضر درک بهتر
 یبرا انهیااز تعامل با ر یشتریب تیخود را بهبود بخشند تا رضا یافزارنرمکاربر و امکانات 

 کاربران فراهم شود.

 پیشینه پژوهش
ان آورده به ارمغ مردمی زندگی برای مثبت و منف یامدهایپلاعات اطی فناور رشد و گسترش

( و سبک تفکر آن است. 1403 ،)ایمان زاده و همکاران بشر یزندگ رییتغ در حال و دائم
نه.  ایتوجه کند  هاآنخواه به ، او است یاز همه امور مربوط به زندگ یفکرات انسان بخشت

، خاطرات، ریتصاو، عبارات، در قالب کلمات توانندیم هاشناخت ایملاحظات ، تفکرات
 یرقرارب نیهمچن(. Helmond et al., 2015) ابندیو مکالمه ظهور و بروز  هاانگیزه، زیغرا

 تیاهم یدارا زین جهتازاینتحت تأثیر تفکر قرار دارد و ، رفتار یو چگونگ گرانیارتباط با د
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ندارند و سبب بروز  یحیصح شهیر، افکار نیاز ا یبرخ کنی(؛ ل1400، زاده نیریاست )ش
، شمخ، یافسردگ، اضطراب، ناسالم هایرقابت، یفرد انیدر روابط م یاریمشکلات بس

لاعات اط وتحلیلتجزیهدر  فیماحصل تحر درواقعکه  شوندمیو ...  نفساعتمادبهکاهش 
 در ذهن است.

ودکار به خ صورتبهکه  دلیلیبیمستدل و  ریغ یباورها توانیرا م یشناخت هایتحریف
را به  یعوامل شناخت، یشناخت هایتحریف نیا درواقعدانست. ، کندمی دایذهن انسان راه پ

 یرا در بروز ناسازگار هاآنو نقش  دهندمیافراد سوق  یو متضاد بودن در زندگ ینگران
 یشناخت یبر طبق الگو(. 2014et al. Ning ,) کندمی انینما هاتیموقع اافراد در مواجهه ب

، خاص یهاتیموقع با مواجهه در فرد هانگرش نیبروز ا یدر پ، (1979) 1و همکارانبک 
 یابیارز ،کنترل، ادراک درواقع. شودمیمتصور  گرانیو ناکارآمد از خود و د یمنف یریتعاب
. دهدمی رخ هاوارهطرح ای هافرض نیا واسطهبهمختلف  یفتارهادر مورد ر یدهسازمانو 

 راتییو در برابر تغ ریناپذانعطاف، یافراط رایندارند؛ ز ییناکارآمد و باورها کارا دیعقا نیا
فرد  یرمنطقیغافکار  یشناخت هایتحریف(. 1384، و همکاران زاده یهرانمقاوم هستند )ط

واژه را  نیا لیدل نای به شناسان و روان کندمی فیتحر یت را به شکل منفیهستند که واقع
 دیافرد ب هاآن صیتشخ یهستند و برا ادیز یشناخت هایتحریف. معمولاً کنندیممطرح 

 ذکرقابل(. Beck & Alford, 2009) خواهدیمچه  قاًیمتوجه باشد که به دنبال چه هست و دق
دارد اختصاص ن یبه فرد و گروه خاص شدهفیتحر یاورهااست که به وجودآمدن افکار و ب

)لازاروس و  شوندمیاشتباه  یباورها نیدچار ا کردهلیتحصباهوش و  یهاانسان یو گاه
موضوع  زی( ن2013) 2و وانگ یل دگاهی(. از د1397، ینقل در عابد، 1384، لازاروس
 هاهگرونخست در همه  کهاست  یمطالعات تیاهم یدارا لیدل نیبه ا یشناخت هایتحریف

، یذهن هایرضفپیشبر  یو شواهد مبتن قیآنکه فرد با توجه به حقا گردی و است بروز قابل
 (.Sultan, 2018) کندمیو رفتار  یریگمیتصم

 نیا شگامانیتوسط پژوهشگران و پ یشناخت هایتحریف حوزه در پژوهش هاسال یط
مورد  یمهم شناخت فیده تحر، (1999) 4برنزو  (1998) 3الیس، (1976) بک یعنیحوزه 

 از: اندعبارت یشناخت هایتحریف نیاجماع قرار گرفته است که ا

                                                                                                                                        
1. Beck et al. 
2. Li & Wang 
3. Elis 
4. Burns 
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، رفتار کیحاکم است. فرد  چیه ایقانون همه ، نوع افکار نیدر ا: چیاهیهمهتفکر 
، کمتر از کامل زیهر چ، او ی. براندیبیم دیسف ای اهیموضوع را به شکل س ای دهیپد، تیموقع

. شناسندیم زین دیوسفاهیسنوع تفکر را با نام تفکر  نی(. ا1382، یونسی) شودمی یشکست تلق
که  کندمیمطلق خواهد بود و فرد گمان  دیسف ایمطلق  اهیفرد س یبرا زیچهمهحالت  نیدر ا

وجود  یحد وسط درنتیجهو  خوردهشکست، و نقص انجام ندهد بیعیبرا  زیچهمهاگر 
 (.1388، یندارد )صاحب

را  یزندگ قیحقا، نوع خطا را در افکارشان دارند نیکه ا ی: افرادآمیزمبالغه میتعم
 یکمتر از مقدار و شدت یلیخ یمقدار واقع. شدت و نندیبیآن م یاز مقدار واقع ترپررنگ

یم یتلق ینشدنتمام یرا شکست یافراد هر حادثه منف نیاست که در ذهن فرد قرار دارد. ا
فکر کند که  یمثال اگر فرد ی. براکنندیماستفاده  شهیهرگز و هم چون یتو از کلما کنند
 میتعم یدچار خطا، بوده حاصلیب اشیزندگ و هاتلاش است و تمام یاخوردهشکستآدم 

 (.1390، زاده نیشده است )حس ازاندازهشیب
همه  ینفحادثه م کینوع تفکر هستند تحت تأثیر  نیا یکه دارا ی: افرادیذهن لتریف
 کنندیمرا فراموش  هیتوجه کرده و بق یحادثه منف کیاز  ی. به جزئنندیبیمرا تار  تیواقع

بخش  یتیدر هر موقع شدهفیتحر نیکه دچار ا ی(. فرد1375، یو ناصر یآبادعیشف)
 تیل موقعک کندمیکه تصور  ییتا جا کندمیو به آن توجه  کندمینامناسب آن را جستجو 

 نیا یبرا یمثال توانمیقطره جوهر در ظرف آب و کدر شدن آن را  کیاست. افتادن  یمنف
 (.1391، افراد ذکر کرد )برنز

به  یادیتوجه ز، نوع تفکر هستند نیا یکه دارا ی: افرادیمنف ایبه امر مثبت  یتوجهیب
جلوه  تیاهمیبخود  ینکات مثبت را برا شهیخود ندارند و هم یمثبت زندگ یهاجنبه
دارند  هاآنارزش شمردن یاصرار بر ب، مثبت یهاتجربهشمردن  ارزشیب. با دهندمی

 لیتما درواقع. ندیگویمبرعکس هم  یاگریمیک فیتحر نیبه ا گریدانیببه(. 1388، ی)صاحب
 (.1391، است )برنز یمنف اتیمثبت به تجرب یو حت یخنث اتیتجرب لیتبد یافراد برا وستهیپ

 لیمحکم و دل نهیزم نکهیفرد بدون ا، نوع از تفکر نی: در ازدهشتاب گیرینتیجه
به  تواندیمنوع از تفکر  نی. اکندمی زدهشتاب گیرینتیجه، وجود داشته باشد یاکنندهقانع

در مورد شما  یکه کس دیریگیم جهینت یکاف ی: بدون بررسیخوانذهن (1اشد. دو صورت ب
خواهد  انیدر جر لیم برخلافکه اوضاع  کنیدمی بینیپیش: ییشگویپ (2. کندمیفکر  یمنف
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تماً امتحانم ح ایو  افتیهرگز بهبود نخواهم  گوییدمیبه خود  دیاگر افسرده باش، بود. مثال
 (.1375، یو ناصر آبادیشفیعرا خراب خواهم کرد )

دت و ش یمسائل منف تیدرباره اهم سوکیفرد از ، نوع از تفکر نیدر ا: نماییدرشت
ر از آنچه را کمت یمثبت زندگ یهاجنبه تیاهم گرید یو از سو کندمیاشتباهات خود مبالغه 

 رانگیافراد چون خود را نسبت به د نیا، نییپا نفساعتمادبه لی. به دلکندمیهست برآورده 
ز حد ا ترپررنگ یلیاشتباه را خ نیا، ییو در صورت انجام کار خطا گیرندمی کمدست

دوستش  و و به او سلام کند ندیدوست خود را بب یاگر شخص، مثال ی. برانندیبیمخود  یواقع
 یلقخود فاجعه ت یناراحت شده و آن را برا مسئله نیفرد از ا، دهدیبه او پاسخ نم شهیمثل هم

 (.1380، کند )بکیموضوع م نیا ردرگی را خود ذهن هاساعتو  کندمی
که احساسات  کنندیمفکر ، هستند یاستدلال احساس یکه دارا ی: افرادیاستدلال احساس

یمه دور نگ هاواقعیتنوع تفکر فرد را از  نیاست. ا هاتیواقع کنندهمنعکسلزوماً  یمنف
اوت قض، احساس یو از رو یکاف لیکه فرد بدون دل دهدمیرخ  ینوع استدلال زمان نی. ادارد
پس حتماً ، چون من نگران هستم، دیگویمکه اضطراب دارد  یفرد، نمونه عنوانبه. کندمی

 (.1397، ی)عابد افتدیب یقرار است اتفاق بد
 یوراوضاع آن ط شهیشکل است که انتظار دارند هم نیافراد به ا نی: نوع تفکر ادهایبا

 ایو  شودمیانتظار محقق ن نیا شهیهم کهیدرصورت، و انتظار دارند خواهندیم هاآنباشد که 
 کنندیماده استف شانیدار در گفتگوها دیافراد از کلمات با نی. اشودمیمحقق  یدرصد کمتر

. است ریدرگ دداریو با یحتم یهاعبارتفرد با  فینوع تحر نی(. در ا1390، ادهز نی)حس
 یعاد هایسانان رایو خجالت داشته باشد؛ ز یاحساس نگران دینبا کندمیمثال: فرد فکر  یبرا

 (.1391، کنند )برنزیفکر نم گونهنیا یعیو طب
 گرانیاست. فرد به خود و د چیه ایشکل حاد تفکر همه ، نوع تفکر نیبرچسب زدن: ا

 زندیم یمنف برچسب، اشتباه کردم دیبگو نکهیا یجابهدهد و یرا نسبت م یمنف یژگیو کی
یب یهاتجربه، هابرچسب نی. انامدیماو را متکبر ، یدر مقابل مخالفت نظر افراد با و ایو 
 (.1397، ی)عابد شودمی نفسعزت یو کماضطراب ، که منجر به خشم دهستن یادهیفا

و  داندیم یو اتفاقات منف حوادثفرد خود را مسئول ، نوع تفکر نی: در ایسازیشخص
 رانگیو د طیشرا، طیامکان کنترل آن را نداشته و مح کهیدرصورت، کندمیخود را سرزنش 
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و  یبررس یجابهفرد  فینوع تحر نی(. در اBurns, 1999اتفاقات نقش دارند ) نیدر ا زین
 .کندمیحوادث سرزنش  نیترتیاهمیب یرارا ب گرانیخود و د، لکردن علت مشک دایپ

امکان  یهر فرد یبرا هاتحریف نیا، دیآیبرم فیده تحر نیکه از مرور ا گونههمان
د: همانن یمختلف یهاحوزهدر  یشناخت هایتحریفاساس است که  نیدادن دارد؛ بر هم یرو

بر روابط  یشناخت فاتی؛ تأثیر تحر(Ozdel et al., 2014) یشناخت فاتیتحر یسنجروان
 Hajiriloo) یشناخت فاتیبر تحر ی؛ تأثیر خود مراقبت(Akcinar & Patar, 2017) اشقانهع

et al., 2019)گیریتصمیم هایمهارتو  یشناخت فاتیتحر نی؛ ارتباط ب (Rimawi & 

ALMasri, 2021) تأثیر  زین یشناخت هایسوگیریقرار گرفته است. در رابطه با  موردمطالعه
نقش  ایو  (Kumar & Goyal, 2016) گذارانهیسرمابر رفتار  یشناخت هایسوگیری یبرخ

 نیا نیارتباط بالقوه ب ییو شناسا یروان مارانیب مدتکوتاهدر درمان  یشناخت هایسوگیری
قرار گرفته است.  یموردبررس، (Kramer et al., 2017) یماریعلائم ب شرفتیو پ راتییتغ
 ایهتحریفدر مباحث مرتبط با  یاندک هایپژوهشاطلاعات  یابیدر حوزه باز، کنیل

است  یلدر حا نیصورت گرفته است؛ ا یشناخت هایسوگیریو  یشناخت یخطاها، یشناخت
اطلاعات با  یابیباز ندیبخش فرا نیترییابتداشناخت از ، کاربران یابیاطلاعکه در رفتار 

 یبرا میتصم، ازین یابیارز، جویی اطلاع ندیدر فرا(. Taylor, 1986همراه است ) رکارب
 یشناخت تیرفتار و راهبرد جستجو از وضع، موردعلاقهمنابع  یاطلاعات و چگونگ یجستجو

 ازین آنچهدانش کاربر در مورد موضوع و  نیخلأ ب(. Brown, 1991) گیردمیفرد نشأت 
انسان  کهییازآنجا(. Belkine et al., 1982است ) یاطلاعات ازین، دارد تا مشکل را حل کند

کاملًا  رطوبه یریگمیدر تصم، است یمحدود یشناخت هایتوانایی یو دارا دهیچیپ یموجود
و  یافکار منطق یدارا دیعاقلانه با میبه تصم دنیرس یبرا رایز، کندمیعمل ن یعقلان

 یادیکه عوامل ز( Kumar & Goyal, 2016) مینامحدود باش یتشناخ ییو توانا افتهیساختار
 یتشناخ هایتحریف درواقعاست.  یشناخت فتحری هاآناز  یکیو  شودمیامر  نیمانع از ا

داشته ن یقیتجارب خود برداشت مناسب و دق نیو همچن هاواقعیتکه فرد از  شودمیباعث 
، ی؛ راشدLau & Coiera, 2007) رفتهصورت گ هایپژوهش(. 1391، رنا و لسونیباشد )و

 هایتحریفکه تأثیر عوامل مرتبط با  (Gomroki et al., 2021و  1397، مهر ی؛ به1396
 .کنندیم تأیید یموضوع را تا حدود نای، اندنموده یرا بررس (هایریسوگ)خطاها و  یشناخت
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خاص  صورتبهکه  ینشان داد که پژوهش یعلم یهاگاهیپادر منابع و  جستجو
مشاهده نشد. موضوع ، کرده باشد یبررس یابیاطلاعرا در رفتار  یشناخت هایتحریف
رفته قرار نگ موردتوجهاطلاعات  یابیحوزه باز هایپژوهشدر  تاکنون یشناخت هایتحریف

شگران پژوه یبرخ یشناخت هایسوگیری یعنیاست و در موضوعات مرتبط و مشابه با آن 
(Lou & Kwon, 2007 ؛White, 2013 ؛Gomroki et al., 2021 )را انجام  یهایپژوهش

است.  اشاره شده شتریب هایپژوهشبه لزوم انجام  زنی هاپژوهش نیا تمامی در البته و اندداده
و اثر مواجهه  بیاثر ترت، یبانیپشت ی شناختیریسوگ بررسی به( 2007) 1لائو و کوئرا پژوهش

 مونآز و نگرگذشته یاطلاعات با واکاو ییدر هنگام جستجو گیریتصمیمبر  محض
 نیاطلاعات ممکن است افراد ا یکه در هنگام جستجو افتندیپرداختند و در نگرندهیآ

 باطتاثر بگذارند. ار هاآننادرست  ایدرست  گیریتصمیمرا تجربه کنند و بر  هایریسوگ
در پژوهش ، اطلاعات در وب یوجوجستدر  یشناخت هایسوگیریباورها و 

 هایریسوگپژوهش نشان داد که  نیا یاصل افتهیقرار گرفت.  موردتوجه( 2013)2وایت
، نهمچنی .باشند داشته وجوجست یاطلاعات در موتورها یابیدر باز یاثر نامطلوب ندتوانمی

اطلاعات هستند. در ارتباط با  یوجوجستخود در هنگام  یباورها تأییدافراد به دنبال 
 ییرا با هدف شناسا ی( پژوهش2021) 3و همکاران گمرکی ،یشناخت هایسوگیریموضوع 

ژوهش پ نیا هاییافتهاطلاعات انجام دادند.  یابیباز ندیدر فرا یشناخت هایسوگیریانواع 
 أنوسممانند  یشناخت هایسوگیری، اطلاعات یابیمتخصصان باز دگاهینشان داد که از د

 نهیر زمرا د تیاهم نیشتریب ندتوانمی دانش یدر حل مشکلات و بلا لیتعج، اتکا، بودن
حل  یبرا لیتعصبات تعج، کاربران یجستجو ازنظر نیاطلاعات داشته باشند. همچن یابیباز

دانش  یلاب و زدهشتاب گیرینتیجهو  یفراوان نیشتریب، تأثیر مواجهه صرف، مشکلات
 زین یگریاطلاعات کاربران داشتند. البته پژوهشگران د یابیباز ندیرا در فرا یفراوان نیکمتر

 نمونه عنوانهب. اندپرداختهاطلاعات  یابیدر حوزه باز یشناخت هایسوگیریاز  یکی یبه بررس
 5هان یکا ( و2014) 4و همکاران گریشوا اطلاعات توسط یابیبر باز «تأییدی یرسوگی»
 یابیلاعاطدر رفتار  تأییدی یرینشان داد سوگ جنتای که گرفت قرار موردمطالعه( 2015)

                                                                                                                                        
1. Lau & Coiera 
2. White 
3. Gomroki et al. 
4. Schweiger et al. 
5. Kayhan 
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 ،وب به دنبال اطلاعات هستند طمحی در وجوگرانجستکه  یآن در زمان تأثیرحضور دارد و 
 .دارد مینقش مه

در  خاص یبنددسته ایالگو و  کیکه استفاده از  دهدمینشان  نینوشتار همچن مرور
 یژوهشمرتبط در پ هایمقوله یحت ایاطلاعات و  یابیدر مقوله باز یشناخت هایتحریفحوزه 

 انهگده بندیتقسیمپژوهش تلاش شده است تا  نیدر ا رونیازانبوده است؛  موردتوجه
 یراب یتا چارچوب بهتر ردیقرار گ موردتوجهاطلاعات  یابیبازدر  یشناخت هایتحریف

اطلاعات  یابیزو با یشناخت هایتحریف نکهیبا توجه به ا درنتیجهوجود داشته باشد.  یابیارز
 یشتریموضوع توجه ب نیضرورت دارد تا به ا ،گذارندیماثر  یزندگ هایعرصه یدر تمام

ات عملکرد اطلاع یابیدر باز یشناخت هایتحریف تأثیر ایکاربر از وجود و  یآگاه رایز، شود
 به همراه دارد. ترمرتبطاطلاعات  یرا در جستجو یبهتر و

 روش
ه نسبت ب یکم یکردیاست که با رو یشیمایپ یپژوهش، روش ازنظرپژوهش حاضر 

پژوهش حاضر  هاییافته نکهیا لیبه دل نیاطلاعات اقدام نموده است. همچن یگردآور
 یوهشپژ، ردیکتابداران و ... قرار گ، رابط کاربر یهاطیمحطراحان  مورداستفاده تواندمی

 یلیمتک لاتیتحص انیپژوهش حاضر را دانشجو یآمار. جامعه گرددمیمحسوب  یکاربرد
. برای تعیین حجم دادندیم لیتشک مشهد یفردوس ( دانشگاهیارشد و دکتر ی)کارشناس

و  یاهشگیشبه آزما طیدر مح یواقع یجستجو کیضرورت انجام  لیبه دل، ازیموردننمونه 
 100( به تعداد 1395ا )یکه توسط حافظ ن یشیمایپ هایپژوهشحداقل حجم نمونه ، نیهمچن

 نینمونه پژوهش انتخاب شد. همچن عنوانبهتعداد  نیهم زیپژوهش ن نیدر ا، نفر ذکر شده بود
 هایحریفتبر  یلیمشخص نمودن نقش حوزه تحص یعنیپژوهش  یهدف فرع تأثیر لیبه دل

 یشزتا از هر حوزه آمو دیهدفمند استفاده گرد یاطبقه یتصادف یریگنمونهاز ، یشناخت
حضور  ییانفر در نمونه نه 25( تعداد هیو علوم پا یکشاورز، یعلوم انسان، یمهندس -ی)فن

 داشته باشند.
 10بر اساس ، اطلاعات از سه پرسشنامه محقق ساخته یگردآور یپژوهش حاضر برا در

متون و مصاحبه با  یراستا پس از برس نیاستفاده شد. در ا، شدهیمعرف شناختی فیتحر
 شد. لازم به ذکر است که هر یسه پرسشنامه طراح نیاطلاعات ا یابیمتخصصان حوزه باز

 اریاز بس کرتیل فیط یپرسش( است که بر مبنا 2 فیرپرسش )هر تح 20 یپرسشنامه دارا
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 انیب صراحتبه( 2016) 1سیولید اگرچهشده است.  یگذارارزش( 1-5کم ) اریتا بس ادیز
کم را  اریبس یهاتمیو استفاده از آ هاست هیتعداد گو تأثیرکرونباخ تحت  یکه آلفا کندیم

ر ذک، تأییدی یعامل لیمربوط به تحل ل( در فص2018) 2و همکاران ریها اما کندمین هیتوص
 هاآن است. ازین هیسه گو حاً یترج ایحداقل به دو ، عامل کی ییشناسا یکه برا کنندیم

. داندمی قبوللقاب، بالا ییایحساس دانسته و در صورت پا اریاستفاده از تنها دو نشانگر را بس
از  کیهر  ییمحتوا ییروا تأیید یپرسشنامه و برا هیاول یطراح پس از لیدل نیبه هم

 ییروا دتأیی یبرا و شناسان اطلاعات و روان یاببازی حوزه متخصصان از نظرات هاپرسشنامه
 یبرا یابزار عنوانبه یعامل لیاستفاده شد. روش تحل تأییدی یعامل لیاز تحل یساختار

 تأیید ای( و یاکتشاف یعامل لی)تحل رودمی کار به هادادهممکن کاهش  زانیکشف م
، ستارا نی(. در اتأییدی یعامل لتحلی) دارد وجود هاعامل نیکه در مورد رابطه ب ییهافرض

سنجش  یشد. برا تعیین (CFA) تأییدی عاملی تحلیل توسط یریگاندازهبرازش کلی مدل 
 یبرا بیضر نیکرونباخ استفاده شد که ا یآلفا بیاز ضر زیپژوهش ن یابزارها ییایپا

و پرسشنامه پس از  (89/0جستجو ) نی( پرسشنامه ح886/0از جستجو ) شیپرسشنامه پ
 پرسشنامه پژوهش دارد. 3هر  ییایآمد که نشان از پا به دست( 878/0جستجو )

اتاق  ایدانشکده  تی)سا یواقع طیدر مح انیدانشجو زیپژوهش ن یدر زمان اجرا
خود را  یخودشان( جستجو موردپژوهشموضوعات  یو ارشد و بر رو یدکتر انیدانشجو

 نیدر ح ازآنپسو  کردندیم لیاز جستجو را تکم شیکه نخست پرسشنامه پ دادندیمانجام 
 نیآخر زیو پس از اتمام جستجو ن نمودندیماقدام  تجوجس نیپرسشنامه ح لیبه تکم، جستجو

 .کردندیم لیپرسشنامه پس از جستجو را تکم یعنیپرسشنامه 

 هایافته
های توصیفی مربوط به برخی از اطلاعات یافته، های پژوهشپیش از پاسخ دادن به پرسش
برای کسب آگاهی بیشتر در مورد جامعه پژوهش  موردمطالعهجمعیت شناختی دانشجویان 

 70دانشجوی مرد بود. همچنین  27دانشجوی زن و  73شود. نمونه پژوهش شامل ارائه می
 ونهگآننفر دیگر دانشجوی رشته دکتری بودند.  30نفر دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد و 

نفر در این پژوهش مشارکت داشتند.  25بیان شد از هر حوزه آموزشی نیز  نیازاشیپکه 

                                                                                                                                        
1. DeVellis 
2. Hair et al. 
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ابراین از بن، به اینکه متغیرهای پژوهش نرمال هستند همچنین باید بیان شود که با توجه
 استفاده شده است. هاآنهای پارامتری برای بررسی آزمون

وی حین و پس از جستج، کاربران پیش، شناختی هایتحریفبندی بر اساس تقسیم
 اند؟شناختی را تجربه کرده هایتحریفاطلاعات چه 

قرار گرفته است و برای  موردمطالعهمجزا  صورتبههر یک از مراحل مختلف جستجو  
های مربوط به هر یک از این مراحل به تفکیک ارائه شده یافته 3تا  1همین منظور در جداول 

ند فرای» عنوانبهشناختی  هایتحریفمجموع امتیاز کاربران در  4در جدول  تیدرنهااست. 
در نظر گرفته شده است. لازم به ذکر است که برای بررسی این پرسش  «بازیابی اطلاعات

 تک متغیره استفاده شده است t-testپژوهش از آزمون 

 شناختی کاربران پیش از شروع جستجو و بازیابی اطلاعات هایتحریفبررسی  t-testنتایج آزمون  .1جدول 

پیش از  گانهده هایتحریف
 جستجو

 میانگین
انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 
 معناداری

 نتیجه

 دشودر حد متوسط استفاده می 312/0 -03/1 064/1 8/2 تفکر همه یا هیچ

 شوداستفاده نمی 000/0 -764/4 671/0 417/2 آمیزمبالغهتعمیم 

 شوداستفاده نمی 046/0 -083/2 964/0 633/2 فیلتر ذهنی

 شوداستفاده نمی 000/0 -719/4 793/0 317/2 امر مثبت به یتوجهیب

 شوداستفاده نمی 001/0 -509/3 911/0 417/2 زدهشتاب گیرینتیجه

 دشودر حد متوسط استفاده می 573/0 571/0 64/0 067/3 نماییدرشت

 شودمیاستفاده ن 000/0 -306/4- 784/0 383/2 استدلال احساسی

 دشودر حد متوسط استفاده می 068/0 -895/1 867/0 7/2 بایدها

 دشودر حد متوسط استفاده می 523/0 -646/0 989/0 883/2 برچسب زدن

 شوداستفاده نمی 014/0 -626/2 765/0 633/2 یسازیشخص

 شوداستفاده نمی 002/0 -433/3 598/0 625/2 کل

در پیش از جستجو و بازیابی  کاربران، در جدول فوق شدهارائهبا توجه به اطلاعات 
اند و تنها در قرار نداده مورداستفادهذکر شده است را  هایتحریفاز  کدامچیه، اطلاعات
د کاربران در ح «برچسب زدن»و  «بایدها»، «نماییدرشت»، «تفکر همه یا هیچ» هایتحریف

 اند.ها استفاده نمودهمتوسط از این تحریف
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 و بازیابی اطلاعات شناختی کاربران حین جستجو هایتحریفبررسی  t-testنتایج آزمون  .2جدول 

 نتیجه سطح معناداری tآماره  انحراف معیار میانگین پیش از جستجو گانهده هایتحریف
 دشواستفاده نمی 000/0 -792/11 806/0 05/2 تفکر همه یا هیچ

 دشواستفاده نمی 000/0 -174/15 708/0 925/1 آمیزمبالغهتعمیم 

 دشواستفاده نمی 000/0 -495/15 726/0 875/1 فیلتر ذهنی
 دشواستفاده نمی 000/0 -517/16 72/0 81/1 امر مثبت به توجهیبی

 دشواستفاده نمی 000/0 -607/15 737/0 85/1 زدهشتاب گیرینتیجه

 536/0 -621/0 046/1 935/2 نماییدرشت
در حد متوسط 

 شوداستفاده می

 دشواستفاده نمی 000/0 -513/11 782/0 1/2 استدلال احساسی

 دشواستفاده نمی 000/0 -054/13 797/0 96/1 بایدها

 دشواستفاده نمی 000/0 -535/10 959/0 99/1 برچسب زدن

 دشواستفاده نمی 000/0 -215/6 909/0 435/2 سازیشخصی

 دشواستفاده نمی 000/0 -091/17 531/0 093/2 کل

ن متوسط در حی صورتبه، نماییدرشتدهد که تنها تحریف نشان می 2های جدول یافته
 ها استفاده نشده است.جستجو توسط کاربران تجربه شده است و سایر تحریف

 پس از جستجو و بازیابی اطلاعات شناختی کاربران هایتحریفبررسی  t-testنتایج آزمون  .3جدول 

پیش از  گانهده هایتحریف
 جستجو

 نتیجه معناداریسطح  tآماره  انحراف معیار میانگین

 دشواستفاده نمی 000/0 -843/8 006/1 11/2 تفکر همه یا هیچ

 دشواستفاده نمی 000/0 -514/9 815/0 225/2 آمیزمبالغهتعمیم 

 دشواستفاده نمی 000/0 -562/11 826/0 045/2 فیلتر ذهنی

 دشواستفاده نمی 000/0 -902/14 762/0 865/1 به امر مثبتتوجهی بی

 دشواستفاده نمی 000/0 -165/13 885/0 835/1 زدهشتابگیری نتیجه

 دشواستفاده نمی 000/0 -313/9 886/0 175/2 نماییدرشت

 دشواستفاده نمی 000/0 -972/10 902/0 01/2 استدلال احساسی

 دشواستفاده نمی 000/0 -85/13 762/0 945/1 بایدها

 دشواستفاده نمی 000/0 -843/8 006/1 11/2 برچسب زدن

 دشواستفاده نمی 000/0 -514/9 815/0 225/2 سازیشخصی

 دشواستفاده نمی 000/0 -562/11 826/0 045/2 کل
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 هایتحریفتوان دریافت که چون میانگین تمامی می 3های جدول با نگاهی به یافته
کمتر است؛  05/0معناداری نیز از عدد  سطحو  استاز حد وسط )عدد سه( کمتر  گانهده

از  کدامچیه ،پس از جستجو و بازیابی اطلاعات، توان نتیجه گرفت که کاربرانمی، بنابراین
 اند.گانه را بکار نگرفتهده هایتحریفاین 

شناختی در هر یک از مراحل جستجو و بازیابی اطلاعات  هایتحریفپس از بررسی 
تمامی مراحل با هم در نظر گرفته شده  4( در ادامه و در جدول و پس از جستجو حین، )پیش

 .شودشناختی توسط کاربران استفاده می هایتحریفاست تا مشخص شود که چه 

 شناختی کاربران در جستجو و بازیابی اطلاعات هایتحریفبررسی  t-testنتایج آزمون  .4جدول 

 میانگین گانهده هایتحریف
انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 
 معناداری

 نتیجه

 دشودر حد متوسط استفاده می 321/0 009/1 996/0 183/3 تفکر همه یا هیچ

 شوداستفاده نمی 016/0 -567/2 711/0 667/2 آمیزمبالغهتعمیم 

 شوداستفاده نمی 000/0 -662/5 677/0 3/2 فیلتر ذهنی

 شودنمیاستفاده  003/0 -203/3 770/0 55/2 به امر مثبت توجهیبی

 دشودر حد متوسط استفاده می 077/0 833/1 896/0 3/3 دهزشتاب گیرینتیجه

 شوداستفاده نمی 041/0 -134/2 727/0 717/2 نماییدرشت

 دشودر حد متوسط استفاده می 173/0 -397/1 98/0 75/2 استدلال احساسی

 شوداستفاده می 000/0 969/3 713/0 517/3 بایدها

 شوداستفاده نمی 000/0 -590/5 751/0 233/2 برچسب زدن

 دشودر حد متوسط استفاده می 397/0 -859/0 850/0 867/2 سازیشخصی

 شوداستفاده نمی 021/0 -433/2 432/0 808/2 کل

کاربران در بازیابی اطلاعات ، در کل، دهد که در کلنشان می 4های جدول یافته
، «ا هیچتفکر همه ی» هایتحریفکنند. البته در مورد شناختی خاصی را تجربه نمیتحریف

در حد متوسط این  «سازیشخصی»و  «استدلال احساسی»، «زدهشتاب گیرینتیجه»
 اند.شناختی تجربه شده هایتحریف

کاربران در مراحل مختلف فرایند بازیابی  شدهتجربهشناختی  هایتحریفآیا بین 
 تفاوت وجود دارد؟ و پس از جستجو( حین، اطلاعات )پیش

، انهگده هایتحریفبندی دوم پژوهش از آزمون فریدمن جهت اولویت سؤالبرای بررسی 
 مجزا برای هر مرحله در جدول زیر ارائه شده است. صورتبهاستفاده شد که نتایج این آزمون 
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ران در کارب شدهتجربهشناختی  هایتحریفنتایج آزمون فریدمن بررسی وجود تفاوت بین . 5جدول 

 مراحل مختلف فرایند بازیابی اطلاعات

 هاتحریف

 شناختی  هایتحریف

 پیش از جستجو
 شناختی  هایتحریف

 هنگام جستجو
 شناختی  هایتحریف

 پس از جستجو
میانگین 

 هارتبه
 اولویت

سطح 
 معناداری

میانگین 
 هارتبه

 اولویت
سطح 

 معناداری
میانگین 

 هارتبه
 اولویت

سطح 
 معناداری

 1 965/6 تفکر همه یا هیچ

000/0 

585/5 2 

000/0 

895/5 4 

079/0 

 1 55/6 7 94/4 8 9/4 آمیزمبالغهتعمیم 
 6 395/5 8 840/4 7 96/4 فیلتر ذهنی

 9 705/4 10 355/4 10 32/4 به امر مثبتتوجهی بی
 10 545/4 9 64/4 9 67/4 زدهشتاب گیرینتیجه

 3 075/6 1 965/7 2 88/6 نماییدرشت
 5 570/5 3 615/5 6 075/5 استدلال احساسی

 7 165/5 6 045/5 5 465/5 بایدها
 8 71/4 5 135/5 4 65/5 برچسب زدن

 2 39/6 2 88/6 3 115/6 سازیشخصی

 بندیرتبهمقدار سطح معناداری برای  5های ارائه شده در جدول بر اساس یافته
و از  000/0کاربران پیش از شروع جستجو و بازیابی اطلاعات برابر با ، شناختی هایتحریف

روع کاربران پیش از ش، شناختی هایتحریف کارگیریبهیعنی میزان ، کمتر است 05/0
نسبت  «چتفکر همه یا هی»متفاوت است و میزان استفاده تحریف ، جستجو و بازیابی اطلاعات

 ها بیشتر است.به سایر تحریف
شناختی کاربران هنگام جستجو و بازیابی اطلاعات نیز نشان از آن  هایتحریفبررسی 

کاربران متفاوت است و میزان استفاده ، شناختی هایتحریف کارگیریبهدارد که میزان 
از  ها بیشتر است. در آخرین بخش یعنی پسنسبت به سایر تحریف «نماییدرشت»تحریف 

کاربران  ،شناختی هایتحریف کارگیریبهمشخص شد میزان ، جستجو و بازیابی اطلاعات
 «آمیزمبالغه تعمیم»متفاوت است و میزان استفاده تحریف ، پس از جستجو و بازیابی اطلاعات

نتایج آزمون فریدمن برای بررسی  6بیشتر است. در ادامه و در جدول  هاتحریفنسبت به سایر 
 آورده شده است. ردمطالعهموشناختی در سه مرحله  هایتحریفوضعیت 
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 شناختی کاربران در مراحل مختلف جستجو هایتحریف بندیرتبهنتایج آزمون فریدمن جهت  .6جدول 

 هاتحریف
 شناختی هایتحریف

 سطح معناداری اولویت هامیانگین رتبه

 1 145/2 پیش از جستجو

 2 99/1 هنگام جستجو 000/0

 3 86/1 پس از جستجو

 هایتحریف بندیرتبهمقدار سطح معناداری برای ، به اطلاعات ارائه شدهبا توجه 
، کمتر است 05/0و از  000/0کاربران در سه مرحله از بازیابی اطلاعات برابر با ، شناختی

بازیابی  حین و پیش از جستجو و، کاربران پس، شناختی هایتحریف کارگیریبهیعنی میزان 
تر ها پیش از جستجو و بازیابی اطلاعات بیشاستفاده تحریف متفاوت است و میزان، اطلاعات

 از دو مرحله بعدی است.

 گیریبحث و نتیجه
، اطلاعات یابیاز جستجو و باز شی( نشان داد که کاربران در پ1پژوهش )جدول  هاییافته
 در تنها و اندندادهقرار  مورداستفادهرا  ذکرشده یشناخت هایتحریفاز  کدامهیچ

و برچسب زدن کاربران در حد متوسط  دهایبا، نماییدرشت، چیه ایتفکر همه  هایتحریف
 استنباط نمود که چون شدت و ضعف نیبتوان چن دشای. اندکرده ادهاستف هاتحریف نیاز ا

 لاتیتحص انیدانشجو نیدر ب هاتحریفنوع  نیا نیبنابرا، در افراد متفاوت است فاتیتحر
 از یسطح بالاتر یگروه از جامعه معمولاً دارا نیا چراکهشدت نباشد؛  یدارا یلیتکم

اربران نمود ک نیدر حد متوسط در ب چیه ای هتفکر هم فیتحر نکهیشناخت هستند. البته ا
 نیا ،ارتباط داشته باشد که کاربران قبل از جستجو تواندمیموضوع  نیبه ا زیداشته است ن

 جهیو نقص و کامل انجام خواهد داد و به نت بیبدون ع ییباور را از خود دارد که جستجو
از جستجو  شیپ، درواقعرا نخواهد داشت.  یاشتباه، رونیازاو  دیمطلوب خواهد رس

 یبرا یکه از دانش و تجربه کاف اندرسیده بندیجمع نیبه ا یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو
 نیمب زین افتهی گریرا دارند. د صددرصدی تیامکان موفق نیجستجو برخوردار هستند و بنابرا

بروز  جستجو از شیدر پ یتوسط کاربران تا حد متوسط زین نماییدرشت فیبود که تحر نیا
به  ایینمدرشتداشت که  انیب نیچن زین افتهی نیا لیبتوان در تحل دی. شاشودمیداده 

متر به ک، داشته باشند یشتریب نفساعتمادبهافراد  هرچقدرو  گرددیبازمافراد  نفساعتمادبه
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خود  تیخواهان موفق یلیتکم لاتیتحص انی. اگرچه دانشجوشوندمیدچار  فیتحر نیا
توجه داشت  زین مسئله نیبه ا دی. باستندیبرخوردار ن یکاف نفساعتمادبهاما در عمل از  ندهست
 نفساعتمادبه چراکهافراد باشد؛  یدر حد معقول و منطبق بر توانمند دیبا زین نفساعتمادبهکه 

 نفساعتمادبه» زی( ن2021و همکاران ) یگمرک مخرب است. در پژوهش زین ازاندازهشیب
قرار  ییااطلاعات مورد شناس یابیباز ندیدر فرا یشناخت یریسوگ کی عنوانبه «ازاندازهشیب

در حد  دهشمشاهده شناختی فیتحر گرید عنوانبه زین «دهایبا» یشناخت فیگرفت. تحر
فرد ، فیتحر نیدر ا، شد انیب نیازاشیپکه  گونههمانپژوهش شناخته شد.  نیمتوسط در ا

 کهیدرصورت، و انتظار دارد خواهدیمباشد که او  یاوضاع آن طور شهیمانتظار دارد تا ه
. آنچه گرددمیکامل محقق ن صورتبهحداقل  ایو  شودمیاصلاً محقق ن ایانتظار  نیا شهیهم

 تیند که موفقواقف هست مسئله نیبر ا یلیتکم لاتیتحص انیکه دانشجو است نیاست امسلم 
 یجواز جست شیپ، نمونه عنوانبهدارد.  یبستگ یمختلف املاطلاعات به عو یابیدر باز

 ازیدرست ن انیدرک و ب، افزاریسختو  افزارینرم هایزیرساختاطلاعات وجود 
از  تربینانهواقعدسته از کاربران  نینگاه ا نیبنابرا؛ عوامل هستند نیاز ا یو ... برخ یاطلاعات

 شتریجربه ببه خاطر ت زیرا ن ندیفرا نیمختلف ا یهاجنبه هاآن نکهیکاربران است. ضمن ا ریسا
 به خاطراز خود دارند ) انیکه دانشجو یانتظار، وجودنیباا. شناسندیمبهتر ، امر نیدر ا
 دیادچار شوند که ب فیتحر نیاز موارد به ا یتا در برخ شودمیکه ذکر شد( سبب  یلیدلا

 یز مواردا یکی. پردازندمیجستجو  به تیذهن نیخود موفق باشند و با ا یهمواره در جستجو
 یهاشکستاست که تلاش دارند تا  یدر مواقع شوندمیدچار  فیتحر نیکه افراد به ا

 یاحتمال یهاشکستدر برابر  یتدافع کردیرو یدهند و نوع نسبت گرانیرا به د یاحتمال
منابع  یو از و کنندیماز جستجو با دوست خود مشورت  شینمونه پ عنوانبه. کنندیماتخاذ 

 شکست خود را به مشورت بد، تیتا در صورت عدم موفق شودمی ایمناسب را جو یاطلاعات
 (.1393، یدوست خود نسبت دهد )بهزاد

 ،اطلاعات یابیجستجو و باز نینشان داد که در ح زین 2در جدول  آمدهدستبه هاییافته
 تنها و اندهکردن استفاده کامل صورتبه را گانهده یشناخت هایتحریفاز  کدامهیچکاربران 

که  گونههمانقرار گرفته است.  مورداستفادهدر حد متوسط  «نماییدرشت» یختشنا فتحری
خوردار است بر یکمتر نفساعتمادبهفرد از ، فینوع از تحر نیشد در ا انیز بیدر فصل دوم ن

 یلیکمت لاتیتحص انیدانشجو نکهی. اگرددمی شناختی فیتحر نیامر سبب روز ا نیو هم
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 لیدلا ندتوامیجستجو هستند  نیاطلاعات و در ح یابیدر زمان باز یکم نفساعتمادبه یدارا
بودن  نیی)پا یرا در عدم آموزش کاف لیدلا نیاز ا یبرخ توانب دیداشته باشد. شا یمختلف

، هاآموزش (فیضع تیفی)ک نییسطح پا، اطلاعات یاببازی حوزه در( هاآموزش تیکم
 ایو  یو منابع اطلاعات هاگاهیپااز  یاریعدم شناخت بس نیو همچن یسانگلی زبان در ضعف

 انیشجومشکل دان گرید زین نفسعزتدانست. نداشتن  نییپا یسواد اطلاعات طورکلیبه
 کمدستحداقل آنان را  ایخود باور ندارند و  یهاداشتهاست که به  یلیتکم لاتیتحص

فرد ، درواقع. دانندیم شکست خود سازنهیزمرا  ییخود را و نبودن توانا ینوعبهو  گیرندمی
 کهیدرصورت، کندمیو خود را سرزنش  داندمی یخود را مسئول حوادث و اتفاقات منف

. اندتهداشاتفاقات نقش  نیدر ا زین گرانیو د طیشرا، طیامکان کنترل آن را نداشته و مح
، قرار داده باشد موردمطالعهاطلاعات  یابیرا در حوزه باز فیتحر نیکه ا پژوهشی اگرچه

 یختلفماطلاعات عوامل  یابیباز ندیاستدلال نمود که در فرا نیبتوان چن دینشد. شا افتی
 زاریافنرماست اما در کنار آن عوامل  یعامل اصل کی اگرچههستند که جستجوگر  لیدخ
 هاانسان یرفتار ندیاز فرا یوجود دارند. نسبت دادن بخش زین یگرید افزاریسختو 

 هایتموقع در نهفته هایعلتانسان به دنبال آن است که ، ی. در حالت کلگرددمی محسوب
 رد و کند درک را خود هایشدن طرد یا هامقبولیت، هاتمصیبو  هاپیروزی، هاشکست و
 تأیید یامور نسبت دهد. در راستا یخود را به برخ یرفتارها امدیتا پ کندمیراستا تلاش  نای
 تلاش که هستند دلساده انیشناسروان مردم»که  داردمی انی( ب1858) هایدر، موضوع نیا

را معنا ببخشند. آنان تمایل دارند تا بین علت و تأثیر رابطه  جتماعیا جهان مفهوم تا کنندمی
کار  جهیتکنند تا نیافراد تلاش م درواقع. «حتی جایی که این رابطه وجود ندارد، برقرار کنند

 یبرا یمنف جینتا تواندمی نهیزم نیدر ا بینیواقعنسبت دهند. عدم  یکس ای یزیخود را به چ
خود را  تیعدم موفق، اطلاعات یابینمونه اگر فرد در باز عنوانبهفرد به همراه داشته باشد. 

 بینیمخودکدچار ، امر اصرار و مداومت داشته باشد نیخود نسبت بدهد و بر ا ییبه عدم توانا
دم ع نیاست که ممکن است ا یدر حال نی. اکندمیتلاش ن تیبهبود وضع یشده و برا

 نیا انیانشجود اگرچه، شدهگفتهبا توجه به موارد باشد.  یگرید یرهایمتغ واسطهبه تیموفق
 یگسرخورد نهیزم تواندمی زیاندک ن زانیم نهمی اما، اندنمودهتجربه  یرا تا حدود فیتحر

 62د که نشان از آن دار زین یفیبخش توص هاییافته. دیاطلاعات را فراهم نما یابیآنان در باز
گزارش نموده بودند.  «ادیز یلیخ»و  «ادیز»خود را  لاعاتاط یابیباز هایمهارتدرصد افراد 
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اد است تض یدارا یآمده است تا حدود به دستبا آنچه در بخش حاضر  یفیتوص افتهی نیا
 یابیارز ایامر نشان از آن است که افراد  نیا چراکهباشد؛  نیچالش آفر تواندمی مسئله نیو ا

ر از آنچه مقص شیخود را ب نکهیا ایندارند و  تاطلاعا یابیخود در باز هایمهارتاز  یدرست
 .دانندمینقص  دارای، اندبوده

معناست  نیبد 3بخش از پرسش نخست پژوهش در جدول  نیمربوط به آخر هاییافته
 و است کمتر( سه عدد) متوسط حد از گانهده یشناخت هایتحریف یتمام نیانگیکه چون م

داشت که کاربران پس از جستجو و  انیب توانمی، کمتر است 05/0از  زنی معنادار سطح
 سهقایم امکان. اندنگرفته بکار را گانهده هایتحریفن یاز ا کدامهیچ، اطلاعات یابیباز

عدم مشاهده پژوهش مرتبط وجود ندارد.  لدلی به هاپژوهش ریپژوهش حاضر با سا هاییافته
پس از  یشناخت هایتحریفداشت که  انیب نیچن توانمی یاستنباط کل کیدر  وجودنیباا

ا حدود مرحله ت نیکاربران در ا یند شناختیفرا چراکهاطلاعات مشاهده نشده است  یابیباز
 یشناخت یریسوگ زین (2021و همکاران ) گمرکیاست. در پژوهش  دهیبه کمال رس یادیز
مد بود. در بسا نیکمتر یبود که دارا یهایسوگیریاز  یکی «از جستجو تی/ رضاتیکفا»
 نیا ؛ندکمی یاراز ادامه جستجو خودد کندمین دایپ یزیفرد چ یمعمولاً وقت یریسوگ نیا

 کمتر مشاهده شد. زیمقوله ن نیاست که در پژوهش حاضر ا یدر حال
اربران در ک، طورکلیبهنشان داد که  زیپرسش از پژوهش ن نیمربوط به ا افتهی گرید

 فی(. تنها تحر4)جدول  کنندینمرا تجربه  یخاص ختیشنا فیاطلاعات تحر یابیباز
 افتهی نیا لی. در تحلگیردمیقرار  مورداستفادهاطلاعات  یابیباز ندیدر فرا «دهایبا» یشناخت

، از خودشان یلیتکم لاتیتحص انیانتظارات دانشجو لیکه به دل شتدا انیبتوان ب دیشا
 دنیبعضاً د، آنان صورت گرفته است یاطلاعات یازهاین واسطهبهکه  یادیز یجستجوها

ابق اوضاع همواره مط دیتفکر در آنان شکل گرفته است که با نیمرتبط و ... ا هایآموزش
 یدرستبه دیبا ایخود موفق شوند و  یجوهاهمواره در جست دیبا هاآنباشد.  هاآن لیبا م

ات اطلاع یابیباز یمناسب برا یهادواژهیکلداده و از  صیخود را تشخ یاطلاعات یازهاین
و انتظار  خواهندیم هاآنکه  یاوضاع آن طور شهیاست که هم یدر حال نیبهره ببرند. ا

 آنان در زمان ...و یروان، یکیزیف طیشرا، یپژوهش دی. موضوعات جدرودمین شیپ، دارند
 ای انتظار محقق نشود و نیا شهیشود تا همیسبب م گریاطلاعات و عوامل متعدد د یابیباز

د که خواستار آن باشن یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو کهنیا. شود محقق یدرصد کمتر
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 انناز موارد در آ یدر برخ تواندمی اگرچه، را در تمام مراحل انجام دهند یموفق یجستجوها
به  منجر یگاه یول، کندمی زهیانگ جادیا یتا حدکلمات  نیهرچند ا، کند زهیانگ جادیا

، لاعاتاط یابیخوب در باز جیو در صورت عدم کسب نتا شودمی ریو تقص یدیاحساس ناام
ر و ب ابدیکاهش  نفسعزتتا  شودمیسرزنش سبب  نی. اکندمیفرد خود را سرزنش 

 افتنیاد در سرزنش سبب شود تا افر نیبگذارد. البته اگر ا یمنف تأثیرآنان  یبعد یجستجوها
 د.شو یگام مثبت تواندمی، خود تلاش کنند یسواد اطلاعات یارتقا بهتر اطلاعات و

 گیرییجهنت»، «چیه ایتفکر همه » یشناخت هایتحریفپژوهش نشان داد که  افتهی گرید
 مورد در. بودند در حد متوسط تجربه شده «سازیشخصی»و  «یاستدلال احساس»، «زدهشتاب
ذکر شد. عدم وجود  یموارد، ندداز مراحل مشاهده شده بو یکه برخ هاتحریف نیاز ا برخی

بتوان  دیشا ورکلیطبهنباشد.  سریم هایافته سهیاست تا امکان مقا شدهسبب  زیمرتبط ن نهیشیپ
در  نوعیبه زین دهایبا فیکه با تحر «چیه ایتفکر همه » فیاستنباط نمود که در تحر نیچن

، متر از کاملک یزیهر چ، اطلاعات یابیدر باز یلیتکم لاتیتحص یدانشجو یبرا، ارتباط است
، ود نرسدخ موردنظرسطح  نیترو کامل نیاگر فرد به بالاتر، درواقعشود. یم یشکست تلق

لاعات خود را اط یابیکه اگر باز کندمیکسب نکرده است و فرد گمان  یتیموفق چیه ییگو
ز افراد ا ازحدشیبهمان انتظار  درواقعشکست خورده است. ، و نقص انجام ندهد بیبدون ع

رفتن همه عوامل و در نظر گ ینینابیگردد. نداشتن نگاه ب زیتفکر ن نیسبب بروز ا تواندمیخود 
 فیدر تحر، نیامر را به همراه داشته باشد. همچن نیا تواندمیواقعه  کیدر بروز  مؤثر

است. در  ییوشگیماحصل پ شتریاطلاعات ب یابیدر باز فیتحر نیا، «زدهشتاب گیرینتیجه»
 در یو لیم برخلافاوضاع ، اطلاعات یابیکند که در بازیم بینیپیشکاربر ، ییشگویپ ندیفرا
 نیه اامکان وجود دارد ک نی. البته که اکندمی زدهشتاب گیرینتیجه کیخواهد بود و  انیجر

ر رفتار باشد و ب تیعدم موفق سازنهیزم تواندمیتفکر  نیاما هم، درست نباشد ییشگویپ
 یاز رو و یکاف لیفرد بدون دل «یاستدلال احساس» فیباشد. در تحر مؤثرآنان  یابیاطلاع

 شیدایپ هایزمینهاز  یکیزنان در پژوهش حاضر  شتریحضور ب دیشا ؛کندمیاحساس قضاوت 
احساس  نیا فرد چراکه، پژوهش باشد طیشرا تواندمی زین گریعامل د نیباشد. همچن جهینت نیا

 زین (2021و همکاران ) گمرکیرا دارد که در معرض آزمون قرار گرفته است. در پژوهش 
نشده بود اما در نزد  یپژوهش بررس ییدر مرحله نها اگرچه «ناپخته بندیجمع» یریسوگ
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 نیا اطلاعات در نظر گرفته شده بود یابیمطرح در باز هایسوگیریاز  یکی عنوانبهخبرگان 
 .رندیرا در نظر نگ یمنطق یهانهیکه افراد گز شودمیسبب  زین یریسوگ

در  زیدر پژوهش حاضر معنادار بود و چهار مورد ن فیتحر کیچرا تنها  نکهیا لیتحل در
در  یشناخت هایتحریف، طورکلیبهداشت که  انیب توانمی، حد متوسط گزارش شدند

 یه عبارتبرخوردار است. ب یشتریب یداریاز پا یتیشخص یشناسروان یرهایمتغ بندیدسته
برخوردارند.  یترثباتکم  یتیشخص تیرا داشته باشند از وضع هاتحریفنوع  نیکه ا یافراد

و  یلاتیداشتن سابقه تحص لیبه دل یلیتکم لاتیتحص انیاست که دانشجو یدر حال نیا
 یاعضا رینسبت به سا ،صورت گرفته توسط دانشگاه شناختیروان هایغربالگری نیهمچن

 کیش با پژوه نیاگر ا دیبرخوردار هستند. شا یشتریب تیسلامت شخص تیجامعه از وضع
 اریسب جینتا، داشتمیحضور  یاندهینمااز همه اقشار  هاآن نیمتفاوت که در ب یجامعه آمار

 هایحریفتتوجه داشت که  زیموضوع ن نیبه ا دی. هرچند که باآمدمی به دست تریمتفاوت
. است نشدهمشاهده  یاما معنادار، وجود دارد زیکاربران پژوهش حاضر ن نیدر ب یشناخت

ط در حد متوس یشناخت هایتحریفاز  یاطلاعات برخ یابیاز مراحل باز یدر برخ نکهیا
از نمونه  یدر بعض هاتحریف نیاز ا یاست از وجود برخ اینشانه، اندشدهمشاهده 

 یاشد. انصارب مؤثراز آنان  یبرخ یابیاطلاعبر رفتار  تواندمی یوجود نسب نیو هم موردمطالعه
استدلال  یشناخت هایتحریفکه  افتیدر پژوهش خود در زی( ن1395) یزمان و یدیشه

 .اندبوده ررگذایافراد تأث یزندگ تیفیبر ک سازیشخصیو  چیه ایتفکر همه ، یاحساس
ران کارب، یشناخت هایتحریف کارگیریبه زانی( م6ارائه شده )جدول  هاییافتهاساس  بر

 هاحریفتاستفاده  زانیمتفاوت است و م، اطلاعات یابیاز جستجو و باز شیو پ نیح، پس
 نیاوت بوجود تف لیاست. دل یاز دو مرحله بعد شتریاطلاعات ب یابیاز جستجو و باز شیپ

 لیحلت نیتوان چنیاطلاعات را م یابیتلف بازدر مراحل مخ ربرانکا یشناخت هایتحریف
ت و متفاوت اس گریکدیاطلاعات با  یحاکم بر مراحل مختلف جستجو طینمود که شرا

 ریدرگ شتریکاربران ب، از جستجو شیباشد. در پ افتهی نیسبب بروز ا تواندمیتفاوت  نیهم
و کاربران جستج نیدر ح یمناسب و ... هستند ول هایکلیدواژه، ازین صیتشخ، موضوع لیتحل

له قبل دو مرح ندیبرآ زیو ... هستند و در پس از جستجو نها آنانتخاب ، جینتا دنید ریدرگ
 امور در رفتار و هاکنشتفاوت ، نیبنابرا؛ کندمی داینمود پ تیعدم رضا ای تیدر رضا
فاوت در ت درنتیجهتفاوت در رفتار  نیاست و ا ضروری بلکه انتظارقابل تنهانه مختلف
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ه استنباط کرد ک نیچن توانمی، گرید ی. از سودهدمی یشناخت و عوامل مرتبط با آن رو
 دنظرشانموراطلاعات  یابیرا نسبت به باز یو فهم کمتر یاز جستجو آگاه شیکاربران پ
در  کهرتیدرصو. انددادهرا به خود اختصاص  شناختی فیتحر نیشتریب جهتازاینداشتند و 

، ودندآورده ب به دستاطلاعات مناسب  یکه از جستجو ایتجربهو  یدو مرحله بعد با آگاه
به کاهش اضطراب و استرس  توانمی درواقعرا از خود بروز دادند.  یکمتر هایتحریف

 و گمرکیکرد. در پژوهش  انیافراد ب نیا یاطلاعات مناسب را برا یاز جستجو یناش
به دست آمد که  افتهی نیبا پژوهش حاضر دارد ا یوعاط موضکه ارتب (2021همکاران )

 «اطلاعات یروزآمد»و  «مواجهه صرف تأثیر»، «در حل مشکلات لیتعج» هایسوگیری
رتبط با که م یهایسوگیری درواقعکاربران داشت.  یرا در جستجوها یشتریبسامد ب زانیم
 یریپژوهش حاضر سوگ افتهیاطلاعات هستند و همسو با  یابیجستجو و باز نیو ح شیپ

 هاسوگیری نیبسامد بودند که ا نیکمتر یدارا «جستجو تی/ رضاتیکفا»و  «تأیید» یشناخت
 اطلاعات مرتبط بودند. یابیبه پس از جستجو و باز

اطلاعات انجام شده است که مشخص  یابیدر حوزه باز یادیز هایپژوهش، طورکلیبه
 جیاربران از نتاک یتمندیرضا شیبهتر و افزا یبازده منظوربهاطلاعات  یابیباز ندفرای اندنموده

اربران توجه ک یابیاطلاعبر رفتار  رگذاریو عوامل تأث هاآن یبه رفتار اطلاعات دیبا، جستجو
 یریلوگج هاآندر  فیتحر جادیو ا یو از تفکر منف تیکنند و نقاط مثبت کاربران را تقو

اربران ک شدهتجربه یشناخت هایتحریفا هدف مطالعه پژوهش حاضر ب، راستا نیکنند. در ا
 گانههد بندیتقسیمو پس از جستجو( بر اساس  نیح، اطلاعات )پس یابیباز ندیدر فرا

 یپژوهش نهیشیپ، اشاره شد نیازاشیپکه  گونههمان. تصورت گرف یشناخت یهافیتحر
مود اما ن سهیپژوهش را مقا هاییافتهنتوان  یراحتبه دیمورد وجود داشت و شا نیدر ا یاندک
 ی(؛ راشد1384) ی(؛ عبداله2015) کای هان(؛ 2007) لائو و کوئرا ازجمله یهایپژوهشدر 

 یشناخت هایسوگیریبه موضوع  (2021و همکاران ) گمرکی( و 1397مهر ) ی(؛ به1396)
 نیده بود و همش انیاطلاعات ب یابیبر باز غیرمنطقی یو باورها هاتحریف یمنف تأثیراشاره و 
 قرار گرفتند. سهیمطالعه مقا مبنای هاپژوهش

 هایتحریفرخداد  زانیکه م افتیدر توانمی، پژوهش حاضر هاییافتهبه  ینگاه با
ور حض یتا حدود یشناخت هایتحریفاز  یدر برخ اگرچهاطلاعات  یابیدر باز یشناخت

جامعه  دشومی یتلق یعامل اصل نهیزم نیحضور به شکل کامل نبود. آنچه در ا نیداشت اما ا
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 دیاست. البته با هدیگرد افتهی نیهستند که سبب ا یشناخت هایتحریف یپژوهش و ثبات نسب
در  نقص نهیزم تواندمی یشناخت هایتحریفاز  یحضور اندک برخ نیتوجه داشت که هم

سواد  هایآموزشآنان گردد. توجه کتابداران به  تیرضاعدم  درنتیجهاطلاعات و  یابیباز
 رنهایتداطلاعات شود و  یابیباز هایمهارتتسلط کاربران به  ساززمینه تواندمی یاطلاعات

ن نگه مصو آمیزمبالغه میتعم ایو  دهایهمانند با یشناخت هایتحریفاز  یکاربر را از برخ
 زیعات ناطلا یابیکاربران در مراحل مختلف باز یشناخت هایتحریف نیدارد. وجود رابطه ب

شدت و ضعف هستند اما  یدارامراحل  یدر برخ هاتحریف یبرخ اگرچهنشان از دارد که 
 یتلاش برا، رونیازاتا در همه مراحل آنان را بروز دهند.  گرددمیدر افراد سبب  هاآنثبت 
مثبت  تأثیررا بروز ندهد و  فیسبب خواهد شد تا فرد در مراحل آن تحر هاتحریف نیرفع ا

 دچار یفرد رتوجه داشت که اگ دیمشهود گردد. البته با یو یآن بر رفتار اطلاعات
 یشناسوانربرخورد با آن را با کمک متخصصان حوزه  نهیزم دیبا، باشد یشناخت هایتحریف

ر د نکهیضمن ا تواندمی، اطلاعات یابیباز یشناخت یهاجنبه. ورود کتابداران به دیفراهم نما
است که  یاریمشترک بس یآن کارها بارزخود را نشان دهد )نمونه  یپژوهش یهاحوزه

وجه ت بروز و ظهور داشته باشد. زین عملی حوزه در( اندداده انجام شناسان با روان بدارانکتا
فاکتور  زیاطلاعات ن یابیدر باز یشناخت هایتحریفدر بروز  شناختی تیجمع یرهایبه متغ

ه از ک یالبته در مورد جوامع رهایمتغ نی. اردیقرار گ موردتوجه دیاست که با یگریمهم د
و ضرورت  دهدمینشان  شتریخود را ب، و ...( برخوردار هستند یفرهنگ، ی)اجتماع یپراکندگ
 یتن نمودهاداش لیبه دل یناختش هایتحریف. ردیقرار گ یشتریو توجه ب موردمطالعهدارد تا 

 یافراد نیدر ب تأثیر نیباشد و ا متأثرعوامل  نیاز ا تواندمیروزمره افراد  یدر رفتارها ترینیع
 مسئله نیدارد؛ هرچند ا یشترینمود ب، هستند یو روان یمال، یاجتماع، یفقط فرهنگ یکه دارا

همه افراد جامعه وجود دارد اما  نیدر ب یشناخت هایتحریفو توجه است که  تأملقابل زین
 شدت و ضعف است. یموضوع دارا نیا

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.
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 سپاسگزاری
، شهدم یدانشگاه فردوس یتا از معاونت پژوهش و فناور دانندمیلازم  بر خودپژوهشگران 

 .ندینما یتشکر و قدردان 58108/3با کد  یاز طرح پژوهش یمال یبانیپشت لیبه دل

 منابع
مروری و معیارهای قضاوت ربط کاربران در  وجویجستبررسی رفتار (. 1389زویا. )، آبام

. گروه علم شناسیدانشدکتری علم اطلاعات و  نامهپایان] محیط فراپیوندی وب.
 . [ددانشگاه فردوسی مشه، شناسیرواندانشکده علوم تربیتی و ، شناسیدانشاطلاعات و 

 یزندگ تیفیو ک یشناخت یهافیتحر ی(. بررس1395نرگس. ) ،یزمان و ،یمجتب ،یدیشه یانصار
 .88-76، (2)3، سالمندان یپرستاردر زنان سالمند.  تأهل تیبا وضع

 ی(. اضطراب اطلاعات1403. ) میمر، درلویح یو مرند ،مهینع، پور باسمنج رامیب ،یعل، زاده مانیا
 یهادانش و نظام یابیفصلنامه بازمند. به روش مرور نظام یاآن: مطالعه حدودوثغورو 

 https://doi.org/10.22054/jks.2024.76750.1623. 198-161، (41)11، ییمعنا

 . ترجمه مهدی قراچه داغی. تهران: نشر آسیم. از حال خوب به حال بد(. 1391دیوید. )، برنز

. ترجمه مهدی قراچه داغی. تهران: شناخت درمانی و مشکلات روانی(. 1380آرون تی. )، بک
 ارین کار.  

 کاربران و تعیین یابیاطلاعو القای هیجانی بر رفتار  هاهیجانتأثیر ( . 1393حسن. )، بهزادی
وه گر، دکتری نامهپایان]. یه انتساب )اسناد( وینربر اساس نظر هاهیجان الگوی انتصاب

 دانشگاه فردوسی، یشناسرواندانشکده علوم تربیتی و ، شناسیدانشعلم اطلاعات و 
 .[مشهد

شناختی در رفتار اطلاعاتی علمی دانشجویان  هایسوگیریبررسی  نقش (. 1397) .سارا، بهی مهر
گروه آموزشی علم اطلاعات و ، دکتری نامهپایان]. تکمیلی دانشگاه خوارزمی تحصیلات

 .[دانشگاه خوارزمی، ی و علوم تربیتیشناسرواندانشکده ، شناسیدانش

 . تهران: سمت.بر روش تحقیق در علوم انسانی ایمقدمه(. 1395محمدرضا. )، حافظ نیا

و  شناسیانرو(. خطاهای شناختی و نقش آن در نارضایتی از زندگی. 1390علی. )، حسین زاده
 . 144-125، (3)4، دین

بازیابی شده از: ، راهنمای دانشگاه فردوسی مشهد(. 1397دانشگاه فردوسی مشهد. )
https://intr.um.ac.ir/index.php/fa/introduction/intro-dakshen 

رفتار اطلاعاتی از دیدگاه  هایگیریتصمیمشناختی در  هایسوگیری(. 1396راضیه. )، راشدی
، ارشد کارشناسی منتشرشده نامهپایان] ،تحصیلات تکمیلی دانشگاه بیرجند دانشجویان

https://doi.org/10.22054/jks.2024.76750.1623
https://intr.um.ac.ir/index.php/fa/introduction/intro-dakshen
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گروه علم اطلاعات و دانش، ی و علوم تربیتیشناسرواندانشکده ، دانشگاه بیرجند
 .[شناسی

 یابیاطلاع(. مقایسه رفتار 1392سعید. )، و بختیارپور ،محمد، صنوبری ،معصومه، سیفی ملکی
پژوهشی با استفاده از اینترنت در دانشجویان تحصیلات تکمیلی علوم انسانی  - آموزشی

، (21)6، فصلنامه آموزش و ارزشیابیاسلامی واحد دزفول.  و فنی و مهندسی دانشگاه آزاد
113-126. 

. ویراست درمانیروانمشاوره و  هاینظریه(. 1375غلامرضا. )، ناصریو  ،عبدالله، آبادیشفیع
 تهران: مرکز نشر دانشگاهی. .هفدهم

خرداد  20های شناختی چیست؟ بازیابی (. خطاهای شناختی و یا تحریف1400امیر. )، زادهشیرین
 انواع/-چیست-شناختی-/خطاهایwww.shirinzadeh.comاز:  1401

 . تهران: سمت.تمثیل درمانگری: کاربرد تمثیل در بازسازی شناختی(. 1388علی. )، صاحبی
پژوهشگران  یابیار اطلاعرفت لی(. تحل1404زهرا . )، یو اباذر ،زهره، ینیرحسیم ،دیناه، یصفر

. 248-221، (42)12، ییمعنا یهادانش و نظام یابیفصلنامه بازدر حوزه هنر. 
https://doi.org/10.22054/jks.2025.84074.1694 

(. بررسی 1384پرویز. )، فلاحو آزاد ، کاظم دیس، زاده طباطباییرسول، مریم، زادهطهرانی
-205، (19)5، رفاه اجتماعیناکارآمد در دختران فراری و عادی.  یهانگرش یاسهیمقا

224 . 
 . قم: سوچا.شناسیروانهای شناختی در تحریف(. 1397جلیل. )، عابدی

 زندگی: مهارت روابط بین فردی مؤثر. هایمهارتآموزش (. 1385فرشته. )، موتابی ، ولادن، فتی
 تهران: دانژه.

افکار ، استرس بر کاهشاثربخشی آموزش گروهی مدیریت استرس (. 1394طاهره. )، کریمی
کارشناسی ارشد  نامهپایان]. خودآیند منفی و افزایش کیفیت زندگی زنان نابارور

 .[شناسیروانی و دانشکده علوم تربیت، دانشگاه فردوسی مشهد، عمومی شناسیروان
(. 1393) اکبر.، زادهحسنو  ،علیرضا، رحیمی ،فیروزه، زارع فراشبندی ،آلاستیک، انیزارلاله

، ت سلامتمدیریسلامت بیماران دیابتی.  یابیاطلاعبررسی تأثیر عوامل فردی بر رفتار 
58، 97-108. 

ها و مؤسسات دانشگاه بندیرتبه(. 1402وفناوری جهان اسلام. )مؤسسه استنادی و پایش علم
 https://ur.isc.ac/Home/RankIranUnivاز ، پژوهشی ایران

. ترجمه مهدی  for DUMMIESشناختی  یرفتاردرمان(. 1391رنا. )، برانچ ، وراب، ویلسون
 تهران: آوند دانش. .قراچه داغی

http://www.shirinzadeh.com/خطاهای-شناختی-چیست-انواع/
https://doi.org/10.22054/jks.2025.84074.1694
https://ur.isc.ac/Home/RankIranUniv
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مجله روانی در سطوح فردی و اجتماعی.  یشناسبیآس(. نگاهی نو در 1382جلال. )، یونسی
 . 28-14، (28-27)7، درمانیروان یهاتازه
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