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ABSTRACT 
In the era of digital transformation, knowledge management has become a vital 

organizational resource for enhancing decision-making, organizational agility, 

and intellectual capital, particularly in public sector organizations. This study aims 

to design a localized framework for applying Generative Artificial Intelligence 

(GenAI) in knowledge management within Iranian government organizations. 

The research adopts an applied–developmental approach and employs qualitative 

methodology based on Grounded Theory. Data were collected through semi-

structured interviews with 15 experts in knowledge management, information 

technology, and digital transformation from governmental agencies and were 

analyzed through open, axial, and selective coding using MAXQDA software. 

The findings reveal five core categories: technological infrastructure, generative 

knowledge quality management, learning organizational culture, data governance 

and AI ethics, and feedback and continuous improvement systems. These 

categories collectively form a conceptual framework for implementing GenAI-

based knowledge management in government organizations. The proposed 

framework can assist policymakers and managers in redesigning knowledge 

management systems by leveraging GenAI capabilities, potentially improving 

decision-making quality, increasing organizational agility, and strengthening 

transparency in public sector organizations. 
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1. Introduction 
In recent decades, knowledge management has played a key role as one 

of the strategic pillars of organizations, particularly in the public sector, 

contributing to performance improvement, effective decision-making, 

social accountability, and organizational learning )Dalkir, 2017; Alavi 

& Leidner, 2001(. As organizational environments become increasingly 

complex and innovation in public service delivery becomes imperative, 

public organizations must distance themselves from traditional models 

and move toward intelligent knowledge management systems (Choi et 

al., 2020). 

Amid these developments, one of the most significant recent 

technological advancements has been the emergence of Generative 

Artificial Intelligence and Large Language Models such as ChatGPT, 

Claude, and Gemini, which are capable of generating textual content, 

performing conceptual inference, and analyzing natural language 

)Bommasani et al., 2022). These technologies, with capabilities such as 

information summarization, tacit knowledge extraction, and intelligent 

responsiveness, hold significant potential for transforming the 

knowledge management cycle )Koskella et al., 2023). 

Therefore, the present research has been conducted with the aim of 

designing an indigenous and practical conceptual framework for 

implementing generative AI-based knowledge management in Iranian 

public sector organizations. Utilizing field data and a grounded theory 

approach, this study seeks to provide an executable solution for 

addressing technological, human, and governance challenges in the 

digital transformation of knowledge management. 

2. Literature Review 
Numerous studies have demonstrated that artificial intelligence, 

particularly generative AI, can enhance knowledge management 

processes. Chen et al. )2016) established a positive relationship 

between AI application and knowledge management effectiveness as 

well as organizational performance. Sivaraja et al. )2017) recognized 

intelligent technologies as effective in facilitating knowledge 

management transformation within e-government. Jarrahi et al. )2018) 
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introduced AI as a complement to human decision-making and 

influential in organizational knowledge creation. 

Abubakar et al. (2020) highlighted the combined capabilities of AI 

and big data in improving organizational knowledge creation, while 

Chatterjee et al. (2021) emphasized the importance of coordination 

among technology, policymakers, and users in AI implementation. 

Rahman et al. )2022( pointed to infrastructural and policy challenges in 

leveraging AI within the public sector. Additionally, Dwivedi & 

Koskela )2023( confirmed the capability of large language models such 

as ChatGPT in accelerating and facilitating knowledge management. 

In Iran, studies such as Rahim & Asgari )2020( and Akbari et al. 

)2022( have addressed cultural, structural, and technological challenges 

in implementing knowledge management within governmental bodies; 

however, less attention has been given to the role of generative AI. 

3. Methodology 
This study employs a qualitative research approach using grounded 

theory methodology to extract and develop a conceptual framework for 

generative AI-based knowledge management in Iranian public-sector 

organizations. Grounded theory is a systematic and theory-oriented 

method that generates theory directly from field data, proving 

particularly effective when theoretical knowledge is limited or 

ambiguous )Strauss & Corbin, 1998(. 

The study population consists of experts, senior managers, and 

specialists in knowledge management, information technology, and 

digital transformation within Iranian public sector organizations, all 

possessing relevant experience and expertise related to the research 

topic. Theoretical purposive sampling was employed, meaning 

participants were selectively chosen based on criteria such as 

specialized knowledge, relevant work experience, and ability to provide 

rich data pertinent to the research subject. The sampling process 

continued until theoretical saturation was achieved, with data collection 

ceasing when no new information or emerging concepts could be 

extracted. The final sample comprised 15 experts with relevant 

academic and professional backgrounds, who participated in semi-

structured interviews. 
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Data were collected through semi-structured in-depth interviews. The 

interview questions were designed to extract detailed perspectives 

regarding experiences, challenges, opportunities, and expectations 

related to the application of generative AI in knowledge management. 

Following informed consent, all interviews were audio-recorded and 

subsequently transcribed verbatim. Each interview lasted between 45 to 

60 minutes. 

Data analysis followed the classical grounded theory procedures: 

Open Coding: Raw data were examined line-by-line to extract initial 

concepts. This phase involved breaking down data into constituent 

elements and identifying fundamental concepts. 

Axial Coding: Extracted concepts were categorized and interconnected 

to form conceptual structures and identify main categories. 

Selective Coding: Main categories were integrated to develop the final 

theoretical framework based on causal and structural relationships 

between concepts. 

The specialized software MAXQDA was utilized for data organization, 

coding, and analysis, enabling comprehensive management of 

qualitative data and systematic code classification. 

4. Results 
Data analysis revealed that implementing generative AI-based 

knowledge management in public sector organizations necessitates the 

presence of advanced technological infrastructure, a learning-

oriented culture, ethical and data governance systems, as well as 

continuous evaluation and feedback mechanisms. The integration of 

these elements can enhance the effectiveness of knowledge 

management, improve organizational decision-making, and promote 

functional transparency within public organizations. 

5. Discussion 
Information technology infrastructure serves as the foundational 

platform for implementing generative AI, playing a vital role in 

organizational empowerment. Knowledge quality management, with its 

focus on continuous validation and refinement, ensures the accuracy 

and applicability of generated content. A learning organizational 

culture and technological acceptance, coupled with leadership support 



Moghtader Kargaran | 39 

 

H
o

m
e

p
ag

e
:/

/j
ks

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

and ongoing employee training, constitute essential prerequisites for the 

success of this process. Data governance principles, transparency, and 

professional ethics enhance public trust and elevate information 

security. Finally, the establishment of feedback mechanisms and 

continuous learning enables the framework to dynamically adapt to 

environmental changes. 

These findings align with previous studies in the domains of 

knowledge management and AI applications, demonstrating the 

importance of comprehensive and localized approaches in leveraging 

emerging technologies within the public sector. 

6. Conclusion 
The proposed framework from this research can guide governmental 

organizations in strategically leveraging generative AI capabilities for 

knowledge management, ultimately enhancing decision-making, 

organizational agility, and productivity. With its high localizability, this 

framework enables the development of strategic plans and executive 

policies for knowledge-driven digital transformation in Iran's public 

sector. Furthermore, the embedded continuous feedback mechanism 

facilitates ongoing evaluation and gradual improvement of knowledge 

management systems. 

The findings of this research yield two key categories of implications: 

Theoretical Implications: 

This study expands the knowledge management literature by 

incorporating the "generative AI" dimension, demonstrating how large 

language models can serve as a resource for creating, refining, and 

organizing organizational knowledge. The proposed framework bridges 

abstract knowledge management concepts with operational capabilities 

of generative technologies, paving the way for developing new 

conceptual models in the future. 

Practical Implications: 

The presented framework can serve as an implementation guide for 

managers and policymakers in public sector organizations. It not only 

facilitates the redesign of governmental knowledge management 

systems with an emphasis on transparency, agility, and data-driven 

decision-making but also provides tools for data quality management, 
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enhancing learning organizational cultures, and ensuring ethical 

considerations in AI deployment. Moreover, the framework's integrated 

feedback and continuous improvement mechanisms create conditions 

for organizations to remain flexible and sustainable alongside future 

technological advancements. Thus, this research offers concrete 

solutions for policy-making and management in Iran's public sector, in 

addition to its scientific and theoretical value. 
 



 

 

مولد در  یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریچارچوب مد
 یدولت یهاسازمان

 جواد مقتدر کارگران 
زاد دانشگاه آ ،تیریدانشکده اقتصاد و مد ت،یریمد یدکتر ،مسئول سندهینو

 j.moghtader69@gmail.com. رایانامه: ایران ز،یتبر ز،یتبر یاسلام

 چکیده
 یادر ارتق یاساس ینقش یسازمان یدیمنبع کل کیعنوان هدانش ب تیریمد تال،یجیدر عصر تحول د

 یچارچوب یپژوهش طراح نی. هدف اکندیم فایا یفکر هیو توسعه سرما یسازمان یچابک ،یریگمیتصم
 هشپژو نیاست. ا رانیا یدولت یهادانش سازمان تیریمولد در مد یهوش مصنوع یریکارگبه یبرا یبوم

نجام شده است. ا ادیبنداده یپردازهیو استفاده از روش نظر یفیک کردیو با رو بوده ایتوسعه–یاز نوع کاربرد
اطلاعات  یدانش، فناور تیریمد یهانفر از خبرگان حوزه ۱۵با  افتهیساختمهین یهامصاحبه قیها از طرداده

باز،  یگذاردر سه مرحله کد ودایکمکس افزارنرمو با  یگردآور یدولت یهادر دستگاه تالیجیو تحول د
 تیری، مدفناورانه یهارساختیشامل ز یپنج مقوله اصل ییبه شناسا هاافتهیشد.  لیتحل یو انتخاب یمحور

و  و نظام بازخورد ،یداده و اخلاق هوش مصنوع تیحاکم رنده،یادگی یسازمانفرهنگدانش مولد،  تیفیک
بر هوش  یدانش مبتن تیریاستقرار مد یبرا یشنهادیپ یچارچوب مفهوم درمجموعبهبود مستمر منجر شد که 

 رانیو مد گذاراناستیبه س تواندیچارچوب م نی. ادهندیرا شکل م یدولت یهامولد در سازمان یمصنوع
مک مولد ک یهوش مصنوع یهاتیاز قابل یریگدانش با بهره تیریمد یهانظام یدر بازطراح یبخش دولت

 ود.منجر ش تیشفاف یو ارتقا یسازمان یچابک شیافزا ،یریگمیتصم تیفیبه بهبود ک وکرده 

 اد؛یبنداده هینظر ؛یدولت یهامولد؛ سازمان یدانش؛ هوش مصنوع تیریمد ها:کلیدواژه
 تالیجیبزرگ؛ تحول د یزبان یهامدل

 یهامولد در سازمان یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریچارچوب مد (.۱404. )وادمقتدرکارگران، جاستناد به این مقاله: 
  https://doi.org/10.22054/jks.2025.86498.1726. 63-3۵(، 4۵)۱2، های معناییبازیابی دانش و نظام. یدولت

 دانشگاه علامه طباطبائی 20۱6 ©
دانشگاه علامه طباطبائی ناشر:

ره 
دو

12
ره 

ما
 ش

،
45 ،

14
04

 ،
35-

63
 

 
 

 
 

 
  

ت
یاف

در
خ 

اری
ت

 :
26/

03/
14

04
؛ 

خ 
اری

ت
ری

نگ
باز

 :
15/

06/
14

04
 

 
IS

SN
: 2

9
8

0
-8

2
4

3
   

   
 

eI
SS

N
: 2

7
8

3
-1

7
9

5
 

 
ن 

اله
مق

ع 
و

 :
شی

وه
پژ

له 
مقا

 
  

خ 
اری

ت
ش

یر
پذ

: 
17/

06/
14

04
خ 

اری
؛ ت

شار
انت

:    
05/

10/
14

04
 

  

https://doi.org/10.22054/jks.2025.86498.1726


 1404 | 45شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |42

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 مقدمه

 ویژه در بخشها، بهیکی از ارکان راهبردی سازمان عنوانبهانش های اخیر، مدیریت ددر دهه
جتماعی و گویی اگیری اثربخش، پاسخدولتی، نقشی کلیدی در بهبود عملکرد، تصمیم

تر با پیچیده(. Dalkir, 2017; Alavi & Leidner, 2001ت )یادگیری سازمانی ایفا کرده اس
های در ارائه خدمات عمومی، سازمان ها و ضرورت نوآوریشدن محیط فعالیت سازمان

ت دانش های هوشمند مدیرینظام سویبهدولتی ناگزیرند از الگوهای سنتی فاصله بگیرند و 
 (.Choi et al., 2020) حرکت کنند

و  ۱ترین تحولات فناورانه اخیر، ظهور هوش مصنوعی مولددر این میان، یکی از مهم
است که قادرند محتوای متنی  ۵ینیو جم 4، کلود3یتیپیجچت مانند 2های زبانی بزرگمدل

 Bommasani et) تولید کنند، استنتاج مفهومی انجام دهند و زبان طبیعی را تحلیل نمایند

al., 2022 .)سازی اطلاعات، استخراج دانش هایی چون خلاصهها با قابلیتاین فناوری
 رخه مدیریت دانش دارندگویی هوشمند، پتانسیل بالایی برای تحول چضمنی و پاسخ

(Koskela et al., 2023.) 

های هوشمند در مدیریت و بازیابی دانش، هماهنگی میان با استفاده مؤثر از فناوری
ای پیدا محور اهمیت ویژههای دادههای سازمانی، فرهنگ یادگیری و سیاستزیرساخت

های هوشمند را کاهش ظامتواند عملکرد نها میکند، زیرا فقدان هر یک از این مؤلفهمی
 (.۱404فرهادپور،  و زادهدهد )دوبهری

های دولتی ایران هنوز چارچوب مشخصی برای ها، در سازمانبا وجود این ظرفیت
در مدیریت دانش شکل نگرفته است.  مولد یهوش مصنوع مند ازبرداری نظامبهره

محور، گذاری دادهتهای فناورانه، ضعف در سیاسهایی همچون کمبود زیرساختچالش
اوری سازی اثربخش این فنملاحظات اخلاقی و نبود فرهنگ یادگیری سازمانی، مانع از پیاده

توجهی از دهد که بخش قابلها نشان میبررسی (Rahman et al., 2023) اندنوین شده
اند و ادبیات تخصصی در زمینه پرداخته یهوش مصنوع ها به کاربردهای کلیپژوهش

                                                                                                                                        
1. Generative AI 

2. LLMs 

3. ChatGPT 

4. Claude 

5. Gemini 
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بسیار  در بخش دولتی ایران مولد یهوش مصنوع مدل بومی مدیریت دانش مبتنی بر طراحی
 .محدود است

گیری از هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش های بومی برای بهرهطراحی چارچوب
به ابعاد فناورانه، انسانی و حاکمیتی است تا امکان اجرای اثربخش و  زمانهمنیازمند توجه 

 (.۱404های دولتی فراهم گردد )بابائی و صالحی، زمانتحقق نوآوری در سا
های با وجود رشد سریع فناوری هوش مصنوعی مولد و پتانسیل بالای آن در تحول نظام

های دولتی ایران هنوز فاقد چارچوبی بومی و کاربردی برای مدیریت دانش، سازمان
های فناورانه، ضعف ساختمند از این فناوری نوین هستند. کمبود زیربرداری نظامبهره

محور، ملاحظات اخلاقی و فرهنگ محدود یادگیری سازمانی، از گذاری دادهسیاست
سازی اثربخش مدیریت دانش مبتنی بر هوش هایی هستند که مانع پیادهترین چالشمهم

های دلسازی ماند. همچنین، تحقیقات تخصصی و بومیمصنوعی مولد در بخش دولتی شده
 هاینش در این زمینه بسیار محدود است. این خلأ موجب شده است که سازمانمدیریت دا

ارایی مند نشوند و کطور کامل بهرههای تحول دیجیتال در مدیریت دانش بهدولتی از فرصت
 .و نوآوری لازم در ارائه خدمات عمومی را تجربه نکنند

و کاربردی برای  ، پژوهش حاضر با هدف طراحی یک چارچوب مفهومی بومیرونیازا
ه های دولتی ایران انجام شداستقرار مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی مولد در سازمان

رصدد بنیاد، دپردازی دادههای میدانی و رویکرد نظریهگیری از دادهاست. این پژوهش با بهره
حول در مسیر تهای فناورانه، انسانی و حاکمیتی ارائه راهکاری اجرایی برای مواجهه با چالش

 .دیجیتال مدیریت دانش است
دانش  تیریدر مد یهوش مصنوع یکل یکاربردها یبه بررس یمطالعات مختلف اگرچه

به بخش  ایاند متمرکز بوده یعموم یهابر حوزه ایها پژوهش نیاند، اغلب اپرداخته
دچار  انریا یدولت یها در ساختارهامدل یسازیبوم ازنظراند و اختصاص داشته یخصوص

 یپردازهیمند مانند نظرنظام یفیک یهاروش یریکارگبه ن،یا بر هستند. علاوه یکاست
 و یمشخص، بوم یچارچوب ،درنتیجهندرت انجام شده است؛ به نهیزم نیدر ا ادیبنداده
 یدولت یهامولد در دستگاه یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریاستقرار مد یاجرا براقابل

 مغفول مانده است. یعلم اتیدر ادب کشور همچنان
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 یراب یو کاربرد یبوم ،یمفهوم یچارچوب یاساس، پژوهش حاضر با هدف طراح نیا بر
ام شده انج رانیا یدولت یهامولد در سازمان یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریاستقرار مد

 ،یگان داخلخبر اتیبر تجرب هیو تک ادیبنداده کردیاز رو یریگچارچوب، با بهره نیاست. ا
 ریدر مس یتیو حاکم یفناورانه، سازمان یهاغلبه بر چالش یبرا ییاجرا ییراهکارها کوشدیم

 .دیدانش ارائه نما تیریمد تالیجیتحول د
 کیفقدان  شود،یم انیپژوهش نما یعنوان شکاف اصلآنچه به ات،یبا توجه به مرور ادب

دانش  تیریمولد در مد یهوش مصنوع از یریگبهره یبرا ادیبنو داده یچارچوب بوم
هوش  یکل یبه کاربردها یمتعدد یهااست. اگرچه پژوهش رانیا یدولت یهاسازمان
اند همتمرکز بود یعموم یهابر حوزه ایمطالعات  نیا د،اندانش پرداخته تیریدر مد یمصنوع

 رانیا یلتوو اقتضائات بخش د یبوم طیاند و به شراانجام شده یدر بخش خصوص شتریب ای
وانع و ها به مپژوهش شتریب زین یداخل اتیدر ادب گر،ید یاند. از سونداشته یتوجه کاف

مانند  نیفناورانه نو یهاتیبه ظرف کمتراند و دانش اشاره داشته تیریمد یسنت یهاچالش
در  ادیبنداده یپردازهینظر کردیرو یریکارگبه ن،یاند. همچنبزرگ پرداخته یزبان یهامدل

و  یواقع یروش امکان استخراج چارچوب نیا کهیدرحالمحدود است،  اریبس نهیزم نیا
 نیدر پاسخ به ا قاًیدق حاضرپژوهش  ن،یبنابرا؛ سازدیرا فراهم م یدانیم طیمتناسب با شرا

واند ارائه دهد که بت ادیبنو داده یاتیعمل ،یبوم یچارچوب کندیشده و تلاش م یشکاف طراح
بر  یندانش مبت تیریو مد تالیجیتحول د ریرا در مس رانیا یدولت یهاسازمان یقعوا یازهاین

 مولد برآورده سازد. یهوش مصنوع

 پیشینه پژوهش
تواند بر عملکرد نوآوری سازمانی و اند که هوش مصنوعی مولد میمطالعات اخیر نشان داده

، هوش (202۵) ۱و همکارانژانگ مطالعه فرآیندهای مدیریت دانش تأثیرگذار باشد. بنا بر 
تواند سازی، انتقال و کاربرد دانش، میمصنوعی مولد با ساختاردهی فرایندهای خلق، ذخیره

 .ها را افزایش دهدوری و نوآوری در سازمانبهره
 تواندیمولد، م یهوش مصنوع ژهیوبه ،یاند که هوش مصنوعنشان داده یمطالعات متعدد

کاربرد  نی( رابطه مثبت ب20۱6) 2همکاران و چن هبود بخشد.دانش را ب تیریمد یندهایفرا

                                                                                                                                        
1. Zhang et al. 

2. Chen et al. 
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و  اراجاویس را اثبات کردند. یدانش و عملکرد سازمان تیریمد یو اثربخش یهوش مصنوع
دانش در دولت  تیریتحول مد لیهوشمند را در تسه یهایفناور (20۱7) ۱همکاران

را مکمل  یصنوع( هوش م20۱8) 2و همکاران یجاراه مؤثر دانستند. کیالکترون
 کردند. یمعرف یو مؤثر در خلق دانش سازمان یانسان یریگمیتصم

ود ها را در بهبدادهو کلان یهوش مصنوع یبیترک یهاتی( قابل2020) 3و همکارانابوبکر 
 انیم یهماهنگ تیبر اهم (202۱) 4و همکاران یچاترج برجسته کردند و یخلق دانش سازمان

 ورحمان کردند.  دیتأک هوش مصنوعیاربران در استقرار و ک گذاراناستیس ،یفناور
از هوش  یبرداردر بهره یگذاراستیو س یرساختیز یهابه چالش (2022) ۵همکاران

 یتوانمند (2023) 6و کوسکلا یدیویدو ن،یاشاره کردند. همچن یدر بخش دولت یمصنوع
 دییدانش تأ تیریدم لیو تسه عیرا در تسر چت جی بی تیبزرگ مانند  یزبان یهامدل

 اند.کرده
( به ۱40۱) و همکاران ی( و اکبر۱399ی )و عسگر یمیمانند رح یمطالعات ران،یا در
 یلتدو یهادانش در دستگاه تیریدر استقرار مد یو فناور یساختار ،یفرهنگ یهاچالش

 مولد توجه شده است. یاند، اما کمتر به نقش هوش مصنوعپرداخته
 شود؛یم دهیپژوهش د اتیدر ادب ییشده، همچنان خلأهاانجام یهاشرفتیوجود پ با

مولد  یخاص هوش مصنوع یهایژگیبر و یمبتن یو کاربرد یفقدان چارچوب بوم ازجمله
استخراج  یراب ادیبنداده یشناسو نبود استفاده گسترده از روش رانیا یدولت یهاسازمان یبرا

 .یدانیم یهاتیقعبر وا یمبتن یاهینظر
و  یبوم یچارچوب اد،یبنداده یپردازهیو نظر یفیک کردیپژوهش با رو نیا ن،یبرابنا

 رانیا یدولت یهادانش سازمان تیریمولد در مد یاستقرار هوش مصنوع یبرا یکاربرد
 ا باشد.هدستگاه نیو بهبود عملکرد ا تالیجیتحول د سازنهیزم تواندیکه م کندیم یطراح

  

                                                                                                                                        
1. Sivarajah et al. 

2. Jarrahi et al. 

3. Abubakar et al. 

4. Chatterjee et al. 

5. Rahman et al. 

6. Dwivedi & Koskela 
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 پیشینه پژوهش .1جدول 
 های کلیدییافته عنوان پژوهش نویسنده دیفر

1 Zhang et 
al., 2025 

هوش مصنوعی مولد  تأثیر
بر عملکرد نوآوری 

ها با تأکید بر سازمان
 مدیریت دانش

هوش مصنوعی مولد با بهبود و ساختاردهی 
فرایندهای مدیریت دانش، نقش معناداری در 

وری دانشی و ارتقای عملکرد افزایش بهره
 .کندها ایفا میسازماننوآوری 

1 Koskela, 
2023 

مدیریت دانش با استفاده از 
 هوش مصنوعی مولد

 دهیسازمانهوش مصنوعی مولد قابلیت تولید، 
 .و بازیابی دانش سازمانی را دارد

2 Dwivedi, 
2023 

هوش مصنوعی مولد  تأثیر
 بر کار دانشی و جامعه

های توانند فعالیتهای زبانی بزرگ میمدل
 .دیریت دانش را تسریع و هوشمندسازی کنندم

3 Rahman et 

al., 2022 

کارگیری هوش موانع به
مصنوعی در مدیریت دانش 

 بخش دولتی

های داده، چالش کمبود زیرساخت و سیاست
 هاستدر دولت AI برداری ازاصلی بهره

4 Chatterjee et 

al., 2021 

چارچوب راهبردی تلفیق 
هوش مصنوعی و مدیریت 

 دانش در دولت

با مدیریت دانش نیازمند هماهنگی بین  AI تلفیق
 .گذاران، فناوری و کاربران استسیاست

5 Abubakar et 

al., 2020 

داده، هوش های کلانقابلیت
 مصنوعی و مدیریت دانش

ها منجر به دادهدر مدیریت کلان AI توانایی
 .شودها میبهبود خلق دانش در سازمان

6 
اکبری و 

 1401، کارانهم

سازی های پیادهچالش
مدیریت دانش در 

 های اجراییدستگاه

موانع فناوری، ضعف حمایت مدیران و نبود 
 .فرهنگ تسهیم دانش در ایران مشاهده شده است

7 
رحیمی و 

 1399، عسگری

مدل مفهومی استقرار 
مدیریت دانش در 

 های دولتی ایرانسازمان

اختاری، و طراحی مدل بر اساس عوامل فردی، س
 .فناوری اطلاعات انجام شده است

8 Jarrahi et 
al., 2018 

 هوش مصنوعی و آینده کار
تواند نقش مکمل برای هوش مصنوعی می

 .ها باشدگیری انسان در سازمانتصمیم

9 Sivarajah et 
al., 2017 

های هوشمند و فناوری
فرایندهای دانشی در دولت 

 الکترونیک

ر دولت الکترونیک مسیر های هوشمند دفناوری
 .کنندتحول مدیریت دانش را تسهیل می

10 Chen et al., 
2016 

مدیریت دانش، هوش 
مصنوعی و عملکرد 

 سازمانی

رابطه مثبت بین هوش مصنوعی، اثربخشی 
 .مدیریت دانش و عملکرد سازمانی وجود دارد
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 روش
است که با هدف  ۱دبنیای دادهپردازهای کیفی با رویکرد نظریهاین مطالعه از نوع پژوهش

استخراج و تدوین چارچوبی مفهومی برای مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی مولد در 
مند و بنیاد، روشی نظامپردازی دادههای دولتی ایران طراحی شده است. نظریهسازمان
شرایطی  در کند وهای میدانی نظریه تولید میمستقیم از داده طوربهمحور است که تئوریزه

 (.Strauss & Corbin, 1998ت )که دانش نظری محدود یا مبهم باشد، کارآمد اس
شامل خبرگان، مدیران ارشد و متخصصان حوزه مدیریت دانش،  موردمطالعهجامعه 

های دولتی ایران است که دارای سابقه و تجربه فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال در سازمان
گیری به روش هدفمند نظری انجام شد؛ به این معنا باشند. نمونهیمرتبط با موضوع پژوهش م

طور انتخابی و بر اساس معیارهایی مانند دانش تخصصی، تجربه کاری کنندگان بهکه شرکت
های غنی و مرتبط با موضوع تحقیق گزینش شدند. فرآیند مرتبط و توانایی ارائه داده

توقف ها زمانی مآوری دادهجمع کهطوریبهه یافت، گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامنمونه
ش ، نمونه پژوهدرنهایتشدند. ای دیگر استخراج نمیشد که اطلاعات جدید و مفاهیم تازه

های همصاحب صورتبهنفر از خبرگان با سوابق علمی و اجرایی مرتبط بود که  ۱۵شامل 
 .قرار گرفتند موردبررسیساختاریافته نیمه

های آوری شدند. پرسشساختاریافته و عمقی جمعهای نیمهکمک مصاحبهها به داده
ها، های مفصل درباره تجربهطراحی شد که امکان استخراج دیدگاه ایگونهبهمصاحبه 

ها و انتظارات مرتبط با کاربرد هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش فراهم ها، فرصتچالش
بط و صوتی ض صورتبهکنندگان، انه شرکتها پس از کسب رضایت آگاهشود. مصاحبه

 .دقیقه متغیر بود 60تا  4۵هر مصاحبه بین  زمانمدتسپس با دقت کامل رونویسی شدند. 
 :بنیاد انجام شدپردازی دادهها با پیروی از مراحل کلاسیک نظریهتحلیل داده

یه ا مفاهیم اولقرار گرفتند ت موردبررسیخط به خط  صورتبههای خام داده :2کدگذاری باز
 .ودها به اجزای سازنده و تعیین مفاهیم بنیادی باستخراج شوند. این مرحله شامل تفکیک داده

ها بندی و ارتباطات میان آنشده دستهدر این مرحله، مفاهیم استخراج :3کدگذاری محور
 .های اصلی شکل بگیرندشناسایی شدند تا ساختار مفهومی و مقوله

                                                                                                                                        
1. Grounded Theory 

2. Open Coding 

3. Axial Coding 
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های اصلی با یکدیگر تلفیق شدند و نظریه یا چارچوب مفهومی مقوله: ۱کدگذاری انتخابی
 .روابط علّی و ساختاری بین مفاهیم ارائه گردید بر اساسنهایی 

استفاده  2مکس کیوداافزار تخصصی ها از نرم، کدگذاری و تحلیل دادهدهیسازمانبرای 
 .آوردرا فراهم میبندی کدها های کیفی و طبقهشد که امکان مدیریت جامع داده

مند و نظام صورتبه ریاقدامات ز شده،یآورجمع یهاو اعتبار داده ییروا شیافزا یبرا
 مستند انجام شد:

نفر از  4، برای شدههیتهها و مدل مفهومی های اولیه تحلیلنسخه: 3اعتبار مشارکتی
ا تجربیات ابق آن بو تط شدهاستخراجها، مفاهیم کنندگان ارسال شد تا صحت برداشتشرکت

 .ها در اصلاح نهایی مدل لحاظ شدواقعی آنان بررسی و تأیید گردد. بازخوردهای آن

پژوهشگر مستقل با تخصص در  2ها توسط فرایند کدگذاری و تحلیل داده: 4بازنگری همتا
های کیفی مورد ارزیابی و نقد قرار گرفت تا از سوگیری حوزه مدیریت دانش و روش

 .ها از چند منظر مورد تأیید قرار گیردوهشگر اصلی جلوگیری شود و تحلیلاحتمالی پژ

 یدانیم یهاادداشتیها با داده لیو تحل یکدگذار ،یمراحل گردآور یتمام :۵سازیشفاف
 ران فراهم گردد.پژوهشگ ریتوسط سا ینیو بازب یریگیثبت شد تا امکان پ قیو مستندات دق

از  یو معنادار دیمفهوم جد چیه گریکه د افتیادامه  یاحلهتا مر یریگنمونه: 6اشباع نظری
 شدهیآورجمع یهاداده تیو کفا تیجامع کنندهنیامر تضم نیا شد؛یها استخراج نمداده

 پژوهش بود. یتوسعه چارچوب مفهوم یبرا
 جیها و نتاداده تیفیاز ک نانیپژوهش و اطم یاعتبار علم شیاقدامات باعث افزا نیا
 .دیگرد

 هایافته
های نفر از خبرگان حوزه ۱۵یافته با ساختهای نیمهشده از طریق مصاحبههای گردآوریداده

 های دولتی ایران، با استفاده ازمدیریت دانش، فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال در سازمان

                                                                                                                                        
1. Selective Coding 

2. MAXQDA 

3. Member Checking 

4. Peer Review 

5. Audit Trail 

6. Theoretical Saturation 
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در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و  نیس و کوربواسترا مندرویکرد گرند تئوری نظام
 .نتخابی تحلیل شدا

 باز یکدگذار
 هیاول یها در قالب کدهاشده از متن مصاحبهاستخراج ییمعنا یمرحله نخست، واحدها در

شدند.  لیدتب یاصل یهامقوله درنهایتو  هارمقولهیبه ز ،یمفهوم عیو در ادامه با تجم ییشناسا
 باز آمده است: یکدگذار ندیفرا ر،یدر جدول ز

 یمقولات اصل .2جدول 

 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

های زیرساخت 7
 فناورانه

 های فنیقابلیت
 سیستم

پذیری مقیاس
 فناوری

های پردازشی باید فناوری
ته پذیری داشقابلیت مقیاس

 .باشند

1 

مدیریت کیفیت  5
 دانش مولد

مدیریت 
 راهبردی فناوری

همسویی 
استراتژیک 

 فناوری

ریزی استراتژیک باید رنامهب
با فناوری هوش مصنوعی 

 .همسو باشد

2 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

 سازمانیفرهنگ
 یادگیرنده

فرهنگ سازمان باید  فرهنگ نوآوری
نوآورانه و پذیرای تغییر 

 .باشد

3 

حاکمیت داده و  4
اخلاق هوش 

 مصنوعی

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

گویی پاسخ
 شفاف

گویی در استفاده از سخپا
 صورتبهها باید داده

 .شفاف اعلام شود

4 

 سازمانیفرهنگ 5
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

گذاری در سرمایه
 آموزش

مدیران باید در آموزش و 
توانمندسازی کارکنان 

 .گذاری کنندسرمایه

5 

مدیریت کیفیت  6
 دانش مولد

مدیریت کیفیت 
 داده

های خام باید قبل از دهدا هاسازی دادهپاک
ی سازورود به سیستم پاک

 .شوند

6 

نظام بازخورد و  5
 بهبود مستمر

پایش و بهبود 
 سیستم

بازخورد مستمر 
 هابه مدل

ها بازخورد مستمر به مدل
کند که خود را کمک می

 .اصلاح کنند

7 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

 رعایت قوانین
 حفاظت داده

قوانین حفاظتی داده باید 
 .کامل رعایت شود طوربه

8 
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 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

شفافیت و 
 گوییپاسخ

قابلیت 
دهی توضیح
 هامدل

هوش مصنوعی باید 
داشته  دهیقابلیت توضیح
 .باشد

9 

های زیرساخت 7
 فناورانه

های زیرساخت
 فناوری

روزرسانی به
 هازیرساخت

های ن باید زیرساختسازما
 .روز نگه داردفناوری را به

10 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

کنترل دسترسی  امنیت داده
 هابه داده

ها باید دسترسی به داده
 .محدود و کنترل شده باشد

11 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

آموزش مستمر 
 فناوری

آموزش مستمر کارکنان در 
 .حوزه فناوری الزامی است

12 

های زیرساخت 5
 فناورانه

 های فنیقابلیت
 سیستم

سازی یکپارچه
 هاداده

ها باید توانایی سیستم
های سازی دادهیکپارچه

 .مختلف را داشته باشند

13 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

 سازمانیفرهنگ
 نوآورانه

پذیرش ریسک و 
 خطا

مدیران باید فرهنگ 
ک و خطا را پذیرش ریس

 .ترویج دهند

14 

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

اطلاعات حساس باید  هارمزنگاری داده امنیت داده
 .رمزنگاری شوند

15 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

مشارکت کارکنان 
 در فناوری

کارکنان باید در استفاده از 
های جدید فناوری

مشارکت فعال داشته 
 .باشند

16 

مدیریت کیفیت  5
 دانش مولد

مدیریت کیفیت 
 داده

استانداردسازی 
 هاداده

های ها باید در قالبداده
 .استاندارد ذخیره شوند

17 

حاکمیت داده و  4
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

بازنگری 
 های دادهسیاست

بازنگری مستمر در 
های داده ضروری سیاست

 .است

18 

مدیریت کیفیت  6
 دانش مولد

مدیریت 
 راهبردی فناوری

همکاری بین 
 بخشی

های همکاری بین بخش
مختلف سازمان برای 

 .مدیریت داده اهمیت دارد

19 

نظام بازخورد و  5
 بهبود مستمر

پایش و بهبود 
 سیستم

گیری گزارش
 مستمر مدیران

 صورتبهمدیران باید 
ها مستمر از عملکرد سیستم

 .گزارش بگیرند

20 
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 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

های زیرساخت 5
 فناورانه

های زیرساخت
 فناورانه

تخصیص منابع 
 مالی فناوری

سازمان باید منابع مالی 
کافی برای نگهداری 
 .فناوری تخصیص دهد

21 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

 سازمانیفرهنگ
 یادگیرنده

تقویت فرهنگ 
 بازخورد سازنده

فرهنگ بازخورد سازنده در 
 .ودسازمان باید تقویت ش

22 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

تعهد اخلاقی 
 مدیران

مدیران باید تعهد به 
رعایت اخلاق در استفاده 

 .ها داشته باشنداز داده

23 

مدیریت کیفیت  6
 دانش مولد

مدیریت کیفیت 
 داده

دقت و 
روزرسانی به

 هاداده

روز و اطلاعات باید به
 .ق باشنددقی

24 

های زیرساخت 5
 فناورانه

 های فنیقابلیت
 سیستم

تشخیص خطا در 
 هاسیستم

های فناوری باید سیستم
توانایی تشخیص خطا 

 .داشته باشند

25 

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

شفافیت 
های سیاست

 حریم خصوصی

های حفظ حریم سیاست
همه خصوصی باید برای 

 .باشند فهمقابل

26 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

ای آموزش دوره
 کارکنان

 صورتبهکارکنان باید 
های ای در دورهدوره

 .آموزشی شرکت کنند

27 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

ارتقاء 
های مهارت

 دیجیتال

مدیران باید به ارتقاء 
دیجیتال توجه های مهارت

 .ویژه داشته باشند

28 

مدیریت کیفیت  5
 دانش مولد

مدیریت 
 راهبردی فناوری

هماهنگی با 
 فناوری نوین

 هایسازمان باید با فناوری
 .نوین هماهنگ باشد

29 

مدیریت کیفیت  6
 دانش مولد

مدیریت کیفیت 
 داده

پایش مستمر 
 هاکیفیت داده

 ها بایدپایش کیفیت داده
مر انجام مست صورتبه

 .شود

30 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

 سازمانیفرهنگ
 نوآورانه

تغییر 
 سازمانیفرهنگ

متناسب با 
 فناوری

فرهنگ سازمان باید 
های متناسب با فناوری
 .نوین تغییر کند

31 
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 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

بخشی انگیزه
 کارکنان

شی بخمدیران باید به انگیزه
ارکنان در استفاده از ک

 .فناوری توجه کنند

32 

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

تدوین و اجرای 
های سیاست

 امنیتی

های امنیت داده سیاست
ن دقیق تدوی صورتبهباید 

 .و اجرا شوند

33 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

مشارکت کارکنان 
 گیریتصمیمدر 

کارکنان باید در 
های فناوری گیریتصمیم

 .مشارکت داشته باشند

34 

های زیرساخت 5
 فناورانه

 های فنیقابلیت
 سیستم

قابلیت توسعه 
 هاسیستم

های فناوری باید سیستم
قابل توسعه  یراحتبه

 .باشند

35 

نظام بازخورد و  6
 بهبود مستمر

نظام بازخورد و 
 بهبود مستمر

ال سرعت اعم
 بازخورد کاربران

بازخورد کاربران باید 
در سیستم اعمال  سرعتبه

 .شود

36 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

پایبندی به 
 هاشفافیت داده

مدیران باید به اهمیت 
شفافیت در استفاده از 

 .ها پایبند باشندداده

37 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

 سازمانیفرهنگ
 نوآورانه

اهمیت نوآوری 
 فناوری

سازمان باید به نوآوری در 
 .فناوری اهمیت دهد

38 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

سازی امن ذخیره امنیت داده
 هاداده

امن  صورتبهها باید داده
 .ذخیره و نگهداری شوند

39 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

راک دانش اشت
 فناوری

کارکنان باید دانش فناوری 
را با هم به اشتراک 

 .بگذارند

40 

های زیرساخت 5
 فناورانه

 های فنیقابلیت
 سیستم

خودکارسازی 
 فرایندها

فرایندهای فناوری باید 
خودکار و  صورتبه

 .هوشمند باشند

41 

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

گی هماهن
 های دادهسیاست

های داده باید با سیاست
المللی هماهنگ قوانین بین

 .باشند

42 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

توانایی تحلیل 
 هاداده

کارکنان باید توانایی تحلیل 
 .ها را کسب کنندداده

43 



 53 | مقتدر کارگران |و...  مولد یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریچارچوب مد 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

نظام بازخورد و  6
 بهبود مستمر

نظام بازخورد و 
 بهبود مستمر

بخشی از زهانگی
طریق بازخورد 

 مثبت

بازخورد مثبت باید انگیزه 
 .کارکنان را افزایش دهد

44 

مدیریت کیفیت  5
 دانش مولد

مدیریت 
 راهبردی فناوری

مدیریت تغییر 
 فناوری

سازمان باید به مدیریت 
تغییر در فناوری توجه 

 .کند

45 

مدیریت کیفیت  6
 دانش مولد

مدیریت کیفیت 
 داده

روزرسانی به
ها در زمان داده

 واقعی

ها باید در زمان واقعی داده
 .روزرسانی شوندبه

46 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

پایبندی به 
اخلاق کاری 

 فناوری

مدیران باید به اخلاق 
کاری در استفاده از فناوری 

 .پایبند باشند

47 

مدیریت کیفیت  5
 دانش مولد

مدیریت 
 راهبردی فناوری

همگامی با 
 تغییرات فناوری

سازمان باید با تغییرات 
 .فناوری همگام باشد

48 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

انگیزه یادگیری 
 مداوم

کارکنان باید انگیزه 
یادگیری مداوم داشته 

 .باشند

49 

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

نین و قوا
 های دادهسیاست

ارزیابی و 
روزرسانی به

 های دادهسیاست

های داده باید سیاست
مداوم ارزیابی و  طوربه

 .روزرسانی شوندبه

50 

های زیرساخت 5
 فناورانه

 های فنیقابلیت
 سیستم

حفظ امنیت 
 هاسیستم

سازمان باید امنیت 
های فناوری خود را سیستم

 .حفظ کند

51 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

توانمندسازی 
 کارکنان

کارکنان باید برای استفاده 
بهتر از فناوری توانمند 

 .شوند

52 

حاکمیت داده و  5
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

آموزش قوانین 
 داده

کارکنان باید با قوانین و 
های داده آشنا سیاست

 .شوند

53 

مدیریت کیفیت  6
 نش مولددا

مدیریت کیفیت 
 داده

رفع نواقص 
 هاداده

ها باید سریع نواقص داده
 .شناسایی و رفع شوند

54 

 سازمانیفرهنگ 6
 یادگیرنده

توسعه منابع 
 انسانی

ارتقاء 
های مهارت

 فناورانه

مدیران باید ارتقاء 
های فناورانه را مهارت

 .حمایت کنند

55 
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 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

نظام بازخورد و  5
 بهبود مستمر

بهبود پایش و 
 سیستم

استفاده از 
 بازخورد کاربران

بازخورد کاربران باید برای 
ها به کار بهبود سیستم

 .گرفته شود

56 

مدیریت کیفیت  6
 دانش مولد

مدیریت 
 راهبردی فناوری

نوآوری در 
 فناوری

سازمان باید به نوآوری در 
 .فناوری توجه کند

57 

های زیرساخت 5
 فناورانه

های زیرساخت
 فناورانه

پشتیبانی فنی 
 مؤثر

سازمان باید پشتیبانی فنی 
ه ها داشتبرای سیستم مؤثر

 .باشد

58 

 سازمانیفرهنگ 7
 یادگیرنده

 سازمانیفرهنگ
 یادگیرنده

ارتقاء فرهنگ 
 فناوری

فرهنگ استفاده از فناوری 
 .باید در سازمان ارتقاء یابد

59 

حاکمیت داده و  6
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 دادههای سیاست

حفاظت از 
 های حساسداده

های حساس باید داده
 .محافظت شوند

60 

 یمحور یکدگذار
ها قولهم انیروابط م ن،یاستراوس و کورب یمیپارادا یاز الگو یریگمرحله، با بهره نیا در

استقرار  یمحور دهیپژوهش، پد نی. در ادیاستخراج گرد یمحور دهیشده و پد لیتحل
 شد. ییمولد شناسا یهوش مصنوعبر  یدانش مبتن تیریمد

 پژوهش یمیپارادا یالگو. 1شکل 

 
  

 راهبردها 
 بازخورد یهاسامانه یطراح

 هامستمر مدل یروزرسانبه 

 یانهیزم طیشرا

حاکمیت داده و اخلاق هوش 

 مصنوعی

 یمحور دهیپد

 یدانش مبتن تیریاستقرار مد

 مولد یبر هوش مصنوع

 پیامدها

 یریگمیبهبود تصم

 تیریمد یاثربخش شیافزا 

 دانش

 یسازمان تیشفاف

 علی شرایط

 های فناورانهزیرساخت

 فرهنگ سازمانی یادگیرنده

 گر شرایط مداخله

 مدیریت کیفیت دانش مولد
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 یانتخاب یکدگذار
اند. مدل ادغام شده یینها یدر قالب مدل نظر کپارچهیصورت ها بهمرحله، مقوله نیا در
 ینوعبر هوش مص یدانش مبتن تیریمد یهاستمیکه استقرار مؤثر س کندیم شنهادیپ یینها

 ست:ی ادیزمان پنج مقوله کلهم قیتلف ازمندین ،یدولت یاهمولد در سازمان
 فناورانه مناسب رساختیز 
 دانش دیتول تیفیک تیریمد 
  یسازمان یریادگیفرهنگ 
 داده یتیو حاکم یاخلاق یهانظام 
 بازخورد و بهبود مستمر یسازوکارها 
ا خبرگان ب افتهیساختمهین یهاحاصل از مصاحبه یفیک یهاداده لیپژوهش، تحل نیا در

منجر به  ران،یا یدولت یهادر سازمان تالیجیاطلاعات و تحول د یدانش، فناور تیریمد
 یرا برا یمفهوم یها چارچوبمقوله نیمرتبط شد. ا رمقولهیو چند ز یاستخراج پنج مقوله اصل

 دهندیشکل م یدولت یهامولد در سازمان یبر هوش مصنوع یمبتن دانش تیریاستقرار مد
 .شودیم حیامه تشرکه در اد

 های فناورانهزیرساخت -۱
برای  ای است که پشتیبانی لازمهای فناورانهاین مقوله ناظر بر وجود ابزارها، بسترها و سامانه

 .کننداجرای هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش را فراهم می
 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله

های های پردازش دادهپلتفرم
 بزرگ

برای پردازش حجم وسیع  هاییمحیط
 هاداده

 AIای قوی، بدون زیرساخت داده

 .کاربردی ندارد

های هوش مصنوعی و سامانه
 یادگیری ماشین

های زبانی بزرگ و کاربرد مدل
 های یادگیریالگوریتم

تر و دانش را سریع AI هایمدل
 .کنندتر تولید میدقیق

ز اطلاعات و حریم تضمین حفاظت ا هاامنیت سایبری و حریم داده
 خصوصی

های دولتی ها در سازمانامنیت داده
 .بسیار حیاتی است

 مدیریت کیفیت دانش مولد -۲

مولد اشاره  AI این مقوله به فرآیندهای اطمینان از کیفیت و صحت دانش تولیدی توسط
 .دارد
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 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله

ارزیابی و اعتبارسنجی 
 دانش

نجش صحت تدوین معیارهای س
 دانش

 .دانش باید پیش از استفاده اعتبارسنجی شود

پالایش و بازنگری 
 دانش

سازی دانش اصلاح و بهینه
 تولیدی

 .دانش تولیدشده باید مرتباً بازبینی شود

 .کنداعتبار میداده ورودی نامعتبر، خروجی را بی های ورودیتضمین کیفیت داده مدیریت منابع دانش

 یادگیرنده یسازمانفرهنگ -۳

 .های نو و حمایت رهبری سازمانی در این مقوله برجسته شده استپذیرش فناوری

 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله
 آمادگی کارکنان برای استفاده از پذیرش فناوری

AI 

 .است AI پذیرش فناوری عامل حیاتی موفقیت

 .اک دانش باید به فرهنگ تبدیل شودیادگیری و اشتر گذاری دانشاشتراکتشویق به به یادگیری مستمر

رهبری تحول 
 دیجیتال

 .دخوربدون حمایت مدیریت، تحول دیجیتال شکست می نقش مدیران در هدایت تغییر

 حاکمیت داده و اخلاق هوش مصنوعی -۴

 اشاره دارد. AIدر استفاده از  یو اخلاق تیشفاف ،یمقوله به ملاحظات قانون نیا
 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله

های قوانین و سیاست
 داده

تدوین چارچوب استفاده 
 مسئولانه

وجود داشته  AI باید مقررات شفافی برای کاربرد
 .باشد

 .باشند یبررسقابلباید شفاف و  AI هایمدل هاامکان بررسی عملکرد سیستم شفافیت و پاسخگویی

 .در اولویت باشد باید AI اخلاق در رعایت اصول اخلاقی و عدالت ملاحظات اخلاقی

 نظام بازخورد و بهبود مستمر -۵
 نیمداوم در ا یروزرسانعملکرد و به شیبازخورد، پا افتیدر یبرا ییوجود سازوکارها
 مقوله مطرح است.

 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله

 ا افزایشبازخورد کارکنان کیفیت سیستم ر های دریافت بازخوردایجاد کانال های بازخورد کاربرانسامانه
 .دهدمی

با سنجش مستمر، نقاط ضعف را شناسایی  های ارزیابیاستفاده از شاخص پایش عملکرد سیستم
 .کنیممی

 .روز شوندباید دائماً به AI هایمدل تطبیق سیستم با تحولات فناورانه هاروزرسانی مستمر مدلبه
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های وعی مولد در سازمانها نشان داد که مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنتحلیل داده
های های فناورانه پیشرفته، فرهنگ یادگیرنده، سیستمدولتی، مستلزم وجود زیرساخت

های ارزیابی و بازخورد مستمر است. تلفیق این اخلاقی و حاکمیتی داده، و همچنین مکانیزم
زمانی، سا هایگیریتواند موجب افزایش اثربخشی مدیریت دانش، بهبود تصمیمها میمقوله

 .های دولتی گرددو ارتقاء شفافیت عملکردی در سازمان
 یهامولد در سازمان یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد یبرا ی نهاییبوم الگوی

 در شکل زیر نشان داده شده است. رانیا یدولت

 مدل پژوهش. 2شکل 

 
  

دانش  تیریمد

بر هوش  یمبتن

 مولد یمصنوع

فرهنگ 

 یسازمان

 رندهیادگی

 یهارساختیز

 فتهشریفناورانه پ

ازخورد و نظام ب

 بهبود مستمر

داده  تیحاکم

و ملاحظات 

 یاخلاق

 تیریمد

 دانش تیفیک

 یدیتول
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 گیرینتیجه و بحث
ریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی پژوهش حاضر با هدف طراحی چارچوبی بومی برای مدی

های تهبنیاد انجام شد. یافپردازی دادههای دولتی ایران، بر مبنای رویکرد نظریهمولد در سازمان
 :پژوهش پنج مؤلفه کلیدی را برای استقرار موفق این رویکرد نشان داد

 شرفتهیفناورانه پ یهارساختیز .۱
 یدیدانش تول تیفیک تیریمد .2
 رندهیادگی زمانیسافرهنگ .3
 یداده و ملاحظات اخلاق تیحاکم .4
 نظام بازخورد و بهبود مستمر .۵
 مولد، نقش یهوش مصنوع یاجرا یعنوان بستر اصلاطلاعات به یفناور یهارساختیز

دانش با تمرکز بر  تیفیک تیری. مدکنندیم فایها اسازمان یدر توانمندساز یاتیح
است.  دشدهیولت یمحتوا یریصحت و کاربردپذ کنندهنیمستمر، تضم شیو پالا یاعتبارسنج

و آموزش مستمر  یرهبر تیفناورانه، همراه با حما رشیو پذ رندهیادگی سازمانیفرهنگ
و اخلاق  تیداده، شفاف تیهستند. اصول حاکم ندیفرآ نیا تیموفق یازهاینشیکارکنان، از پ

وجود  ،درنهایت. شوندیطلاعات ما تیو ارتقاء امن یاعتماد عموم شیباعث افزا یاحرفه
با  ایپو صورتبهتا  سازدیم ادرمستمر، چارچوب را ق یریادگیبازخورد و  یسازوکارها

 سازگار شود. یطیمح راتییتغ
همسو  یدانش و کاربرد هوش مصنوع تیریدر حوزه مد نیشیبا مطالعات پ هاافتهی نیا

در  نینو یهایاز فناور یبردارر بهرهد یجامع و بوم یکردهایرو تیدهنده اهمبوده و نشان
 است. یبخش دولت

رداری بهای دولتی برای بهرهتواند راهگشای سازمانچارچوب پیشنهادی این پژوهش می
به ارتقاء  درنهایتهای هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش باشد و هدفمند از ظرفیت

سازی ارچوب با قابلیت بومیوری منجر شود. این چگیری، چابکی سازمانی و بهرهتصمیم
های اجرایی در حوزه تحول دیجیتال های راهبردی و سیاستبالا، امکان تدوین برنامه

آورد. همچنین، نظام بازخورد مستمر محور در بخش دولتی ایران را فراهم میدانش
 .ندکهای مدیریت دانش را فراهم می، امکان ارزیابی و بهبود تدریجی سامانهشدههیتعب

 است: یدیکل یامدهایدو دسته پ یپژوهش دارا نیا یهاافتهی
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 یهوش مصنوع»دانش را با افزودن بعد  تیریمد اتیپژوهش حاضر ادب ،یمنظر نظر از
بزرگ  یزبان یهامدل یهاتیقابل توانیکه چگونه م دهدیو نشان م دهدیگسترش م« مولد
 در نظر گرفت. چارچوب یدانش سازمان دهیسازمانو  شیخلق، پالا یبرا یعنوان منبعرا به

مولد  یهایفناور یاتیعمل یهاتیدانش و ظرف تیریمد یانتزاع میمفاه انیم یپل ،یشنهادیپ
 .سازدیفراهم م ندهیآ یرا برا دیجد یمفهوم یهاکرده و امکان توسعه مدل جادیا

 رانیمد یبرا ییاجرا یراهنما کیعنوان به تواندیشده مچارچوب ارائه ،یمنظر عمل از
 یبازطراح ریتنها مسچارچوب نه نیعمل کند. ا یدولت یهادر سازمان گذاراناستیو س
محور داده یریگمیو تصم یچابک ت،یبر شفاف دیرا با تأک یدانش دولت تیریمد یهانظام
 رندهیادگی سازمانیفرهنگ یداده، ارتقا تیفیک تیریمد یبرا ییزارهابلکه اب کند،یم لیتسه

 ن،ی. افزون بر اآوردیفراهم م یهوش مصنوع یریکارگدر به یملاحظات اخلاق نیمو تض
که  کندیم جادیا یطیبازخورد و بهبود مستمر در چارچوب، شرا یوجود سازوکارها

 نیمانند. بدب یباق داریو پا ریپذانعطاف نده،یها بتوانند همگام با تحولات فناورانه آسازمان
 ینیع ییراهکارها زین یعمل ازنظر ،یو نظر یه بر ارزش علمپژوهش حاضر علاو ب،یترت
 .کندیعرضه م رانیا یدر بخش دولت تیریو مد یگذاراستیس یبرا

های این پژوهش، پنج مقوله اصلی برای استقرار مدیریت دانش مبتنی بر بر اساس یافته
 :های دولتی ایران شناسایی شدهوش مصنوعی مولد در سازمان

 فناورانه که به وجود بسترهای پردازشی، امنیت سایبری و های زیرساخت
 .ها اشاره داردسازی دادهیکپارچه

  مدیریت کیفیت دانش مولد که شامل اعتبارسنجی، پالایش و استانداردسازی دانش
 .تولیدشده است

 یادگیرنده که پذیرش فناوری، یادگیری مستمر و حمایت رهبری را  سازمانیفرهنگ
 .ردیگیدر برم

 ن پذیری و تدویحاکمیت داده و اخلاق هوش مصنوعی که بر شفافیت، مسئولیت
 .محور تأکید داردهای دادهسیاست

 ها های اصلاح مداوم و پایش عملکرد سیستمنظام بازخورد و بهبود مستمر که مکانیزم
 .دهدرا پوشش می
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 رحمانا نتایج ب« ورانههای فنازیرساخت»ها با پیشینه پژوهش نشان داد که مقایسه این یافته
 چنهای زیرساختی در بخش دولتی و همچنین مطالعات درباره چالش( 2022) و همکاران

های همسو است که بر نقش فناوری( 20۱7) و همکاران ( و سیواراجا20۱6ن )و همکارا
های ا یافتهب« مدیریت کیفیت دانش مولد»اند. هوشمند در ارتقای مدیریت دانش تأکید داشته

ها را عامل کلیدی در خلق دانش مطابقت دارد که کیفیت داده( 2020) و همکاران ابوبکر
مچون های داخلی هنیز نتایج پژوهش« یادگیرنده سازمانیفرهنگ»اند. سازمانی معرفی کرده

کند که به موانع فرهنگی و ضعف یادگیری سازمانی را تقویت می( ۱40۱) اکبری و همکاران
همسو با پژوهش « حاکمیت داده و اخلاق هوش مصنوعی»اند. همچنین، داشتهدر ایران اشاره 

محور در استقرار هوش های دادهاست که بر شفافیت و سیاست( 202۱) و همکاران چاترجی
یدی و دویوهای یافته« نظام بازخورد و بهبود مستمر»، درنهایتاند. مصنوعی تأکید کرده

های زبانی بزرگ را برای تسهیل ه ظرفیت مدلکند کرا تکمیل می (2023) کوسکلا
 .اندیادگیری و بهبود مستمر دانش سازمانی نشان داده

وجه به المللی، با تبنابراین، چارچوب نهایی پژوهش حاضر ضمن همسویی با ادبیات بین
 محور وگذاری دادهکمبود زیرساخت، ضعف سیاست) شرایط خاص بخش دولتی ایران

تواند مبنای دهد که مییک مدل بومی و کاربردی ارائه میهای فرهنگی( چالش
 .های دولتی قرار گیردگذاری در مسیر تحول دیجیتال سازمانگیری و سیاستتصمیم

های دولتی مطرح های پژوهش، پیشنهادهای زیر برای مدیران سازمانبر اساس یافته
 :شودمی

 وزه هوش مصنوعی و مدیریت های توانمندسازی کارکنان در حطراحی و اجرای دوره
 دانش

 های شفاف در زمینه حاکمیت داده و اخلاق کاربرد هوش مصنوعیتدوین سیاست 

 های فناوری اطلاعات با تأکید بر امنیت و گذاری هدفمند در توسعه زیرساختسرمایه
 پذیریمقیاس

 ی و دهای بازخورد کاربرمحور برای پایش مستمر کیفیت دانش تولیسازی سامانهپیاده
 هاعملکرد سیستم

 :ساز مطالعات آینده باشدتواند زمینههایی مواجه بود که میاین پژوهش با محدودیت

 های دولتی در مرحله گردآوری دادهمحدودیت در دسترسی به خبرگان برخی دستگاه 
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 فایده استقرار چارچوب-فقدان بررسی ابعاد اقتصادی و تحلیل هزینه 

 های ی برای اعتبارسنجی چارچوب مفهومی در محیطهای کمضرورت انجام پژوهش
 مختلف سازمانی

 یری کارگبررسی نقش متغیرهای فرهنگی، ساختاری و مدیریتی در پذیرش و به
 های مبتنی بر هوش مصنوعی مولدفناوری

  اجرای مطالعات موردی تجربی برای ارزیابی اثربخشی چارچوب در عمل و طراحی
 های سنجش کمیمدل

 فعتعارض منا
 .تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاری
 .مینمایماز کلیه افرادی که در پیشبرد این تحقیق همکاری نمودند تشکر 
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 منابع
های استفاده از هوش مصنوعی در فرایند کسب (. چالش1404. )رستوصالحی، پمظهر و بابائی، 

 انتشار(. )در دست های معناییبازیابی دانش و نظام. دانش و راهکارهای غلبه بر آن

https://doi.org/10.22054/jks.2025.87960.1738 
عوامل سازمانی، فردی و اطلاعاتی بر  تأثیر(. 1404. )محمدرضافرهادپور،  هسا، وزاده، مدوبهری

 : بیمارستان امیرالمؤمنینلعهموردمطاهای بازیابی اطلاعات و دانش )استفاده از سیستم
. 34-1(، 44)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. (اهواز

https://doi.org/10.22054/jks.2024.74242.1585 
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