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ABSTRACT 
This research was conducted to assess the feasibility of implementing 
knowledge management in the Islamic Propagation Organization, based on 
the framework of the Asian Productivity Organization. The study was applied 
in nature and employed a descriptive–survey methodology, where theoretical 
information was collected through library studies and practical data were 
obtained using the standardized Knowledge Management Readiness 
Assessment Questionnaire developed by the Asian Productivity Organization, 
which holds confirmed validity and reliability. The statistical population 
consisted of experts and specialists from the Islamic Propagation 
Organization, and a sample of 131 individuals was selected using Morgan’s 
table. Results indicated that the organization’s readiness across all seven 
indices of the model was at the initial level: leadership (15.51), process 
(15.51), people (14.54), technology (17.57), knowledge processes (15.27), 
learning and innovation (14.75), and knowledge management outcomes 
(14.34). The highest level of readiness was observed in the technology 
dimension, suggesting easier and faster implementation. The total score of 
107.49 confirmed that the organization as a whole is at the beginning stage of 
knowledge management readiness. These findings demonstrated that despite 
this initial level, the organization possesses the potential to pursue 
implementation, and prioritizing the improvement of weaker dimensions may 
accelerate the process. 
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1. Introduction 
Knowledge is one of the key factors in the success of organizations. The 

use of knowledge management in organizations is to quickly adapt to 

environmental changes. The continuous change in knowledge creates a 

new state of imbalance for organizations. In this situation, only 

organizations that can maintain their competitive advantage can 

survive, and maintaining competitive advantage and the survival of the 

organization is possible by using knowledge management. 

Knowledge management consists of the processes of creating, 

collecting, organizing, disseminating, constantly refining, and 

exploiting knowledge. 

By using modern technologies and systems, if we are not able to 

achieve all goals, such as increasing employee efficiency, increasing 

the level of organizational knowledge, updating knowledge, optimizing 

production, increasing the ability to solve organizational problems and 

issues, and other positive goals, we can achieve important parts of these 

goals. They may be technical or scientific and must be provided. 

Implementing knowledge management in any organization requires 

the existence of foundations that may be technical or scientific and must 

be provided. 

These technical fields can include computers and communication 

networks, and scientific fields can include the process of collecting and 

storing the knowledge needed by the organization. However, examining 

and studying these fields in order to create a knowledge management 

system and creating knowledge management is one of the initial steps. 

This research was conducted to assess the feasibility of 

implementing knowledge management in the Islamic Publicity 

Organization, based on the framework of the Asian Productivity 

Organization. 

Research Question(s) 
The main question is about the level of readiness of the Islamic 

Publicity Organization to establish knowledge management. 

Other questions are as follows: 

1) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in terms of leadership? 
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2) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in terms of organizational processes? 

3) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in terms of individuals? 

4) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in terms of technology? 

5) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in the dimension of knowledge processes? 

6) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in the dimension of learning and innovation? 

7) What is the level of readiness of the Islamic Publicity Organization 

in the dimension of knowledge management results? 

2. Literature Review 
Sadeghi et al. (2019) conducted a study in Iranian universities and 

found that information technology and leadership support are the most 

important factors in the success of knowledge management. 

In another study, Asgari et al. (2021) showed that senior managers and 

organizational culture play an important role in the success of 

knowledge management in Iranian technology-based companies. Also, 

continuous training and creating motivation for knowledge sharing 

improve organizational performance. 

Henz and Oliveira (2024) used the content analysis method for a 

systematic literature review on knowledge management 

implementation. Key findings indicate: (a) a need for more research into 

strategies, practices, and technology for aiding KM implementation and 

evaluation; and (b) the potential for testing models and frameworks in 

diverse contexts (country, sector, and size). In response to the analysis, 

a KM implementation roadmap was formulated, encompassing five 

stages: diagnosis, design, implementation, implementation 

improvement, and evaluation. 

3. Methodology 
The study was applied in nature and employed a descriptive–survey 

methodology, where theoretical information was collected through 

library studies and practical data were obtained using the standardized 

Knowledge Management Readiness Assessment Questionnaire 
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developed by the Asian Productivity Organization, which holds 

confirmed validity and reliability. 

The Asian Productivity Organization (APO) is an intergovernmental 

organization committed to improving productivity in the Asia Pacific 

region. Established in 1961, the APO contributes to the sustainable 

socioeconomic development of the region through policy advisory 

services, acting as a think tank, and undertaking smart initiatives in the 

industry, agriculture, service, and public sectors. 

The statistical population consisted of experts and specialists from 

the Islamic Publicity Organization, and a sample of 131 individuals was 

selected using Morgan’s table. 

4. Results 
Results indicated that the organization’s readiness across all seven 

indices of the model was at the initial level: leadership (15.51), process 

(15.51), people (14.54), technology (17.57), knowledge processes 

(15.27), learning and innovation (14.75), and knowledge management 

outcomes (14.34). The highest level of readiness was observed in the 

technology dimension, suggesting easier and faster implementation. 

The total score of 107.49 confirmed that the organization as a whole is 

at the beginning stage of knowledge management readiness. 

5. Discussion 
Results indicate that all seven criteria, with slight differences from each 

other, are at the same level of readiness for implementing knowledge 

management in the Islamic Publicity Organization, and therefore, there 

is a relative balance between these criteria. Therefore, implementing 

knowledge management in the aforementioned organization will be 

easier than in organizations that differ significantly from each other in 

the seven criteria. 

6. Conclusion 
These findings demonstrated that despite this initial level, the 

organization possesses the potential to pursue implementation, and 

prioritizing the improvement of weaker dimensions may accelerate the 

process. 
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 چکیده
وب چارچ بر اساس ،یاسلام غاتیدانش در سازمان تبل تیریاستقرار مد یسنجپژوهش با هدف امکان نیا

ود که در آن ب یشیمایـ پ یفیو از نوع توص یکاربرد ق،یانجام گرفت. روش تحق ییایآس یورسازمان بهره
 یدگاستاندارد آما سشنامهبا استفاده از پر ییاجرا یهاو داده یامطالعات کتابخانه قیاز طر یاطلاعات نظر
 ییایو پا ییروا یسازمان و دارا نیتوسط ا شدههی)ته ییایآس یوردانش سازمان بهره تیریاستقرار مد

بود که  یاسلام غاتیشامل کارشناسان و متخصصان سازمان تبل ی. جامعه آماردیگرد ی( گردآوردشدهییتأ
سازمان  یآمادگ زانینشان دادند که م جیشد. نتا تخابنفره ان ۱۳۱ یااز جدول مورگان، نمونه یریگبا بهره

 ،۱۴٫۵۴ افراد ،۱۵٫۵۱ ندفرای ،۱۵٫۵۱ یدر هر هفت شاخص مدل در سطح آغاز قرار دارد: شاخص رهبر
 نیشتربی ؛۱۴٫۳۴دانش  تیریمد جنتای و ۱۴٫۷۵ یو نوآور یریادگی ،۱۵٫۲۷ یدانش یندهافرای ،۱۷٫۵۷ فناوری
 آمد به دست ۱۰۷٫۴۹ ازاتیود. مجموع امتتر خواهد بآن آسان یبوده که اجرا یمربوط به بعد فناور یآمادگ
 نیاست. ا دانش تیریاستقرار مد یبرا یاز منظر آمادگ ییقرار داشتن کل سازمان در سطح ابتدا انگربی که
 یسوت بهحرک تیظرف یاسلام غاتیسازمان تبل ،یبودن سطح آمادگ نینشان دادند که با وجود آغاز هاافتهی
 کمک کند. ندیفرا نیا عیبه تسر تواندیم ترفیابعاد ضع یدانش را دارد و تمرکز بر ارتقا تیریمد یسازادهیپ

 تیریبلوغ مد ،ییایآس یورسازمان بهره ،یاسلام غاتیدانش، سازمان تبل تیریمد ها:کلیدواژه
 دانش میدانش، تسه

دانش در سازمان  تیریاستقرار مد یسنجامکان (.۱۴۰۴. )رضا ،یملکو  ،مقدم، گلنسا ینیگل ،نیحس ،یتوکلاستناد به این مقاله: 
. ۱۷۴-۱۴۷(، ۴۵)۱۲، های معناییبازیابی دانش و نظام. یاسلام غاتیتبل
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 مقدمه

 نی(. در ا۱۳۹۳و همکاران،  یاست )اله هاسازمان تیموفق یدیاز عوامل کل یکیدانش، 
ا حفظ کنند و خود ر یرقابت تیبمانند که بتوانند مز یباق توانندیم ییهافقط سازمان ط،یشرا

و  یگر)عس شودیدانش ممکن م تیریسازمان با استفاده از مد یو بقا یرقابت تیحفظ مز
 راتییبا تغ قی، سرعت در تطبهاسازماندانش در  تیریاز مد یاصل استفاده(. ۱۴۰۱همکاران، 

 یرقابت تیمز دیاساس تول عنوانبهدانش  شی(. افزا۱۳۹۹و همکاران،  یاست )صادق یطیمح
دانش عبارت است از  تیری(. مد۱۳۹8و همکاران،  ی)ترک شودیها شناخته مشرکت یبرا
از دانش  یبردارو بهره یدائم شیانتشار، پالا ،دهیسازمان ،یآورجمع جاد،یا یندهایفرا
 انیبهبود عملکرد و ارائه خدمات به مشتر یدانش برا تیری(. مد۱۳۹۵ ،یمیو ابراه یلچی)قل

 (.۱۴۰۰برخوردار است )خداداد و همکاران،  یاریبس تیاز اهم
ر با است که در حال حاض یتوجه به ابعاد مختلف ازمندیدانش در سازمان ن تیریمد بهبود

منظم جلسات تبادل  یبه عدم برگزار توانیموارد م نیا ازجملهاست.  مواجه ییهایکاست
 ،یو خارج یداخل یهاتیاز ظرف یکاف یریگدانش منسجم، عدم بهره گاهیدانش، نبود پا

 یو ناتوان یدانش سازمان یاهداف مشخص برا نییموجود، عدم تع یدانشکمبود توجه به منابع 
نظام  یکپارچگیمسائل، همراه با عدم  نیبالقوه و بالفعل اشاره کرد. ا یهادانش ییدر شناسا

 جادیباعث ا ،یمتناسب با فرهنگ و مذهب بوم یدانش و فقدان توجه به محتوا تیریمد
 (.۱۴۰۰)خداداد و همکاران،  شودیدانش م تیریمد ندینقصان در فرآ

 ابند،یرا ب دیمداوم دانش جد طوربهدارند که  ازین هاسازمانامروز،  دهیچیو پ ایپو یایدن در
 ،یشیلقرا یو کرمان یکنند )ابزر یبه کار ببرند و در محصولات و خدمات خود اعتباربخش

 تیریدر مد ۲۱در قرن  هاسازمان تیراز موفق»دراکر،  تریبه نقل از پ ،دیگرعبارت؛ به(۱۳8۴
دانش  تیریمد ن،یبنابرا؛ (۱۳88و همکاران،  پوری)دراکر، نقل در حسنقل« است شدان
د تا آن تلاش کنن یبرا دیبا هاسازمانکه  شودیمحسوب م یاساس میاز مفاه یکی عنوانبه

و  یفرد یهارا به دانش و مهارت یو سازمان یفرد یهااطلاعات و دانسته لیتبد یچگونگ
 ییفضا دیبا هاسازمان، رونیازا(. ۱۳۹۳و همکاران،  یببرند )اله رروشن کنند و به کا یگروه
 کنند و افراد را در جهت جادیاعضا ا نیانتقال و تبادل دانش ب ،یگذاربه اشتراک یرا برا

 یانهیامل زمعو ییو شناسا یدرک بهتر از تعاملاتشان آموزش دهند و تلاش کنند تا بسترساز
 یاشهی(. اند۱۴۰۱و همکاران،  یسازمان را ارتقا دهند )عسگر ردانش د تیریاستقرار مد یبرا
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ود انجام ش تیدانش با موفق تیریاست تا مد یضرور یجامع درباره عوامل مختلف سازمان
 (.۱۳۹۹و همکاران،  ی)صادق
است که ممکن است  ییهانهیوجود زم ازمندیدانش در هر سازمان ن تیریمد یسازادهیپ
 یفن یهانهیزم نی(. ا۱۳۹۵ ،یمیو ابراه یلچیفراهم شوند )قل دیباشند و با یعلم ای یفن
 ندیراشامل ف تواندیم یعلم یهانهیباشند و زم یارتباط یهاو شبکه انهیشامل را توانندیم

(. ۱۳8۴ ،یشیالقر یو کرمان یسازمان باشد )ابزر ازیدانش موردن رهیو ذخ یآورجمع
 یهااز گام یکیدانش  تیریمد ستمیس جادیمنظور ابه هانهیزم نیو مطالعه ا ی، بررسهرحالبه
واقع استفاده از و به هانهیزم نی(. ضرورت استفاده از ا۱۳۹8و همکاران،  یاست )ترک هیاول
 یهااز ضرورت یکی عنوانبهدانش،  تیریازجمله مد یعلم مختلف یهادر حوزه هاشرفتیپ

 و ی)اله شوندیآن محسوب م یهاجامعه و سازمان کی شرفتیتوسعه و پ یبرا یاساس
 (.۱۳۹۳همکاران، 

متعدد  یهاها و روشوجود مدل لیبه دل یگاه رانیدانش، مد تیریمد یسازادهیپ یبرا
 یسازادهیبودن پ زیآمتیموفق یبرا ن،یبنابرا؛ (۱۴۰۰)خداداد و همکاران،  شوندیم جیگ
 ،یساختار سازمان ازجمله یدانش، لازم است که همه عوامل سازمان تیریمد

ا و ههماهنگ و انسجام داشته باشند و شکاف ،یانسانو منابع  یفنّاور ،یسازمانفرهنگ
 یاست که برا نیدهنده اامر نشان نی(. ا۱۳۹۹و همکاران،  یبرود )صادق نیاز ب هایناهماهنگ

ل ک کی عنوانبهاست که سازمان  ازیدانش، ن تیریمد یسازادهیبودن پ زیآمتیموفق
و  یگرشود )عس لیو تحل ییاسعوامل مختلف شنا یکل تیو وضع ردیقرار گ یموردبررس
 (.۱۴۰۱همکاران، 

هر  رفتشیتوسعه و پ یگام مهم برا کیدانش،  تیریمد یسازادهیگفت که پ توانیم
 ستمیس کی(. استفاده از ۱۳۹8و همکاران،  ی، است )ترکموردمطالعهسازمان  ازجملهسازمان، 

انش از د حیصح یریگبهره یراهکار برا نیتریاصل یدانش مناسب در هر سازمان تیریمد
آن است  اتیدانش از ضرور تیریمد یسازادهیکه پ شودیمموجود آن سازمان محسوب 

دانش به عوامل مختلف  تیریمد یو اصول حیصح یسازادهی(. پ۱۳۹۵ ،یمیو ابراه یلچی)قل
هماهنگ  رگیکدی( با یو ساختار ی)انسان رگذاریتأث یهانهیدر همه زم دیارتباط دارد که با

 (.۱۳8۴ ،یشیالقر یو کرمان یباشد )ابزر
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نظران احبمهم ص اریو نقش بس یتحول جوامع بشر یبستر اصل عنوانبهبه فرهنگ  توجه
 یهادانش در حوزه تیریمد یهایو استراتژ هایژگیو یابیو ارز لیو اهل دانش در تحل

شک، نوع دانش موجود (. بدون ۱۴۰۰شده است )خداداد و همکاران،  ادیز اریبس یفرهنگ
ش در دان یریکارگبهبر کشف، استخراج و  یادیز اریسب ریتأث یفرهنگ یهادر حوزه

 تیریمد فردمنحصربه یهایژگی(. و۱۴۰۱و همکاران،  یدارد )عسگر یفرهنگ یهاتیفعال
 یادر فض یتحولات دانش ادیز اریسرعت بس»از:  اندعبارت یفرهنگ یهادانش در سازمان

 یهاهیرماس یکه دارا یفرهنگ یهابه خصوص در سازمان مسئله نی. ا«یو منعطف فرهنگ ایپو
و  یاست )صادق یاتیح اریهستند، بس یارزشمند ارینامشهود بس یهاییو دارا یفکر

 (.۱۳۹۹همکاران، 
در خلق اطلاعات و دانش، منجر به  یاسلام غاتیسازمان تبل یو مذهب یفرهنگ نقش
 ،ییبه شناسا ازیمذکور ن یمحتوا یدهو جهت تی. هداگرددیمحتوا م دیافزوده و تولارزش

ازمان س یابیدارد که در بلندمدت در اهداف و ارز دشدهیدانش تول عیو توز میکسب و تسه
 گذارد.یم ریتأث یاسلام غاتیتبل

 تیریمد یسازادهیپ یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانیاز م یآگاه منظوربه
در  یسنجمطالعات امکان یبرا «ییایآس یورسازمان بهره»پژوهش از مدل  نیدانش، در ا

 .شودیو کارکنان سازمان مذکور استفاده م ربطیذ نیجهت کمک به مسئول
استقرار  یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یپژوهش برآورد سطح آمادگ یاصل هدف

 .استدانش  تیریمد
 از: اندعبارت زیپژوهش ن یفرع اهداف

 ید رهبردانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م۱
د دانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م۲
 سازمان یندهایفرا
 د افراددانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م۳
 ید فناوردانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م۴
 ددانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م۵
 دانش یندهایفرا
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د دانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م6
 یو نوآور یریادگی
 جید نتادانش در بع تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( برآورد م۷
 دانش تیریمد

 شده است. نیتدو هاییپرسش به اهداف پژوهش، یابیدست منظوربه
تقرار اس یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ»پژوهش عبارت است از:  یاصل پرسش

 «.است؟ یدانش در چه سطح تیریمد
 از: اندعبارت زیپژوهش ن یفرع یهاپرسش

چه  یدانش در بعد رهبر تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م۱
 ؟استاندازه 

 یندهایدر بعد فرا دانش تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م۲
 ؟استه اندازه سازمان چ

ه اندازه در بعد افراد چ دانش تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م۳
 ؟است

چه  یدر بعد فناور دانش تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م۴
 ؟استاندازه 

 یندهایدر بعد فرا دانش تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م۵
 ؟استچه اندازه  یدانش
و  یریادگیدر بعد  دانش تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م6

 ؟استچه اندازه  ینوآور
 تیریمد جیدر بعد نتا دانش تیریاستقرار مد یبرا یاسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی( م۷

 ؟استدانش چه اندازه 

 پژوهشپیشینه 
دانش با  تیریاستقرار مد یشرکت دامداران را برا تی( وضع۱۳۹۵) یمیو ابراه یلچیقل

سطح بلوغ  نیترنییشرکت در پا نیکه ا افتندیکردند و در یبررس ییایآس یورسازمان بهره
 .ستین یدانش کاف تیریسازمان نسبت به مد یدانش قرار دارد و آگاه تیریمد
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اراک بر  یدانش در شهردار تیریاستقرار مد یهای( به بررس۱۳۹8و همکاران ) یترک
حله اراک در مر ینشان داد که شهردار جیپرداختند. نتا ییایآس یوراساس مدل سازمان بهره

را کسب  ازیامت نیو بالاتر نیترنییدانش قرار دارد و شاخص افراد پا تیریبلوغ مد ییابتدا
 یابیدر ارز لاتیو تحص تیجنس انیم یمعنادار یهااوتتف ن،یکرده است. همچن

تفاوت معنادار  یهامناطق مختلف سازمان انیدانش مشاهده نشد، در م تیریمد یهاشاخص
 وجود داشت.

 یکه اطلاعات فناور افتندیدر رانیا یهادانشگاه ی( در بررس۱۳۹۹و همکاران ) یصادق
 دانش هستند. تیریمد تیعوامل موفق نیتراز مهم یرهبر تیو حما
ارشد و  رانی( نشان دادند که از مد۱۴۰۱و همکاران ) یعسگر گر،ید یپژوهش در
 یرانیا محوریفناور یهادانش در شرکت تیریمد تیدر موفق ینقش مهم سازمانیفرهنگ

دانش، عملکرد سازمان را بهبود  میتسه یبرا زهیانگ جادیآموزش مستمر و ا ن،یدارد. همچن
 .بخشدیم

 تیریو فرهنگ در استقرار موفق مد ،یبه عوامل سازمان عمدتا   زین یالمللنیمطالعات ب
 ،ییایآس یدولت یهاسازمان یبر رو یدر پژوهش( ۲۰۲۳) ۱و همکاران یل دانش پرداختند.

 یدانش معرف تیریمد تیموفق یدیرا عوامل کل نیآفرتحول یو رهبر سازمانیفرهنگ
نشان دادند  ن،یدر چ محوریفناور یهاشرکت یبا بررس (۲۰۲۲) ۲همکاران و چن .کردند

 طوربهدانش را  تیریو آموزش متخصصان، سطح مد نینو یهایدر فناور یگذارهیکه سرما
 APO هیشب یابیارز یهابه نقش مدل (۲۰۲۱) ۳همکاران و احمد .دهدیم شیافزا یمعنادار

ها مدل نیکه ا کنندیم انیو ب کنندیدانش اشاره م تیریمد یسازادهیدر بهبود پ EFQMو 
( ۲۰۲۰) ۴و براون تیاسم مطالعه ن،یهمچن .کنندینقاط ضعف و سازمان کمک م ییبه شناسا

 تیوفقم ازینشیدانش، پ میاعتماد و تسه یاروپا نشان داد که فضا یفرهنگ یهادر سازمان
 است. تیریدانش مد

 یهادوره یموضوع در تمام نیکه ا شودیدانش، مشخص م تیریروند مد یبا بررس
 یامرس یهادر لوحه یریکه تصاو ییبه اشکال مختلف وجود داشته است. در جا یخیتار

                                                                                                                                        
1. Li et al. 

2. Chen et al. 

3. Ahmad et al. 

4. Smith & Brown 
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 یر راستاها دها از آنکه امروزه انسان یکیو تکنولوژ یفن یهاستمیاند، تا انواع سثبت شده
 است. مشاهدهقابل کنند،یم یبرداردانش بهره تیریمد

 اتیجربت ش،یکه تازه مطرح شده باشد. پانزده هزار سال پ ستین یدانش موضوع تیریمد
، به حالنیباا. دیمنتقل گرد یبعد یهاو به نسل شدهثبتوکارها تحت عنوان دانش کسب

 یادنوشته که شامل تعدهزاران سنگ ش،یپنج هزار سال پ با ینامشخص، تقر یهاعلت لیدل
نابود  نیرالنهنیبودند، در ب یدولت نیو قوان هااتیو مسائل مربوط به مال یحقوق یاز قراردادها

 شدند.
شدند و  سیتأس ییهاکتابخانه ،یمسائل نیاز وقوع چن یریجلوگ یگذشت زمان، برا با

 هیاصول اول ،جهیدرنتها حفظ شد. از لوحه یترکامل یهاتر، دستهمهم یهادر کتابخانه
 با یاصول تقر نیکه ا دهدیشده نشان مانجام یهایآمدند. بررس ودبه وجدانش  تیریمد

یم یکه در آن زمان زندگ یشده بودند. اگرچه افراد یزیریپ لادیسال قبل از م ۳۰۰۰
 نیدر جهت ا یهرحال، اقداماتاما به دند،ینامینم« دانش تیریمد»را  هاتیفعال نیا کردند،

 .گرفتیحوزه صورت م
چاپ اختراع شدند که  نیمتحرک و ماش یحروف چاپ ش،یپانصد سال پ حدود

جهان با  یاز کشورها یاریتر شد. در دوره رنسانس، بسکار مردم راحت ،بیترتنیابه
 ریید تغخو یبه زبان مل نیکه مردم از لات یمواجه شدند و زبان آموزش یاقتصاد ییشکوفا

 قیاز طر هاتیفعال شتریتحولات، تخصص در ب نیاشد. به دنبال  یریکارگداده بودند، به
منابع، به حافظه  گریها و دبه کمک کتاب زیموارد ن یو در برخ شدیمنتقل م یکارآموز

 .شدیافزوده م یبشر
 تیریارتقاء مد یخود در راستا یهاتیبه فعال پردازانهینظر یبرخ د،یدوران جد در

 تریدراکر، پاول استرائوس و پ تریبه پ توانیفراد ما نیا ازجملهاند. اشاره کرده ایدانش در دن
 رایاطلاعات و دانش افراد بوده است، ز یدراکر و استرائوس بر ارتقا دیسنگه اشاره کرد. تأک

 تیریمد یبه بعد فرهنگ زی. سنگه نشودیم یتلق یعنوان منابع سازمانها بهآن ازنظر امر نیا
 .داندیبعد را در دوران معاصر مهم م نیا، وجود درواقعتوجه کرده و  شتریدانش ب
چند  یط رایز؛ ندارد یمفهوم تازگ نیکه ا دهدیدانش نشان م تیریمد خچهیتار لیتحل

اند اند، تلاش کردهشده سیتأس یکه به شکل خانوادگ ییهاصد سال گذشته، شرکت
نتقل کنند. م یبعد یهااوقات مکتوب به نسل یگاه ای یشفاه طوربهخود را  یتجار اتیتجرب
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و تنها در آن زمان در  شدیدانش شناخته نم تیریمد عنوانبه ۱۹۹۰تا سال  هاتیفعال نیا
 یوابستگ از یاقتصاد صنعت ادیقرار گرفت. در همان زمان که بن موردتوجه شرویپ یهاسازمان

به دنبال  زین رانیمد افتاد،یم یبه منابع انسان یو به فکر وابستگ گرفتیفاصله م یعیبه منابع طب
 ییناب ریدانش ز قیطر نیدر سازمان خود بودند تا بتوانند از ا شدان تیریمد یبرا ییهاراه

 (.۱۳88 ،همکاران و حسنقلیپورکنند ) تیریخود را مد وکارکسب
منتشر شدند.  ۱۹۹۰دانش در سال  تیریو مد یسازمان یریادگیدرباره  هیاول یهاکتاب

اکا، اشاره کرد. نون« انقلاب ارزش دانش»و کتاب « پنج اصل»به کتاب  توانیعنوان نمونه، مبه
لاح بار اصط نینخست یرا منتشر کرد، برا «نیآفرشرکت دانش»کتاب  ۱۹۹۵که در سال 

 ۱۹۹۵در سال  نهیزم نیمهم در ا قاتیاز تحق یکی ن،یبرد. همچن کاردانش را به  تیریمد
را به  ییایو پو ینوآور یژاپن یهاچگونه شرکت»با عنوان  یروتاتاکاشیتوسط نوناکا و ه

 انجام شد. «آورند؟یوجود م
توسط  «رملموسیغ یهاییدارا»و « دانش هیسرما»در سوئد، اصطلاحات  ۱۹۹8سال  در

 دیدانش تأک داریپا یهایژگیبر و انگیارنست و  ا،یاسکند ن،یشد. همچن شنهادیپ «یوبیس»
و موارد  یحقوق انحصار ،یوتریکامپ یهابرنامه د،یاختراعات، عقا ،دیگرعبارت؛ بهکردند

دانش  تیریاصطلاح مد زین کای. در آمرشوندیمحسوب م یدانش یهاهیمشابه جزء سرما
 ثبت شد. ۱۹۹۹در فرهنگ واژگان در سال  یطور رسمبه

دانش، مانع از  تیریمد نهیمتنوع در زم یکردهایمفهوم دانش و وجود رو یدگیچیپ
 دانش تیریمد فیاز تعار یحوزه شده است. برخ نینگرش واحد در ا کی یریگشکل

 فیاز تعار یاری. در بسدهدیم لیها تقلداده تیریبه سطح مد یاست که آن را حت یاگونهبه
عنصر  کی وانعنبه« خلق دانش»شده و به  دیاز دانش تأک فادهاست ندیبر فرآ شتری، بشدهارائه
 در یشتریب ریتأث تواندیم یدانش زمان تیریمد کهیدرحالکمتر پرداخته شده است.  یاساس

تنها  نده،یآ یهاموفق باشد. در سال« و خلق دانش دیتول»جامعه داشته باشد که در 
یمؤثر و کارآمد به کار م طوربههستند و آن را  دیکه قادر به خلق دانش جد ییهاشرکت
ه سمت ب یاندهیفزا طوربهموفق شوند. امروزه، جوامع  یرقابت تیمز جادیدر ا ندتوانیم برند،
 تیریو مد یسازادهیگرفت که پ جهینت توانی، مرونیازا. روندیم شیمحور شدن پدانش

 است. یضرور یریگمیو تصم یبهبود عملکرد سازمان یدانش برا یایفعال و پو
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ارچوب در چ یو انسان یمؤثر و کارآمد منابع ماد یریکارگبه ندیفرآ یبه معنا تیریمد
 ،یزیربرنامه رینظ یبا توجه به اصول ندیفرآ نیجامعه است. ا کیدر  شدهرفتهیپذ ینظام ارزش
 شیکنترل و نظارت بر اساس اهداف از پ ت،یمنابع و امکانات، هدا جیبس ،دهیسازمان

 (.۱۳8۹)کونتز و همکاران،  شودیمانجام  شدهنییتع
شده و  دهیسازمانو مرتبط  شدهیبنددسته صورتبهاست که  یاطلاعات یبه معنا دانش

از باورها،  یادانش شامل مجموعه ،دیگرعبارت؛ بهشودیدر سازمان به کار گرفته م
 اریآن در اخت یاست که سازمان و اعضا یمقررات و اقدامات ها،یها، تئورها، شناختمهارت

 .برندیو حل مسائل مختلف بهره م یریگمیتصم یدارند و از آن برا
یاخته مشن زین یعلم یهااندوخته تیریمد ای ییدانا تیریمد عنوانبهدانش، که  تیریمد
مند است. صورت نظامبه یاطلاعات و منابع علم یسازو فراهم دهیسازمان یبه معنا شود،

که  دریقرار گ یاطلاعات در دسترس افراد نیا از،یاست که در زمان ن نیا ندیفرآ نیهدف ا
 یشتریب یو اثربخش ییروزمره خود را با کارا یهاتیدارند، تا بتوانند فعال اجیها احتبه آن

 د،یتول ،ییشناسا یها براو روش هایاز استراتژ یادانش شامل مجموعه تیریانجام دهند. مد
 در درون سازمان است. اتیو تجرب هانشیب قیو تطب عیتوز ،یندگینما

 ،گردیعبارتبهمرتبط با دانش است؛  یهاتیفعال تیریمد یدانش به معنا تیریمد
مفهوم فراتر از صرفا  انجام  نی. ااستافکار و مستندات  تیریدانش شامل مد تیریمد
ه دارد و اشار یدانش یهاتیبالاتر از فعال یاهیدانش به لا تیریاست. مد یدانش یهاتیفعال

. کندیکمک م هاتیفعال نیتمرکز دارد که به بهبود ا ییهایراتژاهداف و است یبر رو
 یشدان یهاتیاز فعال ییهانمونه ،یبردارو بهره یگذارمانند خلق، اشتراک ییهاتیفعال

 (.۱۳۹۳و همکاران،  یدارند )الله تیریبه مد ازیهستند که ن
تقاء ار ایتبادل، خلق  منظوربهاشاره دارد که  هاتیفعال از یادانش به مجموعه تیریمد
هوشمندانه  یشامل طراح تیریمد نی. اشودیدر سطح کلان انجام م یفکر یهاهیسرما
 ،ینوساز ش،یاست که هدف آن افزا گریابزارها، ساختارها و موارد د ندها،یفرآ

 یفکر هیدر سه عنصر سرما هاتیفعال نی. ااستبهبود استفاده از دانش  ای یگذاراشتراک
تا  کندیکمک م هاسازماندانش به  تیری. مدابندییم ی( تجلیو اجتماع یانسان ،ی)ساختار

و معمولا   شوندیشناخته م یحافظه سازمان عنوانبهکه  یدیکل یهااطلاعات و مهارت
به  ندیآفر نیو منتشر کنند. ا دهیسازمان ،انتخاب ،یینامنظم وجود دارند، شناسا صورتبه
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 یزیربرنامه ،یریادگیمؤثر و کارا به حل مسائل  طوربهکه  دهدیامکان را م نیا هاسازمان
 (.۱۳۹۰ ،یلیبپردازند )زارع خل ایپو یهایریگمیو تصم کیاستراتژ
 دایپ یمهم گاهیجا تیریمد هیدر علم و نظر دیجد یاصطلاح عنوانبهدانش  تیریمد

با  هاسازمانها آن یکه ط رودیبه کار م ییندهایفرآ فیتوص یاصطلاح برا نیکرده است. ا
همه  اریدانش پرداخته و آن را در اخت دهیسازمانو  دیبه تول ،یرقابت یبه برتر یابیهدف دست

 یعنصر وانعنبه یاندهیفزا طوربهدانش اکنون  تیریمد ،گریدانیببهدهند. یکارکنان قرار م
 زیآمتیموفق طوربهکه  ییهاو سازمان شودیشناخته م هاسازمان یدر استراتژ یو اساس یاتیح

خود دست  یبه بهبود عملکرد سازمان کنند،یم جیکارکنان خود ترو انیدانش را م میتسه
 (.۱۰8: ۱۳۹۳و همکاران،  ی، به نقل از الله۲۰۰۰نگرام، ی)آرگوت و ا ابندییم

 ی)درون یریادگیدر حوزه  هاسازمانآن  واسطهبهاست که  یندیدانش فرآ تیریمد
 ییاهو انتقال دانش، مهارت عیکردن دانش( و توز یرونیدانش )ب یکردن دانش(، کدگذار

 (.۱۱۳: ۱۳۹6و همکاران،  ی)محراب آورندیبه دست م
 یکه در حال اجرا دهدیامکان را م نیها ادانش به شرکت تیریبلوغ مد یابیارز
 دیبا یابیارز نیکنند. ا یابیطور جامع ارزخود را به یهاتیلدانش، فعا تیریمد یهاپروژه

ش دان تیریها در مدآن تیو موقع گاهیو منظم انجام شود تا جا کیستماتیصورت سبه
لازم  ماتیو تنظ راتییتغ ن،یشوند. همچن ییشناسا دقتبه شرفتیمشخص گردد و موانع پ

 نید. به همگردن نییتع یبه مراحل بعد دنیرس یبرا ازیموردنشوند و منابع  یسازادهیپ دیبا
 .کنندیم یبرداربلوغ بهره یابیارز یهااز مدل هاسازمانمنظور، 
ا در خود ر ینسب شرفتیبه سازمان کمک کند تا پ تواندیم« دانش تیریبلوغ مد مدل»
ز ا یامدل شامل مجموعه نی. ادینما یابیارز یترقیدق طوربهدانش  تیریمد یاجرا نهیزم

 فیسازمان را توص کیدانش در  تیریعناصر ساختارمند است که سطوح مختلف بلوغ مد
 .کندیم

ازمان دانش در هر س تیریسطوح مختلف بلوغ مد ییدانش، به شناسا تیریبلوغ مد مدل
 نی. اپردازدیدانش م تیریاستاندارد مد یهاتیاز فعال یابر اساس ارتباط آن با مجموعه

و  دهدیدانش در هر سازمان ارائه م تیریمد یهاتیاز سطوح فعال یقیدق یابیمدل، ارز
ر بلوغ به سطوح بالات یابیدست یبرا دیکه سازمان با یاقدامات نهیدر زم یاطلاعات ارزشمند

 .آوردیدانش انجام دهد، فراهم م تیریتوسعه مد ازنظر
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 نیاز ا کیهر . شودیم میدانش در سازمان به چهار تا شش سطح تقس تیریمد توسعه
ها دست در آن سطوح به آن دیکه سازمان با گرددیم فیتعر یخاص یهایازمندیسطوح با ن

دهنده درجه که نشان ییآغاز شده و تا سطح نها ییسطح ابتدا کیاز  بی. سطوح به ترتابدی
له دانش در هر مرح تیریمد شرفتیروند. در مراحل توسعه، پیم شیکمال مربوطه است، پ

 گرید سطح به سطح کیاست و امکان پرش از  ریپذامکان یسطح به سطح بعد کیتنها از 
 وجود ندارد.

 عنوانبهدانش  تیریبه بلوغ مد توانیم ،فرآیند بلوغ برای پولاک تعریفگسترش  با
بلوغ  مدل ،نیبنابرا؛ قرار دارد، اشاره کرد تیریمد یرگذاریکه تحت کنترل و تأث یمفهوم
 دانش تیریتوسعه مد ندیسازمان، مراحل رشد مورد انتظار در فرآ کیدانش در  تیریمد

، دانش تیریبلوغ مد یبرا آلدهیمدل ا کی یکند. در طراحیم فیدر آن سازمان را توص
 اند:کرده ییرا شناسا یمختلف یهایازمندیمحققان ن

 اشد.داشته ب یکاربرد تیقابل دیبا ،وتحلیلتجزیهمختلف  یهااهداف و حوزه یبرا 
 مان دانش در ساز تیریمد یهاتیمختلف مرتبط با فعال یفعالان و واحدها یهادگاهید

 .ردیقرار گ مدنظر دیبا
 دانش در سازمان مشارکت داشته باشند. تیریبلوغ مد یابیدر ارز دیپرسنل سازمان با 
 جیابودن نت اعتمادقابلروند و  تیکه شفاف شودیم جادیا ییمند و ساختارهانظام کردیرو 

 کند. نیرا تضم یابیارز
 باشند. ارائهقابل یفیو ک یکم جینتا صورتبه دیمدل با یهایخروج 
 اد کند.استن یتیریشده مداثبات یهاو مدل میجامع بوده و به مفاه دیمدل با رساختیز 
 کندیم یبانیپشت زیو بهبود مستمر در سازمان را ن یریادگی. 

ود موج تیموقع یسازنیدانش، مع تیریمد ییو اجرا یعلم یهاقدم در آغاز برنامه نیاول
 تیریسطوح بلوغ مد یابیدانش و ارز تیریمد رشیپذ یسازمان برا یآمادگ زانیو سنجش م

 تیکه از وضع دهدیامکان را م نیدانش به سازمان ا تیریبلوغ مد یابیدانش است. ارز
 شاخص، سطوح کی عنوانبهدانش  تیریکند. بلوغ مد دایپ یدانش خود آگاه تیریمد

 یهاتیاز فعال یادانش هر سازمان را بر اساس ارتباط آن با مجموعه تیریمختلف بلوغ مد
 یاهتیاز سطوح فعال ینیع یابیارز گر،ید ی. از سوکندیم نییدانش تع تیریاستاندارد مد

اقدامات مناسب  نهیدر زم یارزشمند اتو اطلاع دهدیدانش در هر سازمان ارائه م تیریمد
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 تیریدتوسعه م ازنظربه سطوح بالاتر بلوغ  یابیدست یبرا دیکه سازمان با آوردیفراهم م
 دانش انجام دهد.

استمرار  جهیتوسعه عملکرد در بلندمدت است و نت ایحفظ  ییتوانا یبه معنا یسازمان بلوغ
 سازمان نکهیامر محقق نخواهد شد مگر ا نی. ااستسازمان در طول زمان  نفعانیذ تیرضا

و  یاهبردر یهابرنامه یروزرسانبه یها براکرده و از آن ییرا شناسا یطیمح راتییبتواند تغ
 کند. یبردارخود بهره ازاندچشم
 یابیارز یبلوغ است که ابتدا برا یهامدل نیترشدهاز شناخته یکی «یبلوغ توانمند مدل»
دانش  تیریبلوغ مد یهامدل یبرا ییمبنا عنوانبهو سپس  افتیتوسعه  یافزارنرم یندهایفرآ

 :کندیم میمدل، سطوح بلوغ را به پنج مرحله تقس نیقرار گرفت. ا مورداستفاده
 نامنظم و وابسته به افراد(، ندهایآغاز )فرآ. ۱
 (،هیاول یهاکنترل جادیتکرار )ا. ۲
 (،ندهایفرآ ی)استانداردساز شدهفیتعر. ۳
 و محصولات(، ندهایفرآ یشده )کنترل کماداره. ۴
 (.یو نوآور یبر بازخورد کم ی)بهبود مستمر مبتن یسازنهیبه. ۵
 یقااست و با ارت یخاص یدیکل یندهایسطوح، تمرکز سازمان بر فرآ نیاز ا کیهر  در

 .ابدییم شیدانش افزا تیریمد یهاتیسطح بلوغ، دامنه و عمق فعال
، مدل مثال یدانش ارائه شده است. برا تیریبلوغ مد یابیارز یبرا زین یگرید یهامدل
 ،یهآگا ،ییبه پنج مرحله )ابتدا یافتگیتوسعه ازنظردانش، سازمان را  تیریبلوغ مد یعموم
هر مرحله، ابعاد  یو برا کندیم می/انتقال( تقسیسازنهیمستقر، به شدهتیریمد شده،فیتعر
و « سپ»مدل شرکت  نی. همچندهدیقرار م موردتوجهرا  یو سازمان یکیکنولوژت ،یندیفرا

دانش را در پنج سطح و بر  تیریخاص، بلوغ مد یکردیبا رو کیهر  «سینفوسیا»مدل 
یم فیعرت کیو ابزار/تکن رساختیمحتوا، ز ند،یفرا ،یچون کارکنان، راهبر یاساس ابعاد

 .کنند
 یو فناور ندهایدر سه حوزه افراد، فرآ ییاهیژگیهر سطح بلوغ با و س،ینفوسیمدل ا در

ه ب یفور ازیدانش تنها در صورت ن ،«یانفعال»نمونه، در سطح  عنوانبه. شودیمشخص م
در  کهیدرحالقرار دارند؛  ییدر سطح ابتدا یاطلاعات یهاستمیو س شودیاشتراک گذاشته م
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 یهایو فناور ندهایو فرآ شدهنهینهادفرهنگ اشتراک دانش  ،«یذارگبه اشتراک»سطح 
 .ابندییمستمر ارتقا م طوربه یدانش

 تیریدم یدیبا تمرکز بر ده حوزه کل« وکارکسب یدانش آمادگ» یابیمدل ارز نیهمچن
وجود »سازمان را در شش سطح )از  تیوضع ،یصیتشخ یهادانش و با استفاده از پرسشنامه

 تیجامع از وضع یریمدل، تصو نی. اکندیم یابیارز«( وکاربر کسب دیشد ریتأث»تا « ندارد
 .سازدیبهبود فراهم م یزیربرنامه یرا برا نهیو زم دهدیدانش در سازمان ارائه م تیریمد

دانش  تیریمد نهیچارچوب مشترک در زم کیعنوان به «آسیایی وریبهره سازمان» مدل
 یابیدست یچارچوب برا نیا تیشده است و بر اهم جادیعضو، ا ییایآس یکشورها انیدر م

ور کش نیچند یعمل اتیچارچوب بر اساس تجرب نی. اکندیم دیتأک یسازمان یهاتیبه موفق
 ییو اروپا ییایاسترال ،ییکایآمر یتجارب کشورها نیو بهتر شدان تیریدر حوزه مد ییایآس

که  شدهارائهصورت ساده و جامع به APOدانش  تیریشده است. چارچوب مد یطراح
 یعنوان مرجع براو به کندیدانش را مشخص م تیریعناصر مرتبط با هر راهکار مد یتمام
 قیاز طر یعملکرد سازمان دچارچوب، بهبو نی. هدف اشودیمحسوب م هاسازمان یتمام
 .دانش است تیریاز مد یریگبهره

 ییایآس یوردانش سازمان بهره تیریچارچوب مدل مد .1 شکل
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 تیزکسب م منظوربه نگرندهیو آ یراهبرد ضرور کی عنوانبه یدانش سازمان تیریمد
 تیریمد نی. اشودیشناخته م یو سازمان یسازمان و بهبود عملکرد فرد یو حفظ بقا یرقابت
 ریرپذییغو به شدت ت ایپو یهاطیدر مح رندهیادگی یبه نهادها هاسازمان لیبه تبد یطورکلبه

 یمطرح بوده است. عدم وجود فضا طورمعمولبه یانتفاع یهاسازمان درو  کندیکمک م
یمار مدانش به ش تیریعدم توجه به مفهوم مد یبرا یلیدل ،یدولت یهاسازمان انیم یرقابت
 تلاش رجوعاربابدر جهت بهبود ارائه خدمات به  دیبا یدولت یها، سازمانحالنیباا. رود

 انجام دهند. اثربخش یحوخود را به ن یداخل یندهایتا فرآ ندیکنند و کوشش نما
 یبرا ایآس یورتوسط سازمان بهره APOدانش  تیریراستا، چارچوب مد نیهم در
 نیچند یعمل اتیچارچوب بر اساس تجرب نیو ارائه شده است. ا یطراح یدولت یهاسازمان

و  ییایرالاست ،ییکایآمر یتجارب کشورها نیدانش و بهتر تیریمد نهیدر زم ایکشور در آس
ساده و جامع ارائه  صورتبه APOدانش  تیریمد چوباست. چار دهیگرد یطراح ییاروپا

. تاسدانش  تیریبا استفاده از مد یچارچوب بهبود عملکرد سازمان نیشده است. هدف ا
سازمان  یاز آمادگ عیو سر هیاول یابیاست که ارز یشیمایپرسشنامه پ کی APOمدل بلوغ 

مدل بر اساس  نیدر ا جودمو سؤال ۴۲. دهدیرا نشان م KMدانش  تیریمد یاجرا یبرا
 اند:شده یبندطبقه اریهفت مع

 یهایژاسترات شبردیها و پبه چالش ییپاسخگو منظوربهسازمان  یرهبر یابی: ارزرهبری. ۱
 دانش؛ تیریمد
 یدیلک یکار یندهایاجرا و بهبود فرآ ت،یرینحوه استفاده از دانش در مد یابی: ارزفرآیند. ۲

 سازمان؛
 تشویق و دانشمحور یسازمانفرهنگ ینگهدار و یسازادهیپ در سازمان ارزیابی: کارکنان. ۳
 دانش؛ اشتراک به
 یابزارها ازجملهبر دانش،  یمبتن یهاحلو ارائه راه جادیسازمان در ا تی: قابلفناوری. ۴

 محتوا؛ تیریمد یهاستمیمشترک و س
 ،یسازرهیذخ جاد،یا ،ییسازمان در شناسا یابی: ارزدانش مدیریت فرآیندهای. ۵

 و استفاده از دانش؛ یگذاراشتراک
 تیو بهبود وضع تیحما ،یدهسازمان در پاداش یهایتوانمند نیی: تعنوآوری و یادگیری. 6
 دانش؛ یندهایفرآ قیاز طر یو نوآور یریادگی
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 .وریبهرهو  یسودآور ،کیفیت یافزون در سازمان ارزیابی: دانش مدیریت نتایج. ۷
ائه دانش در سازمان ار تیریمد یهاتیفعال یاز سطوح فعل یقیدق یابی، ارزموردنظر مدل

وغ به سطوح بل یابیدست یدرباره اقدامات مناسب سازمان برا یو اطلاعات ارزشمند دهدیم
 است: ری. سطوح بلوغ شامل موارد زآوردیدانش فراهم م تیریاز منظر توسعه مد یبعد
موفق  یهاتیو فعال شوندیطور آگاهانه کنترل نمبه ندهایمرحله، فرآ نی: در امقدماتی. ۱

 .یزیرو برنامه یگذارهستند، نه هدف یتصادف یدادهایرو جهیمرتبط با دانش، نت
خود در نظر  یهاتیموفق ییشناسا یدانش را برا تیریمد تیاهم هاسازمان: تکرارپذیر. ۲

 وجود دارند. طورمعمولبه KM یشیآزما یهاگرفته و پروژه
ها و استانداردها در در چارچوب دستورالعمل یثابت و عمل یهاتی: فعالشدهتعریف. ۳

 سازمان وجود دارند.
 یهاستمیو س یسازمان یهاشکل قیاز طر KMاز  یوربهره یها: شاخصشدهمدیریت. ۴
 .رندیگیقرار م یابیمورد ارز یو اجتماع یدانش فن تیریمد
 یتکنولوژ تواندیو سازمان م شدهانجام کیاستراتژ شیمرتبه، پا نی: در اشدهبهینهسازی. ۵
 .ابدیارائه دهد و به بهبود مستمر دست  یدیجد سیسرو ای

 روش
 یوردانش سازمان بهره تیریمد یالگو قیتحق نیشده، در اارائه حاتیبا توجه به توض

سطح بلوغ  یبایالگوها انتخاب شد و ابزار ارز ریبرتر نسبت به سا یانهیعنوان گزبه ییایآس
 .گرفته شده است به کارمدل  نیا

 نیا ،یمرجع معتبر جهان کی عنوانبه ییایآس یوراست که سازمان بهره نیاول ا لیدل
توسعه داده است؛  دانش تیریمد یاصل جهیعنوان نتبه یوربه بهره یابیبر دست دیالگو را با تأک

 یوربر بهره یدارند و تمرکز کمتر یجنبه عموم شتریب گرید یاز الگوها یاریبس کهیدرحال
 دارند.
تلف مخ یاز متخصصان با تجربه از کشورها یگروه یسازمان دارا نیا نکه،یدوم ا لیدل
خود،  یملع یهاو تجربه لاتیواسطه تحصانگلستان، ژاپن و هند است که به کا،یآمر ازجمله

 هیموجود تنها بر پا یاز الگوها یاریاند. در مقابل، بسرا ارائه داده ریگجهیجامع و نت یمدل
 دتریالگوها جد ریمدل نسبت به سا نیا ن،یاند. همچنشده ینفر طراح کی یوردمطالعات م

 شده است. یمعرف ۲۰۱۰است و در سال 
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 کینزد یکه فرهنگ شدهیطراح ییایآس یکشورها ژهیالگو و نیاست که ا نیسوم ا لیدل
 مشاهدهقابل یهاو باعث بهبود یسازادهیمختلف پ یهادر سازمان زیدارند و در عمل ن رانیبه ا

ا کشور و ب ایصنعت  کیالگوها فقط مختص  یشده است. در مقابل، برخ یوردر بهره
 اند و کاربردشان محدود است.شده یطراح یخاص فرهنگ یهایژگیو

و از  شدههیته هاسازمانو امکان اجرا در  یکاربرد دیمدل با د نیا نکهیچهارم ا لیدل
رد کارب جیو نتا هایخروج نیدانش و همچن تیریمد ندیعوامل مؤثر بر فرا یتمام یطرف
 دهیچیپ یهامدل یبا بعض سهیشده است و در مقا انیب صراحتبهدانش در آن  تیریمد

 .ددار یکمتر تیموجود، محدود
کرده و  هیدانش را ته تیریمد یهاکی( ابزارها و تکن۲۰۰۹) ییایآس یوربهره سازمان

 یندبمیاطلاعات تقس یرفناوریغ یاطلاعات و ابزارها یفناور یها را به دو دسته ابزارهاآن
 یجهان در اجرا یهاسازمان نیتراست که موفق ییفهرست شامل ابزارها نینموده است. ا
انش د تیریابزارها، چارچوب مد نیاز ا یکیاند. ها بهره بردهاز آن انشد تیریابتکارات مد
یم اهسازماندانش در  تیریسطح بلوغ مد یابیاست که به ارز ییایآس یورسازمان بهره

 .پردازد
 ازیهبود نرا که به ب ییهانهیابزار، نقاط قوت سازمان و زم نیبا استفاده از ا یابیارز جینتا

 .کندیم ییدارند، شناسا
 ست.شده ا دییتأ رانیا یوربهره یاست که توسط سازمان مل نیمدل ا نیانتخاب ا لیدل

 مدل مفهومی پژوهش .2شکل 

 

بلوغ مدیریت 
دانش

رهبری

فرآیند

افراد

فناوری
فرآیندهای 

دانشی

یادگیری و 
نوآوری

نتایج مدیریت 
دانش
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 تیش وضعهدف سنج ،یفیتوص قیاست. در تحق یفیتوص قاتیاز نوع تحق ق،یتحق نیا
 است. طیرشته شرا ای تیموقع کیجزء جزء  فیتوص ای

 روش، نیانجام شده است. در ا یشیمایپژوهش به روش پ نیها، اداده یگردآور ازلحاظ
ل تعام قیاز طر یجامعه آمار یاعضا یباورها، نظرات و رفتارها ها،دگاهیدرباره د یاطلاعات
 شده است. یآورنظراتشان جمع افتیبا آنان و در میمستق
 یدر حل مسائل عمل تواندیآن م جینتا رایاست؛ ز یهدف، کاربرد ازلحاظ قیتحق نیا

 یتفاده عملبه سمت اس یکاربرد قاتیتحق ،دیگرعبارت؛ بهردیقرار گ مورداستفاده ییو اجرا
 «یشیمایپ ،یفیتوص ،یکاربرد»پژوهش را  نیا توانیم ن،یبنابرا شده است. تیاز دانش هدا

 کرد. فیتوص
در مرکز را در بر  یاسلام غاتیکارکنان سازمان تبل یپژوهش تمام نیا یآمار جامعه

به  ینفر هستند و دسترس ۲۰۷پژوهش تعداد  یجامعه آمار کهاینتوجه به  با گرفته است.
 ۱۳۱بر  نمونه بالغ تیمورگان جمع یریگبر اساس روش نمونه ست،ین ریپذها امکانآن یتمام

 شد. عیها توزآن نیانتخاب و پرسشنامه ب ینفر به روش تصادف
 یااز روش کتابخانه ینظر یموضوع و مبان اتیادب میه تنظپژوهش در مرحل نیا در

تب پژوهش، از ک یموضوع و استحکام علم اتیادب میتحک منظوربهاستفاده شده است. 
 یهاتیو موجود در سا قیو مقالات مرتبط با موضوع تحق هانامهانیها، پاموجود در کتابخانه

 یابیاطلاعات مربوط به ارز یگردآور یبرا ن،یبر ا علاوه .تاستفاده شده اس ینترنتیا
 سازمان پیاز پرسشنامه ت یاسلام غاتیدانش در سازمان تبل تیریمد یاجرا تیوضع
ان پرسشنامه مذکور توسط سازم کهاینبه  تیعنا با استفاده شده است. ییایآس یوربهره
به  یازیبوده و ن دییآن مورد تأ ییایو پا ییاستاندارد شده است، لذا روا ییایآس یوربهره
 اریمع شامل هفت ییایآس یورسازمان بهره پرسشنامه .ستیمجدد ن ییایو پا ییروا یابیارز

 .شودیم دهیبا تعداد شش سؤال سنج اریاست و هر مع
 «در هر معیار»بلوغ مدیریت دانش  گانهپنجامتیاز لازم سطوح  .1جدول 

 سطح بلوغ نمره ارزیابی
 بلوغ 27ـ30
 پالایش )کنترل( 21ـ27
 توسعه 17ـ21
 آغاز 11ـ17
 واکنش )انفعال( 3ـ11
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 لیافزار تحلها در نرمورود اطلاعات آن شده،لیتکم یهاپرسشنامه یآورپس از جمع
 که شامل شودیاستخراج م« دانش سازمان تیریسطوح بلوغ مد»انجام شده و  SPSS یآمار

 است. ریپنج سطح به شرح جدول ز

 هاو مفهوم هر یک از آن« سازماندر »دانش  تیریبلوغ مد گانهپنجسطوح امتیاز لازم  .2جدول 

 هایافته
 هاافتهی. 3جدول 

 گیریبحث و نتیجه
 دهدیرا به ما نشان م ۴۹/۱۰۷هفتگانه عدد  یارهایمع ازاتیاز مجموع امت آمدهدستبه ازیامت

سطح »ر دانش، د تیریمد یسازادهیپ یآمادگ ازنظر یاسلام غاتیسازمان تبل میابییکه درم
 قرار گرفته است. «نیآغاز
( یناورف جزبهدانش ) تیریسطوح بلوغ مد یابیارز یارهایمع یتمام کهاینبه  تیعنا با
 تیریمد یازسادهیپ نیقرار دارند، بنابرا یسطح از آمادگ کیدر  گریکدیاختلاف از  یبا کم

 یتعادل نسب ارهایمع نیا نیب جهتنیازاهمگن بوده و  یاسلام غاتیدانش در سازمان تبل

 شرح سطح بلوغ نمره ارزیابی
 غالب بودن مدیریت دانش در سازمان بلوغ 188ـ210
 ارزیابی پیوسته اجرای مدیریت دانش در سازمان و بهبود آن پالایش )کنترل( 146ـ188
 مدیریت دانش در سازمان اجرای فراگیر توسعه 125ـ146
 شروع به درک نیاز به مدیریت دانش در سازمان آغاز 83ـ125

 واکنش )انفعال( 24ـ83
 وریناآگاهی در خصوص چیستی مدیریت دانش، و اهمیت آن در بهبود بهره

 پذیریو رقابت

 سطح بلوغ میانگین امتیاز بعد
 آغاز 51/15 رهبری
 آغاز 51/15 فرآیند
 آغاز 54/14 افراد

 توسعه 57/17 فناوری
 آغاز 27/15 فرآیندهای دانشی
 آغاز 75/14 یادگیری و نوآوری
 آغاز 34/14 نتایج مدیریت دانش
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دانش در سازمان مذکور نسبت به  تیریمد یسازادهیجهت، پ نیهموجود دارد. به 
 واهد بود.تر خدارند، آسان یتفاوت فاحش گریکدیهفتگانه با  یارهایکه در مع ییهاسازمان

ورت ص یاسلام غاتیدانش در سازمان تبل تیریمد یسازادهیپ یبرا یهنوز اقدام گرچه
 یسازدهایپ رشیعبور کرده و در آستانه پذ یسازمان از سطح ناآگاه نینگرفته است اما ا

سطوح سازمان )ابعاد هفتگانه(  یسازمان مذکور در تمام یدانش قرار دارد و آمادگ تیریمد
 غاتیدانش در سازمان تبل تیریمد یسازادهیپ ط،یشرا نیاست. ا رداربرخو یکسانی زانیاز م

 مواجه نخواهد ساخت. یرا هموار کرده و آن را با مشکل خاص یاسلام
 که: میرسیم جهینت نیمشابه به ا یهاپژوهش ریبا سا قیتحق نیا جینتا سهیمقام مقا در
دانش در  تیریمد یسازادهی( که امکان پ۱۳۹8و همکاران ) یپژوهش ترک جینتا
قرار داده است، نشان  یموردبررس ییایآس یوراراک بر اساس مدل سازمان بهره یشهردار

قرار  «نیآغاز»دانش در سطح  تیریاراک در چارچوب مدل بلوغ مد یکه شهردار دهدیم
 6۷/۱8 نیانگیبا م یو شاخص فناور ۳۱/۱۳ نیانگیبا م ادعلاوه، شاخص مربوط به افردارد. به
پژوهش  ن،یبنابرا ؛اندشناخته شده یابیارز یهاشاخص نیو بالاتر نیترنییعنوان پاهب بیبه ترت

 نیا جیبا نتا زیآن ن نتایج یاست و حت کسانیپژوهش  نیموضوع و روش با ا ازنظرمذکور 
 دارد. یپژوهش همخوان

 دانش مدیریت استقرار امکانسنجی به( که ۱۳۹۵) ابراهیمی و قلیچلی قیتحق یهاافتهی
 مدیریت بلوغ داد نشان ،پرداختند آسیایی وریبهره سازمان رویکرد بادر شرکت دامداران 

موضوع و روش با  ازنظر زی. پژوهش مذکور ناست «واکنش» سطحدر  شرکت این در دانش
 متفاوت است. قیتحق نیا جیآن با نتا جیتااست اما ن کسانیپژوهش  نیا

دانش و  تیریسطح بلوغ مد یابی( که با هدف ارز۱۳۹۳و کارگذار ) یجعفر قیتحق در
داد  نشان جیانجام، نتا ینقاط ضعف آن در شرکت آب و فاضلاب خراسان رضو ییشناسا
)سطح دوم از  «ییابتدا»در سطح  از،یامت ۲۱۰از  ۹۲/۲۳کل  ازیشرکت با کسب امت نیکه ا

 انیدر م ن،ی( قرار دارد. همچنییایآس یوربهره ندانش سازما تیریپنج سطح بلوغ مد
اول قرار گرفته  گاهیدر جا ۲/۱۹ ازیبا کسب امت یفناور اریمختلف سطح بلوغ، مع یارهایمع

پژوهش برابر بوده و جالب است که  نیموضوع و روش با ا ازنظر مورداشارهاست. پژوهش 
 کاملا  منطبق بر هم هستند. قیهر دو تحق جینتا
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بر  یماسلا غاتیدانش در سازمان تبل تیریاستقرار مد یسنجامکان ثیاز ح پژوهشگر
راتر به ف ینبوده است اما با نگاه تیمحدود یدارا ییایآس یوراساس استاندارد سازمان بهره

فرهنگ و  ط،یمتناسب با شرا یعنوان نمود استفاده از استانداردها توانیموضوع م
 یهادانش در سازمان تیریاستقرار مد یابیرزو ا یسنجامکانکشور در بحث  یهارساختیز

 کشورمان راهگشاتر است.
 :یآت یهاپژوهش یبرا ییهاشنهادیپ
 یسازادهیو فرهنگ کشور بر پ هارساختیز ط،یو متناسب با شرا یعوامل بوم یی. شناسا۱
 دانش تیریمد
 دانش تیریمد یسازادهیو پ یسنجامکاندر امر  یالمللنیب یاستانداردها یی. شناسا۲
دانش  تیریمد یسازادهیو پ یسنجدر امر امکان یالمللنیب یاستانداردها یقیتطب ی. بررس۳

 و فرهنگ کشور هارساختیز طیبا شرا
 یاسلام غاتیمشابه با سازمان تبل یهادانش در سازمان تیریمد یسازادهیو پ یسنج. امکان۴

 هاتیو مأمور ندهایمحتوا، فرا ثیاز ح
 پژوهش: ییاجرا یشنهادهایپ
سازمان  و کارکنان رانیمد یبرا یرقابت تیمز جادیا یو چگونگ یستیچ گرددیم شنهادی. پ۱

 ارائه گردد.
دانش سازمان  تیریمد یو اجرا کیاستراتژ یزیرو طرح اندازچشم گرددیم شنهادی. پ۲

 گردد. نیتدو
 گردد. هیمجموعه تعب یدر چارت سازمان یاداره توسعه دانش سازمان گرددیم شنهادی. پ۳
ب کامل منصو اراتیدانش در سازمان با اخت تیریارشد مد اریدست کی گرددیم شنهادی. پ۴

 گردد.
دانش سازمان  میو تسه یدهبهره ،یسازرهیذخ ،یابیسامانه ثبت، ارز گرددیم شنهادی. پ۵

 گردد. ییو اجرا یطراح
 هیاسرم تیریو مد ندهایو فرا هاتیمورمأ فیبازتعردر  یاز دانش سازمان گرددیم شنهادی. پ6

 ( استفاده گردد.یو دانش سازمان یفناور زات،یتجه ،یانسان هیسازمان اعم از )سرما

 تعارض منافع
 .کنندیمتعارض منافع را رد  هرگونهنویسندگان وجود 
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 سپاسگزاری
 .شودیماز تمامی حامیان مادی و معنوی این پژوهش تقدیر 

 منابع
دانش در  تیریاستقرار مد یسنج(. امکان1384) .محمدرضا ،یشیالقر یو کرمان یمهد ،یابزر

 و یمجله دانشکده علوم اداراصفهان.  آهنذوبشرکت  موردمطالعهصنعت فولاد کشور 
 .139 – 121، (3)17 ،اقتصاد دانشگاه اصفهان

 مدیریت استقرار یسنجامکان(. 1398) .فاطمه ،رضاییو  احسان ،حسینی حاجی ،علی ،ترکی
 کنفرانس هجدهمین. آسیایی وریبهره سازمان مدل اساس بر اراک شهرداری در دانش

 .فناوری و علوم در نوین هایپژوهش المللیبین
 مدل بلوغ سطح سنجش(. 1388) .ندا ،خطیبیانو  حسن ،جعفری عابدی ،طهمورث ،پورحسنقلی

 فصلنامه. دانش مدیریت یافتهتوسعه بلوغ مدل یک طریق از هاسازمان در دانش مدیریت
 .149-121 (،14) 4 ،ایران مدیریت علوم

مدیریت  سازییادهپ(. ارائه الگوی 1400عصمت. ) ،و مومنی ،فهیمه ،یالحوائجباب ،مهناز ،خداداد
 های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام .دانش در حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی

 https://doi.org/10.22054/jks.2021.58377.1413 . 160ـ127 ،(28) 8
دانش در شرکت  تیریبا مد یاجتماع هیسرما نیرابطه ب یبررس(. 1390) .یمجتب ،یلیخل زارع

. یتیو علوم ترب یشناسروانارشد دانشکده  یکارشناس نامهانیپا] ،ایآس مهیب یسهام
 ]دانشگاه تهران.

 دانش مدیریت بلوغ سطح ارزیابی(. 1397) .حمید ،احمدی و محمود ،مرادی ،سلیمان ،شفیعی
 دانشگاه ایدانشکده و مرکزی کتابخانه: پژوهشی نمونه) APO چارچوب اساس بر

 .155-143 ،(4)29، اطلاعات یدهسازمان و کتابداری ملی مطالعات فصلنامه(. رازی
 معلمان دیدگاه از مدارس در دانش مدیریت مدل استقرار یسنجامکان(. 1394) .زهرا ،شیبانی

 درجه دریافت برای نامهپایان]. شیراز 2 ناحیه وپرورشآموزش ابتدایی دوره زن
 ] .مرودشت واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد کارشناسی

 پژوهش فصلنامه. ایران هایدانشگاه در دانش مدیریت استقرار بررسی(. 1397) .عباس ،صدری
 .63-41 (،43)12 ،آموزشی یهانظام در

https://doi.org/10.22054/jks.2021.58377.1413
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 دانش مدیریت نظام سازییادهپ یسنجامکان و تبیین(. 1396) .حامد ،معبودی و فرزاد ،طرهانی
 مدیریت المللیبین کنفرانس دومین و ملی کنفرانس هشتمین. تهران سپه بانک شعب در

 .دانش

 سازمان رویکرد با دانش مدیریت استقرار امکانسنجی(. 1395) .شیما ،ابراهیمی و بهروز ،قلیچلی
 .114ـ95 (،1)7 ،دولتی مدیریت اندازچشم. آسیایی یوربهره

 ی. ترجمه: محمدهادتیریاصول مد(. 1378) .ویریج، هینزو  ،اودانل، سیریل ،هارولد کونتز،
 چاپ سوم. ،یعلم موسسه انتشاراتدانشگاه صنعتی شریف. تهران:  .چمران

 مجتمع در دانش مدیریت استقرار امکانسنجی(. 1398) .محمدرضا ،دارایی و محبوبه ،کریمی
 و حسابداری و مدیریت علوم در پایدار توسعه ملی کنفرانس اولین. اسفراین صنعتی
 .مقاومتی اقتصاد فرهنگ

های (. بررسی تأثیر قابلیت1393محسن. ) ،آبادییکنو شفیعی  ؛عباسعلی ،رستگار ؛صفورا ،اللهی
با  هاسازمانفرایندی مدیریت دانش بر عملکرد نوآوری با اثر میانجی فرایند نوآوری در 

 .129-105 (،1)2 ،یریت توسعه فناوریمد. فناوری پیشرفته
 ستمیاستقرار س یسنجامکان ی(. بررس1396) .اللهروح ،یریمهراب و نص ،یجواد؛ دکامن ،یمحراب

فصلنامه مطالعات همدان(.  یاستاندار ی)مطالعه مورد یدانش در استاندار تیریمد
 .122-112 (،1)3 ،یو حسابدار تیریمد

 بر مؤثر عوامل شناخت و امکانسنجی(. 1397) .حدیثه ،سده ادیبی و علی ،اردکانی نادیزاده
 مهندسی المللیینب کنفرانس پانزدهمین. لنجان سد شهرداری در دانش مدیریت استقرار
 .یزد دانشگاه ،صنایع
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