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ABSTRACT 
Objective: Identification and prioritization of factors affecting knowledge 
culture in organizations has been carried out. Method: The present study is 
applied and has been conducted with a qualitative approach. To identify and 
prioritize factors affecting knowledge culture, the meta-synthesis method and 
the seven-step approach of Barso and Sandelowski have been used. After 
determining the questions, Persian and English scientific databases were 
searched and studies were extracted. In the next stages of the research, they 
were screened based on the relevance of the title and abstract review, and 95 
studies were selected. After studying the content of the studies, finally 24 
studies including 16 articles (4 English and 12 Persian) and 8 theses 
completely related to the research topic were extracted and during the next 
stages of meta-synthesis, factors affecting knowledge culture were identified. 
Then, these factors were scored and prioritized according to the indices of 
frequency, up-to-dateness, and relevance to knowledge culture. Findings: 
Based on the findings, 47 factors affecting knowledge culture have been 
identified. Among these factors, 11 factors were identified and prioritized in 
order of score as the most effective factors on knowledge culture. These 
factors, in order of priority, include: reward; patronage; trust; training, 
learning, and empowerment; creativity and innovation; communication; 
competitiveness; stability; performance orientation; leadership, and 
information and communication technology. Conclusion: Identifying and 
prioritizing the factors that have the greatest impact on the knowledge culture 
of organizations helps organizations examine the status of their knowledge 
culture and improve it. 
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1. Introduction 
In today's competitive landscape, knowledge is recognized as a critical 
organizational asset and a key driver of success. Consequently, many 
organizations invest significantly in Knowledge Management (KM) 
initiatives. However, the success of these initiatives is not guaranteed by 
technology alone; it is profoundly dependent on establishing a supportive 
organizational culture. While KM rests on three main pillars technology, 
processes, and people the human and cultural factors are paramount. A 
primary obstacle to KM implementation is the tendency for knowledge 
hoarding, driven by the belief that "knowledge is power." Therefore, fostering 
a "Knowledge Culture" an environment where creating, sharing, and utilizing 
knowledge are valued and encouraged as natural behaviors is essential. 
Experts like Liebowitz and Chen assert that up to 80% of KM success is 
attributable to people and culture. 

The challenge for organizations is not merely implementing KM systems 
but cultivating this underlying culture. Changing organizational culture to 
embrace knowledge is often cited as one of the most difficult aspects of KM. 
Without a deep understanding of the factors that shape a knowledge culture, 
efforts to implement KM risk failure, leading to wasted resources and 
employee resistance. This study addresses this critical gap by aiming to 
systematically identify and prioritize the key factors that influence the 
development and sustenance of a knowledge culture within organizations. By 
doing so, it seeks to provide a robust framework to help organizations assess 
their cultural readiness and strategically enhance their knowledge 
environment. 

2. Literature Review 
Knowledge Management infrastructure is commonly conceptualized through 
models like Becerra-Fernandez's, which identifies three core components: 
technology, processes, and people. The "people" layer, encompassing culture, 
is consistently highlighted as the most critical. Knowledge culture is 
understood as a specific subset of organizational culture. It is defined as a way 
of organizational life that enables and motivates people to create, share, and 
utilize knowledge for the benefit and sustained success of the organization. It 
reflects the organization's values, beliefs, and behaviors concerning 
knowledge. Scholars such as Davenport and Prusak, and De Long and Fahey, 
have emphasized the inseparable link between culture and KM, noting that 
culture dictates what knowledge is valued, defines the relationship between 
individual and organizational knowledge, and shapes the social interactions 
through which knowledge is shared. 
Given its importance, numerous studies have explored the factors influencing 
knowledge culture, though often in a fragmented, case-specific manner. 
Research by authors like Pahlavani et al. pointed to factors such as information 
systems, people, processes, and reward systems. Khairandish and Abtahi 
identified participation, learning, trust, and knowledge leadership. Studies by 
Niknam and Jafari, utilizing the Sarros et al. organizational culture profile, 
found significant correlations with KM and factors like performance 
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orientation, competitiveness, and supportiveness. International research, such 
as that by Oliver and Kandadi, used case studies to identify ten major factors, 
including leadership, communication, and reward systems. Al-Alawi et al. 
highlighted trust, communication, and information systems as critical for 
knowledge sharing. 
While these studies provide valuable insights, a comprehensive synthesis that 
consolidates these findings and provides a generalizable, prioritized list of 
factors remains absent from the literature. This research addresses this gap by 
employing a systematic meta-synthesis approach to integrate the findings of 
previous qualitative and quantitative studies. 

3. Methodology 
This applied research was conducted using a qualitative approach and 
employed the meta-synthesis method. Meta-synthesis is a systematic approach 
for integrating findings from multiple qualitative studies to develop a more 
comprehensive and holistic understanding of a phenomenon. This study 
specifically followed the seven-step model proposed by Sandelowski and 
Barroso. The research process began with formulating the primary research 
question regarding the factors affecting knowledge culture in organizations. 
Subsequently, a systematic literature review was conducted. Key Persian and 
English scientific databases were searched using keywords such as 
"knowledge culture," "knowledge-based culture," "organizational culture in 
knowledge management," and their Persian equivalents. In the initial 
screening, 95 studies were selected based on title relevance. After reviewing 
the abstracts, this number was refined. A final, in-depth content analysis of 
the full texts resulted in the selection of 24 highly relevant primary studies for 
the meta-synthesis. From these selected studies, data on the factors 
influencing knowledge culture, along with study characteristics, were 
extracted and coded. The extracted codes were then analyzed, compared, and 
synthesized into broader thematic categories representing the key factors. 
Finally, to prioritize these factors, they were scored based on three indicators: 
frequency of occurrence across the studies, recency of the studies, and the 
factor's direct relevance to knowledge culture, organizational culture, and 
knowledge management. 

4. Results 
The meta-synthesis of the 24 selected studies led to the identification of 47 
distinct factors that influence knowledge culture in organizations. These 
factors encompass a wide range of organizational dimensions, from leadership 
and strategy to individual behaviors and technological infrastructure. 
Examples include leadership, trust, reward systems, communication, 
organizational structure, learning, and information technology. To determine 
the most critical factors, each of the 47 factors was scored based on frequency, 
recency, and relevance. This prioritization process revealed that 11 factors 
stood out as having the most significant impact. Topping the list with the 
highest score was Reward Systems, followed closely by Education, Learning, 
and Empowerment. Supportiveness and Trust secured the next positions, 
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underscoring the importance of a safe and encouraging environment. 
Creativity and Innovation, along with Communication, formed the next tier of 
highly influential factors. Performance Orientation, Stability, and 
Competitiveness followed, all achieving identical scores that reflect their 
consistent, albeit slightly less frequent, mention in the literature. Leadership, 
while often considered paramount, ranked tenth in this specific prioritization, 
suggesting its influence may be channeled through other factors. Finally, 
Information and Communication Technology, though essential as an enabler, 
ranked eleventh, confirming the consensus that technology is a necessary but 
insufficient condition for KM success. 

5. Discussion 
The findings of this meta-synthesis provide a consolidated and prioritized 
framework for understanding the drivers of knowledge culture. By integrating 
results from 24 previous studies, it moves beyond single-case insights to offer 
a more generalizable model. The top-ranked factor, Reward Systems, 
underscores the fundamental principle that behavior is driven by incentives. 
Organizations seeking to promote knowledge sharing must align their reward 
structures to recognize and reinforce such behaviors, moving away from 
traditional systems that may inadvertently reward knowledge hoarding. The 
high priority of Education, Learning, and Empowerment highlights that a 
knowledge culture is not a static state but a dynamic process requiring 
continuous development. Employees need not only the skills to manage 
knowledge but also the autonomy and motivation to do so. 

This is closely linked to Supportiveness, which implies a managerial and 
organizational environment that encourages experimentation and views 
mistakes as learning opportunities. Trust, another top-tier factor, is the social 
glue that enables open communication and sharing, as without it, employees 
are unlikely to share their valuable knowledge. Interestingly, while Leadership 
is often cited as paramount, its ranking suggests that its influence might be 
channeled through more direct mechanisms like creating supportive 
structures, building trust, and establishing effective reward systems. The 
position of ICT confirms that the cultural and human elements are the true 
differentiators in fostering a successful knowledge culture. 

6. Conclusion 
This study successfully identified and prioritized 11 critical factors that 
significantly influence the development of a knowledge culture in 
organizations. The findings offer a robust, evidence-based framework for both 
researchers and practitioners. For managers, this prioritized list provides a 
clear diagnostic tool. Organizations can assess their current standing on these 
11 dimensions to identify strengths and weaknesses, enabling a more focused 
and strategic approach to fostering a knowledge-conducive environment. By 
addressing these core factors starting with reward systems, learning 
opportunities, and building trust organizations can significantly enhance their 
readiness for successful KM implementation, thereby improving innovation, 
performance, and competitive advantage. This research contributes to the field 
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by synthesizing fragmented knowledge into a cohesive and prioritized model, 
offering a foundation for future research to empirically test and refine these 
relationships in various organizational contexts. 
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 چکیده
 نیبر ا یمتعدد یدانش در سازمان است. عوامل تیریمد یاجرا شرانیپ ترینمهمهدف: فرهنگ دانش 

در  بندی عوامل مؤثر بر فرهنگ دانشو اولویت ییهستند. پژوهش حاضر با هدف شناسا تأثیرگذارفرهنگ 
 یاجرا شده است. برا یفیک کردیاست و با رو ی: پژوهش حاضر کاربردروش ها انجام شده است.سازمان

بارسو  یاهفت مرحله کردیو رو بیاز روش فرا ترک، عوامل مؤثر بر فرهنگ دانش یبندتیو اولو ییشناسا
بـا  یسینگلو ا یفارس یماطلاعات عل یهاگاهیپا، هاپرسش نییاستفاده شده است. پس از تع یو ساندلوسک

ر و استخراج شدند. د ییحوزه شناسا نیهای اوجو و پژوهشجست یدیاز واژگان و اصطلاحات کل تفادهاس
پژوهش  95، دهیو در مرحله سوم با مطالعه چک یدیمرحله دوم بر اساس ارتباط عنوان پژوهش با واژگان کل

، هاپژوهش نیا یمحتوا طالعهنامه انتخاب شدند. پس از مپایان 13( و یفارس 59و  یسیانگل 23مقاله ) 82شامل 
نامه کاملاً مرتبط با موضوع پژوهش پایان 8( و یفارس 12و  یسیانگل 4مقاله ) 16پژوهش شامل  24درنهایت 

ند. در شد ییعوامل مؤثر بر فرهنگ دانش در سازمان شناسا، بیفراترک یمراحل بعد یاستخراج شد و ط
امتیازدهی و ، و ارتباط با فرهنگ دانش یروزآمد، یهای فراوانل برحسب شاخصعوام نیا، گام بعد
 نایاز م، اندشده ییبر فرهنگ دانش شناسا تأثیرگذارعامل  47 هایافته: بر اساس هایافتهبندی شدند. اولویت

بندی شدند. و اولویت ییعنوان عوامل مؤثرتر بر فرهنگ دانش شناسابه ازیامت بیعامل به ترت 11، عوامل نیا
 تیخلاق ؛یو توانمندساز یریادگی، اعتماد؛ آموزش ؛شامل: پاداش؛ حمایتگری تیاولو بیعوامل به ترت نیا

ت اطلاعات و ارتباطا یو فناور یعملکرد؛ رهبر یریگثبات؛ جهت ؛یریپذارتباطات؛ رقابت ؛یو نوآور
، دها دارنرا بر فرهنگ دانش سازمان تأثیر نیشتریب عامل که 11بندی و اولویت یی: شناساگیرینتیجهاست. 

 کند.می یآن کمک مؤثر یفرهنگ دانش خود و ارتقا تیو شناخت وضع یها در بررسبه سازمان

 عوامل مؤثر بر فرهنگ دانش، فرهنگ دانش، سازمانیفرهنگ، یدانش سازمان تیریمد ها:کلیدواژه

عوامل مؤثر  یبندتیو اولو ییشناسا (.1404. )مهدی، و علیپورحافظی، سحر، پیله رودیاقوتی ، رضا، ملکیاستناد به این مقاله: 
. 265-227، (45)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. هابر فرهنگ دانش در سازمان

https://doi.org/10.22054/JKS.2026.91481.1764 

 دانشگاه علامه طباطبائی 2016 ©
دانشگاه علامه طباطبائی ناشر:

ره 
دو

12 ،
ره 

ما
ش

45 ،
14

04
 ،

22
7

-
26

5
 

 
 

 
 

 
  

ت
یاف

در
خ 

اری
ت

 :
02/

05/
14

04
؛ 

خ 
اری

ت
ری

نگ
باز

 :
16/

09/
14

04
 

 
IS

SN
: 2

9
8

0
-8

2
4

3
   

   
 

eI
SS

N
: 2

7
8

3
-1

7
9

5
 

 
 

اله
مق

ع 
نو

 :
شی

وه
پژ

له 
مقا

 
  

خ 
اری

ت
ش

یر
پذ

: 
25/

09/
14

04
خ 

اری
؛ ت

شار
انت

:    
05/

10/
14

04
 

  

https://doi.org/10.22054/JKS.2026.91481.1764


 233 |ملکی و همکاران  |... عوامل مؤثر بر فرهنگ  یبندتیو اولو ییشناسا

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 مقدمه

هاست. بسیاری از مدیران سازمان موردتوجهیک سرمایه سازمانی  عنوانبهامروزه دانش 
هاست که مدیران بر این باورند که دانش عامل موفقیت و سلاحی پرقدرت در سازمان

ها را در بهبود سازمان، (. دانش1391، )اخوانتوان در بازار رقابتی به آن اتکا کرد می
کند های خود و استفاده بهینه از منابع و امکانات یاری میتوسعه قابلیت، فرآیندهای کاری

ها به مدیریت دانش توجه کرده و با (. بر این اساس بسیاری از سازمان1391، محمدی مقدم)
اعم از  هاسازماندهند. این تا انجام میصرف هزینه و زمان زیاد اقداماتی را در این راس

 یرا برا ییراهکارها خود هایمشیخطبا توجه به اهداف و ، غیراقتصادیو  یاقتصاد
و اجرای مدیریت دانش  سازیپیادهاما ؛ (1386، زاده)حسن گیرندمی به کاردانش  تیریمد

 رساختبه زی و لازم است نخواهد بود سریاین امر م برای مناسب بسترسازی بدون، در سازمان
 زیرساخت مدیریت دانش چراکه شود. اریبس توجه مدیریت دانش های زیرساختیلفهؤم و

مدیریت دانش و  استقرار رکن بوده و ترینمهمساختمان دانش است که  هایپایههمان 
، معالی و عییرب) این زیرساخت است کاراییاستمرار نظام مدیریت دانش درگرو استحکام و 

که ، اصلی مدیریت دانش زیرساختاز میان سه  دهدمینشان  هابررسیهمچنین  .(1391
افراد از اهمیت و نقش بیشتری برخوردار  زیرساخت، شودمیفرآیند و افراد ، شامل فناوری

خلق و تسهیم دانش حاصل  و دارد اتکاها آن لاتمدیریت دانش بر افراد و تعاماست. 
 (.1386، زاهدی و انتظاری)در حین کار است.  هاانسان لاتتعام

تنها با ایجاد بسترهای فناوری اطلاعاتی  هاسازماناغلب ، دهدمیهمچنین نشان  هاپژوهش
 لبه دلی عموماً هاسازماناما این ؛ پردازندمیمدیریت دانش  اندازیراهو ارتباطاتی به اجرا و 

ی شرط اساس چراکه. شوندیبا شکست مواجه م، سازمان یهارساختیزسایر عدم توجه به 
ن های آتوجه به کلیه زیرساخت، هاتوسعه و استمرار مدیریت دانش در سازمان، در ایجاد
و در دل آن  سازمانیفرهنگ(. 1393، و همکاران)دیلمقانی  است سازمانیفرهنگازجمله 

راد به اف قیتشو، سازمان مختلف یهابخش انیو انسجام م یهماهنگ جادیبا ا فرهنگ دانش
دانش در  تیریمد یهاندیفرآ، طیافراد نسبت به مح یهادگاهیگسترش د، و توسعه ینوآور

 یدر صورت عدم شناخت عوامل فرهنگبنابراین ؛ دهدقرار می موردحمایت را سازمان
ز انزجار ج یآن حاصل یاجرا، فرهنگ رینظ، دانش تیریمد یاجرا نیازهایپیشو  تأثیرگذار
 (.1389، و همکارانداشت )موسی خانی  نخواهد یدر پ یو اتلاف منابع مال یمنابع انسان
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کار افراد احت انیدر م عموماً، باورند که دانش قدرت است نیاغلب افراد بر ا ازآنجاکهاما 
 انیم ایسازمان و  کیمختلف  یواحدها انیاحتکار اغلب م نی. اافتدیدانش اتفاق م

با  (.1394 ،فردی)بهادر افتدیهستند اتفاق م گریکدیمختلف که در رقابت با  هایسازمان
 یمعه دانشورزان نسبت به جادانش کیکای دگاهید تأثیردانش تحت  تیریمد کهاینتوجه به 

 ازمندین ،قرار دارد، کنند فایا دانشی در جامعه دیبا افراد که یو نقش برندمیکه در آن بسر 
کاربران  ۀجامع، بنابراین؛ توسط جامعه کاربر است یو اصول دانش هاارزش ۀگسترد رشیپذ

انش را د میکه در آن هر فرد تسه باشد یفرهنگ دانش کی نشیبه دنبال آفر دانش باید
 1و چنلی بوویتز  .(1386، زادهحسن) ردیپذبشناسد و ب تیمطلوب به رسم یرفتار عنوانبه
درصد مربوط به افراد و فرهنگ  80موفقیت مدیریت دانش تا  :که باورنداین  بر( نیز 2003)

ز جزء دانش نی یگذاراشتراکدرصد آن بستگی به فناوری دارد و فرهنگ به  20بوده و تنها 
 شرطدر یک نگاه کلی  (.1397، انفری)ک شودیممهم مقوله فرهنگ محسوب  کلیدی و

، هادر سازمان نینو ستمیهرگونه س ایدانش  تیریتوسعه و استمرار مد، جادیدر ا یاساس
، زادهحسن) ( آن سازمان استیکارکنان دانش ژهیوبهآن )کارکنان  یو همکار یهمراه
1386). 

 ،توان افراد درون سازمان را مجابمشکل عمده این است که چگونه می، در این شرایط
این  کرد یا اینکه به نحو دیگری آنان را به فعالیت دانشی و تسهیم دانشمجبور یا هدایت به 

رهبری را  جدی هایای عمده در مدیریت تغییر است و چالشمسئله، کار واداشت. این امر
ر نیازمند تغییر فرهنگی د، طلاعات. آموختن و تسهیم اآوردیم پیش دانشیت مدیربرای 

، آذری) پشتیبانی فنی است تعهد مدیریت ارشد و، عملکردهای نوین مدیریتی، درون سازمان
یریت های مدانجام موفق فعالیت منظوربههایی که از بین تمامی ضرورتبنابراین ؛ (1380
را  مطلب اینفرهنگ دارای اهمیت بسیاری است. بسیاری از اندیشمندان ، وجود دارددانش 

 موانع پیش کارها وترین کنند که تغییر فرهنگ در راستای مدیریت دانش از مشکلبیان می
با توجه به (. بر این اساس و 1397، ت )کیانفراس مدیریت دانش ترین مباحثرو و از چالشی

 ییشناسا، ها دارددانش در سازمان تیریکه فرهنگ دانش بر مد سرنوشت سازی تأثیر
 یرتأث زانیشناخت م نیباشند و همچن تأثیرگذارفرهنگ دانش  ۀبر توسع تواندیکه م یعوامل

 راهبردی تیحائز اهم، در سازمان دانش تیریمد یداریو پا جادیا یعوامل برا نیاز ا کیهر 

                                                                                                                                        
1. Lee Bowitz & Chen 
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 و فرهنگ دانش ۀبر توسع تأثیرگذارعوامل  ییشناسا، حاضر وهشپژهدف است. لذا 
 .استعوامل  نیا بندیاولویت

 و پیشینه پژوهشادبیات نظری 
آن استوار و  هایزیرساختبر ، مدیریت دانش در سازمانمدیریت دانش:  هایزیرساخت

مختلفی ارائه شده  هایمدلتعاریف و ، دانش در سازمان هایزیرساخت. برای شودمیپایدار 
، ( با الهام از نیازهای مدیریت دانش در بخش دولتی نروژ2007) 1بچنا است. در مدلی که

ه شده است کسه عامل اصلی و زیرساختی برای مدیریت دانش معرفی ، ارائه کرده است
 شامل موارد ذیل است:

، یپست الکترونیک، پورتال دانش، های همکاریپلتفرم، شامل: مخازن دانش، الف. فناوری
 ؛گیریتصمیمو ابزارهای ، کاویداده، ابزارهای ارتباطی، ویدئو کنفرانس

 ،راهبردها، تجارب موفق، نقشه رقابتی، شامل: مدیریت روابط مشتری، ب. فرآیندها
 استانداردها و ...؛، هارالعملدستو

، هاشبکه، ایجوامع حرفه، تغییر فرهنگی، تسهیلات یادگیری، های کاریشامل: تیم، ج. افراد
 (.1395، فهیم نیا و دیلمقانیپاداش )، اعتماد، انگیزش، سمینارها

شامل  را در سه لایه عوامل زیرساختی مدیریت دانش، (1391همچنین ربیعی و معالی )
 لایهفت بایستی گ هالایهاین  حیدر توض .اندکردهفناوری و اجرایی معرفی ، شناختی هایلایه

و  انسانی است در نیرویو ایجاد تعهد  سازیفرهنگ، شامل: آموزش یا لایه افراد شناختی
 کیینالکترو آموزش لیو ارتباطات در جهت تسه اطلاعاتشامل: ابزار فناوری  فناوری لایه

 ،ساختن میسه، ریییادگ، کارگیریبه، لیو آموزش از راه دور و عواملی همچون تحص
، اجرایی عواملی همچون سنجش و ارزیابی لایهو در  استو یا حذف  نگهداری، ارزیابی

 (.1391، معالی و عییرب) استمطرح  نظارت اجرا و، تدوین استراتژی
 هشرکت بزرگ نفتی در مالزی انجام شدتوسط چودهری بر روی یک  که ایدر مطالعه

تری در فرآیند نفر که دارای نقش برجسته 500، هزار نفر کارکنان شرکت 20از میان ، است
قرار گرفته و نظریات آنان در خصوص ابعاد و عوامل  موردتحقیق، مدیریت دانش بودند

، ریرهب، فرهنگ، اجرای موفق مدیریت دانش بخصوص در حوزه ساختاری سازمانی

                                                                                                                                        
1. Bechna 
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ج این نتای بر اساس. ه استو تحلیل شد بندیجمع، و یادگیری سازمانی طلاعاتفناوری ا
هبری از: ر اندعبارتمدیریت دانش  آمیزموفقیت کارگیریبهعوامل  ترینمهم نیز مطالعه

 (.1397، انفری)کلاعات های فناوری اطو زیرساخت سازمانیفرهنگ، سازمانی
 فرهنگ دانش

ه شامل شدژی را تکنولواز تر افری چیزهای مدیریت دانش ( نظام2003) 1لاسنی هبه عقید
در ساسی انقش ، دتعریف میشوآن متن در جدید ی که نقشها سازمانیفرهنگو 
عصر ی هانمازساار در نشمدی دافرهنگهات بیاادبر وری یفا مینماید. مرافرینی آنشدا

در نش دامؤثر مدیریت ای جرای ابرص فرهنگ خاع یک نور هد که حضودمین حاضر نشا
نظران مختلف همواره فرهنگ دانش را یکی از انواع خاص صاحبست. وری اضرن مازسا

ده ستفادل و اتبا، خلقاد را به فردانند که امیمانی زندگی ساروش زیک و  سازمانیفرهنگ
تشویق ار آن موفقیت پایدی ستاان در جهت منافع سازمان و در رایگرد و دنش خواز دا

 (.Oliver & Candadi, 2006کند )می
در  است که توجه به آن سازمانیفرهنگهای فرهنگ دانش یکی از جنبه دیگربیانبه

فرهنگ ترکیبی از ، 2بافت سازمان بسیار حائز اهمیت است. بر مبنای نظر ویلکنز و دایر
به سازمان  شدنتبدیل یها براتلاش سازمانها و باورهای گروهی است و رقابت، هاارزش
از موردنی یها و عوامل فرهنگیژگیخواهد بود که و آمیزموفقیت یمحور در صورتدانش

طور واند بهتمی یدانش در صورت، بیترت نیدب دانش وجود داشته باشد. تیریمد یاجرا یبرا
 Yew) ردیگقرار  انفرهنگ سازم موردحمایتشود که  میمؤثر در سازمان خلق و تسه

Wong, 2005.) 

وسعه و ت، گذاریبه اشتراک، فرهنگ دانش فرهنگی است که در آن رفتارهای جستجو
ریت کارگیری سیستم مدیرود از ایجاد و بهشود و انتظار میکارگیری دانش تشویق میبه

تمامی ، در یک سازمان با فرهنگ دانش(. 2018، دانش در درون سازمان پشتیبانی کند )ایزو
دانش را  مدیریت تی. افراد این سه فعالرندیدانش درگ کارگیریبهو  میتسه، در خلقافراد 
، شفرهنگ دان (.1390، دهند )احمدی و صالحییتلقی کرده و انجام م عییطب کاملاً

 یعیغیرطبتسهیم دانش را در سازمان عملی ، افراد تنهانهفرهنگی است که  کنندهبیان
گام بوده و در این زمینه پیش، آن کارگیریبهتسهیم و ، تا با خلق اندتلاشبلکه در ، دانندنمی

                                                                                                                                        
1. Lason 

2. Wilkins & Dyer 
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 شفرهنگ دان، (2000) 1سیوان. باشند دارطلیعهو نوآوری در عرصه رقابت  لاقیتاز طریق خ
 ،که در بین اعضای سازمان داندمیاز عقاید و تجارب مرتبط با دانش  ایمجموعه عنوانبهرا 

رهنگ ف»: تعاریف روشن در مورد فرهنگ دانش این است کهیکی دیگر از مشترک است. 
های مدیریت دانش را در یک سازمان ها و باورهایی است که فعالیتارزش کنندهبیان شدان

 جهینت نیچن توانیم نیبنابرا؛ (1386، )زاهدی و انتظاری«کنندتسهیل و تشویق می، ایجاد
 دانش است. تیریبر مد ؤثرم سازمانیفرهنگگرفت که فرهنگ دانش همان 

 تعریف فرهنگ دانش
فکری و ، مادی، های بارز روحانیای از ویژگیرا مجموعه «فرهنگ»یونسکو  2001در سال 

گی های زندسبک، داند که افزون بر هنر و ادبیاتعاطفی جامعه یا یک گروه اجتماعی می
جامعه یا گروه اجتماعی را در ها و باورهای آن سنت، های ارزشینظام، فردی و جمعی

در متون مختلف با استفاده از کلمات مختلفی ، گیرد. در خصوص فرهنگ دانشبرمی
 سازمانیفرهنگ»، «فرهنگ دانش»، «پسندفرهنگ دانش»، «فرهنگ مبتنی بر دانش»: ازجمله

ر ب مؤثربه فرهنگ ، و غیره «فرهنگ مدیریت دانش»، «محوردانشفرهنگ »، «دانش پسند
شود. یاد می «فرهنگ دانش»عنوان مدیریت دانش اشاره شده است که در این نوشتار از آن به

مفاهیمی است که در متون اندکی به آن توجه شده و تعاریف  ازجملهفرهنگ دانش 
، و همکاراننیا )فهیم شودها اشاره میبه آن 1که در جدول  استمحدودی از آن در دسترس 

1395.) 

 (1395، و همکاران اینمیفهنظران )تعاریف فرهنگ دانش از دیدگاه صاحب .1جدول 

 تعریف نویسنده واژه
فرهنگ مبتنی بر 

 دانش
Leonard-

Barton, 1995 
ه ک دهدمیی ترویج صورتبهفرهنگی است که اشاعه دانش را 

 کارکنان ارزش و اهمیت دانش را درک کنند.
 سازمانیفرهنگ

 دانش پسند

Davenport & 
Prusak, 1998 

 شرایط برای نیل ترینمهمدانش پسند یکی از  سازمانیفرهنگ
 های مدیریت دانش سازمانی است.به موفقیت نوآوری

 Abel and فرهنگ دانش
Exbro, 1995 

دستیابی به فرهنگ دانشی نیازمند حمایت مدیریت برای آماده 
ها فعالیتها و بنگاه، های دانشیاداره سرمایه، کردن سازمان

ها برای مزیت ارتقای تمامی دانش، های اطلاعاتیشامل فناوری
 راهبردی است.

                                                                                                                                        
1. Sivan 
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 تعریف نویسنده واژه
 Halspel and فرهنگ دانش

Joshi, 2001 
توان افراد را به فرهنگ مناسبی در شرکت که از طریق آن می

 تولید و تسهیم فرهنگ دانش تشویق کرد.
 ,.Nahem et al فرهنگ دانش

2004 
دهنده تعهد رهبری ارشد سازمان فرهنگ دانش بازتاب ازآنجاکه

مدیریت دانش و در همان حال گسترش  هاینوآوریبه 
وجود فرهنگ دانشی ، آفرینش و تسهیم دانش در سازمان است

سازمانی در مدیریت دانش حیاتی  هاینوآوریبرای موفقیت 
 است.

چندان هم با اداره دانش سروکار مدیریت دانش ، به نظر وی Welczak, 2005 فرهنگ دانش
 ،بلکه بیشتر اداره و تولید فرهنگ دانشی است که تولید، ندارد

، یریگانتقال و کاربرد اثربخش دانش را برای تصمیم، تسهیم
دی های اقتصاپذیر مزیتریزی راهبردی و توسعه ارزیابیبرنامه

 دهد.کند و ارتقا میتسهیل می
فرهنگ 

 محوردانش

English & 
Baker, 2006 

رآیندها ف، فنون، های منابع انسانیمتشکل از سیستمی از سیاست
 تولید و، و عملیات همسو )برای اطمینان از اینکه دانش کسب

رود و باز استفاده شود( برای رسیدن به  به کار، تسهیم شود
عنوان یک مزیت پایدار است. رهبران سازمانی نتایج مناسب به

 ،نگ و باورهای موجود را تغییر دهند تا کارکنان متعهدباید فره
 حامی و پذیرای اصول مدیریت دانش سازمانی شوند.

 & Oliver فرهنگ دانش
Kandadi, 2006 

فرهنگ دانش یک روش زندگی سازمانی است که افراد را قادر 
انش برای د کارگیریبهتسهیم و ، کند تا به تولیدو با انگیزه می

 و موفقیت پایدار سازمانی بپردازند.کسب منافع 
 ,Deboski فرهنگ دانش

2006 
های مدیریت دانش نیازمند پذیرش گسترده اصول و ارزش

بنابراین مدیریت دانش به دنبال تولید ؛ دانش توسط جامعه است
فرهنگ دانش است که هر یک از اعضای سازمان تسهیم دانش 

رفتار مطلوبی به رسمیت بشناسند و بپذیرند. فرهنگ  عنوانبهرا 
است که افراد را به شناسایی و  سازمانیفرهنگنوعی ، دانش

 کند.رفتار مطلوب تشویق می عنوانبهتسهیم دانش  کارگیریبه
 فرهنگ مدیریت

 دانش
Woo et al., 

2011 
عوامل  ازجملهمشارکت مثبت رهبران و ایجاد فرهنگ دانش 

عملکرد مطلوب مدیریت دانش در سازمان است. از مهم برای 
 گیریشکلطرف دیگر کاربرد مناسب فناوری اطلاعات به 

. این به راهنمایی و هدایت سازمان کندمیفرهنگ دانش کمک 
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 تعریف نویسنده واژه
شود. رفتار رهبران عامل مهمی برای تولید فرهنگ منجر می

 دانش عالی است.
 Chong and فرهنگ دانش

Chung, 2011 
ه کند کای را توصیف میمبتنی بر دانش میزان و درجهفرهنگ 

سرمایه و منبع باارزش  عنوانبهاز دانش  سازمانیفرهنگ
 .کندمیحمایت 

 گونهاینرا  رهنگ دانش( ف2024) 1لپور و جنی ،در تعاریف جدیدتر از فرهنگ دانش
و  یرسم یهاهیهنجارها و رو، ساختارها، هااز نقش یامجموعه، تعریف کرده است

 ( است که برهانیینمادها و آ، )مانند زبان یمشترک و اشکال فرهنگ یمعان، یررسمیغ
 طیمح کیاشتراک و عمل بر اساس دانش در ، یگردآور، یگذارارزش، درک یچگونگ
( در یک 2023) 2کوچارسکا (. همچنین2024Lepore & Jenni ,) گذاردیم تأثیرخاص 

 ،دانش را در کنار فرهنگ یادگیری و فرهنگ همکاریفرهنگ ، رویکرد سازمان محور
. فرهنگ دانش بر داندمی محوردانشی هاسازمانسه فرهنگ کارکردی در  ازیکی 

باورها و هنجارهایی است که چگونگی ، هاارزشاز دانش تمرکز دارد و شامل  برداریبهره
 ندکمیو حمایت  و حفظ دانش را در سازمان هدایت گذاریاشتراکبه ، کسب، شناسایی

(Kucharska, 2023 در این تعریف فرهنگ دانش .)د در و بای کندمیکفایت ن تنهاییبه
 تعامل با دو فرهنگ یادگیری و فرهنگ همکاری بکار گرفته شود.

 اهمیت فرهنگ دانش
ی مدیریت هاها و پروژهبا اینکه در تحقیقات بسیاری مشخص شده است که موفقیت برنامه

تعداد کمی از ، های فناوری استنیازمند تغییر در رفتار سازمانی و زیرساختدانش 
 عنوانهبفرهنگ مدیریت دانش و فرهنگ دانش ، نویسندگان به وجود فرهنگ تسهیم دانش

 اند.یکی از عوامل اصلی موفقیت مدیریت دانش سازمانی اشاره کرده
، هامدیریت دانش در سازمان طبق تحقیقات انجام شده یکی از موانع عمده استقرار

 ترینمهم( و بحث تغییر فرهنگ یکی از 1385، یو صلوات)ابطحی  است سازمانیفرهنگ
 گرا و زیربنای انسانیرود. وجود فرهنگ دانشهای هر نظام مدیریت دانش به شمار میجنبه

ت. اس هانسازماسازی مدیریت دانش در دلیل موفقیت پیاده ترینمهم، مناسب )فرهنگ(

                                                                                                                                        
1. Lepore and Jenni 

2. Kucharska 
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مدیریت دانش مربوط به فاکتور  سازیپیادهاز مشکلات  ٪50آمارها حاکی از آن هستند که 
 رکدامهفرهنگ و نیروی انسانی بوده و مشکلات مرتبط به حوزه ساختاری و تکنولوژیکی 

نتیجه  چنیناین توانمی(. از مطالب فوق 1386، و همکاران جلالیدارند )نقش  ٪25تنها 
گرفت که درک و فهم درست از فرهنگ و عوامل و متغیرهای آن در سطوح مختلف 

و  ینیس یسجاد) استمدیریت دانش  آمیزموفقیتسازی گامی حیاتی برای پیاده، شرکت
 (.1386، همکاران

زد انداافراد را در جهت تسهیم دانش در سراسر سازمان به چالش می، محوردانشفرهنگ 
(2000& Prusak,  Davenport.) چهار روش جامعی که  (2000) 1یلانگ و فاه ید

 .استگذارد را شناسایی کرده می تأثیرفرهنگ بر مدیریت دانش 
 کند که چه نوعی از دانش ارزش اداره کردن را دارد.فرهنگ مشخص می 

 کندیمکه تعیین ، کندفرهنگ رابطه بین دانش شخصی و سازمانی را تعریف می 
 چه کسی علاوهبهرود که دانش خاصی را کنترل کند و از چه کسی انتظار می

 تسهیم کند. آن رابایستی 

 گونه کند چکند که تعیین میفرهنگ بستری را برای تعامل اجتماعی ایجاد می
 های خاص تسهیم خواهد شد.دانش در موقعیت

 ها دانش جدید به همراه عدم آن وسیلهبهدهد که فرهنگ فرآیندهایی را شکل می
 شود.ها توزیع میو در سازمان یابدمیمشروعیت ، شودمیبا آن ایجاد  توأمقطعیت 

زم و لا، برای تشویق کاربر و ایجاد دانش درون سازمان نوعی فرهنگ اطمینان و اعتماد
 کند که نوعی جو اعتماد و گشودگی درمی خاطرنشان( 2000) 2مارتین شودمیضروری 

 شودیمارزش گذارده  دائمی گراییتجربهمحیطی که در آن به اندازه زیادی به یادگیری و 
، تیجهدرنکلیدی یک فرهنگ دانشی هستند.  هایمؤلفه، شودمیقدردانی و حمایت  هاآنو از 

 & Lee ؛Gold et al., 2001عامل موفقیت مدیریت دانش است ) ترینمهم سازمانیفرهنگ

Choi, 2003.) 

ترین مانع توان بیان داشت که فرهنگ بزرگمی (1977) 3چیسبا توجه به مطالعه 
فرهنگ  ذارتأثیرگها در ایجاد سازمانی مبتنی بر دانش است؛ با توجه به ماهیت بسیار سازمان

                                                                                                                                        
1. De Long and Fahey 

2. Martin 

3. Chees 
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ها باید ( اظهار داشتند که شرکت1998و همکاران ) Davenport، در موفقیت مدیریت دانش
ر غیر د، های مدیریت دانش متناسب با فرهنگ سازمان استد که طرحاطمینان حاصل کنن

، طورکلیبه(. 1396، و همکارانها باید برای تغییر آماده شوند )هوشمند این صورت آن
سازی موفق مدیریت دانش نیازمند مقدماتی برای ایجاد یک محیط سازمانی به بهترین پیاده

، ازیسدست آوردن یک محیط مساعد برای ذخیره شکل ممکن جهت استفاده از دانش و به
 .استسازی مدیریت دانش انتقال و پیاده

 بر فرهنگ دانش تأثیرگذارعوامل 
(، الازمی و 2002) 2(، فونتین و لیسر1997) 1همچون دیلانگمحققان بسیاری  کهدرحالی

مدیریت دانش در  هایها و پروژهموفقیت برنامه، و غیره (2007) 4(، پاسکو2003) 3زیبری
فرهنگ مدیریت دانش و یا فرهنگ دانش ، ها را در گرو فرهنگ تسهیم دانشسازمان

توسعه و استمرار فرهنگ دانش در ، گیریشکلاما ، (1393، و همکاران)دیلمقانی  دانندمی
در  ساختن فرهنگ دانش نهینهاد یبرا نیبنابرا؛ ها نیز متأثر از عوامل متعددی استسازمان

  نظراناست. جمعی از صاحب تیحائز اهم اریبر آن بس مؤثرسازمان توجه به عوامل 
(De Long & Fahey, 2000 ؛Drucker, 1999 ؛Gupta & Govindarajan, 2000 ؛

Wenger et al., 2002 ؛Poina & Boldenou, 2014 )معتقدند که فرآیندهای کاری ،
مله های انگیزشی ازجرهبری و سیستم، ساختار سازمانی، ارتباطی های اطلاعاتی وفناوری

 از(. 1395، نیافهیم) توسعه و استمرار فرهنگ دانش هستند، جهت ایجاد عوامل ترینمهم

 ازجمله اطلاعاتی هایفناوری و افراد، وظیفه، سازمانی ساختار نیز، (1395) نیافهیم منظر

از عواملی چون رفتارها  "30401ایزو »در همچنین  .است دانش فرهنگ بر تأثیرگذار عوامل
، های اجراییها و روشمشیخط، و هنجارها ورسومآداب، بودن لیدخ، اعتماد، هاو نگرش

ار سازمانی فناوری و ساخت، محیط فیزیکی و دیجیتال، هاانگیزه، آموزش و سطوح شایستگی
 هاینشانه(. یکی از ISO, 2018است ) ادشدهی سازمانیفرهنگبر  تأثیرگذارعنوان عوامل به

ه ب، شودیهایی که به افراد داده ماین است که پاداش، فرهنگ مساعد با مدیریت دانش
 شتریب، های سنتیدر سازمان اما؛ و ایجاد دانش مرتبط باشند میمانند تسه دانشی هایتیفعال

داش داده پا میرمستقیغ طوربهدر نزد خود  دییدانش کل داشتننگهبه افراد برای حفظ و 
                                                                                                                                        
1. De Long 

2. Fontaine & Lesser 

3. Alazmi & Zairi 

4. Pascoe 
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فرهنگ  جادیبا ا هاسازمان این در حالی است که(. 2003، به نقل از احمدی، سی)ال شودمی
افراد را در خلق و اشتراک دانش بهبود  زهیانگ دنتوانیم رهیو غ دهیدانش در بستر پاداش

 (.1394، فردی)بهادرند بخش
ی مختلفی انجام شده است. برخی هاپژوهشعوامل مؤثر بر آن  در زمینه فرهنگ دانش و

رابطه ( در یک پژوهش 1391، . )کاظمیگیردمیاز این پژوهش در اینجا مورد مرور قرار 
ن مدیریت سازما غیرانتفاعیبا استقرار مدیریت دانش در موسسه  سازمانیفرهنگبین عوامل 

 وتحلیلجزیهتجهت و این پژوهش از نوع مطالعات توصیفی بوده  .را تعیین کرده استصنعتی 
ی )آزمون کا و آمار استنباطی ها از روش آمار توصیفی )انحراف معیار و پراکندگی(داده

بین عوامل  دهدمینشان  هاضریب همبستگی و رگرسیون( استفاده شده است. یافته، اسکوئر
یان م داری وجود دارد. ازبستگی مثبت و معنیو استقرار مدیریت دانش هم سازمانیفرهنگ
تگی با ترین همبسپایین «ثبات»و  بالاترین «عملکرد گیریجهت»، سازمانیفرهنگعوامل 

زمان نشان استقرار مدیریت دانش داشته است. همچنین نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون هم
یر استقرار تغییرات مربوط به متغ بینیدر پیش «پذیریرقابت»و  «عملکرد گیریجهت»داد که 

 .اندمدیریت دانش نقش داشته
دانش  با مدیریت سازمانیفرهنگخود به بررسی روابط بین  نامهپایان( در 1391جعفری )

 وتحلیلتجزیهنتایج حاصل از پرداخته است.  اهوازشهر  وپرورشآموزشکارکنان  از دیدگاه
ئولیت مس، پذیریرقابتشامل:  سازمانیفرهنگگانه تکه بین عوامل هف دهدمیها نشان داده

 شبا مدیریت دان؛ گیری عملکردجهت، بر پاداش تأکید، نوآوری، حمایتگری، اجتماعی
 ریمتغرابطه بین دو ( نیز 1392) و همکارانرابطه معناداری وجود دارد. قربانی آذر 

رار ق موردبررسیرا های دولتی استان گیلان و مدیریت دانش در بانک سازمانیفرهنگ
ن که بی دهدمیها نشان روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. یافته .اندداده

 هایمؤلفهو مدیریت دانش رابطه معناداری وجود دارد و در بین  سازمانیفرهنگ
، اشدهای پاسیستم، کنترل، یکپارچگی، حمایت از مدیریت، )رهبری سازمانیفرهنگ

ت فردی خلاقی سازش یا تعارض و هویت(، پذیریریسک، خلاقیت فردی، الگوهای ارتباطی
عوامل فرهنگی  ( نیز در پژوهشی1393دارد. ارمغان )بیشترین همبستگی را با مدیریت دانش 

 سیلهوبهکند. مطالعه میدانی این پژوهش در تسهیم دانش را شناسایی و بررسی می مؤثر
 ،های علمی و صنعتی ایران انجام شده است. پنج عامل اعتمادزمان پژوهشپرسشنامه در سا
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ر تسهیم د مؤثرعوامل فرهنگی  عنوانبهیادگیری و ارتباطات سازمانی ، رضایت شغلی، تعهد
دهند که در صورت اجرای مدیریت دانش اند. نتایج نشان میدانش شناسایی شده

رویارویی با مقاومت  منظوربههای زیادی از سوی افراد صورت خواهد گرفت و مقاومت
مناسبی  نچندانهعوامل فرهنگی فوق بیشترین مانع و در سطح ، افراد در اجرای مدیریت دانش

 .اندارزیابی شده مذکوردر سازمان 
 ش و ارائهبه شناخت ابعاد و عوامل مؤثر بر فرهنگ داننیز ( 1393)و همکاران  یلمقانید

ازمان س کیدانش در  تیریمد یندهایفرا یرابطه فرهنگ دانش با اثربخش نییمدل تب
 دهدیمنشان  یمعادلات ساختار یسازاز مدل آمدهدستبه جیبنیان پرداخته است. نتادانش

دانش  تیریمد یدانش و اثربخش رهنگف نیب زیو ابعاد فرهنگ دانش و ن اینهیعوامل زم نیب
( در پژوهشی به بررسی 1393) و همکارانهمچنین پارسا وجود دارد.  یرابطه معنادار و مثبت

تحلیلی  -پرداختند. نوع تحقیق توصیفی سازمانیفرهنگجایگاه مدیریت دانش و رابطه آن با 
، تیریمد تیماازجمله ح سازمانیفرهنگهای بوده و نتایج حاکی از آن است که میان مؤلفه

ثبتی های معنادار و مرابطه، و مدیریت دانش رییپذسکیبا تعارض و ر سازش، کنترل ،تیهو
 مؤثربندی عوامل فرهنگیِ شناسایی و اولویت( نیز 1396وجود دارد. هوشمند و افسر )

ایج نت. انددادهقرار  موردپژوهشبانک ملت را  مدیریت دانش در بانک داری الکترونیک
، محوردانشفرهنگ »به ترتیب معیارهای  معیار اصلی 3گویایِ آن است که از میان 

وامل ع .باشنددارای بیشترین اهمیت می «فرهنگ خلق و تسهیم دانش، سازمانیفرهنگ
، اداشتشویق و پ، اختیار کارکنان، ابزارهای فناوری اطلاعات، )حمایت مدیر ارشدفرهنگی 

ج نقشی حیاتی در تعیین نتایاد و درگیری و مشارکت کارکنان( اعتم، یادگیری مستمر
ازی سهایی که قصد پیادهبه همین دلیل سازمان، کنندهای مدیریت دانش بازی میتلاش

 .اشندببر مدیریت دانش می مؤثرنیازمند بررسیِ عوامل فرهنگیِ ، مدیریت دانش را دارند
رابطه  یساختار یالگو ییشناسا پژوهشی بهدر  (1402)و همکاران قائد امینی هارونی 

 تیریبا مد (و بلانچارد یمدل هرس) یرهبر هایسبکمدل هافستد( و ) سازمانیفرهنگ نیب
واحد اصفهان )خوراسگان(  یدانشگاه آزاد اسلام علمیهیئت یاعضا نیدانش در ب

 سازمانیرهنگفبین که  دهدمینشان  که از نوع همبستگی بوده قیتحقاین  جی. نتااندپرداخته
واحد  یدانشگاه آزاد اسلام علمیهیئت یاعضا میان دانش در تیریبا مد یرهبر هایسبکو 

 .داردوجود  دارمعنی)خوراسگان( رابطه  فهاناص
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عدم  یندهایشایپ بندیاولویتو  ییشناسا ( در پژوهشی به1402)و همکاران دوالی 
 هایافته. اندپرداختهرفسنجان  یکارکنان شرکت مجتمع صنعت نیدانش در ب گذاریاشتراک

از: موانع فناورانه که  اندعبارتدانش  گذاریاشتراکعدم  یندهایشایکه پ دهدمینشان 
بر عدم  مؤثر رمولفهیز ترینمهم هاسامانهاست و عدم وجود  مؤلفه ریچهار ز یدارا

 زدهای یاست که دارا گرید مؤثرعوامل  ازجمله یدانش است. موانع سازمان گذاریاشتراک
م اشتراک عامل بر عد مؤثرترین لهئو حل مس یابی لهئعدم وجود مس رمولفهیاست و ز رمولفهیز

موانع عدم اشتراک دانش است که شامل شش  ازجمله زین یتیریدانش است. موانع مد
ن بر آ مؤثرمل عوا ترینمهمدانش جزو  گذاریاشتراکاز به  حمایتعدماست و  رمولفهیز

 مولفهریز ازدهیدانش است که شامل  گذاریاشتراکموانع عدم  ازجمله زین یاست. موانع فرد
شده  ییدانش شناسا گذاریاشتراکبر عدم به  مؤثر رمولفهیز ترینمهم اعتمادیبیاست و 

 هایاورفنو  هارساختیزگفت که موانع فناورانه و نبود  توانمی جیاست. با توجه به نتا
امل عو کهدرحالیدانش است  گذاریاشتراکبر عدم  مؤثرعوامل  ترینمهم ازجمله ازیموردن

 تأثیر نیمترک شدان گذاریاشتراککارکنان در عدم به  یعنیرا داشته  تأثیر نیکمتر یفرد
 را دارند.

اد و اعتم سازمانیفرهنگ یانجینقش م یبررس ( نیز در پژوهشی به1404زاده )حسین 
 یعموم هایکتابخانهو اشتراک دانش در کارکنان نهاد  لیاص یرهبر نیدر رابطه ب یسازمان

 یاختارمعادلات س یابیالگو قیو از طر یهمبستگ کردیپژوهش با رو نی. اپردازدمیکشور 
از اثر  یحاک جینتا کارکنان این نهاد به دست آمده است.نفر  480از  هادادهو  انجام شد

 میتقاثر مس، و اشتراک دانش یاعتماد سازمان، سازمانیفرهنگبر  لیاص یرهبر میمستق
 اکبر اشتر لیاص یرهبر میرمستقیبر اشتراک دانش و اثر غ یو اعتماد سازمان سازمانیفرهنگ

که  پژوهش نشان داد جینتا نیبنابرا؛ بود یو اعتماد سازمان سازمانیفرهنگطریق دانش از 
ر ب لیاص یرهبر تأثیرگذاریدر  یمهم یانجیمنقش  یو اعتماد سازمان سازمانیفرهنگ

ملکرد ع ید به بهبود اشتراک دانش و ارتقاتوانمیعوامل  نیا تیاشتراک دانش دارند. تقو
 تیتقو و ناسبم سازمانیفرهنگتوسعه  تیپژوهش بر اهم نیا جینتا کمک کند. یسازمان

 دارد. تأکید هاسازماناشتراک دانش در  شیجهت افزا لیاص یاعتماد و رهبر
مشارکت در به  یبرا زهیکاوش انگخود به  پژوهش ( نیز در1404)و همکاران شرعی 

 یاعضا، پژوهش نیا یجامعه آمار. اندپرداخته سازمانیدروندانش  گذاریاشتراک
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 انتخاب ییارهایهدفمند بر اساس مع صورتبهنفر  16نور بودند که  امیدانشگاه پ علمیهیئت
 ،اشتراک دانش یراهبرد راستاییهمپژوهش نشان داد که چهار مقوله  یهایافتهشدند. 

 ذاریگاشتراک زهیدر انگ تأثیرگذارمحتوا عوامل  جادیو ا یعوامل فرد، یتیریعوامل مد
و  اخترسیز، یمسائل فن، یابیارز، یآموزش هایجنبه، اشتراک طیمح نیدانش بوده؛ همچن

 ثباتییبو  عضاا یتیهستند و دو مقوله عوامل شخص ایزمینه یعوامل اصل، یمسائل اطلاعات
پژوهش  نیا یشدند و راهبردها ییشناسا گرمداخله هایمقوله عنوانبه سازمانیفرهنگ

 بخشدر است و  یسازمان یو راهبردها یبافت سازمان، ییرشدگرا، شامل چهار عامل تحول
 و یتوسعه عوامل ساختار، یاجتماع یامدهایپ، یسازمان ییایشامل پو، آخر مدل پژوهش

 انیدانش در م گذاریاشتراک زهیانگ یارتقا یامدهایپ عنوانبه رندهیادگیسازمان  جادیا
 .شناسایی و ارائه شده استنور  امیدانشگاه پ علمیهیئت یاعضا

 یانتقاد یهایژگیو( 2005) 1همکاران پارک و ،خارج کشور هایپژوهشدر 
 هاآن. اندکردهبررسی ، بخشدیدانش را ارتقا م تیریمد یاجرا تیکه موفق سازمانیفرهنگ

 ترینمهم یبندو رتبه ییشناسا یدانش برا تیریمد یو ابزارها سازمانیفرهنگ یژگیو 44از 
 مدیریت دانش یدر اجرا تیدانش و موفق میکه باعث تسه سازمانیفرهنگ یهایژگیو
 ییکایسازمان آمر 26ها از دادهپژوهش از نوع همبستگی است و . اندکردهاستفاده ، شوندیم

 یگفرهن یهایژگیو نیارتباط ب وجودها داده وتحلیلتجزیه جینتا ه است.شد یآورجمع
 یو اجرا ارتباطات و تسهیم اطلاعات(، کار تیمی، اعتماد، )حمایت از کارکنان خاص

 و وریاول دهد. همچنیننشان می دانش و اشتراک دانش را تیریمد یفناور آمیزموفقیت
چگونه فرهنگ دانش  که انددادهپژوهش خود به این پرسش پاسخ  در زین( 2006) 2یکنداد

بر  تأثیرگذار عوامل مختلف ییبه دنبال شناسااین پژوهش ها توسعه دهیم؟ را در سازمان
 توسعه فرهنگ یبرا یهای واقعراتژیبزرگ و است یهااز سازمان یفرهنگ دانش در برخ

 مهین یهامصاحبه بر اساسسازمان بزرگ انجام شده و  6 یمطالعات بر رو است.دانش 
 یهادانش سازمان تیریمد یهارا در برنامه یارشد که نقش مهم رانیبا مد افتهیساختار

بر  تأثیرگذارعامل عمده  10 دهدمینتایج نشان . صورت گرفته است، کردندیم فایمربوطه ا
، اداشپ ستمیس، ارتباطات، یساختار سازمان، یاند از رهبرفرهنگ دانش در سازمان عبارت

 .یکیزیف یهایژگیو و هارساختیز، استخدام، وکارکسب یندهایفرآ، زمان صیتخص
                                                                                                                                        
1. Park et al. 

2. Oliver & Kandadi 
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ر د سازمانیفرهنگبررسی نقش برخی از عوامل ( نیز به 2007) 1و همکاران یالعلو همچنین
 ،ارتباط بین کارکنان، عواملی مانند اعتماد بین فردی اند.پرداختهموفقیت اشتراک دانش 

ها و ساختار سازمان نقش مهمی در تعیین روابط کارکنان و پاداش، های اطلاعاتیسیستم
نتیجه  د.نها برای شکستن موانع به اشتراک گذاشتن دانش دارنوبه خود فراهم کردن فرصتبه

های مختلف انکارکنان سازماز تفسیر نتایج تحقیق و مصاحبه با تعدادی این مطالعه بر مبنای 
، ارتباطات، دهد که اعتمادها نشان مییافته .های عمومی و خصوصی استبخش دربحرین 
ها طور مثبت به اشتراک دانش در سازمانها و ساختار سازمانی بهپاداش، های اطلاعاتیسیستم

 .مرتبط است
ذیرش بر پ سازمانیفرهنگ تأثیر( در پژوهشی به بررسی 2025) 2و همکارانعبدالرحمان 

دهنده در سراسر پاسخ 221از  ینظرسنج یهاداده. اندپرداختهمدیریت دانش  هایسیستم
حداقل  دکریبا رو یمعادلات ساختار یسازمدلمدل دنیسون و با استفاده از  انهیاروپا و خاورم

مشارکت ، یفرهنگ یریپذکه انطباق دهندینشان م هاافتهی. ه استشد لیتحل یمربعات جزئ
 یگذارکو اشترا دانش تیریمد یهاستمیبر استفاده از س یمعنادار تأثیر یو رسالت سازمان

مطالعه  نید. اهستن یاتیح داریو عملکرد پا یسازمان یچابک یکه برا یهایسیستم، دانش دارند
 و یفناور رشیپذ، در فرهنگ دارشهیر یِدانش یهاوهیچگونه ش نکهیبا نشان دادن ا

مک منعطف ک یهاستمیس تیریمد اتیبه ادب و دهندیم شیرا افزا یراهبرد ییپاسخگو
 .کندیم

ر نگرش ب یسازمان یدموکراس تأثیر یچگونگ یبه بررس( نیز 2026) 3و همکارانرضایی 
. اندپرداخته یخصوص یهاها و کالجبا تمرکز بر دانشگاه، کارکنان نسبت به اکتساب دانش

 یمعادلات ساختار یسازو با استفاده از مدل یآورکارمند جمع 254از  یظرسنجن یهاداده
ر اکتساب ب یمثبت قو تأثیر یسازمان یکه دموکراس دهدینشان م جینتا شده است. لیتحل

 زهیانگ ،ارتباطات باز و مشارکت برابر، ریفراگ یریگمیمانند تصم ییهاهیدارد. رو دانش
به  نیهمچن هاهیرو نی. ادهدیم شیدانش افزا یگذارو اشتراک یریادگی یکارکنان را برا

ام به انج ترلیکمک کرده و کارکنان را ما یو خودمختار یتوانمندساز، اعتماد تیتقو

                                                                                                                                        
1. Al-Alawi et al. 

2. Abdelrahman et al. 

3. Rezaei et al. 
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 یزاراب یسازمان یکه دموکراس دهندیم ننشا هاافتهی. سازدیم دانش یجستجو یرفتارها
 است. یو نوآور یسازمان یریادگیبهبود  یقدرتمند برا
پژوهش و  53 بر اساس( در پژوهشی که با روش فراتحلیل 2026) 1و همکارانچانگ 

رابطه میان مدیریت دانش و عملکرد سازمان با میانجی فرهنگ  انجام شد.مطالعه تجربی 
 ندیفرآ نیب یکه رابطه مثبت دهدینشان م هاافته. یانددادهقرار  موردبررسیدانش و فناوری را 

که  دهدینشان م گرلیتعد لیوجود دارد. تحل یدانش و عملکرد سازمان تیریمد
طور را به یدانش و عملکرد سازمان تیریمد ندیفرآ نیرابطه ب طورکلیبه سازمانیفرهنگ

 نیا یهاافته. یدهدیرا ارائه م یمتفاوت جینتا یتلاطم فناور، حالبااین. کندیم لیمثبت تعد
 یقاارت به دنبالکه  ییهاسازمان یبرا یعمل یهابوده و کمک ینظر یامدهایپ یمقاله دارا

 د.دهیارائه م، دانش هستند تیریمؤثر مد یهاوهیش قیعملکرد از طر
هنگ و فر سازمانیفرهنگنتیجه گرفت که  توانمیی انجام شده هاپژوهشبا مرور بر 

هستند. همچنین فرهنگ دانش متأثر از عوامل  رگذاریتأثبر مدیریت دانش در سازمان ، دانش
تنوع و ، در عین تشابهات زیاد هاپژوهشدر  ذکرشدهمختلفی در سازمان است. عوامل 

مورد کاوی بوده است و  صورتبه هاپژوهشنیز دارند. از سوی دیگر اغلب  ییهاتفاوت
 بر فرهنگ دانش در رگذاریتأثعوامل  بندیاولویتبه شناسایی و  هاپژوهشاز  کیچیه

از ، دهشیبررسی هاپژوهشاز  کیچیه. همچنین اندپرداختهجامع و کلی ن صورتبهسازمان 
 پژوهش حاضر با آگاهی نسبت به کمبود، بنابراین؛ اندکردهروش فراترکیب استفاده ن

 ندیباولویتبر فرهنگ دانش در سازمان و  مؤثرپژوهش در این بخش به شناسایی عوامل 
 این عوامل با استفاده از روش فراترکیب پرداخته است.

 روش
پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی است و با رویکرد کیفی انجام شده است. روش 

 مندظامنفرا مطالعه است که به مطالعه  هایروشیکی از  فراترکیبفراترکیب است. پژوهش 
 است کیفی مطالعه نوعی. فرا ترکیب پردازدمی موردنظری انجام شده در حوزۀ هاپژوهش

 را مشابه و مرتبط موضوع با دیگر کیفیت مطالعا از شدهاستخراج یافتههای و اطلاعات که
رکیب برای پژوهشگران از طریق ت مندنظام. فراترکیب با فراهم کردن نگرشی کندیم بررسی

                                                                                                                                        
1. Chong 
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دازد و پرهای جدید و اساسی میهای کیفی مختلف به کشف موضوعات و استعارهپژوهش
 ای را در زمینه مسائل به وجوددهد و دید جامع و گستردهدانش فعلی را ارتقا می، با این روش

ایجاد  ظورمنبهچندین مطالعه  یسازکپارچهیروش فرا ترکیب برای  دیگربیانبهآورد. می
گیرد و بر مطالعات کیفی متمرکز است. روش فرا های جامع و تفسیری صورت مییافته

کند. ادبیات موضوعی زیادی را درگیر نمی لزوماًیک روش نظری نیست و  تاً یماهترکیب 
های ر یافتهسازی تفسیبلکه یکپارچه، ای مشابه نیستهای از تفسیر مطالعههمچنین عصاره

های جامع و تفسیری و حاکی از فهم عمیق ایجاد یافته منظوربهاصلی مطالعات منتخب 
 (.Zimmer, 2006پژوهشگر در این زمینه است )

بر فرهنگ دانش در  مؤثربندی عوامل منظور شناسایی و اولویتدر پژوهش حاضر به
 1ای بارسو و ساندلوسکی مطابق شکل با روش فرا ترکیب از شیوه هفت مرحله هاسازمان

 (.Sandelowski, 2007استفاده شده است )

  (Sandelowski, 2007)روش فرا ترکیب  سازیپیادهمراحل . 1شکل 
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 پژوهش: یهاگاماجرای 
 پژوهش: سؤالگام اول. تنظیم 

 بر فرهنگ دانش مؤثرعوامل »است طرح شده  گونهاینپرسش فرعی اول در پژوهش حاضر 
 «چیست؟ هاسازماندر 

 ادبیات: مندنظامگام دوم: مرور 
ی همچون های انگلیسدر این پژوهش مقالات پژوهشی انگلیسی و فارسی مستخرج از پایگاه 

پایگاه  ،های فارسی همچون پایگاه نشریات کشورامرالد و ساینس دایرکت و همچنین پایگاه
. اندتهگرفمگ ایران استخراج و مورد مرور قرار ، سیویلیکا، اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

یتال ها از پایگاه گنج و همچنین کتابخانه دیجعلاوه بر این برای جستجو و استخراج پایانه نامه
 لسؤاجه به ها با تودانشگاه علامه طباطبایی استفاده شده است. برای جستجو در این پایگاه

 2پژوهش از واژگان کلیدی متعددی استفاده شده است که لیست این واژگان در جدول 
 است. مشاهدهقابل

 جستجو شده یدیواژگان کل .2جدول 

 انگلیسی فارسی
 Knowledge Culture فرهنگ دانش

 Knowledge-Based Culture محوردانشفرهنگ 

 Factors Affecting Knowledge Culture بر فرهنگ دانش مؤثرعوامل  

 Organizational Culture سازمانیفرهنگ

 Factors Affecting Organizational Culture سازمانیفرهنگ بر مؤثر عوامل

 Organizational Culture In Knowledge management در مدیریت دانش سازمانیفرهنگ

در  سازمانیفرهنگبر  مؤثرعوامل 
 مدیریت دانش

Factors Affecting Organizational Culture In 
Knowledge management 

 
 ی مناسبهاپژوهشگام سوم: جستجو و انتخاب 

بـا استفاده از واژگان و ، نخستمرحله اول ر د، برای اجرای گام سوم در پژوهش حاضر 
تمام مقاله و ، ارتباط عنوان با پژوهش حاضر برحسبو  جدول بالا یدیکل اصطلاحات

اطلاعات  یهاگاهیپااز ، (1399تا  1385ساله )از سال  15زمانی  ۀدورمرتبط در  هانامهپایان
از طریق میزان ارتباط عنوان و سپس ، غربالگری دو مرحله. سپس در شد وجوجست علمی

 59انگلیسی و  23مقاله ) 82پژوهش شامل  95تعداد ، ی یافت شدههاپژوهشمطالعه چکیده 
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پس از بررسی و مطالعه دقیق محتوای ، انتخاب شد. در مرحله سوم نامهپایان 13فارسی( و 
 کاملاً نامهپایان 8فارسی( و  12انگلیسی و  4مقاله ) 16پژوهش شامل  24 تیدرنها، هاپژوهش

 بعدی فراترکیب انتخاب شد. یهاگامبرای انجام ، مرتبط با موضوع پژوهش
 هاپژوهشگام چهارم: استخراج اطلاعات از 

بر  تأثیرگذاراطلاعاتی همچون عوامل ، ی منتخبهاپژوهشدر این مرحله از هر یک از  
نوع ، شرح و توضیحی از عامل اشاره شده، فرهنگ دانش که در متن به آن اشاره شده

داخلی و یا خارجی ، جامعه پژوهش، روش پژوهش، غیر مورد کاوی(، پژوهش )مورد کاوی
 استخراج و در جدول مربوطه وارد شد.، ( و سال نشر اثرنامهپایان، نوع منبع )مقاله، بودن اثر
 ازنظر، شدهانتخابپژوهش  24از میان ، آمده در گام چهارم به دستی هاداده بر اساس

 13و  سازمانیفرهنگمورد مرتبط با  14، مورد مرتبط با فرهنگ دانش 9ارتباط موضوعی 
مورد یعنی تمام موارد  24نوع پژوهش  ازنظرین . همچناستمورد نیز مرتبط با مدیریت دانش 

پژوهش با  7، اعلام پژوهشگران بر اساسروش پژوهش نیز  ازنظراز نوع مورد کاوی است. 
های مورد با سایر روش 6مورد با روش آزمون همبستگی و  11، پیمایشی -روش توصیفی

به بعد  1390مورد از سال  18تاریخ انتشار نتایج پژوهش نیز  ازنظرپژوهشی انجام شده است. 
 منتشر شده است.

 های کیفیو ترکیب داده وتحلیلتجزیهگام پنجم: 

، کد 81استخراج و در ، بر فرهنگ دانش از منابع منتخب مؤثراین گام تمام عوامل  در 
 است. مشاهدهقابل 3این عوامل در جدول ، کدگذاری شده است

 بر توسعۀ فرهنگ دانش به تفکیک هر پژوهش مؤثرعوامل  .3جدول 

 کد عامل سال نشر عنوان منبع ردیف
و موفقیت  سازمانیفرهنگارائه مدل  1

 نیبدتربیتهای مدیریت دانش در دانشکده
 دانشگاه آزاد اسلامی

 1 رهبری 1393
 2 یادگیری از اشتباهات

 3 اعتماد
 4 جو باز

 5 همکاری
 6 نوآوری خلاقیت و

بر  مؤثرعوامل فرهنگی  بندیاولویت 2
مدیریت دانش در بانک داری الکترونیکی 

 مطالعه موردی بانک ملت

 7 حمایت مدیریت ارشد 1396
 8 ابزارهای فناوری اطلاعات

 9 اختیار کارکنان
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 کد عامل سال نشر عنوان منبع ردیف
 10 تشویق و پاداش
 11 یادگیری مستمر

 3 اعتماد
 12 کارکناندرگیری و مشارکت 

بر بهبود و  مؤثربررسی و شناخت عوامل  3
مطالعه موردی در  سازمانیفرهنگارتقا 

 نظام بانکی دولتی

 13 نیت و جهت استراتژیک 1394
 14 یادگیری سازمانی

 15 توانمندسازی
 16 های بنیادینارزش

بررسی جایگاه مدیریت دانش در دانشگاه  4
نظریه نوناکا  اساس برشهید اهواز چمران 

(SECI و رابطه آن با )سازمانیفرهنگ 

 17 حمایت مدیریت 1393
 18 کنترل

 18 پذیریریسک
 19 سازش با تعارض

 20 هویت
ا ب سازمانیفرهنگبررسی رابطه بین عوامل  5

استقرار مدیریت دانش از دیدگاه 
 ریزیبرنامهکارشناسان معاونت فناوری و 

 سازمان امور مالیاتی کشور

 22 عملکرد گیریجهت 1388
 23 حمایت گری

 24 ثبات
 25 بر پاداش تأکید

 26 پذیریرقابت
 27 نوآوری

 28 مسئولیت اجتماعی
ا ب سازمانیفرهنگبررسی رابطه بین عوامل  6

مورد کاوی دانش )استقرار مدیریت 
سازمان مدیریت  غیرانتفاعیموسسه 

 صنعتی(

 29 عملکرد گیریجهت 1391
 30 حمایت گری

 24 ثبات
 25 بر پاداش تأکید

 26 پذیریرقابت
 27 نوآوری

 28 مسئولیت اجتماعی
و  سازمانیفرهنگبررسی رابطه بین  7

فرآیندهای مدیریت دانش در سازمان 
 صنایع هوافضا

 31 تعهد به مشارکت 1391
 32 پذیریانطباق

 33 سازگاری
 34 رسالت

و استقرار  سازمانیفرهنگبررسی رابطه  8
مدیریت دانش )مطالعه موردی شرکت 

 1 رهبری 1389
 35 یادگیری
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 کد عامل سال نشر عنوان منبع ردیف
توزیع نیروی برق معاونت اجرایی شمال 

 شرق تهران(
 36 ارتباطات

 37 سازیتیم
 38 مذاکره و گفتگو

با  سازمانیفرهنگبررسی روابط بین  9
کارکنان  مدیریت دانش از دیدگاه

 شهر اهواز وپرورشآموزش

 22 عملکرد گیریجهت 1391
 23 حمایت گری

 24 ثبات
 25 بر پاداش تأکید

 26 پذیریرقابت
 27 نوآوری

 28 مسئولیت اجتماعی
عوامل فرهنگی  بندیاولویتبررسی و  10

دانش در مراکز  گذاریاشتراکمؤثر در به 
 تحقیق و توسعه پتروشیمی

 39 ساختار سازمانی 1389
 40 اطلاعاتی هایسیستم

 41 پاداش هایسیستم
 42 ارتباطات کارکنان

 43 اعتماد متقابل میان افراد
یت با رویکرد مدیر بنیاندانشفرهنگ  تأثیر 11

 دانش بر روی عملکرد سازمانی
 35 یادگیری 1396

 3 اعتماد
 5 همکاری

تبیین عوامل فرهنگی در راستای موفقیت  12
مدیریت دانش در سازمان )مطالعه موردی 

 نفتی ایران( هایفرآوردهشرکت ملی پخش 

 1 رهبری 1390
 35 یادگیری
 3 اعتماد
 44 افرادمشارکت 

و بر خلاقیت  مؤثرفرهنگی  عوامل لیتحل 13
 تژیکاسترآوری انو

 45 استراتژی سازمان 1391
 46 پشتیبانی یهاسمیمکان

 39 ساختار سازمان
 36 ارتباطات

 47 رفتار
 با مدیریت دانش سازمانیفرهنگرابطه بین  14

در کارکنان آکادمی ملی المپیک و 
 ورزشی منتخب یهاونیفدراس

 22 عملکرد گیریجهت 1390
 23 حمایت گری

 24 ثبات
 25 بر پاداش تأکید

 26 پذیریرقابت
 27 نوآوری
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 کد عامل سال نشر عنوان منبع ردیف
 28 مسئولیت اجتماعی

با استقرار مدیریت  سازمانیفرهنگرابطه  15
دانش )مطالعه موردی واحد برش و پرس 

 (خودرورانیاشرکت 

 31 مشارکتتعهد به  1387
 32 پذیریانطباق

 33 سازگاری
 48 مأموریت

 سازمانیفرهنگشناسایی عوامل مؤثر بر  16
: شعب موردمطالعهبانک رفاه کارگران )

 شهرستان مشهد(

 49 سبک مدیریت عالی 1390
 50 نحوه گزینش کارکنان

 51 آموزش
 52 های کاریگروه

 53 مذهب
مدل مفهومی برای سنجش فرهنگ طراحی  17

 دانش سازمانی
 39 ساختار سازمانی 1395

 54 فناوری اطلاعات
 55 کارکنان
 56 وظایف

موانع فرهنگی در تسهیم دانش از منظر  18
 مدیریت تغییر

 57 رضایت شغلی 1393
 35 یادگیری

 58 ارتباطات سازمان
 3 اعتماد
 59 تعهد

فرهنگ دانش در اثربخشی فرآِیندهای نقش  19
: یک سازمان موردمطالعهمدیریت دانش )

 (بنیاندانش

 39 ساختار سازمانی 1393
 54 فناوری اطلاعات

 60 کارکنان یهایژگیو
 61 های شغلیویژگی

در مدیریت  سازمانیفرهنگنقش و جایگاه  20
 های دولتی استان گیلاندانش در بانک

 1 رهبری 1393
 62 حمایت از مدیریت

 64 یکپارچگی
 65 کنترل

 41 پاداش هایسیستم
 66 الگوهای ارتباطی
 67 خلاقیت فردی

 18 یریپذسکیر
 68 سازش یا پدیده تعارض

 20 هویت
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 کد عامل سال نشر عنوان منبع ردیف
21  How to develop knowledge 

culture in organizations? A 
multiple case study of large 
distributed organizations” 

 1 رهبری 2006
 39 ساختار سازمانی

 69 وکارکسبفرآیندهای 
 70 استخدام

 41 سیستم پاداش
 36 ارتباطات

 71 فیزیکی یهایژگیو
 72 ها زیرساخت

 73 تخصیص زمان
22 Critical attributes of 

organizational culture that 
promote knowledge 

management technology 
implementation success 

 74 حمایت از کارکنان 2005
 3 اعتماد

 75 کار تیم محور
 76 کار کردن تنگاتنگ با یکدیگر

 77 تسهیم اطلاعات
23 Organizational culture and 

knowledge sharing: critical 
success factors 

 39 ساختار سازمان 2007
 40 اطلاعاتی هایسیستم

 78 هاپاداش
 42 ارتباط بین کارکنان
 79 اعتماد بین فردی

24 The factors influencing 
organizational culture in 

Federal Agricultural Marketing 
Authority (FAMA) 

 80 عدالت توزیعی 2011
 81 سازمانیفرهنگ

 
 گام ششم: کنترل کیفیت

تفاده کرده اس دشدهییتأمعتبر و  یهاگاهیمحقق تنها از پا، منابع یآورمرحله جستجو و جمعاز 
این در  علاوه بر انتخاب شده است. هاپژوهش ترینمرتبط. در گام بعد نیز معتبرین و است

ی کیفیت پژوهش و عوامل شناسای، هاپژوهشقبل و متن  هایگامگام ششم نیز با مرور مجدد 
 و کنترل مجدد قرار گرفت. موردبررسیتوسط تیم پژوهش ، شده
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 هاگام هفتم: ارائه یافته
، آمده به دستکد  81 بندیدستهو  بندیمقولهدر پاسخ به پرسش فرعی اول پژوهش. پس از 

 دیبندستهمورد شناسایی قرار گرفت.  هاسازمانعامل مؤثر بر فرهنگ دانش در  47تعداد 
 آمده است. 4این عوامل در جدول 

 هاسازمانعوامل مؤثر بر فرهنگ دانش در  بندیدسته .4جدول 

 عامل ردیف عامل ردیف
 آموزش 25 رهبری 1

 توانمندسازی 26 سبک مدیریت عالی 2

 ارتباطات 27 نیت و جهت استراتژیک 3

 اعتماد 28 استراتژی سازمان 4

 سازیتیم 29 عملکرد گیریجهت 5

 مشارکت 30 عدالت توزیعی 6

 پذیریانطباق 31 حمایت گری 7

 مذاکره و گفتگو 32 پشتیبانی هایمکانیسم 8

 جو باز 33 ثبات 9

 همکاری 34 یکپارچگی 10

 پذیریرقابت 35 کنترل 11

 خلاقیت و نوآوری 36 ساختار سازمان 12

 پذیریریسک 37 وکارکسبفرآیندهای  13

 سازش با تعارض 38 اطلاعاتی هایسیستم 14

 هویت 39 فناوری اطلاعات 15

 مذهب 40 استخدام 16

 سازمانیفرهنگ 41 اختیار کارکنان 17

 های بنیادینارزش 42 کارکنان هایویژگی 18

 رفتار 43 های شغلیویژگی 19

 فیزیکی هایویژگی 44 رضایت شغلی 20

 ها زیرساخت 45 وظایف 21

 مأموریت 46 پاداش 22

 رسالت 47 یادگیری 23

 تخصیص زمان 24
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 عوامل: بندیاولویت
بر فرهنگ دانش در  تأثیرگذارعامل  47پس از پاسخ به پرسش اول پژوهش و شناسایی 

ر فرهنگ ب مؤثرعوامل  بندیاولویتلازم است به پرسش دوم پژوهش مبنی بر اینکه ، سازمان
 یبنداولویتدانش چگونه است؟ پاسخ داده شود. برای پاسخ به پرسش دوم پژوهش و 

عبارت است از:  هاشاخصقرار گرفته است. این  موردتوجهشاخص  5، عوامل شناسایی شده
 ،ی مختلف(؛ ارتباط عامل با فرهنگ دانشهاپژوهش تعداد تکرار عامل درعامل )فراوانی 
روزآمدی عامل(. بر اساس این پژوهش )و مدیریت دانش؛ سال انتشار  سازمانیفرهنگ
 25عامل ) 13به هریک از عوامل شناسایی امتیاز داده شده است. در این فرآیند  هاشاخص

مؤثرترین عوامل شناسایی شدند. در گام بعد اعتبار عوامل  عنوانبهدرصد عوامل( 
فناوری اطلاعات و ، شناسیدانشمتخصص علم اطلاعات و  9شده توسط  بندیاولویت

عامل ساختار سازمانی و تعهد و  2قرار گرفت. در این فرآیند  موردسنجشمدیریت دانش 
 منتخب حذف شد. از مجموع عوامل، مسئولیت اجتماعی بر اساس نظرات دریافتی

که بالاترین ، عامل 11، تأثیرگذارپس از گذراندن مراحل فوق و امتیازبندی عوامل  درنهایت
وامل بر فرهنگ ع تأثیرگذارترینعنوان به ترتیب امتیاز و اولویت به، امتیاز را کسب کرده بودند

 مده است.آ 5دانش سازمان تعیین شد. این عوامل به ترتیب امتیاز و اولویت در جدول 

 بر فرهنگ دانش در سازمان تأثیرگذاراولویت عوامل  .5جدول 

 مجموع امتیاز عامل ردیف
 65 پاداش 1

 60 توانمندسازی، یادگیری، آموزش 2

 57 حمایت گری 3

 52 اعتماد 4

 48 خلاقیت و نوآوری 5

 44 ارتباطات 6

 34 عملکرد گیریجهت 7

 34 ثبات 8

 34 پذیریرقابت 9

 32 رهبری 10

 22 فناوری اطلاعات 11
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 گیرینتیجهبحث و 

ته است. قرار گرف تأییدمورد  یمتعدد یهاپژوهشمدیریت دانش بر عملکرد سازمان در  تأثیر
مدیریت دانش بر تقویت نوآوری سازمان مؤثر است و نوآوری نیز بر بهبود عملکرد سازمان 

در رویکردهای نوین در حوزه  .(Cristache, 2025است )و تضمین مزیت رقابتی آن مؤثر 
کار آش ازپیشبیشتوسعۀ هوش مصنوعی در سازمان نیز ضرورت و اهمیت مدیریت دانش 

به  یهوش مصنوع یبرا یسازما از آماده( معتقد است 6202) 1و همکاران بانون شده است.
ب تکامل در قل نی. امیادهیرس یبر هوش مصنوع یدانش مبتن یهاستمیاکوس تیریمد

به  شیحرفه از مرحله آزما نیا دهدیقرار دارد که نشان م 2026دانش  یروندها یهاافتهی
بازگشت به اصول  عنوانبه 2024در حال حرکت است. آنچه در سال  یاتیسمت تحول عمل

شده است که در  لیتبد کپارچهیمدل کاملاً  کیبه  2026تا سال ، دانش آغاز شد تیریمد
 ,.Bañón et alکنند )یواحد عمل م ستمیس کی عنوانبه یانسان و هوش مصنوع ،نشآن دا

 ستاسبب شده ، هاسازمان یدانش برا تیریمد یراهبرد تیضرورت و اهم بنابراین؛ (2026
 تیریدم سازیپیادهو  یبه طراح توجهقابلو زمان و توان  نهیمختلف با صرف هز یهاسازمان

همچنان در ، این روند با وجود گسترش هوش مصنوعی رسدمید و به نظر دانش بپردازن
 سازیپیادهدر طراحی و  هاسازمان دهدمینشان  هابررسیاما ؛ آینده نیز ادامه خواهد یافت

به سایر  و شوندمیفناوری مدیریت دانش متمرکز  هایجنبهنظام مدیریت دانش بیشتر بر 
دم . این امر سبب عشودمیمناسب توجه ن طوربهافراد  ویژهبهمدیریت دانش  هایزیرساخت

 .شودمیو هدر رفت منابع  هاسازمانمدیریت دانش در  هایطرحموفقیت بسیاری از 
انش اشتراک و کاربست د، خلق، از ابتدا تا انتهای فرآیند دانش اعم از کسب ازآنجاکه 

طراحی و استقرار  ،بدون توجه به این رکن مهم، بر افراد استوار و پایدار است، سازمان
 دانش برای ازآنجاکهنخواهد بود. از سوی دیگر  آمیزموفقیت در سازمانمدیریت دانش 

و نوعی مزیت رقابتی برای هر یک از کارکنان سازمان محسوب  کندمیافرادی ایجاد قدرت 
مشکل ، طیشرا نیدر اافراد تمایل چندانی به اشتراک دانش خود با دیگران ندارند. ، شودمی

 تیمجبور یا هدایت به فعال، افراد درون سازمان را مجاب توانیعمده این است که چگونه م
 ،دانش کرد یا اینکه به نحو دیگری آنان را به این کار واداشت. این امر اشتراکو  یدانش

                                                                                                                                        
1. Bañón et al. 



 1404 | 45شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |258

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 انشد تیمدیر یرهبری را برا یهای جداست و چالش رییای عمده در مدیریت تغمسئله
 (.1380، ذری)آ آوردیم شیپ
ر هد که حضودمین عصر حاضر نشای هانمازساار در نشمدی دافرهنگهات بیابررسی اد 

ن مازسادر نش دامؤثر مدیریت ای جرای ایجاد انگیزه در افراد و ابرص فرهنگ خاع یک نو
 ،فرهنگ دانش یاد شده است. فرهنگ دانش عنوانبهکه در این پژوهش از آن ست وری اضر

علاقه و رفتارهای کارکنان سازمان در زمینه دانش است. درک و ، ارزش، مجموعه بینش
امی گ، فهم درست از وضعیت فرهنگ دانش و عوامل مؤثر بر آن در سطوح مختلف سازمان

تن بنابراین برای نهادینه ساخ؛ استمدیریت دانش  آمیزموفقیتسازی حیاتی برای پیاده
 بر آن بسیار حائز اهمیت است. ثرمؤتوجه به عوامل ، فرهنگ دانش در سازمان

ش در دان تیریمد یاجرا یبرا و پسران شرانیپ ترینمهمفرهنگ دانش  دیگربیانبه 
 نیاضعیت وهستند. شناخت  تأثیرگذارفرهنگ  نیا ۀبر توسع یمتعدد یست. عواملهاسازمان
 دانش تیریمد یاجرا یریتا خطرپذ کندمیکمک  مدیران سازمانبه  در هر سازمان عوامل

عواملی  بندیاولویتشناسایی و همچنین  بالا ببرند. آن را تیموفق بیرا کاهش دهند و ضر
تا قبل از  ندکمیکمک  هاسازمانبه ، باشند تأثیرگذارتوانند بر توسعۀ فرهنگ دانش که می

 یابیترازو  سنجیامکانبه ، ازآنپسیا ، طراحی و استقرار نظام مدیریت دانش در سازمان
ضعیت و یابیترازوضعیت عوامل مؤثر بر فرهنگ دانش در سازمان خود بپردازند. سنجش و 

به  ترانهنیبواقع صورتبه هاسازمانتا  شودمیسبب ، عوامل مؤثر بر فرهنگ دانش در سازمان
طراحی و اجرای مدیریت دانش بپردازند. همچنین شناخت ، ریزیبرنامه، یگذاراستیس

ید در مورد هر عامل مف هایکاستبرای رفع ، بر فرهنگ دانش در سازمانوضعیت عوامل مؤثر 
 خواهد بود.

بر فرهنگ دانش در سازمان و  تأثیرگذارروشن است که شناخت وضعیت همه عوامل 
رترین به مؤث، پرداختن به همه عوامل جایبهکار آسانی نیست. لذا لازم است  هاآنبهبود همه 

 أثیرگذارتاس شناسایی مؤثرترین عواملی که بر مدیریت دانش عوامل توجه شود. بر این اس
 رگذارتأثیاز میان عوامل متعدد  دهدمی. نتایج پژوهش حاضر نشان یابدمیضرورت ، هستند

یک از  ی هرتأثیرگذاری بیشتری هستند. میزان تأثیرگذارعامل دارای  11، بر فرهنگ دانش
ن ی پیشیهاپژوهشی هایافتهعامل فوق نیز بر اساس  11 بنابراین؛ این عوامل نیز متفاوت است

 بیراترکو ف مندنظامپژوهش حاصل مرور  نیا جینتا نکهیبه ا تیبا عنا. اندشده بندیاولویت
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و  هامانساز یبرخوردار است و برا ییاز اعتبار بالا، است نهیزم نیدر ا دهیبرگز یهاپژوهش
ی هاژوهشپعلاوه بر این نتایج این پژوهش با نتایج  .است استفادهقابلحوزه  نیپژوهشگران ا

آن ( به 1391) یجعفرکه  ایمؤلفه 7مورد کاوی در این زمینه نیز همسویی دارد. برای نمونه 
 وآذر  یقرباناشاره کرده است با نتایج پژوهش حاضر همسو است. از میان عواملی که 

و پاداش با  تیحما، یعوامل رهبر یزن اندکرده یی( در پژوهش خود شناسا1392)همکاران 
 قیعوامل تشونیز ( 1396در پژوهش هوشمند و افسر )همچنین  همسو است. ژوهشپ نیا جینتا

باطات اعتماد و ارتعوامل  .استپژوهش همسو  نیا جیمستمر و اعتماد با نتا یریادگی، و پاداش
شناسایی شده نیز با نتایج پژوهش حاضر همسو  (2005) همکاران و پارککه در پژوهش 

ی بخش عنوانبهارتباطات و سیستم پاداش را ، عوامل رهبری (2006) اولیور و کندادیاست. 
که با نتایج این پژوهش همسو  انددادهاز عوامل مؤثر بر فرهنگ دانش مورد شناسایی قرار 

با اعتبار  ،اندشده بندیاولویتو هستند. بر این اساس عواملی که در پژوهش حاضر شناسایی 
 و استفاده است. اتکاقابل هاسازمانبالا برای 
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 منابع
. 49-46، (114)12، ریتدبها. (. مدیریت دانش؛ عملکردها و چالش1380مهرداد. )، آذری

http://noo.rs/LDvWM 
 .پیوند نو تهران: .مدیریت دانش در سازمان .(1385) .و صلواتی عادل ،سید حسینبطحی ا

دانشگاه تهران: ویراست اول(. ) دانشمدیریت (. 1390علی. )، صالحیو ، اکبرعلیسید ، احمدی
 پیام نور.

. تهران: دانش هایدانش: نقشه تیریمد یاتیعمل هایگام(. 1391) الهام.، جودی ، ومانیپ، اخوان
 .نگریآت

عه توس تیریمد. رییتغ تیریدانش از منظر مد میدر تسه ی(. موانع فرهنگ1393) نگار.، ارمغان
 https://sid.ir/paper/260166/fa. 85-108، (3)2، یفناور

. تهران: مدیریت دانش با رویکرد افزایش سطح بلوغ سازمان(. 1394عبدالرضا. )، فردبهادری
 دیباگران.

(. بررسی جایگاه مدیریت دانش 1393عصمت. )، یدالله و زمانی، مهر علی زاده، عبدالله، پارسا
. سازمانیفرهنگنظریه نوناکا و رابطه آن با  بر اساسدر دانشگاه شهید چمران اهواز 

 https://www.magiran.com/p947736 .87، (11)3، مجله آموزش عالی ایران
با مدیریت دانش از دیدگاه سازمان  سازمانیفرهنگبررسی رابطه بین (. 1391) .سپیده، جعفری

کارشناسی ارشد. دانشکده علوم تربیتی و  نامهپایان[. شهر اهواز وپرورشآموزش
 .]ی. دانشگاه علامه طباطباییشناسروان

سیستم  افزارنرم کارگیریبه(. طراحی و 1386نوید. )، و نظافتی ،فاطمه، افرازه ،محمدجواد، جلالی
مطالعه موردی در وزارت راه و ترابری جمهوری اسلامی ایران(. دانش )جامع مدیریت 

دانشگاه  ،. تهران: انجمن مهندسی صنایع ایرانمهندسی صنایع المللیبینپنجمین کنفرانس 
 https://civilica.com/doc/19211علم و صنعت. 

 . تهران: کتابدار.هامدیریت دانش: مفاهیم و زیرساخت(. 1386) .محمد، زادهحسن
 یسازمانفرهنگ یانجیبا اشتراک دانش: نقش م لیاص ی(. رابطه رهبر1404) عباس.، زاده نیحس

. 190-175، (1)12، یو سازمان یصنعت یشناسروانمجله مطالعات  .یو اعتماد سازمان
https://www.magiran.com/p2899297 

عدم  یندهایشایپ بندیاولویتو  یی(. شناسا1402) ی.عل، فرد یمیکرو ، یمحمدمهد، یدوال
 تیریدم هینشر .رفسنجان یکارکنان شرکت مجتمع صنعت نیدانش در ب گذاریاشتراک
. 182-141، (21)6، یدانش سازمان یراهبرد

https://www.magiran.com/p2600364 

http://noo.rs/LDvWM
https://sid.ir/paper/260166/fa
https://www.magiran.com/p947736
https://civilica.com/doc/19211
https://www.magiran.com/p2899297
https://www.magiran.com/p2600364
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(. نقش فرهنگ 1393) .غلامرضا، و فدایی ،محمد، ایوبی اردکان، قاطمه، فهیم نیا، ترایم، دیلمقانی
 .بنیاندانشسازمان  کی: موردمطالعهدانش  تیریمد یندهایفرا یدانش در اثربخش

 .345-325، (3)48، یدانشگاه رسانیاطلاعو  یکتابدار قاتیفصلنامه تحق
https://www.magiran.com/p1399309 

(. بررسی موانع زیرساختی اعمال مدیریت دانش و ارائه 1391مهناز. )، معالی ، وعلی، ربیعی
. 16-1، (1)5، سیاست علم و فناوریالگوی بهبود در مراکز آموزش عالی. 

https://www.magiran.com/p1053439 
و مقایسه  هاشاخص، ابعاد) ییدانا(. فرهنگ 1386علی. )، انتظاری هرسینی و ،سید محمد، زاهدی

 .69-45، (56)، فصلنامه مطالعات مدیریتچند سازمان(. 
https://ensani.ir/file/download/article/20101106112353-3.pdf 

بر  مؤثرعوامل  یبررس (.1386) .لیکم، و شفقت ،سید علی، ینیو حسمحمد ، ینیس یسجاد
، دانش تیریمد یکنفرانس مل نیاول، یدولت یهابخشدانش در  تیریمد یزپیاده سا

 https://civilica.com/doc/33956 .تهران

 یبرا زهی(. کاوش انگ1404). محمد، اودرجی زادهو حسن ،مرضیه، زاده یدهقان، زهره، یشرع
 هاینظامدانش و  یابیباز هینشر .سازمانیدروندانش  گذاریاشتراکمشارکت در به 

 https://www.magira.com/p2905036. 94-61، (43)12، ییمعنا

. با رویکرد فرهنگ دانش در سازمان، مدیریت دانش(. 1395میترا. )، و دیلمقانی ،فاطمه، نیافهیم
 تهران: چاپار.

ماهرانی و ، مهرداد، صادقی ده چشمه، رضا، دستجردی زادهابراهیم، عباس، قائد امینی هارونی
 هایسبکو  سازمانیفرهنگ(. شناسایی الگوی ساختاری رابطه 1402مجید. )، برزانی

ان اصفهدانشگاه آزاد اسلامی واحد  علمیهیئتبین اعضای  رهبری با مدیریت دانش در
 .95-59، (34)10، نشریه بازیابی دانش و نظام معناییخوراسگان(. )

https://ensani.ir/6525393551cff-10041-34-3 
 سازمانیفرهنگ گاهینقش و جا(. 1392) سعید.، و محمدی ،سجاد، کریمی، محمد، قربانی آذر

 .ملی حسابداری و مدیریت کنفرانس .لانیاستان گ یدولت یهادانش بانک تیریدر مد
 https://civilica.com/inv/23781024/61811a52cc66daa5b19570f4 شیراز.

f132c489/ 
بررسی رابطه بین عوامل (. 1391اکبر. )، و عالم تبریز ،منوچهر، نیکنام ،سعید، کاظمی

سازمان  غیرانتفاعیمورد کاوی مؤسسه دانش )و استقرار مدیریت  سازمانیفرهنگ
مؤسسه ، دانشکده علوم انسانی و پایه، کارشناسی ارشد نامهپایان[ مدیریت صنعتی(.

 . ]کار غیرانتفاعی غیردولتیآموزش عالی 

https://www.magiran.com/p1399309
https://www.magiran.com/p1053439
https://ensani.ir/file/download/article/20101106112353-3.pdf
https://civilica.com/doc/33956
https://www.magira.com/p2905036
https://ensani.ir/6525393551cff-10041-34-3
https://civilica.com/inv/23781024/61811a52cc66daa5b19570f4%20f132c489/
https://civilica.com/inv/23781024/61811a52cc66daa5b19570f4%20f132c489/
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 نور استان امیدانش در دانشگاه پ تیریمد یالگو یابیو اعتبار یطراح(. 1397فرهاد. )، کیانفر
 .]دانشگاه علامه طباطبایی، گروه مدیریت آموزش، دکترا نامهپایان[. خوزستان

جامع  ی(. الگو1391محبوبه. )، یبدرآباد یبیو حب، سید مهدی، یالوان، وسفی، مقدم یمحمد
 تیری)مطالعات مد یانتظام تیریمد یهاپژوهش. یسیپل یهاسازماندر  آفرینیدانش
 https://sid.ir/paper/135354/fa .500-479، (4)7، (یانتظام

(. ارائه 1389سید رحیم. )، مهدی و صفوی میر محله، اجلی قشلاجوقی، محمد، موسی خانی
: مرکز آمار موردمطالعهدانش )در زمینۀ مدیریت  هاسازمانمدلی برای سنجش آمادگی 

. 243-221، (2)14، ی مدیریت در ایرانهاپژوهش -نشریه مدرس علوم انسانیایران(. 
https://ensani.ir/file/download/article/20120427085258-8063-10.pdf 

دانش در  تیریبر مد مؤثر یعوامل فرهنگ بندیاولویت(. 1396امیر. )، هانیه و افسر، هوشمند
، (3)3، علوم و فنون مدیریت اطلاعات. بانک ملت یمطالعه مورد یکیالکترون یبانک دار

110-130 .https://doi.org/10.22091/stim.2017.2445.1161 
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