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ABSTRACT 
The purpose of this research is to study the effect of knowledge management 
on the performance of technology commercialization, with mediating role of 
organizational innovation in Sepahan Battery Company. The current research 
is a survey research in which a standard questionnaire was used to collect data. 
The statistical population of this article is the employees of the 
commercialization unit of this Company with about 100 people. By 
distributing the questionnaire among 80 of them, 70 questionnaires were 
returned for statistical analysis. The questionnaire contains 32 questions, as 
many as the explanatory indicators of the research structures. To check the 
validity (convergent and divergent validity), the structural equation technique, 
partial least square method, and three criteria of factor loading coefficients, 
Cronbach's alpha and composite reliability were used to check the reliability 
of the questionnaire. Examining the results of the research using the structural 
equation modeling technique, using the partial least squares method showed 
that knowledge management has a significant effect on organizational 
innovation, with a value of 0.508. Knowledge management has a significant 
effect on technology commercialization performance with a value of 0.345. 
The mediation of organizational innovation in the knowledge management 
relationship has a significant effect on technology commercialization 
performance with a value of 0.373. The survival and the creation of a 
sustainable competitive advantage for this company depend on the continuous 
improvement of organizational knowledge management, providing a platform 
for creating and applying organizational innovations, and, as a result, 
improving the performance of technology commercialization. 
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1. Introduction 
Knowledge management is a planned and structured perspective aimed 

at creating, sharing, storing, and utilizing knowledge to enhance an 

organization's capability, speed, and effectiveness in delivering 

products or services. From the perspective of scientists and scholars, 

technology is the final product of research or technical knowledge that 

is transformed into a commercial product. Technology 

commercialization means the movement of ideas from research 

laboratories to the market. Innovation refers to the successful and 

beneficial implementation of creative ideas within a company. In 

today's competitive market, companies are compelled to utilize all their 

knowledge capacities and commercialize them through innovative 

strategies and actions in order to remain at the forefront. For this 

purpose, companies can achieve this by focusing more on knowledge 

management and establishing the necessary and standard infrastructure 

in this field. To take action and realize this important goal, a precise 

examination of the subject must first be conducted. In this regard, we 

will examine the impact of knowledge management on technology 

commercialization performance, emphasizing the role of organizational 

innovation mediator, so that managers can provide the results of this 

research to managers and decision-makers of companies so that they 

can reach a more informed decision. In the present article, the role of 

organizational innovation and knowledge management on improving 

the level of technology commercialization performance in Sepahan 

Battery Company, as one of the world-class manufacturing companies, 

has been examined to surpass other competitors. 

Hypothesis(es) 
 •HMain: Knowledge management, along with the mediating role of 

organizational innovation, has a positive and significant effect on 

technology commercialization performance. 

The sub-hypotheses of the research are as follows: 

 •H1: Knowledge management has a positive and significant effect on 

technology commercialization performance. 

 •H2: Knowledge management has a positive and significant effect on 

organizational innovation. 
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• H3: Organizational innovation has a positive and significant effect on 

technology commercialization performance. 

2. Literature Review 
In this section, previous researches are categorized and discussed based 

on thematic topics of knowledge management, organizational 

innovation, and technology commercialization performance. 

Knowledge management 

Many operational studies in this field are mentioned, including 

(Karami et al. 2018), (Tavalaei et al. 2021), (Morovvati et al. 2023), 

(Bavakhani et al. 2020), (Birami Erdy et al. 2019), (Birvanvand et al. 

2021), and (Jiang et al. 2025). Knowledge management processes in 

this study – Discovery, Capture, Sharing and Application - are also 

adapted from the reference (Samie and Jazghani 2022). 

 Organizational innovation 

Various studies have been mentioned, including (Khairgoo et al. 

2019), (Kalkan et al. 2014), (Hervas-Oliver et al. 2015), (Maqsoudi et 

al. 2021), (Riaz et al. 2025), and (Harsono et al. 2025). In the present 

study, organizational innovation has been examined and measured 

based on the three dimensions mentioned by Mardani, including 

innovation speed, innovation quality, and innovation quantity (Mardani 

2021). 
Technology commercialization performance 

Extensive researches have been mentioned, including (Kim et al. 2020), 

(Daniel and Alves 2020), (Daneshjoovash et al. 2021), (Kiani Ghale-

Sard et al. 2021), (Abdinejad et al. 2022), (Etebari et al. 2021), (Satar 

et al. 2025), and (Al Halbusi et al. 2025). In the present study, 

technology commercialization performance was measured based on 

four dimensions - number of new products, faster time to market, future 

of the market, and effective use of technical knowledge - mentioned in 

the Reference (Kiani and Rafat 2021). 

3. Methodology 
The statistical population is the commercialization unit of Sepahan 

Battery Company with 100 employees. 70 questionnaires were used for 

analysis. The questionnaire includes 32 main questions, the number of 

indicators explaining the research variables, which were designed based 
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on a five-point Likert scale from completely disagree (1) to completely 

agree (5). For validity analysis (convergent and divergent), the 

structural equation technique was used, using the partial least squares 

method, and to examine the reliability of the questionnaire, three 

criteria of factor loading coefficients, Cronbach's alpha, and composite 

reliability were used. In the partial least squares method, before testing 

the hypotheses, the measurement model and structural model of the 

research were examined by Smart PLS software. 

4. Results 
The results of the study using the structural equation modeling 
technique, using the partial least squares method, showed that 
knowledge management has a significant effect on organizational 
innovation, with a value of 0.508. Knowledge management also has a 
significant effect on technology commercialization performance with a 
value of 0.345, and the mediation of organizational innovation in the 
relationship between knowledge management and technology 
commercialization performance has a significant effect with a value of 
0.373. 

5. Discussion 
In support of H1, it can be stated that knowledge management processes 

have a significant impact on technology commercialization 

performance and lead to more and newer products in less time, and will 

create a better future for the organization in a competitive market. In 

addition, the company can make optimal use of inventions and technical 

knowledge by improving its knowledge, which will improve 

technology commercialization performance. 

In support of H2, it can be said that the establishment of a knowledge 

management system in the organization leads to greater speed, higher 

quality, and greater quantity in the organization's innovation, and thus 

helps the organization to surpass its competitors. In addition, the 

increased motivation created among employees by establishing a 

knowledge management system will lead to more knowledge sharing 

by them and the optimal application of knowledge in the organization, 

which in turn will lead to the creation of innovative ideas, strategies, 

and processes by them. 
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In support of H3, it can be said that the starting point of innovation 

and improving the performance of technology commercialization is 

achieving the quality and quantity of new products and services at a 

faster rate, as the main inputs that lead to the production of new 

products in less time using inventions and technical knowledge, and 

ensuring the future of the market. Given the inherent risk in innovative 

plans for technology commercialization, it is essential to pay attention 

to financial resources and their provision, such as attracting capital from 

industrial investment institutions, obtaining commercial loans, joint 

ventures, providing foreign investment capabilities, and receiving 

government support. In summary, the present study will address the 

concerns of managers in establishing a knowledge management system 

and an innovation system in strategies, ideas, and methods in order to 

improve the performance of technology commercialization. 

6. Conclusion 
It can be concluded that the survival of Sepahan Battery Company and 

the creation of a sustainable competitive advantage for this company 

depend on the continuous improvement of organizational knowledge 

and its management, providing a platform for the creation and 

application of organizational innovations, and, as a result, improving 

the performance of technology commercialization. 

 



 

 

 یانجیر مبا اث یفناور سازییدانش بر عملکرد تجار تیریمد تأثیر
 یسازمان ینوآور
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رایانامه:  .ایراناصفهان،  ،یسپاهان باتر یگروه صنعت یفرنوش برات
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 چکیده
 یانجیقش مبر ن تأکیدبا  یفناور سازییدانش بر عملکرد تجار تیریمد تأثیرهدف از پژوهش حاضر مطالعه 

زار است که در آن از اب یشیمایپ یاست. پژوهش حاضر، پژوهش یدر شرکت سپاهان باتر یسازمان ینوآور
مقاله مربوط به واحد  نیا آماری جامعه. است شده استفاده هاداده یگردآور یپرسشنامه استاندارد برا

نفر از  80 انیپرسشنامه در م عیاست. با توز یانسان یروینفر ن 100با حدود  یشرکت سپاهان باتر یسازیتجار
نامه قرار گرفته است. پرسش یآمار لیتحل یعودت داده شد که مبنا لیتحل یپرسشنامه برا 70تعداد  شان،یا

 ییروا یبررس یبرا نیپژوهش است. همچن یهاسازه کنندهنییتب یهابه تعداد شاخص یاصل سؤال 32شامل 
 ییایپا یبررس یبرا و یبه روش حداقل مربعات جزئ ،یمعادلات ساختار کیهمگرا و واگرا( از تکن یی)روا

 جینتا یت. بررساستفاده شده اس یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ،یعامل یبارها بیضرا اریپرسشنامه از سه مع
ه نشان داد ک یبه روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار سازیمدل کیهش با استفاده از تکنپژو
دانش بر عملکرد  تیریمد نی/. دارد. همچن508با مقدار  یمعنادار تأثیر سازمانی یدانش بر نوآور تیریمد

 تیریمددر رابطه  یسازمان ینوآور گرییانجیو م ارد/. د345با مقدار  یمعنادار تأثیر فناوری سازییتجار
 جادیو ا یشرکت سپاهان باتر ی/. دارد. بقا373با مقدار  یمعنادار تأثیر یفناور سازییبر عملکرد تجار دانش

 یم کردن بسترآن، فراه تیریو مد یدانش سازمان وستهیپ یارتقا درگروشرکت،  نیا یبرا داریپا یرقابت تیمز
 .است یفناور سازییبهبود عملکرد تجار جه،یو درنت یسازمان یهاینوآور یریکارگبهجهت خلق و 

 یفناور سازییعملکرد تجار ،یدانش، نوآور تیریمد ها:کلیدواژه

با اثر  یفناور سازییدانش بر عملکرد تجار تیریمد تأثیر (.1404. )فرنوش ،یبراتو  م،یمحمدابراه ع،یسماستناد به این مقاله: 
. 298-267(، 45)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. یسازمان ینوآور یانجیم

https://doi.org/10.22054/jks.2023.70236.1538 
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 مقدمه

 Hua etزیادی با گذشته دارد ) یهاتفاوتسرعت تحولات فناورانه،  به سببدنیای کنونی 

al, 2019 اهداف جوامع بشری، نیازمند ابزاری چون  نیترمهمیکی از  عنوانبه(. توسعه
ریمی ک)قرار دهد  تأثیرفناوری است تا بتواند ساختارهای خود را در راستای رشد، تحت 

کلید توسعه فناوری، نوآوری است. با پیشرفت دانش بشری، شاه .(1400 ،و همکاران یزدی
که  نندکیابند و نیازهای جدیدی را برای هر سازمان ایجاد میها بدون وقفه توسعه میفناوری

ها از عوامل اصلی در ایجاد های جدیدی لازم است. نوآوری، نوآوریهاآنبرای حل 
. همچنین اگر هر (1400 ،و همکاران یزدیکریمی )راهکارهای جدید و مناسب هستند 

های ، در خلق و اجرای استراتژیداشته باشدهای مناسب با شرایط خود سازمان نوآوری
توان . می(1401 ،زاده و همکاران نی)حستر خواهد بود جدید در مقایسه با رقبای خود موفق

گیری از مدیریت دانش و ان، بهرهگفت لازمه ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای هر سازم
منش و  یی)رضاسازی آن است فناوری و سپس تجاری یریکارگبهو  در خلقنوآوری 
 پردازیم.می مسئلهدر ادامه به برخی تعاریف علمی برای بیان  .(1401 ،همکاران

ایجاد، به  منظوربهو ساختارمند  شدهیزیربرنامهیک دیدگاه ، دانش تیریمد
برای ارتقای  -مهم  یک دارایی عنوانبه -کارگیری دانش گذاری، ذخیره و بهاشتراك

 & du Plessisاست )توانمندی، سرعت و اثربخشی سازمان در ارائه محصولات یا خدمات 

maria, 2004عات ها و اطلا(. مدیریت دانش، سبب ارتقای توانایی کارکنان در تفسیر داده
شود می سازمانیفرهنگها و ها، مهارتسازمانی، با استفاده از نتایج موجود، تجربه

(Davenport & Thomas, 1998)هایفعالیتانجام  عنوانبهدانش را  تیریمدتوان . می 
دانش  تأثیر شیافزا منظوربهدانش  کارگیریبهو  گذاریاشتراكمربوط به کشف، ثبت، به 

این  انجام .(Becerra Fernandez, 2014) کرد فیتعر سازمان اهداف به یابیبر دست
 ،همکارانو  ندرانوی)بپذیر است امکان یراحتبهسازی فرآیندها به کمک ابزارهای نوین شبکه

1400). 
اهل علم و دانشمندان، محصول نهایی تحقیقات یا دانش فنی است که  از دیدگاه فناوری

شود. همچنین ابزار یا فرآیندی است که برای ساختن یبه محصول تجاری تبدیل م
 ر اساسب عموماًرود و می به کارمحصولات بهتر با هزینه کمتر و قابلیت اطمینان بیشتر 

 .(1390 ،و همکاران ی)حجازشود تحقیقات صنعتی حاصل می
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 دیجد یجذب و انطباق مجدد فناور تیقابل ،یسازمان دگاهیاز د یفناور یسازیتجار
ف یتعر کیدر . (1400 ،و همکاران یزدیکریمی )است  یابیو بازار دیاستفاده در تول یبرا

ازار است. تا ب یقاتیتحق یهاشگاهیها از آزمادهیحرکت ا یبه معنا یفناور یسازیتجار ،ساده
، دیبه محصول جد یابیدست ترعیسرزمان  د،یمحصولات جد تعدادهایی همچون شاخص

در مراحل  یفناور یسازیعملکرد تجار یابیارز یبرا از دانش فنی مؤثرر و استفاده بازا ندهیآ
 .(1400 ،و همکاران دهی)آفند شودمیاستفاده  یبعد

 خلاق در درون شرکت اشاره دارد یهادهیا دیمف و زیآمتیموفق یاجرا به ینوآور
 یافزاارزش یهاهدیا یاجرا عنوانبه ینوآور، گریدعبارتبه؛ (1400 ،و همکاران ی)کند

 هاازمانستا  شده استموجب  ریاخ یهادر دهه یفناور عیسر راتییتغ شود.می فیتعر دیجد
 د،یجد تیریمد یهاوهیبه ش یسازمان ینوآور. ببرند یپ شیازپشیبآن  تیو اهم یبه نوآور
 ینوآور ن،یها اشاره دارد. همچنشرکت دیجد یو راهبردها دیجد یابیبازار د،یجد ساختار

 Shaukat & Sadia ) است ازمندین یسازمان یو ساختارها ندهایاز فرآای متفاوت به مجموعه

Nawaz, 2013). 
کسب مزیت رقابتی پایدار هستند،  درصدد هاسازماندر دنیای امروز، جوامع و  ازآنجاکه

است تا سرمایه هوشی خود را توسعه دهند،  هاسازمانمدیریت دانش ابزاری سودمند برای 
 ،ی و همکاران)شاکرنوآوری را تشویق کنند و عملکرد مطلوب را به حداکثر برسانند 

تری توانند تصمیمات بهخود می. با دسترسی بیشتر به دانش، کارکنان هر سازمان، (1398
بیفزایند و  هاسازی کنند، از تکرار کارها کاسته و بر نوآوریاتخاذ کنند، فرآیندها را بهینه

 .(1400 همکاران، و زاده)حسن باعث ارتقا سازمان شوند تیدرنها
های موفق و تراز نیروی کار فعال، یکی از شرکت 1000شرکت سپاهان باتری با بیش از 

ها با کاربردهای مختلف در ایران و جهان است. در بازار رقابتی اول در تولید انواع باتری
های دانشی خود و تمامی ظرفیت کارگیریبهامروز، این شرکت برای ماندن در اوج، به 

 رسد، این شرکتمی به نظرها با راهبردها و اقدامات نوآورانه نیازمند است. سازی آنتجاری
تواند با توجه بیشتر به مدیریت دانش و ایجاد بستر لازم و استاندارد در این حوزه، این مهم می

بررسی دقیق  براست،برای این شرکت هزینه را تحقق بخشد. با توجه به اینکه تحقق این هدف
دانش  تیریمددر قالب یک پروژه تحقیقاتی تعریف کردیم که میزان اثرگذاری  موضوع را

ی کنیم ی را بررسسازمان ینوآور یانجیبر نقش م تأکیدبا  یفناور سازییبر عملکرد تجار
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م تا بتوانند دهی شرکت قرارگیران و نتایج حاصل از این تحقیق را در اختیار مدیران و تصمیم
یت مدیرتری دست یابند. لذا در مقاله حاضر، نقش نوآوری سازمانی و به تصمیم عالمانه

سازی فناوری در شرکت سپاهان باتری برای پیشی بر ارتقا سطح عملکرد تجاری دانش
دیریت م أثیرتقرار گرفته است. گرچه تاکنون محققان زیادی  موردبررسیگرفتن از سایر رقبا 

اند، ولی تاکنون قرار داده موردبررسیهای مختلف داخلی و خارجی دانش را در سازمان
ی سازی فناوری با نقش میانجبر ارتقای سطح عملکرد تجاری مدیریت دانشبررسی نقش 

سازی مطلوب برای مدیران یک سازمان نوآوری سازمانی انجام نشده است. بعلاوه، تصمیم
ن پاهان باتری مستلزم تحقیقات میدانی و ارزیابی مستقیم و دقیق در درورقابتی مانند شرکت س

اهمیت و جدید است. از سوی  حائزشرکت بود. لذا انجام تحقیق حاضر از این دو منظر 
تواند چراغ راه دیگر است که می یاگونهبهدر هر حوزه  شدهانتخاب یهامؤلفهدیگر، 
 شود. هاآنهای مفید گیریبرای تحقیقات کاربردی آتی و تصمیم هاسازمان

 پیشینه پژوهش
 یوآورن، مدیریت دانشموضوعی و با موضوعات  بر اساسدر این بخش، تحقیقات پیشین 

 و بررسی قرار موردبحثبندی شده و سازی فناوری تقسیمو عملکرد تجاری یسازمان
 .گیردمی
 یرمکویژه محققان بوده است.  موردتوجهمدیریت دانش در دو دهه گذشته . دانش تیریمد

نشگاه کارکنان دا یدانش شخص تیریمد یبا عنوان بررسکه  یقیمحسن و همکاران در تحق
 یهاکه کارکنان در مهارت دندیرس جهینت نیبه ا ،چمران اهواز انجام دادند دیشه

 یکرم) لازم را ندارند ییباشند و توانایملاعات و اشتراك دانش سردرگم طا وتحلیلتجزیه
 زانیم یابیارز یبرا ییارائه الگوی، قیدر تحق (1400) و همکاران . تولایی(1397 ،و همکاران

و شامل الگ نیداشتند که ا انیپرداختند و ب هاسازماندانش در  تیریاصول مد یریکارگبه
ی و روتم .استاطلاعات  یکارکنان و تکنولوژ ،یساختار سازمان ،سازمانیفرهنگچهار بعد 
 نیبه ا پرداخته و یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد یبه بررس یقیدر تحق (1402) همکاران

 یهاشهیاند به افکار و یرقابت تیخود و کسب موقع یبقا یبرا هاسازمانکه  ندادهیرس جهینت
 دیجد یهادهیودن انم یو عمل ینوآور ت،یخلاق قیاز طر هاسازمانهمچنین  .دارد ازین دیجد

به  یستیبا یسازمان یریادگیتوسعه  یبرا هاآن. دنکن نیرا تضم ودخ یبقا دنتوانیاست که م
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ها رزشا داکردنیکارکنان، پ کیکایدر  دیو دانش جد میمفاه یریادگیشور و شوق  جادیا
 .(1399 ،و همکاران ی)باواخان مشترك بپردازند یاندازهاو چشم

 کارکنان ینقش توانمندساز»تحت عنوان  یقیدر تحق (9102) 1و همکاران بیرامی اردی
به  «انعملکرد کارکن یبر رو یاطلاعات یهامیدانش و ت تیریمد نیواسطه ب ریمتغ عنوانبه
 یسازتوانمند یمثبت رو تأثیر یاطلاعات یهامیدانش و ت تیریاند که مدافتهیدست  جهینت نیا

 ارانو همک تولایی. ابدیبهبود  ندهیعملکرد کارکنان در آ شودیم ثکارکنان دارد و باع
 لیتحل پس از بررسی دانش در چند سازمان، تیریمد ندیبه نام فرآ یقیر تحقد (1400)

ها مدل ها وندیها در اعمال فرآه علل تفاوتک دندیرس جهینت نیبه ا ندیو چند فرآ یسازمدل
 تیریدبالا و تفکر معمول بر م تیری، اثر مدهاسازماندر  کیاستراتژ یتنوع رفتارها لیبه دل

 أییدتو  است حیو صر یو مطلوب در دانش ضمن یبخش هایفعالیتو  هاسازماندانش، اندازه 
ده و ش انجام کیاستراتژ جینتا قیتوسط مقامات ارشد از طر یمدل در سطح سازمان کی
 تیریمد یروندها گرید کهیدرحال استسازمان  یرونیو ب یداخل طیدوام با مح ازمندین

 ییبه شناسا در تحقیقی (1400) بیرانوند و همکاران .شودیم یو بازرس شدهنظارتدانش 
اس بر اس تحقیق، نیپرداختند. در ادر سازمان  یدانش شخص تیریمد یهاخصابعاد و شا

 ،قیحقدر ت موردمطالعه یهاشاخص نیدر ب شدهییشناسا یوابستگ زانیمدل قدرت نفوذ و م
ارکنان ک نیدر ب یدانش شخص تیریمد یهاشاخص نیگذارترتأثیر عنوانبه ییهاشاخص

 با بررسی وسیع مقالات، به تلاقی (5202) 2انگ و همکاران. جیشناسایی شد یک سازمان
نگی ی پرداخته و چگوو تجرب ینظر صورتبهو مشاغل  ییشکوفا ،یفناور ،یدانش، نوآور

 .ایجاد رشد فردی و سازمانی را از این تلاقی بررسی کردند
ان با سازمدر تحقیقی به بررسی نقش مدیریت دانش بر نوآوری  (1401)سمیع و جزقانی 

به  زدایی پرداختند. در این تحقیق، نویسندگان دریافتند با عنایتیادگیری تأثیرگری میانجی
تر و زدایی، دستیابی به عملکرد نوآورانه با استفاده از مدیریت دانش سهلمقوله یادگیری

 عخواهد بود. در پژوهش حاضر، فرآیندهای مدیریت دانش با اقتباس از تحقیق سمی مؤثرتر
 اند:قرار گرفته مورداستفادهو جزقانی 

 های جدید است.کشف دانش: به معنی کشف دانش
 های موجود از داخل یا خارج سازمان است.آوری دانشکسب دانش: به معنی به دست

                                                                                                                                        
1. Birami Erdy et al. 

2. Jiang et al. 
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های مختلف گذاری دانش: به معنی توزیع دانش بین کارکنان سازمان به شکلبه اشتراك
 که در دسترس افراد مختلف در سازمان قرار گیرد. ایگونهبهاست 
 دانش: به معنی استفاده از دانش موجود برای دستیابی به اهداف سازمان است. کارگیریبه
رگو و اند. خیمحققان زیادی در سالیان گذشته به مقوله نوآوری پرداخته. یسازمان ینوآور
 های پژوهشینوآوری در سازمان در تحقیقی با عنوان طراحی الگوی نظام (1398)خانی بیداله

 اند تا به نوآوریهای اخیر مواجه شدهبا تغییرات سریع فناوری در دهه هاآناشاره دارند که 
سرمایه  ثیرتأکالکان و همکارانش در تحقیقی با عنوان  .پی ببرند شیازپشیبو اهمیت آن 

های دهاجرای ای عنوانبهشرکت، نوآوری را  بر عملکردفکری، نوآوری و استراتژی سازمانی 
. هرواس و همکارانش در (Kalkan et al., 2014)اند افزای جدید تعریف کردهارزش

یافتند نوآوری سازمانی به شیوه مدیریت جدید، سازمان جدید،  قیقی به این نتیجه دستتح
 عنواننوآوری سازمانی را به هاآنها اشاره دارد. بازاریابی جدید و راهبردهای جدید شرکت
های تجاری شرکت، سازمان، محل کار یا روابط اجرای یک روش جدید سازمانی در شیوه

. اکبرزاده نوآوری سازمانی را مشتمل بر (Hervas et al., 2015) دهندخارجی شرح می
یتی، کارگیری مفاهیم جدید مدیرو فرآیندهای یک سازمان در راستای بهتغییرات در ساختار 

یا  أمینتهای تخصصی در تولید، مدیریت زنجیره کاری و عملیاتی مانند استفاده از کارگروه
. مقصودی و همکارانش در (1398 ،)اکبر زاده گرفته استکیفیت در نظر  تأمینهای سیستم

وسیله مطالعات پذیری بهمطالعه خود نشان دادند، اهمیت نوآوری سازمانی برای رقابت
 ده استش تأییدگرفته، انجام هاسازماننوآوری بر عملکرد  ثیرتأمتعددی که به تحلیل 

 یبر نوآور محوردانش. ریاض و همکاران به نقش رهبری (1400 ،و همکاران ی)مقصود
ی فناوری آشفتگ کنندهلیتعدو با معیار  دانش تیریمد تیابلق یگریانجیدوسوتوان با م

دو نوع نوآوری  زمانهمتوانایی یک سازمان در مدیریت  نوآوری دوسوتوان بهپرداختند. 
نشان  اهآن یهاافتهی. اشاره دارد -نوآوری استثماری و نوآوری اکتشافی – کاملاً متفاوت

بر  شتریب تأثیردوسوتوان، با  یمثبت بر هر دو جنبه نوآور طوربه محوردانشداد که رهبری 
(. هارسونو و همکاران در مقاله خود Riaz et al., 2025) گذاردیم تأثیر، نوآوری اکتشافی

و بر نقش  هپرداخت یدانش بر عملکرد نوآور تیریو مد نیآفرتحول یرهبر تأثیر یبه بررس
(. کریمی و کریمیان در Harsno et al., 2025کردند ) تأکید ینوآور تیقابل یاواسطه

های جدید فرهنگ نوآوری و خلاقیت به تحریک ایده پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 
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افزایی بین این عوامل به ایجاد و هم کمک کرده وخطاآزمونو ایجاد فضای مناسب برای 
اوم ری و یادگیری مدشود که در آن نوآوری، همکابنیان تبدیل مییک اکوسیستم دانش

بر در پژوهش حاضر  یسازمان ینوآور (.1404)کریمی و کریمیان،  ها استمحور فعالیت
 تیفیک ،یشامل سرعت نوآور شو همکاران یمردانتوسط  ذکرشده گانهسهابعاد  اساس
 سرعت .(1400 ی،)مردان گرفته استو سنجش قرار  موردبررسی ینوآور تیو کمی نوآور
 دیدخدمت ج ایمحصول  کی یینها یسازیو تجار هیتوسعه اول نیب ی: فاصله زمانینوآور

 تیلق مزخ نیو همچن فیها، وظاتیفعال عیتسر شرکت در کی تیقابل انگریبه بازار و ب
ت نسبت به رقبا اس هاآن یازهایو ن انیبا مشتر کیحفظ ارتباط نزد واسطهبه یرقابت

(Rumanti et al., 2018). تا  دهدیامکان را م نیا ینوآور تیفی: مفهوم کینوآور تیفیک
 ج،یاقق نتتح یچگونگ ندیبالقوه و فرآ تیدر هر قلمرو از سازمان و با در نظر گرفتن قابل

 ,.Ganguly et al ) شود اظهارنظر جیآن با نتا سهیسنجش و مقا ،یعملکرد نوآور رامونیپ

2019). 

عداد ت نیو همچن دیجد ای افتهیبهبودخدمات  ای: به تعداد محصولات ینوآور تیکم
صنعت هستند،  نیانگیو برتر از م شوندیکه به بازار عرضه م یدیجد ای افتهیبهبود یهاندیفرآ

 .(1397 ،ارانو همک ی)مردان شودیماطلاق 

ر فناوری از منظ سازیاز دیدگاه کیم و همکارانش تجاری. یفناور یسازیتجارعملکرد 
قابلیت سازمانی، قابلیت جذب و انطباق مجدد فناوری جدید برای استفاده در تولید و 

فناوری را به سازییل و همکارش تجاری. دن(Kim et al., 2020شود )بازاریابی تعریف می
معنای ساخت یک مدل تجاری برای افزایش سود و بهره مشتریان به کمک توسعه کالاها و 

. دانشجووش و (Daniel & Alves, 2020دانند )خدمات در یک صنعت خاص می
ناسایی توان با شسازی فناوری را میهمکارانش طی تحقیقات خود، دریافتند عملکرد تجاری

)دانشجووش و فناوری، عملیاتی کرد سازیشده هر مرحله از چرخه تجارینتایج درك
انش در تحقیقی دیگر به مراحل . همچنین دانشجووش و همکار(1401 ،همکاران

فناوری اشاره دارند. طبق این تحقیق، در مراحل اولیه نیاز روزافزون به آگاهی سازیتجاری
 هکیهنگاموکار وجود دارد. از فناوری یا ثبت اختراعات موجود در داخل و خارج از کسب

شتر سازی آنها بیتجاریها باید در مورد چگونگی ها کشف شد، افراد درگیر در پروژهایده
گیری عملکرد تواند برای اندازهشده میبنابراین، استفاده موثر از اختراعات ثبت؛ بحث کنند
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. ستار و (1401 ،)دانشجووش و همکارانسازی فناوری در مراحل اولیه استفاده شود تجاری
 نیب در رابطه یانجیم ریمتغ کی عنوانبهرا  یسازمان یسهم چابکهمکاران در پژوهش خود، 

 یهادر چارچوب شرکت داریپا یرقابت تیدانش در رابطه با مز تیریاورانه و مدفن ینوآور
 Satar etکردند ) یبررس یفهرست شده در بورس اوراق بهادار اندونز یو فناور یرساختیز

al., 2025 نیب دهیچیبر منابع، رابطه پ یمبتن دگاهید(. هلبوسی و همکاران با یک 
 یا بررسر یو اقتصاد چرخش یداریبر پا یمبتن یسبز، نوآور ینیکارآفر یهایریگجهت
 Halbousi etگرفتند )به کار یمحور سمیمکان کی عنوانبهدانش سبز را  تیریو مد کردند

al., 2025). زیر که در پژوهش کیانی و همکارش گانه چهار در پژوهش حاضر بر اساس ابعاد
ی قلعه انیک)گرفته است مورد سنجش قرار  یفناور یسازیعملکرد تجار ریمتغذکر گردیده، 

 .(1401 ،و همکاران سرد
 یدر محصولات، طراح راتییتغ یو معرف یسازی: شامل غندیمحصول جد تعداد

 ژادنیعبد) کامل است ندیو انواع محصولات متعدد با فرآ انیمشتر ازین اساسبر محصولات 
 .(1401 ،و همکاران

ها در  کیو تکن می: به سرعت استفاده از مفاهدیدبه محصول ج یابیدست عتریسر زمان
 .شودیاطلاق م دیمحصولات جدتولید 

سالانه  با رقبا، فروش سهیدر مقا دیبازار محصولات جد شتریسهم ب انگریبازار: ب ندهیآ
 در بازار است دیبا رقبا و چرخه عمر محصولات جد سهیدر مقا دیمحصولات جد شتریب

 .(1400 ،و همکاران ی)اعتبار

و  ریپذرییغت یفناور گر،یکدیها با یدغام فناورا تیقابلبه : یموثر از دانش فن استفاده
حصولات مختلف در م یهایاستفاده از فناور تیقابل نیتوسط رقبا و همچن دیتقل رقابلیغ

 .(1400 ،و همکاران ی)اعتبارشود اطلاق می دیجد

 روش
قراردارد و از نظر نحوه  یکاربرد یهااز نظر هدف، در دسته پژوهش یکنون پژوهش
پژوهش  یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیاز نوع توص ،تیها، روش و ماهداده یگردآور

نفر نیرو، مستقر در شهرك صنعتی  100سازی شرکت سپاهان باتری با واحد تجاری ،حاضر
نفر از کارمندان آنها،  80اشترجان در استان اصفهان است که با توزیع پرسشنامه در میان 

رسشنامه پ ،پژوهش نیداده در ا یگردآور ابزارپرسشنامه برای تحلیل استفاده شد.  70تعداد 



 1404 | 45شماره  |سال دوازدهم  | ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز  |280

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

انتخاب  و لیتعد رهایاز متغ کیاستاندارد هر یهاپرسشنامه ،لازم یهایاست که پس از بررس
 یهاکننده سازهنییتب یهابه تعداد شاخص یاصل سؤال 32شامل  یینها پرسشنامه شد.

( تا 1از کاملا مخالف ) کرتیل یانهیپنج گز اسیمق بر اساسها سوال نیپژوهش است که ا
 ،(8تا  1سوالات ) هیگو 8دانش از  تیریسنجش مد یشدند. برا ی( طراح5کاملا موافق )

 یفناور یسازیعملکرد تجار برای و ،(20تا  9 )سوالات هیگو 12از  یسازمان ینوآور برای
 یی)رواسازه  ییروا یبررس یبرا نیهمچن .است شده استفاده (32تا  21 )سوالات هیگو 12از 

 یررسب یو برا یبه روش حداقل مربعات جزئ ،یمعادلات ساختار کیهمگرا و واگرا( از تکن
استفاده  یبیرکت ییایکرونباخ و پا یآلفا ،یعامل یبارها بیضرا اریپرسشنامه از سه مع ییایپا

گیری و ها، مدل اندازهدر روش حداقل مربعات جزئی، قبل از آزمودن فرضیه شده است.
 قرار گرفته است. موردبررسیمدل ساختاری پژوهش 
های این پژوهش و همچنین مؤلفهها به همراه دلیل انتخاب آنها و در این بخش فرضیه

 مدل مفهومی ارایه می گردد.
 میانجی نقش و نوآوری سازمانی با سازی فناوریتجاری عملکرد بر دانش مدیریت تأثیر

 نوآوری
منظور بهبود عملکرد شرکت و ایجاد مزیت رقابتی یافته امروزی، دانش بهدر بازارهای توسعه

یادگیری و مدیریت دانش، ابزاری موثر  هایفعالیتپایدار از اهمیت خاصی برخوردار است و 
مدیریت دانش در . همچنین، (1400 ،و همکاران ی)زارعباشند جهت بهبود عملکرد بازار می

توسعه منابع انسانی و سازمانی، افزایش درآمد و عملکرد شرکت نقش موثری دارد. دانش یک 
رابطه  تواند نقش میانجینیاز و مسیری برای رسیدن به نوآوری است. نوآوری سازمانی میپیش
. (1400 ،و همکاران ی)زارعفناوری را بازی کند سازیو عملکرد تجاری مدیریت دانشبین 

سازی آبادی و همکارانش، بیان داشتند که مدیریت دانش بر عملکردتجاریشفیعی نیک
. همچنین، مدیریت دانش بر (1399 ،و همکاران آبادیکی نیعی)شففناوری اثری معنادار دارد 

ازی سعملکرد تجاریسازمانی بر سازمانی اثری مستقیم داشته و از طریق نوآورینوآوری
گذارد و این امر به تدریج موجب نوآوری بیشتر در خدمات و بهبود فناوری اثری معنادار می

 .(1400 ،و همکاران یصادق ی)حاجگردد سازی میعملکرد تجاری
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 میانجی در نقش سازی فناوریتجاری عملکرد بر نوآوری سازمانی تأثیر
 عنوان محركنوآوری پایه و اساس فناوری بوده و بههمانگونه که پیش از این بیان شد، 

. تحول و (1401 ،)دانشجووش و همکارانشود محسوب می هاسازمانتغییرات فناورانه در 
سازی آن به نوآوری بستگی دارد. در مباحث تکامل در فناوری، توسعه و تجاری

زای کلیدی سازی فناوری، نوآوری سازمانی و انواع آن، یکی از متغیرهای درونتجاری
سازی فناوری تلاشی در جهت کسب . تجاری(1401 ،و همکاران ی)طالبشود می محسوب
های جدید به محصولات، فرآیندها و خدمات جدید و نوآوری، با تبدیل فناوریسود از 

دهد که نوآوری دارای رود. مطالعات تجربی نشان میشمار میفروش آنها در محیط بازار به
دهد که سازی فناوری است. همچنین تحقیقات نشان میارتباط مثبت با عملکرد تجاری

 .(Han Yeon et al., 2022)سازی فناوری است د تجاریکننده عملکرمدیریت دانش، تعیین
 با عنایت به مطالب فوق، فرضیه اصلی پژوهش بصورت زیر است:

بر عملکرد  یسازمان ینوآور یانجینقش م به همراهدانش  تیریمدفرضیه اصلی: 
 مثبت و معناداری دارد. تأثیر یفناور سازییتجار

 باشد:زیر می صورتبههای فرعی پژوهش نیز فرضیه
 سازی فناوری دارد.مثبت و معناداری بر عملکرد تجاری تأثیرمدیریت دانش  .1

 مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی دارد. تأثیرمدیریت دانش  .2

 سازی فناوری دارد.مثبت و معناداری برعملکرد تجاری تأثیرنوآوری سازمانی  .3

 است. نشان داده شده 1مدل مفهومی پژوهش در شکل 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 
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 هاهیافت
 پردازیم.می Smart PLSها از طریق نرم افزار در ادامه این بخش به محاسبه و تحلیل داده

، بیشتر أییدتبایست برای برای بررسی پایایی، ابتدا بررسی بارهای عاملی انجام شد که می
ها و های انعکاسی، اعدادی که بر روی مسیر بین سازه. در مدل(Hox, 2021)/. باشد 5از 

گر بار عاملی است. بارهای عاملی حاصل از اجرای مدل، شود بیانها نمایش داده میمعرف
 باشند.ها دارای بار عاملی مناسبی میدهد که همه سنجهنشان می 1در جدول 

 بارهای عاملیها و سنجه .1جدول 

 سازه
 )متغیر(

 هاها و شاخصسنجه کد سنجه ابعاد
بار 
 عاملی

 مدیریت دانش
(KM) 

 کشف دانش
KM1 

ها فرهنگ شرکت به افراد اجازه ترکیب روش
 دهد؟حل جدید را میبرای کشف راه

779/0 

KM2 
های شرکت اعضای تیم آن از در برخی از پروژه

 است؟های مختلف تشکیل شدهواحد
687/0 

 کسب دانش

KM3 
آیا شرکت برای خلق دانش جدید از طریق 

 دارد؟ تأکیدواحدهای تحقیق و توسعه 
791/0 

KM4 

راهبرد دانش مشتری محور که با هدف درک 
 موردتوجهارباب رجوع و نیازهای آنان است، 

 گیرد؟قرار می
778/0 

به اشتراک گذاشتن 
 دانش

KM5 
ها با هم پروژههای مختلف در افراد در بخش

 مشارکت میکنند؟
795/0 

KM6 
های آیا شرکت برای بهبود و پیشرفت با شرکت

 کند؟دیگر همکاری می
753/0 

 کاربرد دانش
KM7 

های مدیریت دانش مدیران عالی از روش
 کنند؟حمایت می

803/0 

KM8 
گیری از هارا موانعی برای بهرهمدیران محدودیت

 مدیریت دانش میدانند؟
732/0 

 نوآوری سازمانی
(OI) 

 سرعت نوآوری
(ISPE) 

ISPE1 
واسطه شرکت در مقایسه با رقبای اصلی به

 تر پیش میرود؟های نو سریعایده
845/0 

ISPE2 
ی اندازتر در راهشرکت در مقایسه با رقبا سریع

 محصول جدید گام برمیدارد؟
746/0 

ISPE3 
عه توستر به شرکت در مقایسه با رقبا سریع

 محصول جدید دست میابد؟
881/0 
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 سازه
 )متغیر(

 هاها و شاخصسنجه کد سنجه ابعاد
بار 
 عاملی

ISPE4 
های تر به فرآیندشرکت در مقایسه با رقبا سریع

 جدید دست میابد؟
802/0 

ISPE5 
له تر به حل مسئشرکت در مقایسه با رقبا سریع
 دست میابد؟

843/0 

 کیفیت نوآوری
(IQUL) 

IQUL1 
های شرکت ما در مقایسه با رقبا در پیشبرد ایده

 بهتر عمل میکند؟جدید 
878/0 

IQUL2 
 اندازیشرکت ما در مقایسه با رقبا در زمینه راه

 کند؟محصول جدید بهتر عمل می
753/0 

IQUL3 
شرکت ما در مقایسه با رقبا در توسعه محصول 

 کند؟جدید بهتر عمل می
831/0 

IQUL4 
شرکت ما در مقایسه با رقبا در بهبود مدیریت 

 کند؟بهتر عمل می
821/0 

IQUL5 
شرکت ما در مقایسه با رقبا در بهبود فرآیند بهتر 

 کند؟عمل می
806/0 

 کمیت نوآوری
(IQUN) 

IQUN1 

تعداد محصولات و خدمات جدیدی که که 
، کندشرکت سپاهان باتری به بازار عرضه می

 نسبت به میانگین صنعت بالاتر است؟
753/0 

IQUN2 
یافته نسبت به فرآیندهای جدید یا بهبود 

 میانگین صنعت بالاتر است؟
804/0 

عملکرد 
 سازیتجاری

 فناوری
(TCP) 

تعداد مجصولات 
 جدید

(TNP) 

TNP1 
شرکت قابلیت غنی سازی و معرفی تغییرات در 

 محصولات را دارد؟
596/0 

TNP2 
نیاز  بر اساسشرکت به طراحی محصولات 

 پردازد؟مشتریان می
788/0 

TNP3 
محصولات متعدد با فرآیند کامل را  شرکت انواع

 هد؟ارائه می
701/0 

تر به زمان سریع
 محصول جدید

(FT) 

FT1 
ها در شرکت به سرعت از مفاهیم و تکنیک

 کند؟محصولات جدید استفاده می
616/0 

FT2 
شرکت از ورود به بازار تا شناخت مشتریان 

 سریع است؟
657/0 

 آینده بازار
(MF) 

MF1 
مقایسه با رقبا، سهم بیشتری از بازار آیا در 

 محصولات جدید دارد؟
700/0 

MF2 
آیا در مقایسه با رقبا، فروش سالانه بیشتری از 

 محصولات جدید دارد؟
796/0 
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 سازه
 )متغیر(

 هاها و شاخصسنجه کد سنجه ابعاد
بار 
 عاملی

MF3 
شرکت دارای چرخه عمر محصولات جدید در 

 بازار است؟
737/0 

استفاده موثر از 
اختراعات و دانش 

 فنی
(PK) 

PK1 
ها با باتری قابلیت اذغام فناوری شرکت سپاهان

 یکدیگر را دارد؟
675/0 

PK2 
 ای، تغییرپذیر و غیرقابلشرکت از فناوری حرفه

 تقلید توسط رقبا برخوردار است؟
730/0 

PK3 
شده جدید این شرکت تعدادی اختراع ثبت

 دارد؟
759/0 

PK4 
 های مختلفشرکت قابلیت استفاده از فناوری

 جدید را دارد؟در محصول 
712/0 

 شاخصی برای تحلیل پایایی از طریق محاسبه همبستگی عنوانبهدر ادامه، آلفای کرونباخ 
. برای (Peters et al., 2018قرار گرفت ) موردبررسیها در معادلات ساختاری درونی معرف

ی تهایی نسبت به روش سن)پایایی ترکیبی( نیز که برتری CRبررسی دقیقتر پایایی، معیار 
محاسبه آلفای کرونباخ دارد نیز محاسبه گردید. برتری پایایی ترکیبی در آن است که پایایی 

شود به میهایشان بایکدیگر محاسمطلق، بلکه باتوجه به همبستگی سازه صورتبهها نه سازه
(Lin et al., 2018) در نتیجه برای سنجش بهتر پایایی، از هردوی این معیارها استفاده .

 هایگر پایایی قابل قبول مدلن/. نشا7کردیم. مقادیرآلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بیش از 
گیری این پژوهش از منظر پایایی مدل اندازه 2گیری است. مطابق نتایج در جدول اندازه

 قرار گرفت. تأییدآلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد 

 مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی .2جدول 
 سازیعملکر تجاری سازماننوآوری مدیریت دانش سازه

Alpha >= 0.7 899/0 954/0 909/0 

CR>= 0.7 919/0 959/0 923/0 

فورنل و لارکر معیار متوسط واریانس استخراج شده را بر اساس سنجش روایی همگرا 
. این معیار، میزان همبستگی یک سازه با (Afthanorhan et al., 2021معرفی کردند )

گیری این پژوهش از روایی های اندازهدهد. تمامی مدلهای خود را نشان میشاخص
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/. 5ر از ها بیشتهمگرایی مطلوبی برخوردارند؛ چرا که مقدار استخراج شده برای تمامی سازه
 .(Dos Santos., 2021)است 

 مقادیر روایی همگرا. 3جدول 

 سازیعملکر تجاری سازماننوآوری مدیریت دانش سازه

AVE > 0.5 586/0 664/0 502/0 

 مقایسه مقادیر. 4جدول 

CR>AVR CR AVE  
 سازیعملکرد تجاری 502/0 923/0 مورد قبول
 مدیریت دانش 586/0 919/0 مورد قبول
 سازمانینوآوری 664/0 959/0 مورد قبول

گیری در روش حداقل مربعات های اندازهروایی واگرا، معیار دیگر سنجش برازش مدل
جزئی است. روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که مقدار ریشه دوم واریانس 

گر در های دیبرای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازهاستخراج شده 
توان روایی واگرای مدل در سطح سازه را می. 5مدل باشد. باتوجه به نتایج مندرج درجدول 

 لارکر نتیجه گرفت.-از نظر معیار فورنل

 روایی واگرا با استفاده از ماتریس فورنل لارکر. 5جدول 

  سازیعملکرد تجاری مدیریت دانش سازمانینوآوری
 سازیعملکرد تجاری 708/0  
 مدیریت دانش 535/0 766/0 
 سازمانینوآوری 549/0 508/0 815/0

 وزن خارجی .6جدول 

  مدیریت دانش سازمانینوآوری سازیعملکردتجاری
  198/0 KM1 

  173/0 KM2 

  174/0 KM3 

  141/0 KM4 

  181/0 KM5 

  140/0 KM6 
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  مدیریت دانش سازمانینوآوری سازیعملکردتجاری
  172/0 KM7 

  126/0 KM8 

 098/0  ISPE1 

 089/0  ISPE2 

 123/0  ISPE3 

 099/0  ISPE4 

 100/0  ISPE5 

 105/0  IQUL1 

 090/0  IQUL2 

 092/0  IQUL3 

 113/0  IQUL4 

 105/0  IQUL5 

 113/0  IQUN1 

 095/0  IQUN2 

083/0   TNP1 

156/0   TNP2 

156/0   TNP3 

066/0   FT1 

090/0   FT2 

106/0   MF1 

157/0   MF2 

102/0   MF3 

122/0   PK1 

129/0   PK2 

130/0   PK3 

096/0   PK4 

نشان می دهد که چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته مساله تحت  (2Rص )ضریب تشخی
متغیر مستقل مساله بوده است. همچنین تا چه حدی مابقی تغییرات متغیر وابسته مساله  تأثیر

ضریب  7. در جدول (Sander & Tom, 2014) مربوط به سایر عوامل موجود در مساله است
 ( نمایش داده شده است.2Rتشخیص )
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 2Rمقادیر . 7جدول 

R Square  
 سازی فناوریعملکرد تجاری 389/0
 نوآوری سازمانی 258/0

 ارزیابی مدل ساختاری
 است. در مدل ساختاریگیری، به بررسی مدل ساختاری پرداخته شدهاندازه در برازش مدل

 SmartPLSافزار شود که با استفاده از نرمچگونگی پیوند متغیرهای پنهان با یکدیگر تبیین می
ها با یکدیگر . اعدادی که بر روی مسیر سازه(Purwanto et al., 2021)بدست آمد  3نسخه 

استاندارد شده در  βشود. این اعداد بیانگر است، ضریب مسیر نامیده مینشان داده شده
ر ارائه مستقیم یک متغیر بر متغیر دیگ تأثیررگرسیون دو سازه است و برای بررسی میزان 

دهنده ضریب تعیین سازه اصلی است و مقدار آن همیشه شود. اعداد داخل هر دایره نشانمی
د که خط دهکند. هرچه ضریب تعیین بزرگتر باشد نشان میبین صفر و یک تغییر می

هد. تمامی ضرایب درگرسیون بهتر توانسته تغییرات متغیر وابسته را به متغیر مستقل نسبت 
 نمایش داده شده است.. 2مسیر و ضریب تعیین مدل کلی پژوهش، در شکل 

 ضرایب مسیر و ضریب تعیین. 2شکل 

 

 کار گرفته شد و از شاخص جزئیها آزمون بوت استرپ بهداری فرضیهبرای آزمون معنی
ها صحت رابطه بین سازهدهنده ، نشان96/1بیشتر از  Tاست. مقدار استفاده شده Tمقدار آماره 
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درصد و در نتیجه شرایط مطلوب بخش ساختاری مدل است  95در سطح اطمینان 
(Purwanto et al, 2021) ضرایب .T  است.نمایش داده شده 3مدل کلی پژوهش در شکل 

 ضرایب معناداری .3شکل 

 

 Tمقادیر  .8جدول 

P-VALUE T-VALUE  

 سازی فناوریعملکرد تجاری  مدیریت دانش 513/3 000/0

 نوآوری سازمانی مدیریت دانش  278/6 000/0

 فناوریسازیعملکرد تجاری  نوآوری سازمانی 897/3 000/0

 گیریبحث و نتیجه
یانجی مسازی فناوری با در این پژوهش به بررسی نقش مدیریت دانش بر عملکرد تجاری

 ت:اسنوآوری سازمانی پرداختیم. پژوهش حاضر از دو منظر به توسعه دانش کمک کرده
سازی مدیران موثر پژوهش حاضر از جنبه کاربردی دارای نوآوری بوده و در تصمیم

است. مدیران شرکت سپاهان به دنبال شناخت عوامل تاثیرگذار بر بهبود عملکرد 
سه با گیری از این عوامل، برتری شرکت در مقایانند با بهرهسازی فناوری هستند تا بتوتجاری

شد که بایست پژوهشی در این خصوص انجام میرقبا را حفظ کنند. برای حل این مساله می
یر؟ از نماید یا خ تأمینتواند این مهم را سازی مدیریت دانش و استقرار نظام آن، میآیا پیاده

د مستقیمی بر بهبود عملکر تأثیرسوی دیگر، آیا استقرار نظام مدیریت دانش صرفا 



 289 |سمیع و براتی  |و ...  دانش بر عملکرد تیریمد ریتأث 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

ناوری را سازی فتواند عملکرد تجاریبر ایجاد نوآوری نیز، می تأکیدسازی دارد یا با تجاری
 ها و تحلیل آماریآوری دادهبهبود بخشد؟ از این رو، پژوهش فوق، با طراحی مدل، جمع

آمده به مدیران شرکت، از دغدغه مدیران خواهد کاست و به دستآنها و ارایه نتایج به
 گیری در این خصوص یاری خواهد رساند.مدیران مجموعه در تصمیم

سازمانی و عملکرد ، نوآوریمدیریت دانشبررسی ارتباط همزمان سه متغیر 
جدید  انی به ارائه الگوی مفهومیبر نقش میانجی نوآوری سازم تأکیدفناوری با سازیتجاری

ابی و ارزی موردبررسیهای پیشین، مدلی به این شکل در این حوزه منتهی شد. در پژوهش
هایی از قرار نگرفته بود. نکته حایز اهمیت دیگر این است که در این پژوهش سعی شد مولفه

ل مشابه آتی ده در مسایقرار گیرد که نتایج به دست آمده قابل استفا موردبررسیاین متغیرها 
 نیز باشد.
وش حداقل به ر یمعادلات ساختار سازیمدل کیپژوهش با استفاده از تکن جینتا یبررس

سازی عملکرد تجاریدانش بر  تیرینشان داد که مد SmartPLSافزار در نرم یمربعات جزئ
؛ بنابراین فرضیه اول دارد (345/0 ضریب مسیر با مقدار) یمعنادارمستقیم و  تأثیر فناوری
 توان بیان داشت که کشف، کسب، بهقرار گرفت. در تبیین این یافته می تأییدمورد 

فناوری دارد  سازیقابل توجهی برعملکرد تجاری تأثیردانش،  کارگیریبهگذاری و اشتراك
ی ا براشود و آینده بهتری رو باعث رسیدن به محصولات بیشتر و جدیدتر در زمان کمتر می

تواند با ارتقای دانش خود، از سازمان در بازار رقابتی رقم خواهد زد. همچنین شرکت می
اختراعات و دانش فنی نیز استفاده بهینه کند و همه این موارد باعث بهبود عملکرد 

 شود.سازی فناوری میتجاری
وری وآن کارگیریبهاستقرار سیستم مدیریت دانش بر ایجاد و  تأثیردر فرضیه دوم، 

ب مسیر ها، این فرضیه نیز با ضریسازمانی بررسی شد که بر اساس نتایج حاصل از تحلیل داده
قرار نظام است به عبارت دیگر،؛ قرار گرفت تأییدو سطح معناداری قابل قبول، مورد  508/0

مدیریت دانش در سازمان موجب سرعت بیشتر، کیفیت بالاتر و کمیت بیشتر در نوآوری 
کند تا رقبا را پشت سر بگذارد. همچنین و بدین شکل، به سازمان کمک میسازمان شده 

ه اشتراك ، موجب بمدیریت دانشافزایش انگیزه ایجادشده در بین کارکنان با استقرار نظام 
دد که خود، گربهینه دانش در سازمان می کارگیریبهگذاشتن بیشتر دانش توسط ایشان و 

به ؛ فرآیندهای نوآورانه را از سوی ایشان در پی خواهد داشتخلق ایده ها، راهبردها و 
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شود یهای نوآورانه مباعث ایجاد نگرش مثبت نسبت به خلق ایده مؤلفهعبارت دیگر، این 
 دهی آنها و دستیابی به نوآوری و عملکرد بهتر نیز کمک خواهد کرد.که به سازمان

بررسی  سازی فناورینوآوری سازمانی برعملکرد تجاری تأثیردر نهایت در فرضیه سوم،  
سطح معناداری قابل  و 373/0ها با ضریب مسیر شد که بر اساس نتایج حاصل از تحلیل داده

قرار گرفت. از لحاظ آماری در این پژوهش، نوآوری سازمانی بر عملکرد  تأییدقبول، مورد 
سازی ن نوآوری و بهبود عملکرد تجاریجزئی دارد. نقطه آغازی تأثیرسازی فناوری تجاری

 عنوانهبفناوری، دستیابی به کیفیت و کمیت محصولات و خدمات جدید با سرعت بیشتر 
های اصلی که منجر به تولید محصولات جدید در زمانی کمتر با استفاده از اختراعات ورودی

های حتی نهفته در طرشود است. با توجه به مخاطره ذاو دانش فنی و تضمین آینده بازار می
آن همچون جذب سرمایه  تأمینسازی فناوری، توجه به منابع مالی و نوآورانه جهت تجاری

های مشترك، فراهم گذاریهای تجاری، سرمایهگذاری صنعتی، اخذ واماز موسسات سرمایه
ر بهای دولتی امری ضروری است. گذاری خارجی و دریافت حمایتکردن قابلیت سرمایه

رد عامل مدیریت دانش را بر عملک تأثیرتوان گفت عامل نوآوری های پژوهش مییافته ساسا
شود که مدیریت دانش هم بصورت سازی بیشتر کرده است. همچنین مشاهده میتجاری

و معناداری  مثبت تأثیرسازی مستقیم و هم بصورت غیرمستقیم بر بهبود عملکرد تجاری
ضر دغدغه مدیران را در استقرار نظام مدیریت دانش خواهد داشت. در مجموع پژوهش حا

سازی فناوری بهبود عملکرد تجاری منظوربهها و روشها و نظام نوآوری در راهبردها، ایده
ا ناآشنا ب سازمانیفرهنگها مانند برطرف خواهد کرد. در انجام پژوهش فوق، برخی چالش

تلفن همراه و اینترنت در شرکت وجود های استفاده از موضوع تحقیق و همچنین محدودیت
 هایشود دورهکرد. بدین منظور، پیشنهاد میداشت که انجام پژوهش را کمی دشوار می

سازی های تجاریهای مدیریت دانش، نظام نوآوری و شیوهآموزش داخلی با موضوع نظام
ینه هموارتر ن زمفناوری برای کارکنان برگزار گردد تا مسیر تحقیقات و اقدامات بعدی در ای

 متغیرهای دیگری را مورد ارزیابی قرار داد. تأثیرتوان در تحقیقات آتی شود. می
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 منابع
 و انتقادی تفکر رابطۀ(. 1400. )، علیرضایاقلعه حسن، وقلاوندی، فرشید، اشرفی سلیم کندی، 

 فناوری،فصلنامه اخلاق در علوم و  .سازمانی اخلاق یگریانجیم با سازمانی نوآوری
16(1 ،)100-107. 

(. 1400. )اللهحجت صادقی، ی،مهد دیس الحسینی المدرسی، محمود، ری بنی،ناد مهدی، اعتباری،
 ایده زمان و مشتری مشارکت بین رابطۀ بر زمانی سبک تجانس گریتعدیل نقش تحلیل

 .169-198(، 2)11 ،تحقیقات بازاریابی نوین .صنعتی بازاریابی در محصول به
https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.126157.2311 

 شناسایی(. 1400. )رحمتی، محمدحسین و جواد متین، پورکریمی، ،آفندیده، نازیلا، زارعی
 علوم دانشگاه تحقیقات نتایج سازیتجاری مطلوب سازمانیفرهنگ هایمؤلفه

 .71-57(، 1)13 ،پژوهش در آموزش علوم پزشکی .پزشکی
 مدل توسعه(. 1399. )نجفی، محسن و امیر، غایبی،سعید، آبادی، رضایی شریف آناهیتا، باواخانی،

(، 1)23 ،رسانیکتابداری و اطلاع .ایران بنیاندانش هایشرکت در سازمانی دانش خلق
121-150.  https://doi.org/10.30481/lis.2020.199360.1618 

(. شناسایی ابعاد و 1400. )، زهرازادهجمال و رضا، ، اکبرنژاد،محمدابراهیمسمیع، علی، بیرانوند، 
یقات کتابداری تحق فارس. ایمنطقهمدیریت دانش شخصی در سازمان آب  هایشاخص

. 154-123(، 2)55 رسانی دانشگاهی،و اطلاع
https://doi.org/10.22059/jlib.2022.332950.1572 

 حاصل هایسنجه ارتباط بررسی(. 1400. )سارهرحمانیان، و ، محمدابراهیمسمیع، علی، بیرانوند، 
 هایشبکه در بازرگانی مدیریت حوزه ایرانی دیپر تول نویسندگان فعالیت میزان از

فصلنامه بازیابی دانش  .اطلاعاتی هایپایگاه سنجیعلم هایشاخص بر علمی-اجتماعی
. 52-31(، 26)8 ،های معناییو نظام

https://doi.org/10.22054/jks.2021.58283.1409 
 بر دانش مدیریت تأثیر بررسی(. 1400. )و خلیلی، حسنحقیقی بروجنی، پیام، ، اللهروحتولایی، 

 .2020 سازمانی تعالی مدل کارگیریبه طریق از هاسازمان عملیاتی و راهبردی عملکرد
 .174-141(، 3)4 ،مدیریت راهبردی دانش سازمانی

علیرضا.  ،زادهحسنو  ،ینقیعل ،علی، مشایخی ،قطری زادهرجبعلی،  ،حاجی غلام سریزدی
 یشناسییایپوجمعی و گروهی در  یسازمدل(. تبیین کارکردهای روش 1400)
 .236-207(، 62)19، مطالعات مدیریت صنعتی. هاستمیس

https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.126157.2311
https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.126157.2311
https://doi.org/10.30481/lis.2020.199360.1618
https://doi.org/10.22059/jlib.2022.332950.1572
https://doi.org/10.22054/jks.2021.58283.1409
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علی، و  کریمی طاهری، علی، حائریان اردکانی، ناصر، توحیدی، پرویز، دوامی، جلال، حجازی،
(، 48)12 ،فصلنامه آموزش مهندسی ایران .فنی دانش و فناوری(. 1389. )محمودی، رضا

65-88. 
 تسهیلگری(. مدیریت دانش تحولی: نسل جدید مدیریت دانش برای 1400. )، محمدزادهحسن

 .14-7(، 4)7 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعات تحول دیجیتال.
(. 1403. )سید علی ،رضوی اصغر ، وصفیه لیمونی،طهماسبی  ،بندقیری، عباسحسین زاده 

 نهاد: )موردمطالعه فناورانه نوآوری هایقابلیت بر مؤثر عوامل تبیین و طراحی
. 138-115 ،(3)10 ،نشریه علوم و فنون مدیریت اطلاعات .(کشور عمومی هایکتابخانه

https://doi.org/10.22091/stim.2021.6281.1488 
 هایسازمان(. طراحی الگوی نظام نوآوری در 2019. )، فریدونبیداله خانیو خیرگو، منصور، 

 ،دفاعی هاینسازمامدیریت نوآوری در  دفاعی پژوهشی کیفی مبتنی بر نظریه داده بنیاد.
2(2 ،)115-134. https://doi.org/10.22034/qjimdo.2019.93812 

 هایایده سازیتجاری(. چرخه 1399عباس. ) ،خمسهو پریوش،  ،خاطره، جعفری ،دانشجووش
سانی، . ابتکار و خلاقیت در علوم انمبتنی بر فناوری پیشرفته هایشرکتکارآفرینانه در 

10(3 ،)41-68 . https://doi.org/10.22034/qjimdo.2020.220505.1276 
 سنجش در دانش مدیریت کاربرد(. 1391. )ساویز، یمحمد نبو نبی، سینا،  ،رضایی منش، محمد

 .1009-985(، 4)27 ،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات .سازمانی بلوغ یدرجه
باز بر عملکرد نوآورانه  هاینوآوری تأثیر(. بررسی 1399الهام. ) ،عیوض زاده وآرنوش،  ،شاکری

 ،ینیآفرارزشنوآوری و  اقتصادی و پایدار در واحدهای تحقیق و توسعه گروه مپنا.
9(18 ،)45-62. 
(. 1389. )سید علی ،خاتمی فیروزآبادی اعظم، ،محسن، جلیلی بوالحسنی ،یآبادکینشفیعی 

مادر در  هایشرکتالکترونیک در  وکارکسب یسازادهیپنقش نوآوری سازمانی در 
 .114-97(، 5)2، مدیریت فناوری اطلاعات صنعت خودرو.

 تأثیرسی (. برر1401آزاده. ) ،معززی خواه طهران ومحمدجواد،  ،داود، اسماعیلی ،طالبی
: موردمطالعهمدیریت دانش بر عملکرد نوآوری با اثر میانجی نوآوری باز ) هایقابلیت

  .277-153(، 2)12، مدیریت صنعتی اندازچشم پارک علم و فناوری پردیس(.
https://doi.org/10.52547/jimp.12.2.253 

 یزنجیره مجدد پیکربندی(. 1401. )ابراهیم، و پورمحمدی، فهیمهتیموری،  علی، نژاد،عبدی 
 یدومحصول جایگزینی راهکار گرفتن نظر در با جدید محصول یتوسعه هنگام تأمین

 .35-25(، 1)38 ،مهندسی صنایع و مدیریت (.هدفون صنعت: موردی یمطالعه)
https://doi.org/10.24200/j65.2021.55613.2118 

https://doi.org/10.22091/stim.2021.6281.1488
https://doi.org/10.22034/qjimdo.2019.93812
https://doi.org/10.22034/qjimdo.2020.220505.1276
https://doi.org/10.52547/jimp.12.2.253
https://doi.org/10.52547/jimp.12.2.253
https://doi.org/10.24200/j65.2021.55613.2118
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 یبند(. شناسایی و رتبه1400تهمینه. ) ،ناطقو محمد،  ،عبدالرسول، حقیقی ،کریمی یزدی
. نوپا انیبنهای دانشنوین در شرکت یهایسازی فناورراهبردهای آتی تجاری

. 44-30(، 124)32 ،پژوهی مدیریتآینده
https://sanad.iau.ir/fa/Journal/jmfr/Article/784871 

(. ارائه چارچوب برای شناسایی تحلیل عوامل مؤثر بر 1403کریمی، رضا و کریمیان، راحیل. )
لنامه فص. با تمرکز بر فرایندهای مدیریت دانش انیبندانشوکارهای های کسبموفقیت

. 80-61(، 44)12، های معناییبازیابی دانش و نظام
https://doi.org/10.22054/jks.2025.83177.1682 

 رویشی هایشرکت سازیتجاری کارایی(. 1400. )رأفت، معصومه و سروش،سرد، قلعهکیانی
 . 81-62(، 1)3 ،نوآوری بومستیز .ایران دانشگاهی فناور واحدهای رشد مراکز

https://doi.org/10.22111/innoeco.2021.6623 
طراحی مدل بهینه  (.1402) حمید. ،مهدی، زارع ،، خیراندیشیمهد دیس ،محسن، الوانی ،کرمی

ع : صنایموردمطالعهاجرای سیستم مدیریت دانش با رویکرد عوامل حیاتی موفقیت )
 .172-147 (،4)13پژوهش مدیریت منابع سازمانی،  خودروسازی گروه بهمن(.

بر نوآوری سازمانی با در نظر گرفتن  نیآفرتحولرهبری  تأثیر(. بررسی 1400. )، مهدیمردانی
 رویکردهای پژوهشی نقش میانجی یادگیری سازمانی در بین کارکنان شهرداری قزوین.

 .144-133(، 5)73 ،نوین در مدیریت و حسابداری
(. نقش و رابطه نوآوری و محیط 1400. )، شهرامنژادخلیل مهدی، والیاسی، مهرداد، مقصودی، 

 .152-139(، 20)68 ،مدیریت فردا پذیری جهانی.قدرت رقابتکار در ارتقای وکسب
(. 1402. )زنجیرچ محمود سیدمیرفخرا،  ، ومروتی شریف آب، سید حیدر ،مهران ضیائیان، علی

 یخانگلوازم صنعت در 4.0 صنعت استقرار در دانش مدیریت تأثیر چگونگی بررسی
  .292-261، (4)9 ،مدیریت اطلاعات فنونعلوم و  .کشور

https://doi.org/10.22091/stim.2023.8723.1888 
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