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ABSTRACT 
The aim of this research is to present a competitive advantage model based on 
knowledge management in the Novin Daneshpajoohan Institute. This research 
is of an applied type and was conducted with a quantitative method. Data 
collection was carried out using documentary and survey methods. The 
statistical population of this research consisted of 30 employees of the Novin 
Daneshpajoohan Institute. The questions of the present research questionnaire 
were formulated according to the five-point Likert scale and using the Sharon 
Lawson (2003) standard knowledge management questionnaire, whose 
validity and reliability were examined and approved. To analyze the data and 
present an appropriate model, descriptive statistical methods of mean, 
standard deviation, Pearson correlation, and the nonparametric Smirnov-
Kolmogorov test and the required software were used. According to the results 
obtained, it was determined that the level of significance of competitive 
advantage with knowledge management components indicates a significant 
relationship between them. According to the findings of structural equations, 
it was also determined that all knowledge management components had a 
significant relationship with competitive advantage. In addition, according to 
the indicators examined, the obtained model has a good fit. According to the 
results stated, knowledge management and its components have been 
considered as important components and elements of the organization's 
survival and maintaining its competitive position. 
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1. Introduction 
In recent years, the role of knowledge as one of the most important 

strategic resources of organizations has received more attention than 

ever before. Contemporary business environments are faced with a high 

rate of change, intense competition, and the need for continuous 

innovation, and organizations that can create, store, transfer, and apply 

knowledge are more successful. In such a context, knowledge 

management, as a core organizational capability, can be effective in 

creating and maintaining competitive advantage. Recent studies in the 

field of strategic management and knowledge systems show that 

organizations are able to establish their competitive position when their 

knowledge processes are structured and based on support systems. 

Therefore, the present study aims to provide a comprehensive model to 

explain the relationship between knowledge management components 

and competitive advantage in the New Institute of Scholars. 

This research seeks to answer the question of to what extent the 

various knowledge management processes, including knowledge 

creation, acquisition, storage, dissemination, and application, can help 

improve organizational performance and enhance the competitive 

advantage of the organization, and whether a suitable model can be 

provided for analyzing these relationships. 

Research hypotheses 
In this study, the impact of knowledge management components on 

competitive advantage is measured as follows: 

1. There is a significant effect between knowledge management and 

competitive advantage in the New Institute of Scholars. 

2. There is a significant effect between the knowledge production 

component of knowledge management and competitive advantage in 

the New Institute of Scholars. 

3. There is a significant effect between the knowledge acquisition 

component of knowledge management and competitive advantage in 

the New Institute of Scholars. 

4. There is a significant effect between the knowledge storage 

component of knowledge management and competitive advantage in 

the New Institute of Scholars. 



Parian et al. | 177 

 

H
o

m
e

p
ag

e
:/

/j
ks

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

5. There is a significant effect between the knowledge dissemination 

component of knowledge management and competitive advantage in 

the New Institute of Scholars. 

6. There is a significant effect between the knowledge application 

component of knowledge management and competitive advantage in 

the New Institute of Scholars. 

2. Literature Review 
The existing theoretical background indicates that knowledge 

management is one of the main tools for realizing innovation, 

organizational learning, and continuous improvement. Recent studies 

also emphasize that knowledge management not only improves 

organizational decision-making, but also plays a key role in 

strengthening key capabilities of organizations, including product 

development, process improvement, and promoting intra-

organizational interactions. Research published in the past three years 

shows that organizations that fully implement the knowledge 

management cycle perform significantly better in terms of service 

quality, organizational agility, and rapid response to environmental 

changes. 

According to new findings, knowledge management has the greatest 

impact on competitive advantage when it is synergistic with 

organizational structure, learning culture, and innovative approaches. 

Therefore, a detailed examination of the relationships between 

knowledge management dimensions and competitive advantage can 

lead to the presentation of models that guide organizations on the path 

of sustainable development and improving effectiveness. Based on such 

a gap and research need, the present study aims to present a native 

model based on real data from the Novin Daneshpojohan Institute. 

3. Methodology 
This research is an applied research type and its method is a quantitative 

study. The statistical population of this study consists of 30 employees 

of the Novin Daneshpojohan Institute (due to the small number of these 

people and at the discretion of the supervisor, sampling was not carried 

out and the entire population was examined). Data collection was 

carried out using documentary and survey methods. The main tool was 
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the Sharon Lawson (2003) Standard Knowledge Management 

Questionnaire, which has been used in various studies over the years 

and its compatibility with the organizational environment has been 

confirmed in numerous studies. 

The questions of the present research questionnaire were developed 

according to the five-point Likert scale and using the Sharon Lawson 

(2003) Standard Knowledge Management Questionnaire, whose 

validity was examined and confirmed by experts in this field, and its 

reliability was assessed using Cronbach's alpha coefficient (0.871). 

SPSS software was used to analyze the data, and PLS software (and Q2, 

SRMR, NFI and GOF indices) was used to provide an appropriate 

model, as well as the descriptive statistical methods of mean, standard 

deviation, Pearson correlation, and nonparametric Smirnov-

Kolmogorov test. 

4. Results 
According to the results obtained from the Pearson test, it was 

determined that the significance level of competitive advantage with the 

components of knowledge management (including creation, 

acquisition, storage, dissemination and application of knowledge) was 

less than 0.05, which indicates a significant relationship between them. 

These results indicate that each of the dimensions of knowledge has an 

effective role in promoting the competitive advantage of the institution. 

In addition, according to the findings of structural equations, it was 

also determined that the t-value of all hypotheses is greater than 1.96, 

and as a result, all components of knowledge management have a 

significant relationship with competitive advantage. This finding 

clearly shows that knowledge management has a positive and 

significant effect on competitive advantage and its various components 

play a direct role in strengthening the competitive position of the 

organization. The fit indices also showed that the proposed model has 

a suitable and reliable fit and can be used as a valid model for analyzing 

the effects of knowledge management on competitive advantage. 

5. Discussion 
The results of this study, in line with recent studies, show that 

knowledge management as an organizational capability can 
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significantly affect the performance and competitive advantage of 

organizations. The findings indicate that strengthening the processes of 

knowledge creation and acquisition keeps the organization up to date; 

storing and disseminating knowledge leads to the stability and correct 

transfer of information; and the application of knowledge is the final 

loop of value creation that leads to better decision-making and 

improved services. 

The relationship analysis shows that knowledge-based organizations 

have a greater advantage in terms of innovation, response to changes, 

and provision of quality services compared to organizations that lack 

knowledge management structures. Given that the New Institute of 

Scholars has been trying to improve the level of performance and 

stakeholder satisfaction in recent years, paying attention to knowledge 

management can facilitate the path to achieving long-term 

organizational goals. The findings emphasize that investing in 

information technology, employee training, and developing 

information infrastructure can play an effective role in strengthening 

the knowledge management cycle. 

6. Conclusion 
The present study aimed to present a model for analyzing the 

relationship between knowledge management and competitive 

advantage, and the results indicate that knowledge management is one 

of the key elements of organizational survival and growth. All 

components of knowledge management play an influential and 

meaningful role in promoting competitive advantage, and organizations 

that implement this cycle completely and integratedly will have a 

greater ability to face competition and environmental changes. The 

model presented in this study can be used by managers of the New 

Institute for Scholars and other similar organizations as a valid 

framework for planning, decision-making, and implementing 

knowledge strategies. 
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 چکیده
 نیا پژوهان است.دانش نیدانش در موسسه نو تیریبر مد یمبتن یرقابت تیپژوهش ارائه مدل مز نیهدف ا

 یاسناد یهااطلاعات با استفاده از روش یآورانجام شد. جمع یبوده و با روش کم یپژوهش از نوع کاربرد
 لیپژوهان تشکدانش نینو سهنفر از کارمندان موس 30را  قیتحق نیا یانجام گرفت. جامعه آمار یشیمایو پ

ز پرسشنامه ا یریگو با بهره کرتیل یانهیگزپنج اسیپرسشنامه پژوهش حاضر طبق مق سؤالاتداده است. 
ار قر تأییدو مورد  یآن بررس ییایو پا ییشد که روا نی( تدو2003سون )دانش شرون لاو تیریاستاندارد مد

 ار،یمع انحراف ن،یانگیم یفیتوص -یآمار یهامناسب از روش مدلارائه  ها وداده وتحلیلتجزیه یگرفت. برا
ده شد. با توجه استفا ازیموردن یافزارهاو نرمکولموگروف  رنفیاسم کیو آزمون ناپارامتر رسونیپ یهمبستگ

دهنده اندانش، نش تیریمد یهامؤلفهبا  یرقابت تیمز یمشخص شد که سطح معنادار آمدهدستبه جیبه نتا
 هایمؤلفه یمشخص شد که تمام زین یمعادلات ساختار یهاافتهیها است. طبق آن انیم ادارارتباط معن

، مدل شدهیبررس یهاآن طبق شاخص علاوه برارتباط معنادار بودند.  یدارا یرقابت تیدانش با مز تیریمد
عنوان ، بهآن هایمؤلفهدانش و  تیریمد شدهانیب جیاست. با توجه به نتا یبرازش مناسب یدارا آمدهدستبه

 اند.قرار گرفته موردتوجهآن  یرقابت تیسازمان و حفظ موقع یاجزا و عناصر مهم بقا

 پژوهاندانش نیموسسه نو ،یرقابت تیدانش، مز تیریمد ها:کلیدواژه

دانش  تیریبر مد یمبتن یرقابت تیارائه مدل مز (.1404. )عاطفه ف،یزاده، محمد، و شرستاره، حسن ان،یپاراستناد به این مقاله: 
. 200-175(، 45)12، های معناییبازیابی دانش و نظام. پژوهاندانش نیدر موسسه نو

https://doi.org/10.22054/jks.2022.64110.1475 
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 مقدمه

« دانش»های اقتصادی، ها و بنگاهجانبه سازمانترین متغیر رشد همهترین و اساسیامروزه مهم
برداری است. در دیدگاه متفکران بزرگ، دانش همواره قدرت است، قدرتی که تقلید و کپی

زمان باید سا شدهمیترسممکن نیست. بدیهی است که برای رسیدن به اهداف  باًیتقراز آن 
 محافظت از دانش باعث ایجاد علاوه بررا محافظت و مدیریت کرد. روشی که  چنین منبعی

 است.« سازی مدیریت دانشپیاده»شود مزیت رقابتی در سازمان می
 یهایناوراز ف یمناسب بیمنسجم است که ترک و کیستماتیس یندیفرآ 1دانش تیریمد
 سازمان یاطلاعات یهاهیسرما میتسه و تیریمد ،ییشناسابا هدف  را یو تعامل انسان یاطلاعات

 دهشانیببا وجود مطالب  .گیردمیبه کار  ها(مشیو خط اسناد ،یاطلاعات یهاگاهیشامل پا)
هر  یسازادهیدانش در سازمان همچون پ تیریمد یسازادهیپباید همچنان در نظر داشت که 

 .ردیصورت گ پیوستهو  گامبهگام ندیفرا کیدر  باید یگریروش د
 طیمح راتیی، انطباق سریع با تغسازماندانش در  تیریمد یریکارگبهترین هدف مهم

و  اطلاعات ی. ظهور و بروز فناوراست شتریب یو سودآور ییمنظور ارتقاء کارابه رامونیپ
همگان  یرو شیرا پ یدیجد یهامیبشر پارادا یابعاد زندگ یارتباطات و نفوذ آن به تمام

نبوده و در  مستثناامر  نیاز ا زیها نسازمان که ر را متحول ساخته استبش یقرار داده و زندگ
با توجه به این تغییرات و انجام مطالعاتی  اند.شده یادیو تحولات ز راتییراستا دچار تغ نیهم

شار خلق، انت یچگونگ ندآیبه فراین علم  توان اذعان داشت کهدر حوزه مدیریت دانش می
 ییاهدف نه گریدعبارتبه؛ در سازمان اشاره دارد به صورتی هدفمند دانش یریکارگبهو 

جود دانش مو افزودهارزشارتقاء  برایکارکنان  انیدانش م میشامل تسه علم مدیریت دانش
 .شودتعریف میدر سازمان 

که  کنندتعریف می هایتوانمندای از مجموعه را 2یرقابت تیمزنظران، از طرفی صاحب
 تیمز ،رگیدعبارتبه؛ دهدقرار میرقبا  نسبت بهعملکرد بهتر در مسیر را  همواره شرکت

ی باعث موفقیت سازمان میان رقبا رقابت طیمح کیاست که در  یعوامل ایعامل  یرقابت
 یداخل یهایتوانمند به توجه در ایجاد مزیت رقابتی در سازمان توجهقابلشود. نکته می

 .آن استی خارج تیموقعسازمان در کنار 

                                                                                                                                        
1. Knowledge Management (KM) 

2. Competitive Advantage 
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ز شرکت ا با استفاده از آن است که نیا یرقابت تیمز گریبر آن، هدف مهم د علاوه
لازمه پایداری یک  ،گریدعبارتبه؛ دبرخوردار باش ییعملکرد بالا یداریسطح پا

ای طولانی هوکار طی سالشود آن کسبوکار، مزیت رقابتی پایدار است که باعث میکسب
ها نشان ز شرکتا یاریبسبهتر نسبت به رقبای خود داشته باشد.  طور پیوسته عملکردیو به
ها آنز ا یاندک اریتعداد بس یخوب را دارند، ول عملکرد دو سال ای کی ییاند که تواناداده

 های مستمر و طولانی حفظ کنند.یی را برای سالتوانا اند اینتوانسته

 مسئلهبیان 
عنوان مزیت تواند بهشود، دانش مینامیده میدر عصر حاضر که عصر اطلاعات و دانایی 

با  1رقابتی یک سازمان تلقی شود و به آن توانایی حیات و رقابت را اعطا کند. پیتر دراکر
های کار یدی، کارگر واژه یجابه 4و سازمان مجازی 3، دانشگر2های دانشیواژه یریکارگبه

د که در آن حاکمیت قدرت بازو جای ای از سازمان را معرفی کرو سازمان سنتی نوع تازه
دهد. بر اساس این نظریه، جامعه و سازمانی توسعه و خود را به حاکمیت قدرت ذهن می

 پیشرفت خواهد داشت که سهم بیشتری از دانش را به خود اختصاص دهد.
مزیت رقابتی در سازمان به شکل توانایی سازمان در مدیریت دانش و اطلاعات نمایان 

های ذهنی خواهند داد. اینجاست های فیزیکی و مالی جای خود را به سرمایهایهشده و سرم
 کند.های جهانی ایفای نقش میعنوان قدرت غالب و مسلط در عرصهبه 5که قدرت ذهن

؛ «، همان مدیریت دانش است21ها در قرن راز موفقیت سازمان»، به گفته پیتر دراکر
تر در های معقولا تکیه بر دانش برتر امکان اتخاذ تصمیمها باید بمدیران سازمان بنابراین،

موضوعات مهم و بهبود عملکردهای مبتنی بر دانش را پیدا کنند. درواقع مدیریت  زمینه
صدد آن هستند که  درها شود و سازمانتر از خود دانش محسوب میای مهممقولهانش، د

های فردی و و مهارت سازمانی را به دانشچگونگی تبدیل اطلاعات و دانسته فردی و ه نحو
 تبیین کنند.گروهی 

                                                                                                                                        
1. Peter Drucker 

2. Knowledge Work 

3. Knowledge Worker 

4. Virtual Organization 

5. Brain Power 
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های یک سازمان در رسیدن به مزیت رقابتی موضوعی غیرقابل اهمیت منابع و توانایی
اگر این توانایی وجود داشته باشد که منابع کارآمد و اساسی یک  درواقعکتمان است. 

توان ادعا کرد که آن سازمان در می اًبیتقرو مدیریت شوند،  شدهییشناسا یدرستبهسازمان 
 شود.مسیر خود موفق خواهد شد. موفقیتی که باعث درخشش آن میان رقبا می

ن پژوهادر این پژوهش اجرای مدیریت دانش در موسسه نوین دانش یموردبررس مسئله
هدف این است که مشخص  درواقعو ایجاد مزیت رقابتی ناشی از آن در این سازمان است. 

ابت در جهت رق فردمنحصربهیک دارایی  عنوانبه« دانش»پژوهان در موسسه نوین دانش شود
 شود؟و به کار گرفته می شدهخلقو حیات سازمان 

یک ابزار در  عنوانبهآن  هایمؤلفهبررسی این موضوع که مدیریت دانش و  درواقع
ای دارد. یا نه اهمیت ویژهمنجر به ایجاد جایگاه رقابتی مطلوب شده است  موردمطالعهموسسه 

ها برای کسب جایگاه مناسب در فضای اهمیت این موضوع از آن حیث است که سازمان
رقابتی موجود به استراتژی مدیریت دانش وابسته هستند. این در حالی است که استراتژی 

د رخلق، کسب، ذخیره، اشاعه و کارب هایمؤلفهاز  مؤثرای کارآمد و مدیریت دانش مجموعه
 .استدانش 

 پیشینه پژوهش
 یانجینقش م نییتب»ای تحت عنوان ( در مقاله1399فر )پور نصیر محله و همایونرمضان
 ردکیکوچک و متوسط با رو یهاشرکت یرقابت تیو مز دانش تیریدر رابطه مد ینوآور

ابطه رمطالعه حاضر به بررسی بیان کردند که « یمعادلات ساختار یسازو مدل یشبکه عصب
 های کوچک ومدیریت دانش، نوآوری )فناوری و بازاریابی( و مزیت رقابتی در شرکت

 هایهای کوچک و متوسط شهرکمتوسط پرداخته است. جامعه آماری پژوهش را شرکت
 یگیری تصادفشرکت با استفاده از نمونه 124ها دهند که از میان آنصنعتی رشت تشکیل می

با استفاده از رویکرد ، توسط پرسشنامه شدهیآورجمعهای دند. دادهانتخاب ش عنوان نمونهبه
تند. قرار گرف وتحلیلتجزیهسازی معادلات ساختاری و شبکه عصبی مصنوعی مورد مدل
دهد که نشان می( PLS) حداقل مربعات جزئی وتحلیلتجزیههای پژوهش از طریق یافته

و  و مزیت رقابتی است (یابیبازاراوری و )فنمدیریت دانش دارای رابطه مثبت با نوآوری 
نوآوری فناوری بیشترین رابطه را با مزیت رقابتی دارد، بنابراین، نوآوری فناوری  واسطهبه

قوی میان مدیریت دانش و مزیت رقابتی است. از سوی دیگر، نتایج رویکرد شبکه  ایواسطه
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کننده مزیت بینیپیش عامل تریندهنده آن است که نوآوری فناوری، مهمنیز نشان عصبی
 .استرقابتی است که این نتیجه با حداقل مربعات جزئی همسو 

اثر مدیریت دانش بر مزیت رقابتی و »ای با عنوان در مقاله( 2020) 1ویجایا و سواسیه
د عملکرد در مور دانش تیریمد تأثیر لیمقاله تحل نیهدف ابیان کردند که « عملکرد تجاری

. در این پژوهش که جامعه آماری آن استاز طریق مزیت رقابتی  یدستعیصناهای شرکت
ها از روش کمی و برای در اندونزی بوده، برای گردآوری داده یدستعیصناهای شرکت
که مدیریت مطالعه نشان داد  نیااستفاده شده است.  PLSافزار ها از نرمآن وتحلیلتجزیه

ثبت و م تأثیر یدستعیصناهای دانش از طریق مزیت رقابتی بر عملکرد تجاری شرکت
تراکبه اش ،دانش ی ازبیشامل ترک در این پژوهش دانش مورد انتظار تیریمدمعناداری دارد. 

 است. آنو کاربرد  یگذار
 آوریطریق نواز قابت ر»ان هشی تحت عنووپژدر  (2013)ران همکاو  2سلیونک

سی ربه بر، «رمحووژهپری شرکتهادر فرینی رآکاد و نقش ترکیب منابع موجوت: خدما
یک برنامة تحقیقاتی ، هشوین پژاختند. دالیا پراسترو امریکا ر در آمحووژهپری شرکتها

ر بهطوا فرینگررآخدماتی کای ینکه چگونه شرکتهاا نمایشای برای را چندمرحله
ست. اپیش گرفته ، در مانندیمقابت باقی ز در رپیشتاآور و تژیک با ترکیب منابع نواسترا

ار در قابتی پایدرحمایتی با مزیت و تعاملی آوری نوع نودو سیدند که رین نتیجه اها به آن
 آورند.است که بستر موفقیت شرکت را فراهم میط تباار

 یابترق تیباز بر مز ینوآور تأثیر»( پژوهشی را با عنوان 1399عبدلی مسینان و همکاران )
. انجام دادندسداد در شهر تهران  یورزدر شرکت داده« دانش تیریمد یگریانجیبا نقش م

 ،ییکارا ت،یفیابعاد ک با)ی رقابت تیباز بر مز ینوآور تأثیر یپژوهش بررس نیا یهدف اصل
و  یکاربرد قیتحق این . نوعبوددانش  تیریمد یگریانجی( با نقش میو نوآور ییپاسخگو

و  یاکتابخانه یهااطلاعات از روش آوریجمع یو برا ی بودهشیمایپ -یفیوصآن ت روش
از کارشناسان شرکت داده نفر 200 قیتحق نیجامعه ا )پرسشنامه( استفاده شده است.ی دانیم

نفر به 131 فرمول کوکران تعداد قیاز طر که بودند در شهر تهران یسداد بانک مل یورز
 یتنباطو آمار اس یفیها با استفاده از آمار توصداده وتحلیلتجزیهنمونه انتخاب شد.  انعنو

ر د ؛یو درصد فراوان یچون فراوان ییهااز شاخص یفیانجام گرفت. در سطح آمار توص
                                                                                                                                        
1. Wijaya   & Suasih 

2. Salunke 
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معادلات  یسازو مدل یدیائت یعامل لیتحل ،یمثل همبستگ ییهااز روش یسطح آمار استنباط
قرار  مورداستفاده lisrelو  spss یافزارهامنظور نرم نیا یانجام شده است که برا یساختار
سازمان ؤثرم تیریدر مد یدیکل ی مهم وباز نقش ینوآور حاکی از آن بود که جینتا .گرفتند

های تبدیل مدیریت دانش به یک دارایی استفاده از یکی از راه درواقع .کندایفا میها 
 نوآوری باز است.

عوامل مؤثر بر استقرار  یبندشناسایی و اولویت»با عنوان  ای را( مقاله1396ایرانیان )
این  آماری جامعه انجام داد.« آن با مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی رابطه مدیریت دانش و

 تعداد که دهندمی تشکیل سال پنج حداقل کار سابقه با بالا به لیسانس پرسنل کلیه را تحقیق

 گرفته نظر در نفر 162 نمونه حجم مورگان جدول از استفاده با است. نفر 300با  برابر هاآن

 آلفای لهیوسبه پرسشنامه پایایی شدند. انتخاب ساده گیری تصادفینمونه شیوه به که شد

 سازه روایی و تشخیصی ظاهری، روایی محتوایی تکنیک توسط آن روایی و کرونباخ

 مزیت با دانش مدیریت استقرار بر مؤثر عوامل بین داد نشان نتایج است. شده تأیید همگرا

 دارد. وجود معناداری رابطه عملکرد سازمانی و رقابتی
های اخیر علاقه پژوهشگران به سمت تحقیق در زمینه که مشخص است در سال طورهمان

ها متمایل شده است. در این زمینه مدیریت دانش برای کسب مزیت رقابتی در سازمان
توان ل و خارج از کشور صورت گرفته است. از این تعداد میای در داختحقیقات گسترده

(، عبدلی 1399(، مزارعی و ثابت )1399های داخلی کنجکاو منفرد و همکاران )به تحقیق
ها با ( اشاره کرد که قبل از این برخی از آن1396( و ایرانیان )1399مسینان و همکاران )

له و پور نصیرمحرج از کشور هم رمضانقرار گرفتند. در خا موردبررسیجزئیات بیشتر 
( و 2012) 2کاوا و ساکسنا (،2020) 1نگینتیگ (،2020ویجایا و سواسیه )(، 1399فر )همایون

اند که هایی را انجام دادهدر زمینه موضوعی مذکور پژوهش( 2013) 3سلیونک و همکاران
 در ایران و دیگر کشورهایهای گسترده ها اشاره شد. انجام پژوهشتر به تعدادی از آنپیش

دنیا در زمینه کسب مزیت رقابتی با استفاده از مدیرت دانش و موضوعات مشابه این، نشان 
 از اهمیت این مقوله در دنیا دارد.

                                                                                                                                        
1. Ginting 

2. Chawla and Saxena 

3. Salunke et al. 
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پژوهش حاضر دارای دو متغیر مدیریت دانش )مستقل( و مزیت رقابتی )وابسته( است که 
 دهیم.قرار می موردبررسیها را در ادامه مفهوم آن

 مدیریت دانش
که طی آن سازمان به  کنندتعریف میفرایندی  را مدیریت دانش( 1995) 1نوناکا و تاکوچی

 2کساوپرو  رتنپوداواز طرفی  .پردازدمی تولید ثروت از دانش یا سرمایه فکری خود
 ادفرا نامیدر  نشدا ختناندا نجریا به ایبر دانندمی ییندآفررا  نشدا مدیریت ،(2000)

 ت،خدماو  تمحصولا ،یندهاآفردر  آورینو به ستیابید ایبر اریبزا عنوانبه و نمازسا
طبق اظهارات پیترسان و قابتی. و ر پویا محیط با نمازسا قنطباو ا ثربخشا یریگمیتصم

 حل منظوربه نمازسا نیو درو نیوبیر نشدا تلفیق ،نشدا مدیریتدر  صلیا فهد 3پوفلت
و  تسهیم، توسعه از دیگر اهداف مدیریت دانشست. ا مانیزساو  محیطی یچالشها

مدیریت دانش ست. ا قابتیر مزیت ارینگهدو  کسب ایبر نمازسادر  نشدا کارگیریبه
 شود.است که به ترتیب شامل خلق، کسب، ذخیره، اشاعه و کاربرد دانش می مؤلفه 5دارای 

 مزیت رقابتی
 داشتن بهرا  شرکت ارههمو که ستا هاییینمنداتو یا ملاعو مجموعه شامل قابتیر مزیت

 عامل قابتیر مزیت ،تیرعبا به(. Sadri & Leez, 2001) سازدیم درقا قبااز ر بهتر دیعملکر
 سایراز  ترموفق ربسیارا  نمازسا ،قابتیر محیط یکدر  که ستا ملیاعواز  ترکیبی یا

 .کنند تقلیداز آن  یراحتبه توانندینم قباو ر دهنمو هاسازمان
  مدیریت دانش بر مزیت رقابتی به شرح زیر سنجیده  هایمؤلفه تأثیردر این پژوهش

 شود.می

 وجود معنادار تأثیر پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت بین 

 .دارد

 پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش تولید مؤلفه بین 

 .دارد وجود معنادار تأثیر

 پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش کسب مؤلفه بین 

 .دارد وجود معنادار تأثیر

                                                                                                                                        
1. Nonaka & Takuchi 

2. Davenport & Prusak 

3. Pitersan & Poflet 
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 پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش ذخیره مؤلفه بین 

 .دارد وجود معنادار تأثیر

 پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش انتشار مؤلفه بین 

 .دارد وجود معنادار تأثیر

 پژوهاندانش نوین موسسه در رقابتی مزیت و دانش مدیریت دانش کاربرد مؤلفه بین 

 .دارد وجود معنادار تأثیر

مدیریت دانش در ایجاد مزیت رقابتی در موسسه  تأثیرپژوهش حاضر به دنبال بررسی 
عنوان تر بیان شد در این مطالعه مدیریت دانش بهکه پیش طورهمانپژوهان است. نوین دانش

وجه به موارد کنند. با تعنوان متغیر وابسته ایفای نقش میمتغیر مستقل و مزیت رقابتی به
 شود:زیر ارائه می صورتبهالگوی مفهومی این پژوهش  شدهانیب

 پژوهش )محقق ساخته( یمدل مفهوم .1شکل 

 
 روش
 نیدانش در موسسه نو تیریبر مد یمبتن یرقابت تیارائه مدل مزاز پژوهش حاضر،  هدف
که به روش ترکیبی  بودههای کاربردی پژوهش از نوع پژوهشاست. این  پژوهاندانش

ی آوردر پژوهش حاضر برای جمع. انجام شده است( تحلیلی و همبستگی -توصیفی)
که  ستفاده شدپژوهان از پرسشنامه ادانشاطلاعات مربوط به مدیریت دانش موسسه نوین 

 حاسبهم و پایایی آن از طریقاساتید متخصص رسیده  تأییدروایی صوری و محتوایی آن به 
در این پژوهش کلیه مدیران و  (.α=871/0قرار گرفته است ) تأییدمورد  آلفای کرونباخ
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جامعه آماری  عنوانبهنفر بودند  33پژوهان که شامل کارشناس مسئولین موسسه نوین دانش
. با توجه به کم بودن تعداد اعضای جامعه آماری، تصمیم بر این شد که شدندانتخاب 

رسشنامه بنابراین پ؛ گیری انجام نشود و پژوهش بین کلیه اعضای جامعه صورت گیردنمونه
پرسشنامه عودت داده  3 ،شدهعیتوزپرسشنامه  33بین همه اعضای جامعه توزیع شد که از 

یل دهند. برای تحلتشکیل می موردمطالعهکارمندان موسسه  از نفر 30 را لذا جامعه نهایی ؛نشد
ها آمار توصیفی )جدول فراوانی، نمودارهای مناسب، میانگین، انحراف معیار(، آمار داده

ت ، رگرسیون و معادلااسمیرنف، همبستگی پیرسون -آزمون کولموگروفاستنباطی )
 .قرار گرفتند مورداستفاده Smartplsو  spss هایرافزانرم ساختاری( و

 هایافته
 شناختیتوصیف متغیرهای جمعیت

در روند تحقیق ارائه شود.  شدهیگردآورهای در این بخش سعی شده نتایج حاصل از داده
ه قرار گرفته که نتایج آن ب موردبررسیشناختی جامعه آماری در ابتدا مشخصات جمعیت

شناختی جامعه شرح جدول زیر است. در بررسی فرضیات پژوهش، مشخصات جمعیت
 قرار گرفته است. موردتوجهآماری 

 شناختیهاي جمعيتتوصيف ویژگی. 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شناختیهاي جمعيتویژگی ردیف

 جنسيت 1
 70 21 زن
 30 9 مرد

 سن 2
 3/53 16 30تا  20
 40 12 40تا  30
 7/6 2 50تا  40

 تحصيلات 3
 7/16 5 تردیپلم و پایينفوق

 3/53 16 کارشناسی
 30 9 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سابقه خدمت 4

 7/66 20 کمتر از ده سال
 3/33 7 سال 15ده تا 

 7/6 2 15بالاتر از 
 3/3 1 بدون پاسخ

 نفر 30کل: 
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 های آماریتحلیل
تر بیان شد مدیریت دانش )متغیر مستقل( و مزیت رقابتی )متغیر وابسته( که پیش طورهمان

مربوط  شدهیآورجمععنوان متغیرهای این پژوهش، اجزا حائز اهمیتی هستند که اطلاعات به
قرار  رسیموردبرهای ارزشمند دستیابی به یافته جهیدرنتو  وتحلیلتجزیهها در روند به آن

 یهامؤلفهمربوط به  شدهیآورجمعهای گرفته است. در ادامه به توصیف وضعیت داده
 پردازیم.مدیریت دانش و مزیت رقابتی می

 پژوهش هايمؤلفه و متغيرها به مربوط توصيفی هايیافته. 2جدول 

 مؤلفهمتغير/  ردیف
 تعداد

 ميانگين بيشينه کمينه
انحراف 

 بدون پاسخ اعتبار معيار
 95/4 22/25 34 13 3 27 متغير مزیت رقابتی 1
 47/8 92/43 61 28 4 26 متغير مدیریت دانش 2
3 

مدیریت  هايمؤلفه
 دانش

 55/2 24/8 14 4 1 29 خلق دانش
 79/1 53/8 12 5 0 30 کسب دانش 4
 70/2 79/9 14 4 1 29 دانشذخيره  5
 42/2 79/8 16 4 1 29 اشاعه دانش 6
 17/2 66/8 13 4 1 29 کاربرد دانش 7

های پژوهش از آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن یا نبودن داده
ض یک و فر هاتوزیع داده نرمال بودنفرض صفر مبتنی بر  این آزمون شود. دراستفاده می

 %5ای در سطح خط شود که هر دو موردها در نظر گرفته میمبتنی بر نرمال نبودن توزیع داده
ها ، توزیع دادهباشد 05/0مساوی  یا تربزرگ. بنابراین اگر آماره آزمون هستند یبررسقابل

زمون برای آبدین ترتیب . ها نرمال نیستد و در غیر این صورت توزیع دادهنرمال خواهد بو
 :شودهای آماری به صورت زیر تنظیم میفرض ،نرمالیته
𝐻0 :ستانرمال  های مربوط به هر یک از متغیرهاتوزیع داده. 
𝐻1 :های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیستتوزیع داده. 

 هاي پژوهشبررسی نرمال بودن داده براياسميرنف  -نتایج آزمون کولموگروف .3جدول 

 نتيجه سطح معناداري Zمقدار آماره  مؤلفهمتغير/  ردیف
 نرمال 200/0 106/0 مزیت رقابتی 1
 نرمال 102/0 154/0 مدیریت دانش 2
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 نتيجه سطح معناداري Zمقدار آماره  مؤلفهمتغير/  ردیف
 نرمال 200/0 124/0 خلق دانش 3

 نرمال 200/0 117/0 کسب دانش 4

 نرمال 089/0 151/0 ذخيره دانش 5

 نرمال 200/0 113/0 اشاعه دانش 6

 نرمال 132/0 170/0 کاربرد دانش 7

شود، در ابتدا سطح معناداری و مقدار مشاهده می. 3با توجه به تحلیلی که در جدول 
ها و متغیرها مورد شناسایی قرار گرفت. با مؤلفهمتعلق به  شدهیآورجمعهای های دادهآماره

 تربزرگ α=0.05مشخص شد که آماره آزمون از  شدهییشناساهای توجه به مقدار آماره
دهنده توزیع نرمال تمامی که نشان دشدهییتأ H0فرض  %95در سطح اطمینان  جهیدرنتاست. 

 متغیرهای پژوهش است.
توان از آزمون همبستگی های فرض آماری با توزیع نرمال داده، میبرای سنجش آزمون

های های مربوط به متغیره نرمال بودن توزیع دادهپیرسون استفاده کرد. در ادامه با توجه ب
های های پژوهش، برای سنجش آزمونآزمون فرضیه وتحلیلتجزیهمنظور و به موردمطالعه

آن برای سنجش برازش مدل  علاوه برهای آزمون پیرسون و فرض آماری از قابلیت
 ساخته پژوهش از معادلات ساختاری استفاده شده است.محقق

 آزمون همبستگی پيرسون جینتا .4جدول 

 تعداد پاسخگویان سطح معناداري ضریب همبستگی پيرسون هاي آماريآزمون
 26 003/0 570/0 بين مزیت رقابتی و مدیریت دانش

 29 003/0 356/0 یرقابت تیخلق دانش و مز مؤلفه نيب
 30 002/0 273/0 یرقابت تیکسب دانش و مز مؤلفه نيب
 29 001/0 417/0 یرقابت تیدانش و مز رهيذخ مؤلفه نيب
 29 000/0 654/0 یرقابت تیاشاعه دانش و مز مؤلفه نيب
 29 002/0 201/0 یرقابت تیکاربرد دانش و مز مؤلفه نيب

باشد. در  -1و  1دهنده ارتباط بین دو متغیر است که باید ارزشی بین آزمون پیرسون نشان
حلیل انجام ت با توجه بهاین آزمون فرض صفر مبنی بر عدم وجود ارتباط میان دو متغیر است. 

 1ها بین آزمون میزان ضریب همبستگی و 05/0کمتر از سطح معناداری  ،.4جدول  شده در
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 هایهمؤلفتمام بین کند که این امر بیان می شودفرض صفر رد می جهیدرنت، است -1و 
 .تبرقرار اس رابطة معناداری پژوهانموسسه نوین دانشمدیریت دانش و مزیت رقابتی در 

 بررسی برازش الگوی پژوهش
گیری، مدل معادلات ساختاری مورد ارزیابی قرار پس از تحلیل و بررسی مدل اندازه

 معیارهای این مدل شامل موارد زیر است:گیرند. می
 (t-value)ضرایب مسیر )بتا( و معناداری آن  -1

 متغیرهای مکنون وابسته (R2)شاخص ضریب تعیین  -2

 Q2بین شاخص ارتباط پیش -3

 (یو کل يساختار هايمدل یابی)ارز یبار عامل استانداردشده بیپژوهش با ضرامدل . 2شکل 
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 (يرگياندازه هايمدل یابیارز) t-value بیپژوهش با ضرامدل  .3شکل 

 

ها، به محاسبه پس از سنجش بارهای عاملی شاخص PLSها در طبق الگوریتم تحلیل داده
 رقدرهپایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ پرداختیم. با توجه به تعریف آلفای کرونباخ، 

العکس. بیشتر شود میزان آلفای کرونباخ نیز بیشتر خواهد شد و ب سؤالاتهمبستگی مثبت بین 
بیشتر شود آلفای کرونباخ کاهش پیدا خواهد  سؤالاتهمچنین هرقدر واریانس میانگین 

و با تکنیک تحلیل مسیر انجام شد و برازش مدل  PLSافزار کرد. این فرضیه با استفاده از نرم
مقدار  اساس برها یا رد فرضیه تأییدی در خصوص گیرقرار گرفت. تصمیم موردبررسینیز 

t-value شود. اگر مقدار انجام میt-value  تأییدآید فرضیه مربوطه  به دست 96/1بیشتر از 
شود فرضیه موردنظر غیرمعنادار خواهد شد. پس از آزمون معناداری  96/1و اگر کمتر از 

ضرایب  اسبر اسقرار گیرد که این مهم  موردبررسیباید شدت و جهت رابطه بین متغیرها نیز 
ر گیریم که چون مقادیبار عاملی انجام خواهد شد. طبق جدول زیر نتیجه می استانداردشده

t-value  های مدیریت دانش و مزیت رقابتی معنادار مؤلفهاست، رابطه بین  96/1بیشتر از
رند. در بیشتری برخوردا باشند از معناداری ترکینزداست. ضرایب مسیر نیز هر چه به یک 
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دهد این مدل که نشان می آمد به دست =NFI 745/0 و =067/0SRMRقسمت برازش مدل 
 دارای برازش مناسبی است.

 ییدر مدل نها رهايمتغ يمعادلات ساختارمدل منتج از  ریمقاد .5جدول 

 نتایج P-value t-value ضریب مسير مسير ردیف
 تأیيد 363/5 000/0 599/0 مدیریت دانش -رقابتی مزیت 1
 تأیيد 804/5 000/0 726/0 خلق دانش -مزیت رقابتی 2

 تأیيد 244/14 000/0 861/0 کسب دانش -مزیت رقابتی 3

 تأیيد 686/15 000/0 836/0 ذخيره دانش -مزیت رقابتی 4

 تأیيد 352/10 000/0 857/0 اشاعه دانش -مزیت رقابتی 5

 تأیيد 447/13 000/0 810/0 کاربرد دانش -رقابتیمزیت  6

 گیریبحث و نتیجه
تر بیان شد پژوهش حاضر اجرای مدیریت دانش در موسسه نوین که پیش طورهمان
ابی به نتایج دستی منظوربهکند. پژوهان برای دستیابی به مزیت رقابتی را بررسی میدانش

از  مدهآدستبهها با توجه به هدف پژوهش طراحی شدند. نتایج صحیح و منطقی، فرضیه
ثبت و م تأثیرسازی مدیریت دانش دهد که پیادههای پژوهش نشان میتحلیل آماری یافته

 یدتأیفرضیه اول پژوهش  جهیدرنتمعناداری در ایجاد مزیت رقابتی مورد پژوهی دارد و 
 مدیریت دانش در ایجاد مزیت هایمؤلفهمثبت و معنادار هریک از  تأثیرآن  علاوه برشود. می

 پژوهش است. 6تا  2های فرضیه دکنندهییتأرقابتی در سازمان ثابت شد که 

توانند در پیشبرد اهداف خود موفق باشند که هایی میدهد سازمانها نشان میبررسی
ود را در اختیار خ وکارکسبدانش مرتبط با حوزه  نیروزتربهن و قادرند مفیدترین، معتبرتری

مدیران  زعمبهدانش سازمانی  گریدعبارتبه؛ گرفته و به شیوه مناسب از آن استفاده کنند
شود. علاوه بر آن محسوب می 21های سده ترین سرمایه شرکتموفق دنیا، مهم

درصد از  88دهد بیش از دنیا نشان میشرکت برتر  200های انجام شده در میان نظرسنجی
دومین اولویت اصلی  عنوانبههای موفق دنیا، مدیریت دانش سازمانی را مدیران شرکت

مدیریت دانش علاوه بر ارتقا عملکرد سازمان باعث ایجاد  درواقعاند. کاری خود ذکر کرده
 شود.جایگاه رقابتی مطلوب در دنیای رقابتی موجود برای سازمان می
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های صورت گرفته و نگاه دقیق به اهداف اجرای مدیریت دانش و توجه با مطالعه پژوهش
دهنده استراتژی مدیریت دانش، در تعیین اینکه چه نوع به تحلیل هریک از مراحل تشکیل

سازی آن درون یک سازمان انجام شود، تا به هدف موردنظر دست هایی باید برای پیادهتلاش
مکتب راهبردی معتقدند یک شرکت تنها زمانی  نظرانصاحبکند. یابد، نقش ایفا می

شد. تری نسبت به رقبای خود داشته باتواند در میدان رقابت پیروز شود که دانش مناسبمی
 تواند یکی از عوامل شکستوجود یک شکاف استراتژیک میان تولید دانش و سازمان می

نار آن عواملی همچون عدم وجود مدیریت دانش باشد. در ک کارگیریبهدر اجرا و 
های اشتراک دانش، عدم پاسخگویی به ایده منظوربههای تشویقی برای نیروی انسانی برنامه

خلاق پرسنل، عدم وجود سازوکار مناسب برای جذب و انتقال دانش، عدم استفاده از 
 منظوربهمشی مناسب تر به دانش، عدم وجود خطتکنولوژی اطلاعات برای دسترسی راحت

ثبت و انحصاری کردن دانش جدید، نبود مسیرهای مناسب برای نشر و نمایش دانش جدید، 
های مناسب برای گسترش دانش پرسنل، عدم وجود راهکار مناسب برای عدم وجود روش

جلوگیری از استفاده نابجا و غیرقانونی از دانش در داخل یا خارج از سازمان، عدم استفاده 
 نیز دهیدآموزشنیروی انسانی  کارگیریبهمشکلات سازمان و عدم  از دانش برای حل

تواند دلایل شکست در اجرای مدیریت دانش محسوب شوند. در مدل مفهومی پژوهش می
اه پژوهان و ایجاد جایگسازی مدیریت دانش در موسسه نوین دانشدر پیاده رگذاریتأثعوامل 

 این موسسه نشان داده شده است.رقابتی مطلوب در دنیای رقابتی موجود برای 

 )محقق ساخته( پژوهش یمفهوممدل . 4شکل 

 
تم در سازی این سیسو گسترش است، پیاده توسعهدرحالبا توجه به اینکه این مفهوم 

تواند ابزاری مناسب و کارآمد در کسب یک رویکرد می عنوانبهپژوهان موسسه نوین دانش
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 أثیرگذاریتمزیت رقابتی تلقی گردد. لذا الزامی است که با توجه به اهمیت موضوع و میزان 
ی سازی مدیریت دانش حمایت بیشتربالای آن بر موفقیت یا عدم موفقیت سازمان، از پیاده

یشنهاد پژوهان پنسبت به گذشته صورت گیرد. علاوه بر آن به مدیران موسسه نوین دانش
 منظورهبقق مدیریت دانش در عمل حمایت کنند و شرایط را برای پرسنل شود که از تحمی

گذاری دانش و جذب دانش از منابع داخلی و خارجی در جهت یادگیری تسهیم و به اشتراک
به فرآیند مدیریت دانش  مؤثرفراهم کنند. انجام این مهم افراد را برای ورود  مسئلهو حل 

به  هاشنهادیپکنند. ادامه ق مدیریت دانش توانمند میمشتاق کرده و رهبران را برای تحق
 شود.صورت مفصل در ادامه بیان می
محقق درصدد است  ،شدهیگردآورهای داده وتحلیلتجزیهبا توجه به نتایج حاصل از 

ررسی، ارتقا و رسد که ببرای ارتقا و بهبود مزیت رقابتی پیشنهادهایی را ارائه کند. به نظر می
تیابی ( برای دساشاعه و کاربرد دانش ره،یخلق، کسب، ذخمدیریت دانش ) هایفهمؤلتوسعه 

مینه قرار گیرد. برای تحقق موفقیت در این ز موردتوجهبه مزیت رقابتی باید به صورت ویژه 
لازم است متخصصان مدیریت دانش روی کار آمده و با استفاده از دانش خود موسسه را در 

توان امیدوار بود که سازمان در مسیر بهبود مزیت رقابتی هدایت کنند. در این صورت می
آورد. در ادامه مواردی  دستبه مواجهه با رقبای خود، خوش درخشیده و جایگاه مطلوبی را 

 منظور کسب جایگاه رقابتیها بهها، سازمانرا بیان خواهیم کرد که امید است با رعایت آن
 ای بردارند.های سازندهمناسب، گام

 و یوربهره شیبه افزا منجر تواندیدانش م تیریمد یریکارگبهو  دانش کارکنان میتسه .1
 محصولات متیو کاهش ق هانهیدر کاهش هز ینهمچنو  شود محصولات تیفیبهبود ک

 تیریمد درواقع. انجامدکلان میتقاضا در سطح  شیبه افزا جهیدرنت که باشد دیمف اریبس
 نیا از ات متمرکز است یدانش ضمن عیتوز فرآیندکارکنان در  نیدانش ب میتسه بردانش 

 قرار گیرد. مؤثر مورداستفادهو  و ضبط شود ثبتزمان  یط درن تجربه کارکنا قیطر
 دانش میدانش، اکتساب دانش و تسه رهیدانش، کسب دانش، ذخ تیریمدهای مؤلفه. از میان 2

پژوهش، ابعاد  جینتا بر اساس. اندقرار گرفته موردتوجه یوربهره شیبهبود و افزا منظوربه
با صرف زمان  شرکت یعبارت به دارد؛ یو معنادار میمستق تأثیر یرقابت تیدانش بر مز تیریمد

 .ابدیدست  ییکارا شیافزا به تواندیدانش م تیریمد یهادر اجرا و تداوم برنامه نهیو هز
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 تیوضع یبا استفاده از ابزار سنجش مناسب؛ بررس سازمانعملکرد  تیمطلوب زانیسنجش م. 3
 ایگونهبه هانهیهز تیریمد طورکلیبهمنابع و  اتلافاز ی ری، جلوگسازمان یهاتیفعال نهیهز
 مداوم یابیرزا ابد؛یدست  نسبت به رقبا بتواند به اهداف خود یبا صرف منابع کمتر سازمان که

 .ازیدر صورت ن یآموزش هایکلاس یو برگزار یاصلاحکارکنان و اقدامات  عملکرد
شود برای موفقیت یک سازمان با استفاده از پیشنهاد می شدهانیبمطالب  علاوه بر

 ای برای عملی شدن اقدامات زیر صورت گیرد:سازی مدیریت دانش، تصمیمات ویژهپیاده
  نگاه سیستمی به آن برای همه  به همراهتدوین برنامه و اهداف عملکردی متوازن

 ردیمنظور شناسایی استانداردهای عملککارکنان در تمام سطوح به

 نامه مدیریت دانشتدوین آئین 

  سازمان یسازماندرونایجاد بسترهای موردنیاز برای رشد دانش 

 اختصاص بودجه و زمان بیشتر به بخش تحقیق و توسعه کاربردی 

 گذاری دانش و استقرار نظام منظور ایجاد فضای به اشتراکسازی بهفرهنگ
 دهی بر اساس میزان تبادل دانش در سازمانپاداش

 های زمانی مشخص و با سازی مدیریت دانش در سازمان در دورهارزیابی روند پیاده
 توجه به برنامه عملیاتی سازمان

 مشارکت نویسندگان
ها، تهیه داده وتحلیلها، تجزیهآوری دادهطراحی موضوع، جمعدر بخش  ستاره پاریان

طراحی موضوع، ارائه راهکار جهت پیشبرد مقاله در در بخش  زادهمحمد حسننویس؛ پیش
 طراحی موضوع، ارائه راهکار جهتدر بخش  عاطفه شریفو مسیر مناسب، بازنگری انتقادی 

 اند.مشارکت داشته پیشبرد مقاله در مسیر مناسب، بازنگری انتقادی مقاله

 تعارض منافع
 کنند.قی و حقوقی را رد مینویسندگان وجود هرگونه تعارض منافع به ظرفیت اشخاص حقی

 سپاسگزاری
ی در شناسعلم اطلاعات و دانش ارشد رشته یکارشناس نامهانیمقاله حاضر برگرفته از پا

. از اساتید گروه علم اطلاعات و است تربیت مدرسدانشگاه  گرایش مدیریت اطلاعات
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اری و همکمدرس به خاطر حمایت معنوی شناسی و معاونت پژوهشی دانشگاه تربیتدانش
 شود.در اجرای این پژوهش سپاسگزاری می

 منابع

 یبررس(. 1403) .صارمی، محمد صادق ، ورضوي، فاطمه ،ذاکري، امير ،احمدي، یوسف رضا
العه: )موردمط یمشارکت یسازمان نيدانش در روابط ب يگذاربر اشتراک رگذاريعوامل تأث

، یهاي معنایفصلنامه بازیابی دانش و نظام. . آموزان(دانش یسامانه نظام مراقبت اجتماع
11(40 ،)81-112. https://doi.org/10.22054/jks.2023.75408.1602 

ري، و عسگ ،پاسبانی، محمد ،الدینرحمانی، کمال ،رحمانی یوشانلویی، حسين ،انصاري، منوچهر
سازي مدیریت دانش بر کسب (. ارائه مدل مفهومی تاثير موفقيت پياده1392) .محمدعلی

-21(، 1)5، مدیریت بازرگانی(. SMEsهاي کوچک و متوسط )مزیت رقابتی در شرکت
40. https://doi.org/10.22059/jibm.2013.35422 

بندي عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش و شناسایی و اولویت .(1396) .وادسيدج ،ایرانبان
نو در  یافتيره یپژوهش -یفصلنامه علم .رابطه آن با مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی

 https://civilica.com/doc/1913789.127-141، (2)8، یآموزش تیریمد

 تهران: انتشارات کتابدار. ها.مدیریت دانش: مفاهيم و زیرساخت(. 1386) .زاده، محمدحسن

در رابطه  ينوآور یانجينقش م نيي(. تب1399) .يمهد ،فر ونیهماو  ،احمد ،رمحلهينص رمضانپور
و  یشبکه عصب کردیکوچک و متوسط با رو يهاشرکت یرقابت تیو مز دانش تیریمد

 .69-43 ،(24)12 ،ییاجرا تیریپژوهشنامه مد. يمعادلات ساختار يسازمدل
https://doi.org/10.22080/jem.2021.17623.3046 

(. جایگاه مدیریت دانش در کسب مزیت رقابتی 1394) .اسماعيلی قلات، بهلول ، وسيري، ریحانه
 .91-63(، 3)1، هاي جهانفصلنامه علمی پژوهشی چالشها. سازمان

https://elmnet.ir/doc/2257271-29358 
ر مدیریت دانش و (. بررسی تاثي1398) .آسوده، علی ، وحاضري، هاتف ،اللهی، ناصرسيف

هاي توليدي پارس خزر نوآوري فناورانه بر خلق مزیت رقابتی )نمونه پژوهش: شرکت
 .53-12(، 5)2، نشریه مدیریت راهبردي دانش سازمانیو پارس شهاب(. 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454262.1398.2.2.1.6 
 تیباز بر مز ينوآور ري(. تاث1399) .یرعليم ي،نقو ديس ، وبيحب ،رودساز ،فائزه ،نانيمس یبدلع

-117 ،(59)18 ،یصنعت تیریمطالعات مددانش.  تیریمد يگريانجيبا نقش م یرقابت
150. https://doi.org/10.22054/jims.2018.26323.1903 

https://doi.org/10.22054/jks.2023.75408.1602
https://doi.org/10.22059/jibm.2013.35422
https://civilica.com/doc/1913789
https://doi.org/10.22080/jem.2021.17623.3046
https://elmnet.ir/doc/2257271-29358
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454262.1398.2.2.1.6
https://doi.org/10.22054/jims.2018.26323.1903
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-97(، 2)18 ،معرفت. هاآن در سازمان يدانش و کارکردها تیری(. مد1388) .حسن ،یفراهان
114. https://www.magiran.com/p622364 

رویکرد  با انسانی منابع توانمندسازي آیندهايپيش تبيين و شناسایی(. 1397) .محمدرضا فلاح،
 .133-160 (،1)10، انسانی منابع مدیریت هايپژوهش فصلنامۀ دانش. مدیریت

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1397.10.1.6.9 
(. نقش و تاثير مدیریت دانش در ایجاد 1394) .سليمانی روزبهانی، فاطمه ، ومهديپنجه، قوي

 هاي نوین در مدیریت والمللی پژوهشکنفرانس بينها. مزیت رقابتی پایدار در سازمان
 https://civilica.com/doc/435158 .مهندسی صنایع

عوامل مؤثر بر  ليتحل ییشناسا يارائه چارچوب برا(. 1404) .کریميان، راحيل ، واکریمی، رض
لنامه فص. دانش تیریمد يندهایبا تمرکز بر فرا انيبندانش يوکارهاکسب يهاتيموفق

 .97-139(، 44)12، هاي معناییبازیابی دانش و نظام
https://doi.org/10.22054/jks.2025.83177.1682 

محب  ، ومحمدرضا ،باروت کوب ،لايل ،پورملک ،ديسع ی،اردکان دايسع ،ررضايام ،کنجکاومنفرد
فناورانه و تعهد منابع  ينوآور رشیعوامل پذ ريتأث ي(. واکاو1399) .لاديم ي،ريمالم یعل

 يها)نمونه پژوهش: شرکت یرقابت تیمز شیمنظور افزادانش به تیریمد يهاتيبر قابل
 .175-147 ،(10)3 ،یدانش سازمان يراهبرد تیریفصلنامه مد(. زدی اناست انيبندانش

https://doi.org/10.47176/smok.2020.1211 
اري اسفندی ، ومحمدزاده علمداري، مهرداد ،بيات، بهروز ،پور، منصوراسماعيل ،محبيان، اميرعباس

 يدانش با استفاده از فناور تیریمد يسازادهيارائه طرح پ(. 1404) .مقدم، عليرضا
 ،هاي معناییبازیابی دانش و نظامفصلنامه . (ی: جهاد دانشگاهي)مطالعه مورد نيچبلاک

12(44 ،)68-35. https://doi.org/10.22054/jks.2024.79806.1654 

 تیبا مز یسازمان يرفتار شهروند نيارتباط ب ی(. بررس1399) .عباس ،ثابت ، ونسترن ی،مزارع
 يهاکردیرو یتخصص یفصلنامه علمدانش.  ميتسه یانجيبر اساس نقش م یرقابت

 .23-13 ،(36)4 ،يو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش
https://www.majournal.ir/index.php/ma/article/view/422 

 .34-4، 73-74، کار و جامعه(. مدیریت دانش و دانایی. 1385) .منوریان، عباس
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