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Abstract  

This study aims to investigate the role of public librarians and 

agricultural experts in the documentation and retrieval of indigenous 

saffron knowledge in South Khorasan, Iran.The study employed a 

qualitative case study approach. Data were collected through 

unstructured interviews with public librarians (20) and agricultural 

experts (10) in South Khorasan using purposive sampling. The 

interviews focused on indigenous knowledge documentation practices, 

retrieval mechanisms, existing challenges, and proposed solutions. Data 

were analyzed using qualitative content analysis through open, axial, 

and selective coding.The findings revealed that indigenous saffron 

knowledge is primarily documented through oral narratives, interviews 

with experienced farmers, multimedia documentation, written 
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resources, and local archives. Retrieval practices included digital 

repositories, information systems, metadata organization, digital 

libraries, and information mediation. The study also identified several 

challenges, including weak technological infrastructure, limited 

institutional collaboration, lack of participation, and the gradual loss of 

indigenous knowledge due to ageing knowledge holders. The findings 

further emphasized the importance of educational empowerment, 

digital infrastructure development, participatory documentation, inter-

organizational collaboration, and culturally sensitive knowledge 

management practices.This study contributes to the limited literature on 

indigenous agricultural knowledge management in Iran by focusing 

specifically on indigenous saffron knowledge in South Khorasan. It also 

highlights the collaborative role of librarians and agricultural experts in 

the preservation, organization, and retrieval of indigenous agricultural 

knowledge.The study concludes that sustainable preservation and 

retrieval of indigenous saffron knowledge require integrated 

collaboration among libraries, agricultural institutions, local 

communities, and digital information systems. 

Keywords: Indigenous knowledge, Saffron knowledge, Knowledge 

documentation, Knowledge retrieval, South Khorasan 
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و متخصصان در مستندسازی   های عمومیکتابخانه نقش کتابداران

: یک مطالعه کیفی در خراسان زعفران و بازیابی دانش بومی 

 جنوبی

 

      ی سیف لیلی
 یرجند،ب بیرجند، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه دانشیار،

 یران ا
  

    افسانه حفاظی 
  بیرجند، کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه

 یران ا بیرجند،
  

 ایران  بیرجند، بیرجند، گروه علوم تربیتی، دانشگاه یار،دانش   یتیمحسن آ

 

  چکیده
کتابداران نقش  بررسی  هدف  با  پژوهش  عمومی کتابخانه  این  در    های  کشاورزی  جهاد  متخصصان  و 

پژوهش حاضر با رویکرد   .مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی، ایران انجام شده است

های کتابخانه  ساختاریافته با کتابداران غیرهای  ها از طریق مصاحبهکیفی و روش مطالعه موردی انجام شد. داده

گیری هدفمند  نفر( در خراسان جنوبی و با استفاده از نمونه  10نفر( و متخصصان جهاد کشاورزی )  20)  عمومی 

های موجود و  های مستندسازی دانش بومی، سازوکارهای بازیابی، چالشها بر شیوهگردآوری شد. مصاحبه 

با استفاده از تحلیل محتوای کیفی و از طریق کدگذاری باز،  راهکارهای پیشنهادی تمرکز داشتند. داده ها 

های شفاهی،  ها نشان داد که دانش بومی زعفران عمدتاً از طریق روایتیافته .حوری و انتخابی تحلیل شدندم
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چندرسانه  مستندسازی  باتجربه،  کشاورزان  با  مستندسازی  مصاحبه  محلی  آرشیوهای  و  مکتوب  منابع  ای، 

شیوهمی  نظامشود.  دیجیتال،  مخازن  شامل  دانش  بازیابی  فرادادههای  سازماندهی  اطلاعاتی،  ها، های 

های متعددی از جمله ضعف  گری اطلاعاتی بود. همچنین، پژوهش چالشهای دیجیتال و میانجی کتابخانه

های نهادی، نبود مشارکت کافی و نابودی تدریجی دانش بومی  های فناورانه، محدودیت همکاری زیرساخت

به دلیل سالخوردگی دارندگان دانش را شناسایی کرد. این پژوهش با تمرکز ویژه بر دانش بومی زعفران در  

کند. همچنین، نقش  ر ایران کمک می خراسان جنوبی، به ادبیات محدود مدیریت دانش بومی کشاورزی د

مشارکتی کتابداران و متخصصان جهاد کشاورزی را در حفاظت، سازماندهی و بازیابی دانش بومی کشاورزی  

کند که حفاظت و بازیابی پایدار دانش بومی زعفران مستلزم گیری می پژوهش حاضر نتیجه .سازدبرجسته می 

 . های اطلاعاتی دیجیتال استها، نهادهای کشاورزی، جوامع محلی و نظامهمکاری یکپارچه میان کتابخانه

 خراسان جنوبی  ،بازیابی دانش ،مستندسازی دانش ،دانش زعفران ،بومی دانش :هاواژه کلید 

  



 

 

  مقدمه
مؤلفه از  یکی  کشاورزی  بومی  و  دانش  فرهنگی  هویت  روستایی،  معیشت  اساسی  های 

رود. این دانش در طول  های کشاورزی پایدار در بسیاری از مناطق جهان به شمار مینظام

  ها و بر پایه مشاهده، تجربه و سازگاری با شرایط محیطی شکل گرفته و به جوامع محلی نسل

کمک کرده تا از سویی با مدیریت منابع طبیعی تنوع زیستی حفظ شود و از سوی دیگر با  

 Adefila et al., 2024; Caviedesچالش های اقلیمی و زیست محیطی نیز سازگار شوند)

et al., 2024)  در مناطق تولیدکننده زعفران مانند خراسان جنوبی، دانش بومی شامل طیف .

شیوهگسترده و  تجربیات  از  آمادهای  با  مرتبط  زمانهای سنتی  آبیاری،  سازی خاک،  بندی 

کردن، نگهداری و حفظ کیفیت محصول است. این  انتخاب پیاز زعفران، برداشت، خشک

و نقش مهمی در پایداری   شته های کشاورزی منطقه ریشه دادانش عمیقاً در فرهنگ و سنت

(  1395فر،  ؛ مسعودی 1394نژاد و همکاران،  )خزیمه  اقتصادی جوامع روستایی ایفا کرده است

(Mohammadi et al., 2023; Vafaee et al., 2024)ای از این  . با این حال، بخش عمده

مستندسازی نشده مند ر نظامطوشود و بهدانش همچنان به صورت ضمنی و شفاهی منتقل می

 .در معرض فراموشی و نابودی تدریجی قرار داده است و این مسئله ای است که آن را

های مرتبط با دانش بومی کشاورزی، نبود سازوکارهای  ترین چالش یکی از مهم

، حیاتی و  1394)حیاتی،    مند برای مستندسازی، سازماندهی و بازیابی این دانش استنظام

.  (Abioye et al., 2014; Nelson & NO, 2015; Pandy et al., 2017( )1398همکاران، 

صورت شفاهی و پراکنده در میان  بخش قابل توجهی از دانش کشاورزی بومی همچنان به

شده در کشورهای آفریقایی و آسیایی  کشاورزان و جوامع محلی وجود دارد. مطالعات انجام

رغم اهمیت دانش بومی کشاورزی در تحقق امنیت غذایی و کشاورزی  که علی  نشان داده



 

 

 ,.Abioye et al)  استبوده  پایدار، این دانش اغلب مستند نشده و دسترسی به آن محدود  

2014; Haumba & Kaddu, 2017 .) 

توانند نقشی مهم در  ها و متخصصان علم اطلاعات میدر چنین شرایطی، کتابخانه

کنند ایفا  بومی  دانش  مدیریت  و  همکاران،  1404)سیفی،    حفاظت  و  سیفی  ( 1404؛ 

(Masuku & Pasipamire, 2014; Chigwada & Ngulube, 2025; Sarkhel, 2016 )  .

کتابخانه جدید،  رویکردهای  کتابدر  نگهداری  محل  صرفاً  نمیها  تلقی  بلکه  ها  شوند، 

میبه شناخته  جامعه  دانش  اشاعه  و  سازماندهی  حفظ،  در  فعال  نهادهایی    شوندعنوان 

(Chisita, 2011; Afful-Arthur et al., 2022; Vaidya, 2024 )اند که . مطالعات نشان داده

تعامل با جامعه محلی،    سازی،بندی، دیجیتالتوانند از طریق مستندسازی، ردهها میکتابخانه

 & Asamoah)آفرینی کنند  گذاری دانش در مدیریت دانش بومی نقش حفاظت و اشتراک

Ngulube, 2023; Goswami, 2023 ).  گر و واسطه میان  عنوان تسهیلتوانند بهکتابداران می

های رسمی اطلاعاتی عمل کرده و دانش ضمنی و شفاهی را به منابع جوامع محلی و نظام

 ,Seifi et al, 2025; Chigwada & Ngulube)  اطلاعاتی پایدار و قابل دسترس تبدیل کنند

ها با نهادهای محلی، اجرای  اند که همکاری کتابخانهها نشان داده. همچنین پژوهش ( 2024

ای و  ، مستندسازی چندرسانه(1404؛ سیفی و همکاران،  1404)سیفی،    های آموزشی برنامه

زیرساخت میهاایجاد  دیجیتال  کندی  کمک  بومی  دانش  از  حفاظت  به  -Afful)  تواند 

Arthur et al., 2022 .) 

در کنار کتابداران، کارشناسان کشاورزی و متخصصان ترویج کشاورزی نیز دارای  

تواند در تفسیر، اعتبارسنجی و  دانش تخصصی و تجربیات میدانی ارزشمندی هستند که می

انتقال دانش بومی کشاورزی مؤثر باشد. این کارشناسان معمولاً ارتباط نزدیکی با کشاورزان  



 

 

های سنتی عمل  های علمی کشاورزی و شیوهعنوان حلقه واسط میان نظاممحلی دارند و به

و  می کشاورزی  کارشناسان  کشاورزان،  میان  همکاری  اهمیت  بر  پیشین  مطالعات  کنند. 

د )هاشم  انمتخصصان اطلاعات در مستندسازی و اشاعه دانش بومی کشاورزی تأکید کرده

 ;Chigwada & Ngulube, 2025; Haumba & Kaddu, 2017( )1405زاده و همکاران، 

Aksoy & Oz, 2020  .) 

های اندکی به بررسی  رغم توجه جهانی به این موضوع، پژوهش با این حال، علی

بومی   دانش  بازیابی  و  مستندسازی  در  کشاورزی  کارشناسان  و  کتابداران  مشترک  نقش 

بافت در  پرداختهکشاورزی  محلی  به  .اندهای  و  ایران  جنوبی،  در  خراسان  استان  در  ویژه 

خصوص در زمینه دانش  های مرتبط با مدیریت دانش بومی همچنان محدود است؛ بهپژوهش 

بومی زعفران. مطالعات موجود بیشتر بر موضوعات کلی حفاظت از دانش بومی یا مدیریت 

اند. با این وجود، هنوز شکاف قابل توجهی در شناخت نحوه  دانش بومی آب تمرکز داشته

اشتراک و  بازیابی  سازماندهی،  نقش  مستندسازی،  همچنین  و  زعفران  بومی  دانش  گذاری 

این، چالش  بر  افزون  دارد.  فرایندها وجود  این  ها و  کتابداران و کارشناسان کشاورزی در 

 .اندپذیری این دانش نیز کمتر مورد توجه قرار گرفتهراهبردهای مرتبط با حفاظت و دسترس

های ساختاریافته برای مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران پیامدهای  نبود نظام

علمی و عملی متعددی به همراه دارد. در غیاب سازوکارهای مناسب حفاظت و سازماندهی،  

شیوه و  کشاورزان  ارزشمند  زعفرانتجربیات  سنتی  قرار  های  نابودی  معرض  در  کاری 

نظاممی فقدان  همچنین،  بهرهگیرند.  امکان  مؤثر،  دسترسی  و  بازیابی  نسلهای  های  گیری 

کند. این مسئله  گذاران از این دانش را محدود میجدید کشاورزان، پژوهشگران و سیاست

سازی  در عصر دیجیتال اهمیت بیشتری یافته است؛ زیرا حفاظت از دانش تنها به ثبت و ذخیره



 

 

نمی نظاممحدود  طراحی  اطلاعات،  سازماندهی  مستلزم  بلکه  ایجاد  شود،  و  بازیابی  های 

بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش    .های دسترسی دیجیتال استزیرساخت

کتابداران و کارشناسان کشاورزی در مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران در خراسان  

 شده است. جنوبی انجام 

 پیشینه پژوهش 
ها درباره فراموشی و نابودی تدریجی دانش بومی، موضوع مستندسازی و  با افزایش نگرانی

پژوهش   بازیابی از محورهای مهم  به یکی  این  این دانش  تبدیل شده است. در  های علمی 

توانند نقش مهمی در  میان، پژوهشگران بر این باورند که نهادهای اطلاعاتی و فرهنگی می

، توجه  ها. برخی پژوهش تجربیات سنتی ایفا کنند  و پذیرسازی دانش محلی  حفظ و دسترس

به نقش کتابخانه ها و متخصصان اطلاعات در حفاظت و اشاعه  ها، آرشیویستروزافزونی 

 ;Adeyemo & Adebayo, 2018; Hangshing & Laloo, 2021نشان دادند)دانش بومی 

 Masuku & Pasipamire, 2014) های  ( نشان داد که کتابخانه2011)  1. برای مثال، چیسیتا

های شفاهی، نمایش، موسیقی و همکاری با کارشناسان  از طریق نشر محلی، سنت  وهزیمباب

داشته نقش  کشاورزی  بومی  دانش  اشاعه  در  کشاورزی  همچنین،  ترویج   و   2ابیویه اند. 

های پژوهشی کشاورزی نیجریه را برای مستندسازی دانش  تلاش کتابخانه( 2014) همکاران

بومی کشاورزی با هدف حمایت از امنیت غذایی پایدار بررسی کردند. این مطالعات بنیان  

عنوان بازیگران نهادی در حفاظت از دانش بومی کشاورزی  ها بهمهمی برای معرفی کتابخانه

پذیری، بازیابی اطلاعات، دسترس  سازی،  مستند  کمتر به موضوعاتی ماننداما    فراهم ساختند؛  

 .های کاربرمحور اطلاعاتی توجه کردندسازماندهی دانش و نظام

 

1 Chisita 
2 Abioye 



 

 

به را  بومی  دانش  مدیریت  و  داده  گسترش  را  دیدگاه  این  بعدی  عنوان  مطالعات 

استدلال کرد که   (2016)  1. شارکل فرایندی اجتماعی، مشارکتی و فناورانه بازتعریف کردند

برای کتابخانه فعالی  راهبردهای  و  گرفته  فاصله  حفاظت  منفعلانه  رویکردهای  از  باید  ها 

 2افول ارتور  سازی و اشاعه دانش بومی طراحی کنند. همچنین،گردآوری، سازماندهی، شبکه

( دادند که کتابخانه2022و همکاران  نشان  غنا(  و    ،های دانشگاهی در  ظرفیت سازماندهی 

سیاستدسترس نبود  اما  دارند،  را  بومی  دانش  و پذیرسازی  مالی  منابع  حمایتی،  های 

نیز  (  2023)  3ت. آساموا و نگلوبهای همکاری، مانع تحقق این ظرفیت شده اسچارچوب

های رسمی اطلاعاتی و دانشگاهی به حاشیه  تأکید کردند که دانش بومی همچنان در نظام

دهنده الگوهای دانشی  ای عمدتاً بازتابها و خدمات کتابخانهرانده شده است؛ زیرا مجموعه

دهند که مسئله اصلی  غربی هستند و کمتر به دانش محلی توجه دارند. این مطالعات نشان می

زیرساخت در  آن  ادغام  بلکه  نیست،  بومی  دانش  از  حفاظت  اطلاعاتی  صرفاً  رسمی  های 

 . صورت فرهنگی و اجتماعی مناسب استبه

طرف اطلاعات، بلکه  ، کتابداران را نه صرفاً نگهبانان بیهاگروهی دیگر از پژوهش 

تسهیلبه میانجیعنوان  معرفی میگران،  بومی  فعال در مدیریت دانش  و کنشگران  کند. ها 

( همکاران  و  و سیفی2025سیفی  همکاران)  (  در  (  1404و  کتابداران  نقش  دادند که  نشان 

گری، آگاهی  مدیریت دانش بومی فراتر از حفاظت است و شامل تعامل اجتماعی، تسهیل

   .شودنفعان محلی میفرهنگی، اشاعه دانش و همکاری با ذی
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چیگوادا همچنی نگلوب)  1ن،   پیچیدگی(  2024و  با  بر  مرتبط  اخلاقی  های 

سازی دانش بومی تأکید کردند و نشان دادند که موضوعاتی مانند مالکیت دانش،  دیجیتال

های اصلی کتابداران در این حوزه  های فرهنگی و رضایت جوامع محلی از چالش پروتکل

ها باید به فضاهایی مشارکتی و فراگیر تبدیل استدلال کرد که کتابخانه(  2024)  2. وایدیااست

سازند. این مطالعات  کنند، بلکه جوامع بومی را توانمند میتنها دانش را ذخیره میشوند که نه

و   مشارکتی  مدیریت  به  نهادی  صرفاً  حفاظت  از  موضوع  ادبیات  در  مهمی  تغییر  بیانگر 

 .محور دانش بومی هستندجامعه

فناوری نقش  به  ادبیات  از  دیگری  نظام بخش  و  دیجیتال  در  های  اطلاعاتی  های 

حفاظت و بازیابی دانش بومی اختصاص یافته است. پژوهشگران به موضوعاتی مانند آرشیو  

فناوری دیجیتال،  مخازن  سامانهوب،  و  ارتباطات  و  اطلاعات  هوش  های  بر  مبتنی  های 

پرداخته بومی  دانش  به  دسترسی  افزایش  و  حفاظت  برای  )انمصنوعی   ,.Adefila et alد 

2026; Balogun & Kalusopa, 2022; Chowdhury et al., 2023; Balogun, 2023    .)

بالگون  حال  این  داد  2023)3با  نشان  سیاست(  فاقد  بومی  دانش  مخازن  از  بسیاری  های  که 

چارچوب دیجیتال،  حفاظت  فرادادهاستاندارد  حرفههای  مشارکت  و  متخصصان  ای  ای 

هستن  گوسوامی اطلاعات  نیز  2023)  4د.  اطلاعات  (  فناوری  هرچند  که  کرد  استدلال 

جمعفرصت برای  مهمی  میهای  فراهم  بومی  دانش  از  حفاظت  و  نبود  آوری  اما  کند، 

نهادی و ضعف در اجرای سیاست مانع اصلی محسوب میهماهنگی  این  ها همچنان  شود. 

و حفاظت مؤثر از دانش بومی نیازمند   بودهتنهایی کافی ن دهند که فناوری بهمطالعات نشان می
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های سازماندهی دانش متناسب  نفعان و نظامگذاری، حکمرانی اخلاقی، همکاری ذیسیاست

 . های محلی استبا فرهنگ

به همچنین  پژوهش  فزایندهادبیات  ذیطور  مشارکت  اهمیت  بر  و  ای  نفعان 

عتقدند که  ( م2025ت. چیگوادا و نگلوب )های مشارکتی دانش تأکید کرده اساکوسیستم

مستلزم مشارکت همپروژه  بومی  نهادهای  های موفق دانش  زمان جوامع محلی، کتابداران، 

سیاست هستن فرهنگی،  فنی  متخصصان  و  دئی گذاران  داد  2024)  1د.  نشان  نیز  که  ( 

ها و ها، آیین گری، جشنوارهگری، مربیگذاری دانش بومی عمدتاً از طریق روایتاشتراک

می صورت  مستندسازیکارآموزی  و  غیررسمی  غالباً  سازوکارها  این  اما  باقی  گیرد؛  نشده 

یا اطلاعاتی تلقی شود،  مانده  نباید صرفاً فعالیتی فناورانه  بنابراین، مدیریت دانش بومی  اند. 

بلکه فرایندی اجتماعی و فرهنگی است که بر اعتماد، مشروعیت فرهنگی و مشارکت محلی  

 . استوار است

تولید تقویت شده    ای مانندهای پیشرفتهعلاوه بر این، اگرچه مطالعات جدید سامانه

(.  Han et al., 2026د )انرا برای مدیریت دانش کشاورزی پیشنهاد کرده 2مبتنی بر بازیابی

های دانش ساختاریافته، مستند و قابل بازیابی هستند. در ها نیازمند وجود پایگاهاما این سامانه

شیوه مانند  کشاورزی  بومی  دانش  حاضر،  زعفرانحال  سنتی  بههای  هنوز  صورت  کاری 

های  گیری از فناوریهای دیجیتال ثبت نشده است و این مسئله بهرهمند در زیرساختنظام

 .  (Adefila et al., 2026) کندنوین را محدود می
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های مهمی همچنان باقی مانده است. با وجود گسترش ادبیات دانش بومی، شکاف

اند و کمتر به سازی دانش بومی تمرکز داشتهها بر حفاظت، اشاعه یا دیجیتالبیشتر پژوهش 

تر  اند. در بافت ایران، این خلأ پژوهشی محسوسهای بازیابی دانش کشاورزی پرداختهنظام

های عمومی روستایی خراسان  نشان دادند که کتابخانه  (1405وکندی )است. اگرچه سیفی و ن

میانجی و تسهیلجنوبی می نقش  بومی آب  اما  توانند در مدیریت دانش   ، باشند  گر داشته 

کنند. هنوز مشخص نیست که این سازوکارها در حوزه دانش بومی زعفران چگونه عمل می

کتابداران و کارشناسان کشاورزی    صورت جامع نقش مشترکهمچنین تاکنون پژوهشی به

دسترس و  بازیابی  مستندسازی،  در  جنوبی  را  خراسان  در  زعفران  بومی  دانش  پذیرسازی 

   .بررسی نکرده است 

میازاین  پژوهش حاضر تلاش  و کارشناسان  رو،  نقش کتابداران  بررسی   با  کند 

کشاورزی در مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی، به توسعه ادبیات  

این حوزه کمک کند. این مطالعه با تمرکز بر تعامل میان دارندگان دانش محلی، کتابداران  

،  مستندسازی، بازیابیتر از چگونگی  و متخصصان کشاورزی، در پی ارائه درکی یکپارچه

 است.  های اطلاعاتی  پذیرسازی و تداوم دانش بومی کشاورزی در محیطدسترس

 اهداف پژوهش  

های مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول زعفران در خراسان جنوبی از  شناسایی شیوه

 های عمومی و متخصصان  دیدگاه کتابداران کتابخانه

ها و راهکارهای مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول زعفران  شناسایی چالش 

 های عمومی  و متخصصان  در خراسان جنوبی از دیدگاه کتابداران کتابخانه



 

 

 پژوهش  یها پرسش

عمومی  کتابخانهکتابداران    .1 با  های  متخصصان    دانش  ندتوان یم  یی هاوهیش  چه  و 

 ؟کنند  ی و بازیابیسازمستند را   زعفران محصول یبوم

کتابداران  چالش  .2 راهکارهای  و  عمومیکتابخانهها  در    متخصصان  و  های 

 مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول زعفران چیست؟ 

 روش 
شناسی از نوع کیفی است که با روش مطالعه موردی انجام شد.  روش   ازلحاظپژوهش حاضر  

شناسایی  ها مصاحبه غیر ساختاریافته بود. هدف از انجام این پژوهش،  آوری دادهابزار جمع

بازیابیسازمستند  یهاوهی ش و  بوم  ی  د  محصول  یدانش  از  و   تابدارانک  دگاهیزعفران 

است.  در خراسان جنوبجهاد کشاورزی    متخصصان پژوهش  ی  برای  مطالعه موردی  روش 

های  محور پدیدهحاضر مناسب است؛ زیرا این روش امکان بررسی عمیق، چندبعدی و زمینه

همچنین، مطالعه موردی به  (.  Yin, 2018د )کن پیچیده اجتماعی را در بستر واقعی فراهم می

اجازه می دیدگاهپژوهشگر  بافت مشخص،  بر یک  تمرکز  از طریق  تا  و  ها، تجردهد  بیات 

صورت  کنندگان را درباره فرایندهای مستندسازی و بازیابی دانش بومی بهتعاملات مشارکت

 (. Tisdell et al., 2025د )جامع و تفصیلی تحلیل کن 

نفر( و متخصصان    20های عمومی )متشکل از کتابداران کتابخانه   پژوهشجامعه   

جنوبی)بیرجند، قاین، درمیان، سربیشه و فردوس(  نفر( در استان خراسان    10جهاد کشاورزی )

کنندگان، تجربه، آشنایی و تعامل آنان با موضوع دانش  معیار اصلی انتخاب مشارکتبودند.  

های فرهنگی  بومی زعفران و جوامع محلی مرتبط بود. کتابداران از میان افراد آشنا با فعالیت



 

 

و اطلاعاتی جامعه محلی و متخصصان جهاد کشاورزی از میان افراد دارای تجربه و شناخت  

  روش   بهی، در این پژوهش  ری گنمونه.  در زمینه تولید و دانش بومی زعفران انتخاب شدند

های عمومی به این دلیل بود  انتخاب کتابداران کتابخانهشد.  و از نوع قضاوتی انجام  هدفمند

دانش بومی زعفران  و بازیابی    های عمومی در مستندسازیکه پژوهش حاضر بر نقش کتابخانه

های عمومی  عنوان بخشی از میراث دانشی و فرهنگی جوامع محلی تمرکز دارد. کتابخانهبه

به واسطه ارتباط مستمر با جامعه محلی و دسترسی به حاملان دانش بومی، از ظرفیت مناسبی  

سازماندهی گردآوری،  مسبرای  همچنین،    تندسازی،  برخوردارند.  دانش  این  اشاعه  و 

به کشاورزی  جهاد  بهمتخصصان  زعفران،  تجربی  و  فنی  دانش  به  آگاه  افراد  منظور  عنوان 

 .ها در جامعه پژوهش گنجانده شدندها و اعتباربخشی یافتهتکمیل دیدگاه

جمع برای  حاضر  پژوهش  دادهدر  غیرآوری  مصاحبه  از  بهها  عنوان  ساختاریافته، 

مصاحبه  افراد  با  دوطرفه  گفتگوی  و  تعامل  برای  بهابزاری  زمان شونده  مدت  شد.  کاربرده 

مصاحبه با    20ها،  دقیقه طول کشید. برای رسیدن به حالت اشباع داده   70تا    40مصاحبه بین  

جمع از  بعد  که  گرفت  صورت  مصاحبه  کتابداران  از  اطلاعات  و    17آوری    8کتابداران 

اضافه   پژوهش  به  جدیدتری  اطلاعات  بیشتر،  افراد  با  مصاحبه  شد،  مشخص  متخصصان 

این موضوع   از  پژوهشگر  تا  انجام گرفت  دیگر  دلیل چند مصاحبه  همین  به  کرد.  نخواهد 

 نقطه اشباع در نظر گرفته شد.  عنواناطمینان حاصل نماید. بنابراین در آخر همین تعداد به

  برای طراحی چارچوب اولیه مصاحبه، با مرور متون و مبانی نظری مرتبط با نقش 

 Chisita, 2011  Balogunکتابداران و متخصصان در مستندسازی و بازیابی دانش بومی )

& Kalusopa, 2022; Abioye et al., 2014; Balogun, 2023; )  شناختی کلی از موضوع

آورد دست  به  از    .  پژوهش  استفاده  و  پژوهش  اکتشافی  ماهیت  دلیل  به  حال،  این  با 

ها به یک یا چند سؤال کلی و باز محدود شدند و مسیر های غیرساختاریافته، پرسش مصاحبه



 

 

ها،  کنندگان شکل گرفت. بنابراین، مقولهها و تجربیات مشارکتوگو بر اساس پاسخگفت

ها و از طریق کدگذاری  مفاهیم و مضامین از پیش تعیین نشدند، بلکه در فرایند تحلیل داده

منظور تشویق و ترغیب افراد  . بهتدریج استخراج و تبیین شدندها بهو تحلیل محتوای مصاحبه

جهت شرکت در مصاحبه، پژوهشگر قبل از انجام مصاحبه به معرفی خود و توضیح اهداف 

ها خواسته شد وقت خود  شده، از آنپژوهش پرداخت. همچنین ضمن تشکر از افراد انتخاب 

کنند. برای جلوگیری از فراموشی و    را در اختیار پژوهشگر قرار داده و در مصاحبه شرکت

محرمانگی اطلاعات، بعد از اجازه جهت ضبط مصاحبه،  شدن مطالب با تأکید بر حفظ  یا گم

های حاصل از مصاحبه، از  وتحلیل دادههمراه شد.  برای تجزیهاقدام به ضبط از طریق تلفن

 استفاده گردید.  21نسخه  1کیوداافزار تحلیل کیفی مکس نرم

صورت آزمایشی  برای اطمینان از اعتبار پژوهش، در مرحله ابتدایی دو مصاحبه به 

  نیز  های دیگریمصاحبهمنظور اطمینان از توانایی لازم جهت مصاحبه،  بهسپس  .  انجام گردید

صورت  ها بهبعد از اطمینان از صحت انجام مصاحبه توسط پژوهشگر، مصاحبه فت.انجام گر

انجام کارکامل  روایی  از  اطمینان  برای  مصاحبه  گردید.  از  یک  مصاحبه هر  کمک  با  -ها 

بررسی   به  شدمیشوندگان  داده   ترتیباین و  تفسیر  که  شد  حاصل  از  اطمینان  حاصل  های 

به استمصاحبه  گردیده  انجام  مصاحبه .  درستی  اتمام  از  و  بعد  صورت  ها  بخشی  اطمینان 

مصاحبه گرفته فایل  نرم،  در  مکسها  پیادهافزار  و  کیودا  شد  آغاز  کدگذاری    مرحلهسازی 

کدگذاران    ن یاعتبار کدها از روش توافق بارزیابی پایایی پژوهش و اطمینان از  جهت    .گردید

صورت که علاوه بر پژوهشگر که اقدام بدین گردید.  استفاده  2کوهن  کاپا  بیبا استفاده از ضر

نمود.    یصورت جداگانه کدگذارهمان متن را به گریپژوهشگر ده،  نمود  هیاول  ی به کدگذار
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به دست آمد که نشان دهنده آن است که کدهای    98/0شده، مقدار  ضریب کاپای محاسبه

 شده از پایایی کافی برخوردار است. استخراج

مرحله   در  گرفت.  صورت  انتخابی  و  محوری  باز،  مرحله  سه  در  کدگذاری 

مفهوم و  صورت دقیق خوانده شد و مجدداً مرور گردید و هر  کدگذاری باز، متن مصاحبه به

  یعنوان کدهابه  ،خواهد بود  دی پژوهش مف   تپاسخ به سؤالا  در  دی رسی نظر م  که به  یح لا اصط

شده  شده دوباره بررسی. پس از انجام کدگذاری اولیه، کدهای استخراجدیانتخاب گرد  هی اول

ترتیب کدهای مشابه و یا تکراری درهم ادغام شدند. پس این و مورد مقایسه قرار گرفتند و به

از کدکذاری باز،کدگذاری محوری آغاز گردید. طی این مرحله کدهایی که مشابه بودند  

به یاگونهو  طبقه  یک  در  داشتند،  ارتباط  باهم  یک    ای  زیرمجموعه  و  گرفتند  قرار  دسته 

انتخابی یا گزینشی انجام شد. طی این مرحله    یکدمحوری شدند. در مرحله نهایی، کدگذار

کدها درهم ادغام یا حتی حذف شدند. کدهای انتخابی که بر اساس سؤال پژوهش انتخاب  

 های اصلی خود قرار گرفتند.شدند و کدهای محوری مرتبط، زیر مقوله 

 ها  یافته

یافته دادهبخش  تحلیل  حاصل  گردآوریها  مصاحبههای  از  نیمهشده  با  های  ساختاریافته 

ها با استفاده از روش  کتابداران و متخصصان جهاد کشاورزی در خراسان جنوبی است. داده

تحلیل محتوای کیفی و طی مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شدند. در فرایند 

های مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران،  تحلیل، مفاهیم و مضامین اصلی مرتبط با شیوه

پیشنهادی استخراج و در قالب مقولهچالش  های اصلی و فرعی  های موجود و راهکارهای 

دهد که مدیریت دانش بومی زعفران نیازمند  های پژوهش نشان میسازماندهی شدند. یافته



 

 

های اطلاعاتی و مشارکت فعال جوامع ها، نهادهای کشاورزی، فناوریتعامل میان کتابخانه

 . محلی است

-یم  ییهاوهیش  چه  های عمومی و متخصصان باپرسش اول: کتابداران کتابخانه

 ؟کنند ی و بازیابیسازمستندرا   زعفران  محصول  یبوم دانش ندتوان

 های مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول زعفران توسط کتابداران و متخصصان شیوه. 1جدول 

 مفهوم  مقوله 

های مستندسازی دانش بومی شیوه

 زعفران 

های شفاهی ثبت روایت)مستندسازی شفاهی دانش بومی 

کشاورزان، مصاحبه با سالمندان و خبرگان محلی، ضبط 

 ( کارانتجربیات سنتی زعفران

تهیه فیلم، عکس و فایل صوتی از )ایمستندسازی چندرسانه 

 ( مراحل کاشت، برداشت و فرآوری زعفران

های  تدوین منابع مکتوب، تهیه کتابچه ) مستندسازی مکتوب

 (هامحلی، ثبت تجربیات کشاورزان در اسناد و گزارش

بندی اطلاعات  گردآوری و طبقه) بندی دانشسازماندهی و طبقه

 ( سازی دانش زعفرانبومی، سازماندهی منابع محلی، نمایه

ایجاد آرشیو محلی، تشکیل بانک ) آرشیوسازی و ذخیره دانش

 (سازی دیجیتال اطلاعاتاطلاعاتی، ذخیره

همکاری کتابداران با ) سازمانی مستندسازی مشارکتی و بین

کارشناسان جهاد کشاورزی، تعامل با کشاورزان محلی،  

 ( مشارکت نهادهای فرهنگی 

های  ها و کارگاهبرگزاری نشست ) گذاری دانشانتقال و اشتراک

 (های محلی ها و گروهانتقال تجربه، استفاده از انجمن



 

 

های بازیابی دانش بومی  شیوه

  زعفران 

های ایجاد پایگاه)های دیجیتال بازیابی دانشزیرساخت

 ( های اطلاعاتی اطلاعاتی، طراحی مخازن دیجیتال، ایجاد سامانه

استفاده از فناوری اطلاعات و ) بازیابی فناورانه دانش بومی 

 (های اجتماعی و بسترهای آنلاینارتباطات، شبکه 

بندی  سازی و دسته نمایه )سازماندهی اطلاعات برای بازیابی 

 (هاها و فرادادهاطلاعات، استفاده از کلیدواژه

های دیجیتال ایجاد کتابخانه)پذیریخدمات اطلاعاتی و دسترس 

 (و محلی، دسترسی آنلاین به منابع بومی 

استفاده از کتابداران و کارشناسان )گری اطلاعاتی میانجی 

عنوان واسطه اطلاعاتی، راهنمایی کشاورزان در جستجو و  به

 (استفاده از اطلاعات

گذاری دانش از طریق  اشتراک) اشاعه و انتشار دانش بومی 

 ( های ترویجی های آموزشی و فعالیتها، برنامهها، رسانه نمایشگاه

های نوین گیری از فناوریبهره) بازیابی هوشمند دانش بومی 

 (های بازیابی و مخازن هوشمندمانند هوش مصنوعی، سامانه 

های مستندسازی دانش بومی زعفران از  دهد که شیوهنشان می  1های جدول  یافته

های سنتی و نوین را در بر دیدگاه کتابداران و متخصصان جهاد کشاورزی، ترکیبی از روش

ای و مشارکتی نقش مهمی در ثبت و  گیرد. در این میان، مستندسازی شفاهی، چندرسانهمی

گیری  دهد که بهرهکند. همچنین، نتایج نشان میکاران ایفا میانتقال تجربیات محلی زعفران

بازیابی،  های نوین و خدمات اطلاعاتی میهای دیجیتال، فناوریاز زیرساخت تواند فرایند 

پذیری و اشاعه دانش بومی زعفران را تسهیل کرده و زمینه حفاظت پایدار از این  دسترس

 .میراث دانشی را فراهم سازد



 

 

های عمومی  و  ها و راهکارهای کتابداران کتابخانه پرسش دوم: چالش 

 در مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول زعفران چیست؟ متخصصان

 های مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول زعفران توسط کتابداران و متخصصان : چالش2جدول 

 مفهوم  مقوله 

های مستندسازی و  موانع و چالش

   بازیابی دانش بومی زعفران

ضعف مشارکت و نگرش منفی نسبت به اشتراک دانش  

)عدم تعهد، عدم مشارکت افراد، خودداری کردن از بومی 

 گذاری(اطلاع،  نبود ارزشسازی، وجود افراد بی شخصی 

های فناورانه و دیجیتال در مدیریت دانش ضعف زیرساخت 

های اطلاعاتی، آشنا نبودن با افزاری، نبود پایگاه)مشکل نرمبومی 

 فناوری، عدم ثبت و ضبط اطلاعات بومی(

مسئولین،  )عدم همکاریسازمانی ضعف تعاملات نهادی و بین

-عدم همکاری اداره کل میراث فرهنگی، عدم همکاری سازمان

 ها با کتابخانه ها(

بر  )زمانهای دسترسی به منابع و دارندگان دانش بومی محدودیت

بودن، مسافت، عدم دسترسی و بازیابی اطلاعات، عدم دسترسی  

 به افراد سالخورده،  عدم دسترسی به منابع( 

)کمبود   ناکارآمدی ساختارهای مدیریتی و پشتیبانی سازمانی 

امکانات، کمبود بودجه، موانع اداری، فقدان برنامه،  عدم 

روز نبودن اطلاعات، مسئولیت پذیری، ضعف مدیریت دانش، به

 ضعف مستندسازی، عدم تعهد سازمانی(



 

 

)مخالفت و ترس از  موانع فردی و روانی در انتقال دانش بومی 

ای شدن، نبود تمرکز کافی، فقدان استقبال،  فقدان علاقه و رسانه

 انگیزه، مشکلات خانوادگی(

دهد که مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران با  نشان می  2های جدول  یافته

است.  چالش  مواجه  سازمانی  و  فرهنگی  مدیریتی،  فناورانه،  انسانی،  ابعاد  در  متعددی  های 

زیرساخت دیجیتال، کمبود همکاریضعف  بین های  به  های  سازمانی، محدودیت دسترسی 

 شده بودند.  ترین موانع شناساییهای مدیریتی از مهمدارندگان دانش بومی و نبود حمایت

 : راهکارهای مستندسازی و بازیابی دانش بومی محصول زعفران توسط کتابداران و متخصصان 3جدول 

 مفهوم  مقوله 

راهکارهای توانمندسازی و توسعه  

  انسانی

های  برگزاری کارگاه)توانمندسازی آموزشی و مهارتی 

آموزشی، آموزش کتابداران، آموزش کشاورزان، ارتقای سواد 

 (اطلاعاتی 

افزایش آگاهی )تقویت فرهنگ مشارکت و آگاهی اجتماعی 

سازی، ترویج اهمیت دانش بومی، تشویق عمومی، فرهنگ

 (مشارکت محلی 

سازی  راهکارهای تعامل و شبکه 

 نهادی 

ها با جهاد  همکاری کتابخانه) سازمانی های بینتوسعه همکاری 

ها و کشاورزی، تعامل با میراث فرهنگی، مشارکت دانشگاه 

 (نهادهای محلی 

استفاده از کشاورزان  ) مشارکت جامعه محلی و دارندگان دانش

های  باتجربه، مشارکت سالمندان و خبرگان محلی، تشکیل گروه

 ( محلی دانش



 

 

 راهکارهای فناورانه و دیجیتال 

ایجاد پایگاه ) های دیجیتال و اطلاعاتی توسعه زیرساخت 

سازی دانش اندازی مخازن دیجیتال، دیجیتالاطلاعاتی، راه

 (بومی، طراحی سامانه بازیابی اطلاعات

استفاده از  ) پذیریگیری از فناوری برای اشاعه و دسترسبهره

های اطلاعاتی و های اجتماعی، فناوریهای نوین، شبکه فناوری

 (سازی محتواایارتباطی، چندرسانه

 راهکارهای حفاظت و ثبت دانش

مستندسازی صوتی و )  ای دانش بومی مستندسازی چندرسانه 

های شفاهی، تولید فیلم و عکس، ضبط  تصویری، ثبت روایت

 ( تجربیات کشاورزان

تدوین منابع  ) سازماندهی و حفاظت از منابع دانش بومی 

 ( مکتوب، تهیه بانک دانش، آرشیو اسناد و تجربیات محلی 

 راهکارهای مدیریتی و سیاستی 

ها و تدوین سیاست ) گذاری و حمایت نهادیتقویت سیاست

های حمایتی، تخصیص بودجه، حمایت مدیریتی،  برنامه

 ( ریزی سازمانی برنامه

پذیری ایجاد مسئولیت) بهبود مدیریت و راهبری دانش بومی 

 ( سازمانی، بهبود مدیریت دانش، نظارت بر مستندسازی

    پذیری و بازیابی راهکارهای دسترس 

ایجاد دسترسی آزاد به  ) بهبود دسترسی و بازیابی اطلاعات

های  اطلاعات، تسهیل بازیابی دانش، کاهش محدودیت

 (دسترسی 

های دیجیتال  ایجاد کتابخانه) گسترش خدمات اطلاعاتی محلی 

 ( محلی، خدمات سیار، دسترسی آنلاین برای کشاورزان

 راهکارهای فرهنگی و اجتماعی 

اعتمادسازی میان  ) تقویت اعتماد و ملاحظات فرهنگی 

کشاورزان و مستندسازان، رعایت مسائل فرهنگی و اخلاقی، 

 (  حفظ مالکیت معنوی



 

 

ایجاد انگیزه برای انتقال )  تقویت انگیزش و حفظ سرمایه دانشی 

 ( داران محلیگذاری دانش بومی، حمایت از دانشدانش، ارزش

جدول  یافته که  ،  3های  است  آن  از  جهاد  حاکی  متخصصان  کتابداران،  فعال  مشارکت 

های دیجیتال، توانمندسازی آموزشی،  کشاورزی و جوامع محلی، همراه با توسعه زیرساخت

ترین راهکارهای حفاظت،  عنوان مهمگذاری حمایتی و تقویت اعتماد اجتماعی، بهسیاست

 . پذیرسازی دانش بومی زعفران مطرح شدندمستندسازی و دسترس

 گیریبحث و نتیجه 

بازیابی سازمستند   یهاوه یششناسایی   و  بوم   ی  از    محصول   یدانش  زعفران 

 ی در خراسان جنوب و متخصصان های عمومی تابداران کتابخانه ک دگاهید

های مربوط به پرسش اول پژوهش نشان داد که کتابداران و متخصصان جهاد  یافته

های سنتی، مشارکتی و فناورانه برای مستندسازی و  توانند از ترکیبی از شیوهکشاورزی می

ثبت   مستندسازی،  استفاده کنند. در بخش  بومی زعفران در خراسان جنوبی  بازیابی دانش 

های شفاهی کشاورزان، مصاحبه با سالمندان و خبرگان محلی و ضبط تجربیات سنتی  روایت

مهمزعفران از  شیوهکاران  نشان میهای شناساییترین  یافته  این  بودند.  بخش  شده  دهد که 

حافظه  قابل در  و  دارد  تجربی  و  شفاهی  ماهیتی  همچنان  زعفران  بومی  دانش  از  توجهی 

نسل و  محلی  نت کشاورزان  این  است.  نهفته  قدیمی  پژوهش های  با  )هایجه  دئی  و  2024ی   )

دارد  2011چیسیتا) همخوانی  می(  بیان  طریق  که  از  عمدتاً  کشاورزی  بومی  دانش  کنند 



 

 

میان نسلروایت انتقال شفاهی  و  منتقل میگری، تجربه عملی  ماسوکو و  ن  شود. همچنیها 

کنند که دانش بومی دارای سازوکارهای طبیعی انتقال است و  می  تأکید(  2014)  1پاسیپامیره 

 . مستندسازی آن باید با حساسیت فرهنگی و مشارکت جامعه محلی انجام شود

چندرسانه مستندسازی  که  داد  نشان  همچنین  پژوهش  و  نتایج  عکس  فیلم،  تهیه  شامل  ای 

تواند نقش مهمی در حفظ  های صوتی از مراحل کاشت، برداشت و فرآوری زعفران، میفایل

زعفران دانش  تجربی  و  نتایجزئیات عملی  با  یافته  این  ایفا کند.  آدبایوج  کاران  و   2آدیمو 

و  2018) )  چیگوادا(  نگلوب  مطابقت  2024و  مستندسازی  (  از  استفاده  اهمیت  بر  دارد که 

تأکید کرده بومی  دانش  از  و تصویری در حفاظت  منابع صوتی  تدوین  این،  بر  افزون  اند. 

کتابچه تهیه  گزارشمکتوب،  و  اسناد  قالب  در  کشاورزان  تجربیات  ثبت  و  محلی  ها  های 

که    دهنده تلاش برای تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و قابل انتقال است؛ موضوعی نشان

ها در  های کتابخانهترین نقش آن را یکی از مهم  (  1404( و سیفی و همکاران)2016شارکل )

 .اندمدیریت دانش بومی معرفی کرده

یافته دانش،  بازیابی  و  سازماندهی  بخش  پایگاهدر  ایجاد  که  داد  نشان  های  ها 

ها،  ها و فرادادهسازی اطلاعات، استفاده از کلیدواژهاطلاعاتی، طراحی مخازن دیجیتال، نمایه

بازیابی دانش بومی زعفران  های دیجیتال محلی از مهمو توسعه کتابخانه ترین راهکارهای 

 

1Masuku & Pasipamire  
2Adeyemo & Adebayo  



 

 

یافتهمحسوب می این  بالگون )  هاشوند.  بالگون و 2023)  گوسوامی(،  2023با مطالعات  ( و 

تأکید می( همسو است  2022)1کالوسوپا  بدون وجود  که  بومی  پایدار دانش  کنند حفاظت 

سیاستزیرساخت اطلاعاتی،  نظامهای  و  دیجیتال  امکانهای  اطلاعات  بازیابی  پذیر های 

های  های اجتماعی و سامانهگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، شبکهنیست. همچنین، بهره

دهنده حرکت تدریجی مدیریت دانش بومی زعفران به سوی  هوشمند بازیابی دانش، نشان

در ارتباط  (  نیز  2026و همکاران )  2که هان   های دیجیتال و هوشمند است؛ موضوعیمحیط

اند. با این  های مبتنی بر هوش مصنوعی و بازیابی دانش کشاورزی بر آن تأکید کردهبا سامانه

یافته نشان میحال،  پژوهش حاضر  فناوریهای  این  ها در خراسان جنوبی  دهد که کاربرد 

ها، آموزش کاربران و همکاری  هنوز در مراحل اولیه قرار دارد و نیازمند توسعه زیرساخت

 .میان نهادهای مرتبط است

سازمانی را برجسته  های پژوهش همچنین اهمیت مستندسازی مشارکتی و بین یافته

و   محلی  کشاورزان  با  تعامل  کشاورزی،  جهاد  کارشناسان  با  کتابداران  همکاری  ساخت. 

های حفاظت و انتقال دانش بومی  عنوان یکی از مؤثرترین شیوهمشارکت نهادهای فرهنگی به

( 2025)  و نگلوب  چیگوادا(،  1405دیدگاه سیفی و نوکندی )زعفران مطرح شد. این یافته با  

های  گیری اکوسیستمکه بر ضرورت شکل( مطابقت دارد  2022و همکاران )  افول ارتورو  

 

1 Kalusopa 
2 Han 



 

 

تواند  اند. در واقع، دانش بومی زعفران تنها در صورتی میمشارکتی دانش بومی تأکید کرده

ها، نهادهای کشاورزی،  صورت مؤثر مستندسازی و بازیابی شود که تعامل میان کتابخانهبه

 .ها و جوامع محلی تقویت شوددانشگاه

از سوی دیگر، نتایج نشان داد که کتابداران و متخصصان جهاد کشاورزی علاوه 

کنند و از طریق برگزاری های اطلاعاتی نیز عمل میعنوان میانجیبر نقش مستندسازی، به

کارگاهنشست نمایشگاهها،  تجربه،  انتقال  فعالیتهای  و  و  ها  اشاعه  در  ترویجی  های 

نتایدسترس با  یافته  این  دارند.  نقش  زعفران  بومی  دانش  همکاران  پذیرسازی  و  سیفی  ج 

گران فعال دانش بومی معرفی  است که کتابداران را تسهیل( همسو  2024( و وایدیا )2025)

یافتهمی بنابراین،  اطلاعات.  منفعل  نگهدارندگان  صرفاً  نه  نشان  کنند،  حاضر  پژوهش  های 

دهد که مدیریت دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی نیازمند رویکردی تلفیقی است  می

روش آن  در  فناوریکه  اجتماعی،  مشارکت  مستندسازی،  سنتی  و  های  اطلاعاتی  های 

 .زمان مورد توجه قرار گیرندصورت همهای نهادی بههمکاری

بازیابیسازمستندها و راهکارهای  شناسایی چالش    محصول   یدانش بوم  ی و 

د از  کتابخانه ک  دگاهیزعفران  عمومی  تابداران  متخصصانهای  خراسان    و  در 

 یجنوب

نشان داد که مستندسازی و بازیابی دانش بومی    3و    2  های مربوط به جدول  یافته

های انسانی، فناورانه، سازمانی، مدیریتی  ای از چالش زعفران در خراسان جنوبی با مجموعه



 

 

شده، ضعف مشارکت و نگرش منفی  ترین موانع شناساییو فرهنگی مواجه است. یکی از مهم

نسبت به اشتراک دانش بومی بود. مواردی مانند عدم تعهد، نبود مشارکت فعال، خودداری  

گذاری کافی  اطلاع و نبود ارزشبرخی کشاورزان از انتقال تجربیات شخصی، وجود افراد بی

می نشان  بومی  دانش  زعفرانبه  دانش  از  بخشی  که  بهدهد  همچنان  سرمایه  کاران  عنوان 

شود و تمایل کمی برای انتقال عمومی آن وجود دارد. این  شخصی و خانوادگی تلقی می

سازی و  کنند رسمیکه بیان می( همخوانی دارد  2014)  ماسوکو و پاسیپامیرهه  یافته با دیدگا

مقاوم با  است  ممکن  بومی  دانش  زیرا  مستندسازی  شود؛  مواجه  فرهنگی  و  اجتماعی  ت 

تلقی   اجتماعی خود  و  فرهنگی  مالکیت  برای  تهدید  نوعی  را  آن  انتقال  دانش،  دارندگان 

کند که انتقال دانش بومی عمدتاً مبتنی بر اعتماد،  می  تأکید(  2024ن، دئی)کنند. همچنیمی

ارتباطات اجتماعی و مشروعیت فرهنگی است و بدون ایجاد انگیزه و مشارکت اجتماعی،  

  د. مستندسازی دانش بومی با موفقیت همراه نخواهد بو

چالش  دیگر  زیرساختاز  ضعف  پژوهش،  مهم  در  های  دیجیتال  و  فناورانه  های 

های اطلاعاتی تخصصی،  افزاری، نبود پایگاهمدیریت دانش بومی زعفران بود. مشکلات نرم

مند اطلاعات بومی نشان داد  آشنا نبودن برخی کاربران با فناوری و فقدان ثبت و ضبط نظام

زیرساخت از  هنوز  جنوبی  خراسان  در  زعفران  دانش  مدیریت  کافی  که  اطلاعاتی  های 

 کالوسوپا ( و بالگون و  2023)   گوسوامی(،  2023ج  بالگون )برخوردار نیست. این یافته با نتای

دارد  2022) مطابقت  می(  تأکید  نظامکه  از  بسیاری  فاقد  کنند  بومی  دانش  حفاظت  های 

فرادادهچارچوب دیجیتال،  استاندارد  زیرساختهای  و  همچنین،  ای  هستند.  فناورانه  های 

های  هایی مانند مخازن دیجیتال، سامانههای پژوهش حاضر نشان داد که هرچند فناورییافته

توانند به حفاظت و بازیابی دانش بومی کمک کنند، اما های اجتماعی میاطلاعاتی و شبکه



 

 

مانعی   برخی کارکنان،  و حتی  برخی کشاورزان  میان  در  فناورانه  آمادگی  و  آموزش  نبود 

 . ها ایجاد کرده استگیری مؤثر از این فناوریجدی در بهره

بین یافته بیانگر ضعف تعاملات نهادی و  سازمانی در حوزه  های پژوهش همچنین 

مستندسازی دانش بومی زعفران بود. عدم همکاری برخی مسئولان، نبود تعامل مؤثر میان  

ها، از  ها، جهاد کشاورزی و اداره میراث فرهنگی و ضعف هماهنگی میان سازمانکتابخانه

و    چیگوادابا مطالعات  کنندگان بود. این یافته  شده توسط مشارکتترین مشکلات مطرحمهم

که  (  همسو است  2022و همکاران )  افول ارتور ( و  1405(، سیفی و نوکندی )2025نگلوب )

های مشارکتی و همکاری میان نهادهای اطلاعاتی، فرهنگی و  گیری شبکهبر ضرورت شکل

تأکید کرده بومی  دانش  مدیریت  در  واکشاورزی  دلیل  اند. در  به  بومی زعفران  دانش  قع، 

زمان نهادهای فرهنگی، اطلاعاتی و کشاورزی  ای خود، نیازمند تعامل همرشتهماهیت میان

 . شودهایی موجب پراکندگی و از دست رفتن اطلاعات میاست و نبود چنین همکاری

محدودیت دیگر،  سوی  نیز  از  بومی  دانش  دارندگان  و  منابع  به  دسترسی  های 

چالش به از  یکی  زمانعنوان  شد.  شناسایی  مهم  اطلاعات،  های  گردآوری  فرایند  بودن  بر 

فاصله جغرافیایی، دشواری دسترسی به سالمندان و خبرگان محلی و کمبود منابع مستند، نشان 

دهد که بخش زیادی از دانش بومی زعفران هنوز در حافظه افراد سالخورده نهفته است  می

هانگشینگ  ( و  2018)  آدیمو و آدبایوی  هاو در معرض نابودی قرار دارد. این یافته با پژوهش 

لالو دارد  2021)1و  مطابقت  داده(  هشدار  انتقال  که  کاهش  و  سالخوردگی  مهاجرت،  اند 

کند. همچنین، فوت دارندگان دانش و کمبود منابع نسلی، بقای دانش بومی را تهدید می میان

پذیری شدید فرایند ثبت و حفظ دانش بومی  مکتوب کافی در پژوهش حاضر، بیانگر آسیب

 . زعفران در خراسان جنوبی است

 

1 Hangshing & Laloo 



 

 

ها نشان داد که کمبود امکانات، کمبود بودجه، موانع  در حوزه مدیریتی نیز یافته

پذیری سازمانی از موانع ریزی، ضعف مدیریت دانش و نبود مسئولیتاداری، فقدان برنامه

( و 2016ه شارکل )مهم مستندسازی و بازیابی دانش بومی زعفران هستند. این نتایج با دیدگا

( نگلوب  و  دارد  2023آساموا  سیاست( همخوانی  نبود  معتقدند  ضعف  که  و  های حمایتی 

مهم از  یکی  نهادی،  دلایل حاشیهساختارهای  نظامترین  در  بومی  دانش  رسمی  نشینی  های 

بنابراین، بدون سیاست گذاری مشخص، حمایت مالی و مدیریت منسجم،  اطلاعاتی است. 

 .زم را داشته باشدتواند پایداری لاهای مستندسازی دانش بومی نمیتلاش

ای از راهکارهای عملی را نیز  های پژوهش مجموعهها، یافتهدر مقابل این چالش 

برگزاری کارگاه از طریق  مهارتی  و  آموزشی  توانمندسازی  آموزشی،  شناسایی کرد.  های 

ترین راهکارها بود.  آموزش کتابداران و کشاورزان و ارتقای سواد اطلاعاتی، یکی از مهم

پژوهش  با  یافته  )هااین  همکاران  و  سیفی  )2025ی  وایدیا  و  دارد  2024(  مطابقت  بر (  که 

های اطلاعاتی و نقش فعال کتابداران در آموزش و تسهیل دانش  ضرورت تقویت مهارت

تأکید کرده توسعه همکاریبومی  بین اند. همچنین،  محلی،  های  مشارکت جامعه  سازمانی، 

پایگاه دیجیتالایجاد  اطلاعاتی،  وهای  بومی  دانش  فناوریبهره  سازی  از  نوین  گیری  های 

 .عنوان راهکارهای اساسی حفاظت و بازیابی دانش بومی زعفران مطرح شدندبه

چندرسانه مستندسازی  که  داد  نشان  همچنین  پژوهش  روایتنتایج  ثبت  های  ای، 

تواند به حفظ دانش بومی  شفاهی، تهیه بانک دانش و آرشیوسازی تجربیات کشاورزان می

( همسو  2014ابیویه و همکاران )( و  2011مطالعات چیسیتا )زعفران کمک کند. این یافته با  

های حفاظت دانش کشاورزی  ترین روشکه مستندسازی محلی و مشارکتی را از مهماست  

اند. افزون بر این، تقویت اعتماد اجتماعی، رعایت ملاحظات فرهنگی و اخلاقی  معرفی کرده

گذاری به دانش بومی از دیگر راهکارهای کلیدی پژوهش حاضر بود؛ زیرا بدون و ارزش



 

 

ایجاد اعتماد میان کشاورزان و مستندسازان، فرایند انتقال و ثبت دانش بومی با مقاومت مواجه  

 .خواهد شد

یافتهبه نشان میطور کلی،  پژوهش  بومی زعفران در خراسان  های  دهد که مدیریت دانش 

های  جنوبی نیازمند رویکردی جامع، مشارکتی و چندبعدی است که در آن توسعه زیرساخت

فناورانه، حمایت مدیریتی، تعامل نهادی، مشارکت جوامع محلی و توجه به ابعاد فرهنگی و  

 .زمان مورد توجه قرار گیردصورت هماجتماعی به

عنوان بخشی  پژوهش حاضر نشان داد که دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی به

های سنتی  ارزشمند از میراث فرهنگی، کشاورزی و تجربی منطقه، نقش مهمی در تداوم شیوه

ها بیانگر آن بود که بخش عمده این  کند. یافتهکاری و انتقال تجربیات محلی ایفا میزعفران

به همچنان  و  دانش  سالمندان  کشاورزان،  میان  در  غیررسمی  و  تجربی  شفاهی،  صورت 

منتقل می محلی  نظامخبرگان  مستندسازی  نبود  در صورت  و  نابودی شود  معرض  در  مند، 

عنوان  توانند بهتدریجی قرار دارد. در این میان، کتابداران و متخصصان جهاد کشاورزی می

شناسایی، ثبت، سازماندهی، حفاظت و  های اطلاعاتی، نقش مهمی در گران و میانجیتسهیل

 .بازیابی دانش بومی زعفران ایفا کنند

بهره نیازمند  زعفران  بومی  دانش  مستندسازی  که  داد  نشان  پژوهش  گیری  نتایج 

روشهم از  چندرسانهزمان  مکتوب،  شفاهی،  روایتهای  ثبت  است.  مشارکتی  و  های  ای 

شفاهی کشاورزان، مستندسازی صوتی و تصویری، تدوین منابع مکتوب، آرشیوسازی محلی  

های حفاظت از دانش بومی زعفران محسوب  ترین شیوهسازی اطلاعات از مهمو دیجیتال

های  ها نشان داد که بازیابی مؤثر این دانش مستلزم ایجاد زیرساختشوند. همچنین، یافتهمی

پایگاه نمایهاطلاعاتی و دیجیتال، طراحی  منابع، توسعه  های اطلاعاتی،  سازی و سازماندهی 



 

 

های هوشمند  های نوین اطلاعاتی و سامانهگیری از فناوریهای دیجیتال محلی و بهرهکتابخانه

 .بازیابی دانش است

ظرفیت این  وجود  و با  مستندسازی  فرایند  که  آشکار ساخت  پژوهش حاضر  ها، 

رو است. ضعف  های متعددی روبهبازیابی دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی با چالش 

های فناورانه،  گذاری کافی به دانش بومی، کمبود زیرساختمشارکت اجتماعی، نبود ارزش

بین ضعف همکاری به  های  مدیریتی، دشواری دسترسی  و  مالی  منابع  سازمانی، محدودیت 

شده ترین موانع شناساییدارندگان دانش بومی و از بین رفتن تدریجی دانش شفاهی از مهم

دهد که حفاظت از دانش بومی زعفران صرفاً یک مسئله فناورانه  ها نشان میبودند. این چالش 

هادی است که نیازمند مشارکت فعال  یا اطلاعاتی نیست، بلکه فرایندی اجتماعی، فرهنگی و ن 

 .گذاران است ها، نهادهای کشاورزی، مراکز علمی و سیاستجوامع محلی، کتابخانه

دهد که حفاظت پایدار دانش بومی زعفران  های پژوهش نشان میدر مجموع، یافته

گیری یک نظام جامع مدیریت دانش بومی است که در آن  در خراسان جنوبی مستلزم شکل

دسترس سازماندهی،  میانمستندسازی،  انتقال  و  بازیابی  بهپذیری،  دانش  صورت  نسلی 

های  وابسته به توسعه همکاری ،یکپارچه مورد توجه قرار گیرد. همچنین، موفقیت این فرایند

زیرساخت تقویت  و  نهادی،  اجتماعی  اعتمادسازی  اطلاعاتی،  سواد  ارتقای  دیجیتال،  های 

ها  رو، کتابخانهتوجه به ملاحظات فرهنگی و اخلاقی در مستندسازی دانش بومی است. ازاین 

فعو متخصصان جهاد کشاورزی می نقشی  ایفای  با  و  توانند  ال و مشارکتی، زمینه حفاظت 

 .های آینده فراهم سازندانتقال پایدار دانش بومی زعفران را برای نسل

های اطلاعاتی تخصصی برای  شود پایگاههای پژوهش، پیشنهاد میبر اساس یافته

کتابخانه همکاری  با  جنوبی  خراسان  در  زعفران  بومی  دانش  سازماندهی  و  جهاد  ثبت  ها، 

ها و مراکز پژوهشی ایجاد شود تا امکان مستندسازی، حفاظت و بازیابی  کشاورزی، دانشگاه



 

 

اندازی آرشیوها و مخازن دیجیتال محلی برای  مند این دانش فراهم گردد. همچنین راهنظام

روایتذخیره فیلمسازی  تصاویر،  شفاهی،  فایلهای  کشاورزان  ها،  تجربیات  و  صوتی  های 

تواند نقش مهمی در جلوگیری از نابودی تدریجی دانش بومی ایفا کند. در  کار میزعفران

های شفاهی سالمندان  ای و ثبت روایتهای مستندسازی چندرسانهاین راستا، استفاده از شیوه

 .رسدو خبرگان محلی ضروری به نظر می

دوره برگزاری  دیگر،  سوی  کارگاهاز  و  کتابداران،  ها  برای  آموزشی  های 

کارشناسان جهاد کشاورزی و کشاورزان در زمینه مستندسازی دیجیتال، سواد اطلاعاتی و  

های تخصصی آنان کمک کند. همچنین  تواند به ارتقای توانمندیمدیریت دانش بومی می

های  گذاری اجتماعی نسبت به دانش بومی از طریق برنامهتقویت فرهنگ مشارکت و ارزش

رسانه فعالیتفرهنگی،  و  انتقال  ای  برای  کشاورزان  انگیزه  تا  است  ضروری  ترویجی  های 

 .تجربیات و مشارکت در فرایند مستندسازی افزایش یابد

نشان داد که توسعه همکارییافته پژوهش همچنین  بین های  میان کتابخانههای  ها،  سازمانی 

دانشگاه فرهنگی،  میراث  اداره  کشاورزی،  شکلجهاد  برای  محلی  نهادهای  و  گیری  ها 

های مشارکتی مدیریت دانش بومی زعفران اهمیت زیادی دارد. در این زمینه، مشارکت  شبکه

های مستندسازی و تشکیل  کشاورزان باتجربه، سالمندان و دارندگان دانش بومی در پروژه

 .نسلی دانش کمک کندتواند به انتقال میانهای محلی دانش میگروه 

های فناورانه و اطلاعاتی مرتبط با بازیابی دانش  شود زیرساختهمچنین پیشنهاد می

های دیجیتال  های اطلاعاتی، مخازن دیجیتال، کتابخانهبومی زعفران توسعه یابد. ایجاد سامانه

ها  سازی تخصصی، فرادادههای نوین مانند هوش مصنوعی، نمایهمحلی و استفاده از فناوری

پذیری و بازیابی دانش بومی را تسهیل کند. علاوه بر تواند دسترسهای اجتماعی میو شبکه



 

 

این، توسعه خدمات اطلاعاتی آنلاین و سیار برای کشاورزان مناطق روستایی خراسان جنوبی  

 .تواند دسترسی آنان به منابع مرتبط با زعفران را افزایش دهدمی

در سطح مدیریتی و سیاستی، لازم است نهادهایی مانند سازمان جهاد کشاورزی،  

های عمومی کشور، اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی و نهاد کتابخانه

های حمایتی  مشخصی  این نهادها باید برنامه.  های منطقه با یکدیگر همکاری کننددانشگاه

برای حفاظت و مستندسازی دانش بومی کشاورزی تدوین کنند. همچنین لازم است بودجه  

سازی دانش بومی زعفران اختصاص  های مستندسازی و دیجیتالمناسبی برای اجرای پروژه

یابد.  رعایت اصول فرهنگی، اخلاقی و مالکیت معنوی در فرایند ثبت و انتشار دانش بومی  

مستندس و  کشاورزان  میان  اعتماد  ایجاد  زیرا  است؛  اصلی  ضروری  عوامل  از  یکی  ازان، 

بومی محسوب می پیشنهاد میموفقیت در مدیریت دانش  نهایت،  برنامهشود. در  های  شود 

ای برای شناسایی، ثبت و حفظ دانش سالمندان و خبرگان محلی اجرا شود تا از نابودی  ویژه 

 . تدریجی دانش بومی زعفران در خراسان جنوبی جلوگیری گردد

 تعارض منافع 
 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 سپاسگزاری 
 شود. از تمامی مصاحبه شوندگان جهت مشارکت در این پژوهش سپاسگزاری می
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