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ABSTRACT 

This study aimed to identify the components of knowledge dissemination with a 

digital transformation approach in the libraries of research centers of nutrition 

sciences and food industries and is an applied study. The approach of the present 

research is qualitative and was conducted using meta-synthesis and Delphi 

methods. In the first stage, the meta-synthesis method was used, which found a 

total of 351 sources related to the research topic, and finally 50 sources were 

analyzed. After identifying the categories using the meta-synthesis method with 

the Delphi method and questionnaire and survey tools from 20 experts, validation 

and presentation of final indicators were carried out. In this study, by examining 

and categorizing the descriptive codes obtained from the texts, 75 subcategories 

were identified and classified into 27 main categories and 9 dimensions according 

to semantic similarity and affinity. The contribution of this study lies in 

identifying the components of knowledge dissemination in libraries by integrating 

a digital transformation approach, findings that are also applicable to other 

libraries. Digital transformation in libraries cannot be achieved by relying on 

technology alone, but requires a combination of strong infrastructure, skilled 

human resources, and user-centered strategies. Libraries that implement these 

solutions can act as digital knowledge hubs in the information and communication 

age. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Information dissemination refers to the presentation and transfer of information, especially new 

information, which requires awareness of the interests and needs of users and keeping their 

knowledge up-to-date or timely distribution of relevant and appropriate information in order to 

meet their needs (Trench, 1997). One of the factors affecting the dissemination of knowledge 

is digital transformation and new technologies. Therefore, studying the impact of these 

technologies and the digital transformation approach to the dissemination of organizational 

knowledge is of great importance. In the new digital space, libraries and librarians use 

interactive tools to become effective centers in the field of providing products and services. 

Library managers who are pioneers in the use of digital technology are different not only in 

their ability but also in their missions and visions. They view digitization not as a technological 

challenge but as a transformative opportunity (Racheal, 2020). 

Research Question(s) 

What are the knowledge dissemination indicators with the digital transformation approach 

using the meta-synthesis method, and how do experts evaluate the knowledge dissemination 

indicators with this approach? 

Literature Review 

A review of the literature in this area showed that various factors are effective in knowledge 

transfer with a digital transformation approach. Key factors of knowledge dissemination in 

digital transformation such as cultural and technological factors, obstacles to achieving the 

success of digital transformation, challenges of knowledge protection in the era of digital 

transformation, necessity of digital transformation in the success of knowledge management 

and knowledge sharing among organizations, knowledge generating factors, knowledge 

transfer actors and scientific media actors, the role of technology and its tools, artificial 

intelligence and digital innovation, and the resilience of organizations against changes caused 

by digital innovations, the role of communication and awareness and attitude towards using 

social networks in the success of knowledge dissemination are issues that have been examined 

separately in previous studies. In the research conducted, knowledge management and digital 

transformation have been generally studied, or a dimension of digital transformation in 

knowledge dissemination has been studied. In this research, knowledge dissemination in 

libraries has been studied more specifically with more comprehensive dimensions of digital 

transformation, and an attempt has been made to examine the factors affecting knowledge 

dissemination with a digital transformation approach in a more complete and comprehensive 

manner, so that they can be applied in the context of research and specialized libraries to 

disseminate knowledge more effectively. 

Methodology 

This study aimed to identify the components of knowledge dissemination with a digital 

transformation approach in libraries of research centers of nutrition sciences and food industries 

and is an applied study. A qualitative research approach was adopted and initially using the 

meta-synthesis method and Sandelowski and Barroso (2006) model, 351 relevant sources were 

identified and 50 studies were analyzed. After identifying the categories with the Delphi 

method, validation and presentation of final indicators were carried out. The data collection tool 
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in the meta-synthesis stage is secondary data called past documents (including articles and 

theses) and in the Delphi stage is a questionnaire containing 80 components extracted from the 

meta-synthesis, which was used as closed questions on a five-point Likert scale and an open 

question at the end of each dimension. The study population in the Delphi section consisted of 

20 experts in the fields of information science, and information technology, and sampling was 

done using a non-probability and purposeful method. 

Results 

In total, by examining 50 selected texts in the field of knowledge dissemination and digital 
transformation, combining the selected findings led to the extraction of about 870 codes, which 
were categorized based on repetition and similarity in the form of 80 subcategories in 27 main 
categories and 9 dimensions. Based on a survey among experts, 75 subcategories out of the 
final 80 extracted subcategories were agreed upon, and 5 subcategories did not reach final 
agreement and were eliminated. The main dimensions of knowledge dissemination with a 
digital transformation approach were presented, including the technological dimension, the 
cultural dimension, the organizational dimension, the process dimension, the security 
dimension, the communication dimension, the social dimension, the creativity and innovation 

dimension, and the managerial dimension. 

Discussion 

Technological readiness and knowledge dissemination are pillars of digital transformation. 
Digital organizations manage knowledge and encourage employees to produce it. IT managers 
are effective in advancing knowledge dissemination goals. Challenges include limitations in 
access to information and the need for a coherent strategic framework. Digital transformation 
is not only a technological transformation, but also a social phenomenon. In order to 
disseminate knowledge, libraries can identify new ways to create value and an innovative digital 
knowledge transfer process by accepting transformation and innovation and creating new ideas 
and creativity and new ideas. Libraries must evolve knowledge management practices in the 

digital age to succeed in disseminating knowledge. 

Conclusion 

The results of this study showed that the dimensions of technology and culture play an 
important role in the success of knowledge dissemination in digital transformation. Also, 
knowledge dissemination with digital transformation in libraries cannot be achieved by relying 
on technology alone, but requires a combination of strong infrastructure, rich culture, 
information security and integrated knowledge management, effective communications, and 
skilled, user-oriented, creative, and innovative human resources. According to the results of this 
study, focusing on user experience, changing the role of librarians, creating a data-driven 
culture and knowledge sharing, ensuring data security, and formulating an integrated digital 
strategy are essential for the development of libraries in the digital age. 
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 چکیده

 عیصنا و هیذتغ علوم یپژوهش مراکز یهاکتابخانه در تالیجید تحول کردیرو با دانش اشاعه یهامؤلفه ییشناسا هدف با مطالعه نیا

 یدلف و بیفراترک یهاروش از استفاده با و بوده یفیک حاضر پژوهش کردیرو .است یکاربرد مطالعه کی و گرفت صورت ییغذا

 و شد افتی پژوهش موضوع با مرتبط منبع 351 درمجموع که دیگرد استفاده بیفراترک روش از اول مرحله در است. گرفته صورت

 و نامهرسشپ ابزار و یدلف روش با بیفراترک روش به هامقوله ییشناسا از پس گرفت. قرار وتحلیلتجزیه مورد منبع 50 درنهایت

 بندیدسته و یبررس با پژوهش نیا در شد. پرداخته یینها یهاشاخص رائها و یاعتبارسنج به یموضوع خبرگان از نفر 20 از ینظرسنج

 بندیطبقه بعد 9 و یاصل مقوله 27 در ییمعنا قرابت و تشابه بهباتوجه و ییشناسا یفرع مقوله 75 متون، از حاصل یفیتوص یکدها

 انواع در تواندیم که است تالیجید تحول کردیرو قیتلف با دانش اشاعه یهامؤلفه ییشناسا مطالعه نیا در )ارزش( ینوآور .دیگرد

 ازمندین بلکه شود،یمن محقق یفناور به اتکا با تنها هاکتابخانه در تالیجید تحول با دانش اشاعه باشد. داشته کاربرد زین هاکتابخانه

 و هکپارچی دانش تیریمد و اطلاعات تیامن ،یغن فرهنگ کاربرمحور، و ماهر، یانسان یروین ،یقو یهارساختیز از یبیترک

 اطلاعات عصر در تالیجید دانش یهاقطب عنوانبه توانندیم رند،یگ کار به را راهکارها نیا که ییهاکتابخانه است. مؤثر ارتباطات

 کنند. عمل ارتباطات و

 و علوم یپژوهش یهاکتابخانه ،یاجتماع یهاشبکه تال،یجید تحول دانش، انتقال اطلاعات، اشاعه دانش، اشاعه ها:کلیدواژه

 ییغذا عیصنا
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 مقدمه

 نیازهای و لایقع به نسبت آگاهی مستلزم که شودیم اطلاق جدید عاتلااط ژهیوبه عاتلااط انتقال و ارائه به تلاعااط اشاعه

 نیازهای ساختنبرآورده منظوربه مناسب و مرتبط عاتلااط موقعبه توزیع یا آنان دانش داشتننگه روزآمد و کنندگاناستفاده

 اطلاعات اشاعه خدمات ،نیز اطلاعات نمخاز ارتباطی، و یعاتلااط یهایفناور پیشرفت با .(Trench, 1997) است آنان

 مانند ییهایفناور از هاکتابخانه امروزه، اند.کرده پیشین سنتی یهاوهیش جایگزین را جدیدی یهاروش و داده تغییر را خود

 .(Shonhe, 2017) کنندیم استفاده کتابخانه کاربران به اطلاعات اشاعه برای و... اجتماعی یهاشبکه و همراه تلفن وب،

 برای ایشالوده حکم در هاکتابخانه یعنی ؛هستند )مستند( بیانقابل دانش یا آشکار دانش مخزن هاکتابخانه درواقع

 قهحل و علمی نظام زنجیره در ضروری ارتباطی حلقه یک اطلاعات؛ و دانش توزیع و ،سازیذخیره پردازش، گردآوری،

 گذاریاشتراک نحوه به زیادی حد تا اطلاعات انتشار مکانیسم و شیوه .دارند عهده بر را دانش پیشرفت در مهم ارتباطی

 اما کند، تتقوی را انتشار روند تواندمی فناوری از استفاده ،درواقع .است انسانی مداخله مستلزم امر این .دارد بستگی آن

 انتشار در مهمی نقش هاکتابخانه .باشد داشته وجود نیز عوامل بین اطلاعات تبادل آزاد ابزارهای باید امر، این تحقق برای

 در اطلاعات و دانش اشاعه (.Chatterjee & Samanta, 2021) کنندمی ایفا جوامع بین و درون در دانش و اطلاعات

 یمحورنقش دفراین این .است مختلف خدمات و هاروش طریق از کاربران به دانش توزیع و انتقال مندنظام فرایند هاکتابخانه

 یادیز یهاچالش و مشکلات هاکتابخانه فرایند این در دارد. محوردانش نهادهای عنوانبه هاکتابخانه تیمأمور تحقق در

 .کنندیم تجربه را

 دانش رگزارانکا عنوانبه کتابداران نقش فیبازتعر مستلزم منابع ارائه از فراتر هاکتابخانه در اطلاعات و دانش اشاعه

 کتابداران سازیظرفیت ،تالیجید یفناور هوشمندانه کارگیریبه :است عامل چهار بیترک گرو در فرایند نیا تیموفق .است

 الزامات نیا تحقق ی.اثربخش اصول بر یمبتن خدمات یطراح ی،نهاد نیب یهایهمکار توسعه ،دانش اشاعه یهامهارت در

 .کرد خواهد لیتبد جامعه در دانش ایپو یهاقطب به را کتابخانه

یتالیجید» تالیجید اطلاعات به آنالوگ اطلاعات از هاسازمان تالیجید تحول به منجر نترنتیا ظهور ستم،یب قرن انیپا در

 ,.Verhoef et al) بود همراه «یسازیتالیجید» وکارکسب یندهایفرا در یاطلاعات یهایفناور ادغام با که د،یگرد «شدن

 و تالیجید یهایفناور که است نیا درنظرگرفتن آن از یانمونه است. یفناور بیرکت از فراتر تالیجید تحول (.2019

 Digital) دهد توسعه را محورانسان یهامهارت و تالیجید یهامهارت کار یروین که است آن مستلزم ونیاتوماس

Transformation Expert Panel, 2021،) یم ریتأث سازمان راهبرد نیچنهم و ندهایفرا فرهنگ، مانند ییهاجنبه بر که

 هب راتیتأث نیا دهد. انجام آن مؤثر یاجرا یبرا را لازم ماتیتنظ دیبا سازمان درنتیجه (.Fischer et al., 2020) گذارد

 (.Farias-Gaytan et al. 2023) رسدیم یعال آموزش ازجمله یتجار خطوط تمام

 تعریف دیجیتال، تحول مورد در موجود تعاریف یبندجمع و مرتبط مقاله 422 از بیش مطالعه برهیتک با (2019) 1ویال

 (موجودیت یک در بهبود ایجاد باهدف فرآیندی» :دهدیم ارائه خود نوشتار در دیجیتال تحول نهایی تعریف عنوانبه را زیر

                                                                                                                                                                                     
1. Vial 
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 «صالات فناوری و ارتباطات محاسبات، اطلاعات، ترکیب با آن یهامشخصه در تغییر طریق از) صنعت یا جامعه سازمان،

(Hamidi et al., 2023). 

 یمیقد یگوهاال نیبنابرا است، یاجتماع راتییتغ جادیا یبرا وکارکسب راتییتغ نیترمهم از یکی تالیجید تحول

 یندهایفرا بهبود در یآسانبه شدنیتالیجید ریتأث .دهندیم رییتغ را روزمره یهاروال و ارتباطات رفتار، ،یانسان یهاتیفعال

 کاملاا  یغلش یطراح کی جادیا کارکنان، آموزش یبرا دیجد الزامات ات،یعمل عیتسر آنها، کامل یدگرگون ای وکارکسب

 به منجر یهمگ که آلاتماشین با یانسان کار ینیگزیجا و است، یتالیجید یهامهارت شامل که دیجد شغل شرح با دیجد

 یبستگ یانسان هیسرما تیریمد نحوه به یادیز حد تا شدنیتالیجید عصر در شکست ای تیموفق هستند. کار یروین کاهش

 انقلاب آنها، هایحلراه و یفن یهاینگران بر علاوه است. نیماش و انسان تعامل به علاقه شیافزا لیدل به زین امر نیا که دارد

 دباش تالیجید یایدن یهاچالش با ییارویرو آماده و ستهیشا مبتکر، خلاق، که طلبدیم را یکارکنان چهارم یصنعت

(Slavković et al., 2023.) 

 کنند حاصل ناناطمی تا باشند داشته توجه جامعه و محیط در تغییرات به باید ،هاکتابخانه ژهیوبه عالی، آموزش مؤسسات

 یهایفناور و دیجیتال تحول دانش اشاعه بر اثرگذار عوامل از یکی دارند. را ازیموردن یهامهارت و دانش دانشجویان که

 هازجمل هاسازمان در دانش اشاعه و انتقال در بسزایی ریتأث اجتماعی یهاشبکه و نوین یهایفناور از استفاده است. نوین

 بر دیجیتال تحول رویکرد و هایفناور این ریتأث بررسی و مطالعه لذا ؛دارد هستند دانش و اطلاعات مرکز که هاکتابخانه

 نیآفرتحول یهایفناور با که عصری در که است این اصلی مسئله است. برخوردار زیادی اهمیت از سازمان دانش اشاعه

 این با را هاکتابخانه توانیم چگونه است دانشی جامعه در مهمی اصول خلاقیت و نوآوری و ینیآفرارزش و هست روبرو

 کاربران پیشرفت و رشد و دانش مدیریت استقرار جهت در هایفناور این از توانندیم چگونه هاکتابخانه کرد. همراه تحول

 و یازسادهیپ برای ییهاشاخص چه بردارند. گام ضمنی و صریح بعد دو هر در دانش و اطلاعات اشاعه به و بگیرند بهره

 را مگامیه این برای لازم یهاساختزیر کتابخانه سازمان آیا است. نیاز کتابخانه سازمان در دیجیتال تحول با همگامی

 را ییهاهارتم چه کتابداران کرد. خواهد پیدا سرنوشتی چه نشود همراه فناورانه یهاشرفتیپ این با کتابخانه اگر و دارد

 کتابخانه که الیدیجیت بسترهای اساساا  و گیرند کار به خود اطلاعاتی خدمات ارائه در را دیجیتال تحول تا کنند کسب باید

 در نهکتابخا راه سر بر موانعی و مشکلات چه و اندکدام کنند ارائه خدمات خود اطلاعاتی جامعه به آن قالب در تواندیم

 در مقاومت و دانش نیتدو یبالا یهانهیهز ،مؤثر یرهبر نبود همچون یرساختیز یهاچالش دارد. قرار مسیر این

 مانند یفرهنگ یهاچالش (؛Jabbari et al., 2023) دانش اشاعه قدرت کاهش از ترس لیدل به دانش یگذاراشتراک

 یساختار (؛Rahimi et al., 2020) یدانشگاه یهاکتابخانه در ژهیوبه کتابداران نیب در دانش مهیتس فرهنگ ضعف

 کرده همراه دشواری با را دانش اشاعه (Forutani et al., 2018) ییروستا یهاکتابخانه در تالیجید و یچاپ منابع کمبود

 در نکتابدارا نقش تغییر و اطلاعات مدیریت و دسترسی مشکلات اطلاعات، حجم رشد دمانن مسائلی و هاچالش است.

 دارد وجود آنها کیفیت افزایش و یرساناطلاع خدمات بهبود برای نوین یهایفناور از استفاده به نیاز و دیجیتال دنیای

(Aminor-Raaya et al., 2024). مراکز یهاکتابخانه در پژوهشی پژوهشگر توسط گرفتهصورت جستجوهای بهباتوجه 

 ولتح رویکرد با دانش اشاعه حوزه در پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت غذایی صنایع و تغذیه علوم پژوهشی

 و محققان برای خاص موضوعی حوزه در که ییهاکتابخانه پژوهشی یهاکتابخانه از منظور است. نگرفته انجام دیجیتال
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 ذاغ اینکه بهباتوجه هستند. مراکز این در علم تولید و پژوهش امر رسانیاری و کنندیم خدمت ارائه موضوعی متخصصان

 مراکز و هاهکتابخان گرو در سالم یاهیتغذ دانش اشاعه و است ارتباط در انسان جسمی سلامت با مستقیم طور به تغذیه و

 پاسخ ضمن ددار سعی حاضر پژوهش ذکرشده مطالب بهباتوجه لذا ؛است توانمند و پویا غذایی صنایع و تغذیه رسانیاطلاع

یفناور سترب در را دانش اشاعه بتواند تا کرده شناسایی دیجیتال تحول در را دانش اشاعه در مؤثر یهاشاخص مسائل، این به

 کند. یداپ دست دیجیتال تحول با همگام شرایطی در دانش اشاعه هدف به بتواند و نماید ارائه هدف جامعه به دیجیتال یها

 این روی پیش مهم موضوع دو دیجیتالی تحول شرایط در هستند. روز یهایفناور درگیر یاندهیفزا طور به هاکتابخانه

 قدرتمند نوظهورِ یهایفناور گسترش بهباتوجه اینکه نخست دارد. قرار آنها مدیران و فرهنگی و پژوهشی آموزشی، نهاد

 اساسی نقش چگونه دوم گیرند؟ کار به خود یهاتیمأمور شدنمحقق در را هایفناور این توانندیم هاکتابخانه چگونه

 تقویت … و جنگ ،گیرهمه یهایماریب مانند خاص شرایط با مواجهه در نوظهور یهایفناور از استفاده در هاکتابخانه

 و هاانهکتابخ متقابل مشارکت فرهنگی تقویت و توسعه پژوهش، آموزش، عرصه در که است این واقعیت است؟ شده

 از استفاده برای جمعی یهاتلاش راستا این در است. برخوردار اهمیت از جدید یهایفناور طریق از مربوطه نهادهای

 رایب شرایطی چنین در هاکتابخانه که است واجب بنابراین، ؛است موردانتظار و ارزش با بسیار نوظهور یهایفناور

 در دهند. نشان هایفناور از مندیبهره با جهت همه از خدمات ارائه در را کلیدی نقش و کنند یسازندهیآ خود موجودیت

 تمرکز این است. ینیبشیپقابل هاکتابخانه به فرهنگ و پژوهش آموزش، متصدیان و کنندهاستفاده جامعه تمرکز شرایط نیا

 پیشبرد در است بهتر هاتیمسئول این .سازدیم آشکار را جامعه نیاز به پاسخگویی در آنها مدیران و هاکتابخانه مسئولیت

 برای کند. خودنمایی همگان برای آنها کردن دسترسقابل و دیجیتالی منابع تهیه و فرهنگی یهاتیفعال پژوهش، آموزش،

 ارائه راستای در هاتیاولو این است. اولویت در هاکتابخانه در هایفناور پذیرش یراهکارها آن مانایی و هدف این شروع

 تحول با هاهکتابخان .کرد بینیپیش را آینده خدمات بتوان تا شوندیم ریزیبرنامه فرهنگی و پژوهشی آموزشی، خدمات

 کتابخانه رکن دو .هستند دانش و اطلاعات اشاعه و ترویج یهاشرانیپ کتابداران و هستند مواجه گسترده سطح در دیجیتالی

 نقش و آورندیم فراهم را هدف جامعه نیاز با مناسب خدمات ارائه فرصت جدید یهایفناور کارگیریبه با کتابدار و

 فضای در است. ضروری عملکرد، بنیادی بهبود برای هایفناور از استفاده بنابراین، ؛کنندیم محقق را مداریمشتر سازمانِ

 ارائه زمینه در ویق کارشناسان و مؤثر مراکز به شدنتبدیل برای تعاملی ابزارهای از کتابداران و هاکتابخانه جدید، دیجیتال

 در تنهانه هستند گامشیپ دیجیتال فناوری از استفاده در که ییهاکتابخانه مدیران .کنندیم استفاده خدمات و محصولات

 فناوری چالش یک عنوانبه نه را شدنیتالیجید هاآن هستند. متفاوت اندازهاچشم و هاتیمأمور انجام در بلکه خود توانایی

 ییرتغ و دارد ادامه دیجیتالی تحول که داشت نظر در باید را واقعیت این .نگرندیم آفرینتحول فرصت یک عنوانبه بلکه

 اساسی نیاز راتتغیی این با همگامی در استراتژیک مدیریت بنابراین، ؛است افتادناتفاق حال در بالایی سرعت با فناوری

 تأمین برای ترقبولقابل مکانی را آنجا و دهندیم افزایش را هاکتابخانه به جامعه اعتماد مداوم، تغییرات است. هاکتابخانه

 (.Racheal, 2020) کنندیم اطلاعاتی نیازهای

 که دانش انتقال و هاشاع در دیجیتال تحول رویکرد با هاکتابخانه همگامی بر تأکید و شد ارائه که توضیحاتی بهباتوجه

 با انشد اشاعه یهاشاخص شناسایی مطالعه این اصلی هدف لذا ؛است پژوهشی مراکز و هاکتابخانه اساسی کارکردهای از

 بستر در هاهکتابخان در دانش اشاعه خدمات هاشاخص این پایه بر تا است پژوهشی یهاکتابخانه در دیجیتال تحول رویکرد
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 تحول رویکرد با دانش اشاعه یهاشاخص مطالعه این ،رونیازا گردد. همسو چهارم صنعتی انقلاب با نوین یهایفناور

 اشاعه یهاشاخص مورد در خبرگان از نظرسنجی به و داده قرار شناسایی مورد فراترکیب روش از استفاده با را دیجیتال

 است. پرداخته دیجیتال تحول در دانش

 پژوهش پیشینه

 و داخلی مختلف یهاگاهیپا در 2 و 1 جداول مطابق دانش اشاعه و دیجیتال تحول با مرتبط یهادواژهیکل مطالعه این در

 شور،ک نشریات پایگاه کشور، یهاشیهما علمی مقالات نور، تخصصی مجلات پایگاه دانشگاهی، جهاد همچون خارجی

 ساینس ،3ساینس آف وب ،2اسکوپوس علمی پایگاه ،1اسکالر گوگل از خارجی یهاپژوهش همچنین و ایرانداک

 .گرفت قرار جستجو مورد 9پرینگرسا و 8دوآج ،7امرالد ،6وایلی ،5پروکوئست ،4دایرکت

 انگلیسی یهاگاهیپا در جستجو کلیدی کلمات .1 جدول

OR  OR 

knowledge dissemination AND Knowledge Transformation 
knowledge distribution AND Social Network 
knowledge exchange AND Forth Industrial Revolution 
knowledge sharing AND Transformative Technologies 
knowledge transfer AND IR4 

Knowledge management AND Artificial intelligence (AI) 
knowledge diffusion AND Augmented reality (AR) 

 فارسی یهاگاهیپا در جستجو کلیدی کلمات .2 جدول

 یا  یا

 دانشاک اشتر و لتایجیتحول د

 شاعه دانشا و انقلاب صنعتی چهارم

 دانش عتوزی و 4صنعت 

 دانش انتقال و آفرینی تحولهایفناور

 ادل دانشبت و یاجتماع یهاشبکه

 تسهیم دانش و واقعیت افزوده

 مدیریت دانش و هوش مصنوعی

 

                                                                                                                                                                                     
1. Google Scholar 

2. Scopus 

3. Web of Science 

4. Science Direct 

5. Proquest 

6. Wiley 

7. Emerald 

8. Doaj 

9. Springer 
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 غذایی عیناص در دیجیتال تحول قابلیت بلوغ ابعاد بندیاولویت و شناسایی به (1400) همکاران و باقری کشور داخل در

 بر ارتأثیرگذ معیارهای عنوانبه دیجیتال ارشد مدیریت و رهبری داد نشان تحقیق این پرداختند. 1فازی دنپ رویکرد با

 هستند. دیجیتال فرهنگ خصوصاا هارساختیز

 زا استفاده با تالیجید تحول یبرا ازیموردن یسازمانفرهنگ یسازیجار راه نقشه ارائه با (1400) همکاران و یرازیش 

 تالیجید تحول یبرا یسازمانفرهنگ یسازادهیپ راه نقشه که دندیرس جهینت نیا به مقاله 21 یبررس و بیفراترک یفیک روش

 .است هارساختیز و یفرهنگ یندهایفرا اهداف، هیلا سه شامل

 در سازمانی میان دانش اشتراک ضرورت تبیین راستای در یامطالعه در (1401) همکاران و آبادی باقی جعفری

 موجود دانشی یهاییدارا یگذاراشتراک و مدیریت سایه در که اندکرده عنوان دانش و اطلاعات مراکز هوشمندسازی

 وگیریجل ذکرشده مراکز توسط دانش و اطلاعات داده، از استفاده و تولید در یکاردوباره از دانش، و اطلاعات مراکز میان

 هوشمندسازی و هایریگمیتصم ،هاریزیبرنامه راستای در دانشی یهاییدارا اشتراک قابلیت از و یافته کاهش هانهیهز شده،

 .شودیم برداریبهره مؤثری طور به خدمات

 .اندداده قرار موردبررسی را اجتماعی یهاشبکه در دانش تسهیم به تمایل بر مؤثر عوامل (1401) همکاران و رمضانی

 ستفادها سهولت ،شدهادراک سودمندی اعتماد، دیگران، به کمک در لذت متقابل، روابط عوامل داد نشان آنها مطالعه نتایج

 به نسبت گرشن بر تلاش ساماندهی و دارند معناداری و مثبت تأثیر دانش تسهیم به نسبت نگرش بر سازگاری و شده درک

 تأثیر اجتماعی هایشبکه در دانش تسهیم به تمایل بر دانش تسهیم به نسبت ذهنی هنجار و دارد منفی تأثیر دانش تسهیم

 .دارد معناداری و مثبت

 در دیجیتال تحول گرمداخله عوامل عنوانبه مؤلفه 52 تعداد خود، پژوهش در (1401) رضائیان و فیروزبخت

 5 در یاصل ریمتغ 10 بر مشتمل عوامل این ساختاری مدل و شناسایی را ایران گاز و نفت صنایع محورپروژه یهاسازمان

 بینش ها،آن بین متقابل روابط و توالی و دیجیتال تحول موانع از اطلاعات ارائه با پژوهش، یهاافتهی .کردند ارائه را سطح

 موانع بر غلبه رایب منابع مؤثر تخصیص و هاتیاولو تعیین منظوربه کلیدی رندگانیگمیتصم و گذاراناستیس برای لازم

 ت.اس گردیده فراهم هاسازمان این در دیجیتال تحول مدیریت بهبود زمینه طریق این از و دینمایم ارائه را دیجیتال تحول

 داختند.پر دانش اشتراک در اجتماعی یهاشبکه کلیدی یهامؤلفه شناسایی به پژوهشی در (1401) همکاران و محرابی

 افراد یهامهارت افزایش یهامؤلفه دانش، اشتراک در اجتماعی یهامؤلفه اثرگذارترین ،شدهییشناسا یهامؤلفه میان از

 یرد.گ صورت بیشتری توجه آن به باید دیگر یهامؤلفه به نسبت که است اجتماعی یهاشبکه از استفاده در

 رکیبفرات روش از استفاده با دیجیتال تحول روی پیش موانع شناسایی با خود پژوهش در (1402) همکاران و حمیدی

 پرداختند. دیجیتال تحول موانع با ارتباط در چارچوبی ارائه به

 فراترکیب روش از استفاده با دانشگاهی یهاکتابخانه دیجیتال تحول یهامؤلفه شناسایی به (1402) همکاران و خوئینی

 مقوله 7 و مفهوم 24 در کد 138 یریگشکل به منجر منتخب منابع یهاافتهی ترکیب ،درمجموع آنها مطالعه در پرداختند.

 دیجیتالی، هایفناوری ،دیجیتال منابع و خدمات دیجیتال، مدیر دیجیتال، کتابدار دیجیتال، فرهنگ اصلی مقوله 7 .شد

 .شدند مشخص دیجیتال استراتژی توسعه و کاری فرایند و دانشگاه و بالادستی نهادهای همکاری و حمایت

                                                                                                                                                                                     
1. Fuzzy DANP 



 و همکارانی راث  1405 (،46)13، ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز | 114

 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://jks.atu
.ac.ir/ 

 و اسناد سازمان در دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ هایشاخص و هامؤلفه یامطالعه در (1403) همکاران و الرعایا امین

 ۀحوز در زیرشاخص و شاخص 34 و مؤلفه 7 فراترکیب هاییافته اساس بر .دادند قرار موردبررسی را ایران ملی کتابخانۀ

 سازی،مجموعه اطلاعاتی، منابع پژوهشی، پروندۀ از: اندعبارت اصلی هایمؤلفه شد. شناسایی دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ

 .ارزیابی و اشاعه ابزارهای رسانی،اطلاع خدمات استانداردسازی،

 ملکردع شیوه تغییر برای فناوری از استفاده را دیجیتال تحول خود مطالعه در (2020) 1ایوانز و کاکس کشور از خارج در

 توانایی و مایلت فرهنگی، تغییرات بر متکی دیجیتال تحول موفقیت که داشتند بیان و نمودند معرفی صنایع و هاسازمان

 است. سازمان از مشترک اندازیچشم ایجاد و خود دانش گذاشتن اشتراک به برای کارکنان

 طریق از توانندمی دانش کارگزاران چگونه که موضوع این درک را خود مطالعه از هدف (2021) 2پریونو و آجی

 سواد تیجهدرن و کنند ایجاد متوسط و کوچک هایشرکت در را دیجیتال تحول دانش، انتشار و یگذاراشتراکبه فرایند

 فناوری از هاستفاد با که داد نشان مطالعه این یهاافتهی کردند. عنوان دهند، افزایش خود تجاری یندهایفرا در را دیجیتالی

 شود،می فادهاست متوسط و کوچک هایشرکت توسط که فوری( رسانیپیام هایبرنامه اجتماعی، هایرسانه )مانند دیجیتال

 دیجیتال ریابیبازا مانند تجاری هایفعالیت برای دیجیتال فناوری مؤثر پذیرش در وکارهاکسب به همچنان دانش کارگزاران

 .کنندیم کمک بالقوه مشتریان با بازاریابی ارتباطات و

 اشتندد بیان دانشگاه در دانش انتقال از دیجیتال تحول فرایند مدل عنوان با پژوهشی در (2021) 3همکاران و دورینگ 

 مفاهیم و هافناوری ،وجودنیباا است. پزشکان و محققان بین متفاوت درک با فراتر مفهوم کی هنوز دیجیتال تحول که

 کنند.می پیدا ایحرفه یا خصوصی زندگی خواه زندگی، هایحوزه همه به را خود راه دیجیتالی

 رایب دانش انتشار و دانش اشتراک بر مؤثر کلیدی عوامل مطالعه که دادند نشان پژوهشی در (2022) 4همکاران و ژو

 و ادگیریی توانایی یادگیری، به تمایل محیط، از دانش کسب احتمال که شد مشخص و است مفید دانش نوآوری ارتقای

 دارند. دانش اشتراک و انتقال در زیادی تأثیر همگی دانش، فراموشی سرعت

 دیجیتال یانسانعلوم و دانش مدیریت بین چهارم صنعتی انقلاب عنوان با یامطالعه در (2022) 5همکاران و انشاری

 هوش و خبره یهاستمیس اتوماسیون، طریق از را مطلوب کارایی و وریبهره 6 چهارم صنعتی انقلاب که کردند عنوان

 .دهدیم ارائه مصنوعی

 تلاش پژوهش این هدف .کندمی تحلیل را دیجیتال تحول و دانش مدیریت بین رابطه پژوهشی در (2022) 7ارسگ

 .گنجاندیم دیجیتالی وکارکسب تحول در را آن که است جایی و هاسازمان در دانش مدیریت اهمیت توضیح برای

 گاهیدانش یهاکتابخانه در تغییر برای عاملی عنوانبه دانش مدیریت عنوان با پژوهشی در (2022) 8پلسیس و مابوندا 

 دیجیتال عصر با طمرتب مادر هایدانشگاه در الگو تغییر دلیل به را جنوبی آفریقای دانشگاهی هایکتابخانه دیجیتال عصر در

                                                                                                                                                                                     
1. Cox and Evans 

2. Aji and Priyono 

3. Doering et al. 

4. Zhou et al. 

5. Anshari et al. 

6. IR4 

7. Aresg 

8. Mabunda and Plessis 
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 در تغییر مدیریت و دانش مدیریت بین مثبتی رابطه مطالعه این دانستند. روبرو اساسی تغییرات با چهارم صنعتی انقلاب و

 است. کرده شناسایی دانشگاهی هایکتابخانه

 هایانسازم که کرد بیان یسازپلتفرم طریق از دیجیتال تحول عنوان با خود پژوهش در (2023) 1اوپاسیچ - چکواچوی

 شوند.یم مشخص حد از شیب رقابت با و آشفته اغلب پویا، ایفزاینده طور به که هستند ییهاطیمح معرض در امروزی

 تحول ،انگیزه این با هستند ترضروری حتی حاضر حال در ارزش اصلی هایمتمایزکننده عنوانبه دیجیتال هایفناوری

 .آوردیم دست به مستقر و سنتی یهاسازمان در ژهیوبه ،یتوجهقابل شتاب دیجیتال

 به اهشرکت دائمی تعهد و دانش بر دیجیتال فرهنگ تأثیر درک هدف با را یامطالعه (2023) 2همکاران و کاردوسو 

 ،وریهبهر به سازمانی رقابت که داد نشان مطالعه این دادند. انجام هاسازمان کل بر آن تأثیر همچنین و دیجیتال تحول

 دارد. بستگی دانش مدیریت و دیجیتال تحول به تعهد دیجیتال، فناوری پذیرش

 با نوآوری و اطلاعات مهار دیجیتال: عصر در دانش مدیریت عنوان با پژوهشی در (2023) 3همکاران و نورنانینسیه 

 .پردازندیم دیجیتال عصر زمینه در نوآوری و اطلاعات اهرم دانش، مدیریت بین پیچیده تعامل به دانش مدیریت یهاستمیس

 به و دکننمی عمل محوری توانمندسازهای عنوانبه دانش مدیریت هایسیستم آن در که دهندمی نشان را ایمنظره هایافته

 .کنند دنبال را نوآوری پرورش و دانش ایجاد اطلاعات، مدیریت هایپیچیدگی تا دهندمی اجازه هاسازمان

 با دانش انتقال در مختلفی عوامل که دیآیبرم گونهنیا دیجیتال تحول رویکرد با دانش اشاعه حوزه در ادبیات مرور از

 (،1402) همکاران و خوئینی (،1401) همکاران و محرابی (،1400) همکاران و شیرازی هستند مؤثر دیجیتال تحول رویکرد

 و اشاعه در دیجیتال تحول کلیدی عوامل و هامؤلفه شناسایی به (2022) همکاران و ژو و (1403) همکاران و الرعایا امین

 دارای اربسی دانش اشاعه در را فرهنگی عوامل میان این در و اندنموده مطرح را ییهامؤلفه هریک و اندپرداخته دانش انتقال

 مشکلات و موانع به (1401) رضائیان و فیروزبخت و (1402) همکاران و حمیدی چون هاپژوهش برخی در دانستند. اهمیت

 را تالدیجی تحول عصر در دانش از حفاظت هایچالش و است شده پرداخته دیجیتال تحول موفقیت تحقق در رو پیش

 وعموض هاسازمان میان در دانش اشتراک و دانش مدیریت موفقیت در دیجیتال تحول ضرورت .اندداده قرار موردبررسی

 به (2023) همکاران و کاردوسو و (2022) ارسگ (،1401) همکاران و آبادی باقی جعفری مطالعات در که است دیگری

 بازیگران و دانش انتقال بازیگران دانش، مولد عوامل (2021) پریونو و آجی مانند مطالعات برخی بودند. پرداخته آن

 و نورنانینسیه قبیل از ییهاپژوهش و اندکرده مطرح دانش اشاعه در عامل نیتریاصل را دهنده اشاعه و علمی یهارسانه

 اوپاسیچ-کواچویچ و (2020) ایوانز و کاکس کشور از خارج در و (2021) همکاران و دورینگ (،2023) همکاران

 نوآوری و مصنوعی هوش و آن ابزارهای و فناوری نقش (2022) همکاران و انشاری و (2022) پلسیس و مابوندا (،2023)

 چون برخی و اندداده قرار ارزیابی مورد را دیجیتال یهاینوآور از ناشی تغییرات برابر در هاسازمان آوریتاب و دیجیتال

 انشد اشاعه موفقیت در را اجتماعی یهاشبکه از استفاده نگرش و آگاهی و ارتباطات نقش (1401) همکاران و رمضانی

 و گرفته رتصو بررسی دیجیتال تحول و دانش مدیریت روی کلی صورتبه پیشین یهاپژوهش در .اندداده نشان برجسته

 دانش هاشاع ترخاص صورتبه پژوهش این در است. قرارگرفته موردمطالعه دانش اشاعه در دیجیتال تحول از بعد یک یا

                                                                                                                                                                                     
1. Kovacevic-Opacic 

2. Cardoso et al. 

3. Nurnaningsih et al. 
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 در أثیرگذارت عوامل تا است کرده تلاش و است گرفته قرار موردمطالعه دیجیتال تحول از یترجامع ابعاد با هاکتابخانه در

 بستر در را هاآن بتواند تا داده قرار موردبررسی ترجامع و ترکامل صورتبه دیجیتال تحول رویکرد با را دانش اشاعه

 .ردیگ بکار مؤثرتر دانش اشاعه جهت در تخصصی و پژوهشی یهاکتابخانه

 شرو

 ژوهشیپ مراکز یهاکتابخانه در دیجیتال تحول رویکرد با دانش اشاعه یهاشاخص شناسایی حاضر پژوهش کلی هدف 

 حوزه در یتخصص صورتبه غذایی صنایع و تغذیه علوم پژوهشی مراکز یهاکتابخانه .است غذایی صنایع و تغذیه علوم

 نظر زیر هاکتابخانه این از بعضی و هستند دانشگاهی و تحقیقاتی مؤسسه یک به وابسته یا و کنندیم کار تغذیه و غذا

 مطالعه فهد منظر از نیبنابرا هستند؛ پزشکی یا و بهداشت یهادانشکده یا و غذایی صنایع و تغذیه علوم یهادانشکده

 رویکرد بگیرد. قرار مورداستفاده تواندیم نیز هاکتابخانه سایر در پژوهشی مراکز یهاکتابخانه بر علاوه که هست کاربردی

 لهمرح در اطلاعات گردآوری ابزار است. شده انجام دلفی و فراترکیب یهاروش با و کیفی رویکرد حاضر پژوهش

 سؤالات یحاو نامهپرسش دلفی در و (هانامهانیپا و مقالات )شامل ذشتهگ مدارک و اسناد نام به ثانویه یهاداده فراترکیب

 برای رکیبفرات روش از نخست مرحله در است. بعد هر انتهای در باز سول یک و لیکرت ارزشی پنج طیف اساس بر بسته

 ستفادها دیجیتال تحول رویکرد با پژوهشی یهاکتابخانه در دانش اشاعه یهاشاخص فرعی و اصلی یهامقوله شناسایی

 عنوانبه منظر این از و پردازدیم شدهانجام یهاپژوهش سایر ارزیابی به که است مطالعه یهاروش از یکی بیفراترک گردید.

 یهاافتهی اطلاعات از که است کیفی مطالعه نوعی فراترکیب روش یطورکلبه شودیم یاد آن از هایابیارزش ارزشیابی

 نتایج و ثانویه یهاداده فراترکیب روش در پژوهشگر .کندیم استفاده مرتبط موضوع زمینه در دیگر مطالعات از مستخرج

 آوردیم دست به جدیدی نتایج و نموده ترکیب هم با خود مطالعه نتایج به پاسخگویی برای را هامطالعه سایر از حاصل

(2018 Toulaei,.) 1باروسو و سندلوسکی مرحله هفت روش با مطابق فراترکیب روش از پژوهش هدف به دستیابی برای 

 گردید. استفاده است شده داده نشان زیر شکل در که (2006)

 (2006الگوی هفت مرحله ای فراترکیب )اقتباس از سندلوسکی و باروسو، . 1شکل 

 

 چیزی، چه رپارامت چهار اساس بر عموماا هاپرسش این است. پژوهش یهاپرسش تنظیم فراترکیب، روش در گام نخستین

 تغذیه لومع پژوهشی مراکز در دانش اشاعه ابعاد تحلیل و یبندگروه در که است میتنظقابل چگونه و زمانی چه کسی، چه

 اساس بر مبنایی یهاپرسش فراترکیب، از مرحله این در اند.گرفته قرار سؤال مورد دیجیتال تحول رویکرد با غذایی صنایع و

                                                                                                                                                                                     
1. Sandelowski & Barroso 
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 سازنهیزم که احتمالی یهاتیمحدود اینکه تا شد، مشخص کار محدوده آنها به پاسخگویی با و مطرح (3) جدول یهاداده

 .شود برطرف است پژوهش بعدی مراحل در احتمالی یهاابهام

 فراترکیب کیفی پژوهش یهاپرسش .3 جدول

 پژوهش کیفی فراترکیب یهاپرسش پارامتر

 ها و مفاهیم اشاعه دانش با رویکرد تحول دیجیتال در آثار منتشرشدهتعیین و شناسایی مؤلفه (؟کار چیستی) 1یزیچه چ

جامعه  2چه کسی

 موردمطالعه؟

 دیجیتال ( منتشرشده در زمینه اشاعه دانش با رویکرد تحولنامهانیمنابع مختلف )مقاله، پا

میلادی  2023تا  2010کلیه مقالات آثار منتشرشده در زمینه اشاعه دانش با رویکرد تحول دیجیتال از سال  ؟()بازه زمانی 3چه وقت

 1403-1390و شمسی 

بندی و ، تحلیل، دستهیبردارادداشتیها و معیارهای انتخاب منابع، بررسی موضوعی منابع، روش )چگونگی روش(؟ 4چگونه

 مفاهیم موردمطالعه یبندولهمق

 تهذشگ مدارک و اسناد نام به ثانویه یهاداده از پژوهش یهاداده گردآوری برای (متون مندنظام بررسی) دوم گام در

 دیجیتال ولتح رویکرد با دانش اشاعه زمینه در نامهپایان و تحقیقاتی مقالات شامل مدارک و اسناد این است. شده استفاده

 هادج همچون ییهاتیسا و هاپژوهشکده جستجوی سامانه طریق از داخلی یهاپژوهش شناسایی و بررسی با است. بوده

 همچنین و داکایران کشور، نشریات پایگاه کشور، یهاشیهما علمی مقالات نور، تخصصی مجلات پایگاه دانشگاهی،

 ایلی،و پروکوئست، دایرکت، ساینس ساینس، آف وب اسکوپوس، علمی پایگاه اسکالر، گوگل از خارجی یهاپژوهش

 یافت پژوهش 351 جمعاا  عنوان فیلد در دیجیتال تحول و دانش اشاعه با مرتبط یهادواژهیکل با اشپرینگر و دوآج امرالد،

 کیفی، شرط 10 با حیاتی ارزیابی یهامهارت برنامه روش از استفاده با (مناسب متون انتخاب و جستجو) سوم گام در شد.

 و گرفته 5 تا 1 از امتیازی شرایط، این با مواجه در مقالات از یک هر گرفت. قرار ارزیابی مورد کیفی لحاظ به مقاله هر

 351 میان از سرانجام شدند. حذف مقالات باقی و تأیید کیفی لحاظ به شد بالاتر و 21 آنها امتیازات مجموع که مقالاتی

 این رد انتخاب و بازبینی فرایند .شدند انتخاب اطلاعات وتحلیلتجزیه برای پژوهش 50 و حذف آن مورد 301 مطالعه،

 است. شده داده نشان 2 شکل در خلاصه صورتبه پژوهش

  

                                                                                                                                                                                     
1. What 

2. Who 

3. When 

4. How 
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 انتخاب و بازبینی فرایند .2 شکل

 

 نهایی و تخبمن منابع پیوسته طور به پژوهشگر فراترکیب سراسر در (منتخب متون اطلاعات استخراج) چهارم گام در

 و دانش یریتمد و دیجیتال تحول رویکرد دانش اشاعه مرتبط یهامؤلفه و آنها درون یهاافتهی به دستیابی منظوربه را شده

 است. داده قرار موردبررسی و نموده مطالعه دقتبه چندمرتبه دیجیتال، تحول

 و سند نوع انتشار، سال پدیدآورندگان، خانوادگی نام و نام عنوان، شامل منتخب یهاپژوهش اطلاعات گام، این در

 از دیجیتال تحول و دانش اشاعه به مربوط فردمنحصربه کد 870 تعداد سپس .شد بندیدسته منبع هر به افتهیاختصاص کد

 منتخب ارآث بین در آنها فراوانی و کدها یکایک از جدولی منبع هر کدهای استخراج از بعد شد. شناسایی منتخب منابع

 است. شده آورده 4 جدول در آن از یانمونه که آمد دست به نظری پشتوانه توجیه و بیشتر تفسیری زمینه ایجاد منظوربه

 کد هر تکرار فراوانی و منتخب آثار از شدهاستخراج کدهای .4 جدول

 فراوانی کد منابع مرتبط با کد نام کد ردیف

 14 7،4،9،19،10،50،12،27،13،1،38،20،23،28  دیجیتال  یهایزیرساخت فنی و فناور 1

 7 10،16،7،39،12،43،19 دیجیتال عصر موردنیاز یمهارها 2

 6 1،27،49،43،32،24 در انتقال دانش دیجیتال یهاپلتفرم 3

 5 9،11،29،49،32 هوش مصنوعی ابزارهای 4

 5 12،38،18،4،19 توسعه راهبرد دیجیتال کتابخانه 5

 هر معنای رفتندرنظرگ با هامطالعه از شدهاستخراج عوامل تمام (کیفی یهاافتهی ترکیب و تحلیل تجزیه،) پنجم گام در

 و بندیستهد کنندهنییتب اصلی مقولات در مشابه مفاهیم سپس شد، تعریف فرعی( )مقوله مشابه مفهومی در آنها از یک

 رویکرد اب پژوهشی مراکز یهاکتابخانه در دانش اشاعه یهاشاخص کنندهنییتب محورهای بیترتنیابه تا گردید بومی

 منظور (تحلیل کیفیت کنترل) ششم امگ در .شود شناسایی پژوهش فرعی و اصلی یهامقوله ابعاد، قالب در دیجیتال تحول

 صورت پژوهش جنتای یریپذبازتاب و یریپذقیتصد باورپذیری، ،یریپذدفاع نظیر مفاهیمی کیفی، پژوهش در اعتبار از

 خاص اخصیش به ارجاع حیث از سند چند یا دو ارزیابی کیفی پژوهش )پایایی( اعتبار یهاشاخص از یکی است. گرفته
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 یکی و صفر ماهیت و است برخوردار قابلیتی چنین از 1اکیودمکس افزارنرم (.Barroso & lowskieSand, 2006) است

 ارزیابی برای (.2011 ،2)وانگ است مطلوب 6/0 بالای کاپای ضریب .کندیم فراهم را کاپا شاخص از استفاده امکان کدها

 گردید؛ محاسبه 14/6 کاپا ضریب ارزیابی، از پس شد داده قرار خبرگان از یکی اختیار در انتخابی سندی فراترکیب، پایایی

 .است مطالعه این فراترکیب بخش نتایج پایایی معنای به مقدار این بنابراین

 پژوهش یهاشاخص کیفیت کنترل خروجی الگوریتم .3 شکل

 

 صنایع و غذیهت علوم پژوهشی مراکز یهاکتابخانه در دیجیتال تحول رویکرد با دانش اشاعه مدل یهامؤلفه هفتم گام در

 خبگانی،ن اجماع با شد سعی راند دو در دلفی روش با سپس، و گردید ارائه پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت غذایی

 -1 یهاملاک با و هدفمند صورتبه موضوعی متخصص نفر 20 انتخاب با دلفی روش در شود. تدوین نهایی یهامؤلفه

 -2 رشدا کارشناسی حداقل تحصیلات دارای اطلاعات فناوری و شناسی دانش و اطلاعات علم زمینه در مرتبط تحصیلات

 -3 غذایی صنایع و تغذیه و اطلاعات فناوری و شناسی دانش و اطلاعات علم بخش در کاری سابقه سال 5 حداقل دارای

 انتخاب غذایی صنایع و تغذیه و اطلاعات فناوری و شناسی دانش و اطلاعات علم در پژوهشی و مطالعاتی یهاتیفعال دارای

 یهاشاخص ارائه به بود شده گرفته نظر در 70/0 حداقلی مقدار که دلفی پنل اجماع میزان اساس بر اعتبارسنجی به و شدند

 ندالک آزمون نتایج اساس بر توافق ضریب و رسید خبرگان اجماع به مرحله دو در روش این است. شده پرداخته نهایی

 صورتبه که است فراترکیب از مستخرج مؤلفه 80 شامل دلفی نامهپرسش نیز مورداستفاده ابزار و گردید مشخص 77/0

 بعد هر انتهای در باز پرسش یک و [(1] کم بسیار تا [5] زیاد بسیار )یعنی «لیکرت» ارزشی پنج طیف در بسته هایپرسش

 بود. شده گرفته نظر در

  

                                                                                                                                                                                     
1. Maxqda 

2. Wang 
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 هاافتهی

 است. شده پرداخته دلفی و فراترکیب بخش دو از حاصل یهاافتهی و نتایج ارائه به بخش این در

 فراترکیب روش از استفاده با دیجیتال تحول رویکرد با دانش اشاعه یهاشاخص شناسایی -1

 جدول مطابق بعد 9 و اصلی مقوله 27 در فرعی مقوله 80 دیجیتال تحول و دانش اشاعه زمینه در منتخب متن 50 در بررسی با

 .است گردیده ارائه 5

 پژوهش فرعی و اصلی یهامقوله ابعاد، .5 جدول

 منبع فرعی مقوله اصلی مقوله ابعاد

 یهاپلتفرم فناوری بعد

 دیجیتال

 در دیجیتال یهاپلتفرم از استفاده

 1دانش انتقال

 ،)1395 خداوردیان، و )چوبینه

(Castagna et.al., 2020), 

(Stoyanov, 2017) 

Mabunda & Plessis, 2022, (Stachová et al., 2020), 

(Kovacevic-Opacic, 2023) 

 رب دیجیتال هایپلتفرم ریتأث

 سازمان آوریتاب

(Kovacevic-Opacic, 2023) 

 هوش ابزارهای از استفاده

 دانش انتقال در مصنوعی

 (،1400 موسوی، و )کیانفر (،1400 فیضی، و )رونقی

(Stachová et al., 2020), (Oliveira & Cardoso, 2020), 

(Kovacevic-Opacic, 2023) 

 تحول ابزارهای

 دیجیتال

 ابزارهای و بازاریابی ابزارهای

 جستجو موتورهای سازیبهینه

(Castagna et al., 2020) 

 در مناسب پشتیبانی ابزارهای

 دانش انتقال فرایند

 (Swart et al., 2022), (Stachová et al., 2020), (Cardoso et 

al., 2023) 

 یهایفناور و فنی زیرساخت دیجیتال فناوری

 و سازیپیاده و دیجیتال

 آن کارگیریبه

 فیضی، و )رونقی (،1399 همکاران، و )اسدامرجی (،1399 روحانی، و )کندری

 پورحسن) (،1400 همکاران، و )شیرازی (،14022 همکاران، و )خوئینی (،1400

 و )چوبینه (،1401 همکاران، و آبادی باقی )جعفری (،1401 ،کلایه گیل

 (،1395 خداوردیان،

Wang & Ding, 2023, (Castagna et al., 2020), (Zoppelletto et 

al., 2021), 
, (Alvareng et al., 2020) 

(Giura, 2015) 

 ریفناو اقتصادی منافع شفافیت

 دیجیتال

 (1401 رضائیان، و )فیروزبخت

 (1402 همکاران، و )خوئینی سازمان فناورانه آمادگی

 ازندن بازما و اینترنت به وابستگی

 محدودیت و علمی رشد

 یمتحر دلیل به فناوری دسترسی

 (1401 همکاران، و محرابی) (،1401 رضائیان، و )فیروزبخت

 بعد خدمات

 فرهنگی

 منابع و خدمات ارائه و هاکتابخانه

 کاربران به دیجیتال

 (1402 همکاران، و )خوئینی

                                                                                                                                                                                     
1. Knowledge Transfer 
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 منبع فرعی مقوله اصلی مقوله ابعاد

 و خدمات ارائه و دیجیتال کتابدار دیجیتالی

 دانش اشاعه

 (1402 همکاران، و )خوئینی

 هایپایگاه و هاکتابخانه ایجاد

 باز اطلاعاتی

(Zhou, 2022) 

 بلوغ و پذیرش

 دیجیتال تحول

 یو آمادگ فناوری بلوغ سطح

 سازمانی

(Li et al., 2019)، همکاران، و )حمیدی ،(1401 رضائیان، و )فیروزبخت 

1402) 

 توسط دیجیتال فناوری پذیرش

 سازمان

(Aji & Priyono, 2021), 
Cardoso et al., 2023 

 بعد

 فرهنگی

 

 و ارتباطی یهاسمیمکان و فرهنگ دیجیتال فرهنگ

 سازمان یک دیجیتال فرهنگ

 و )حمیدی (،1399 روحانی، و )کندری (،1399 همکاران، و )اسدامرجی

 (،1402 همکاران، و )خوئینی (،1402 همکاران،

 (Cox & Evans, 2020) 
(Cardoso et al., 2023) 

 یتالدیج تجربه و دیجیتالی نگرش

 کارکنان

 (،1400 همکاران، و شیرازی) (،1399 همکاران، و )اسدامرجی (،1396 کیخا،)

 (،1402 همکاران، و )خوئینی

(Ishrat and Rahman, 2020) 

 منافع و سودمندی از درست درک

 دیجیتال تحول

 & Wang) (،1402 همکاران، و )حمیدی (،1401 همکاران، و )رمضانی

Ding, 2023) 

 دجدی چیزهای یادگیری به تمایل فردی فرهنگ

 افراد در

 (،1401 ،همکاران و )محرابی

(Zhou, 2022) 

(Scarso &Bolisani, 2020) 
 به اطلاعات صحت به اعتماد

 یهاشبکه در شده گذاریاشتراک

 اجتماعی

 (،1401 همکاران، و )رمضانی (،1401 رضائیان، و )فیروزبخت (،1396 کیخا،)

 (،1401 همکاران، و محرابی)

(Cox & Evans, 2020), 

(Swart et al., 2022) 
 زندگی سبک و فردی تغییرات

 شدن دیجیتالی از ناشی

, (Cox & Evans, 2020) 

(Kovacevic-Opacic, 2023) 

 مدیریت و مدیریتی فرهنگ یسازمانفرهنگ

 سازمان

 (1402 همکاران، و )حمیدی

 جهت هامشوق و هاپاداش

 سازی دیجیتالی

 (1400 همکاران، و شیرازی)

اعتماد قابل محیط و جوسازمانی

 سازمان در

 (،1402 همکاران، و )جباری

(Cox & Evans, 2020) 

 دیجیتال فرهنگ مستمر بررسی

 سازمان سطح در

 (1400 همکاران، و شیرازی)

 و هامهارت

 دیجیتال چابکی

 مسئولیت و چابک رهبری

 آن اخلاقی

(Anshari et al., 2022) 

 (1402 همکاران، و )خوئینی (،1400 همکاران، و شیرازی) دانش اشاعه در دیجیتال چابکی

 و استعداد و مهارتی شایستگی

 کارکنان دیجیتال یهاییتوانا

 (،1402 همکاران، و )خوئینی (،1399 همکاران، و )اسدامرجی (،1396 کیخا،)

(Zhou, 2022) 
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 منبع فرعی مقوله اصلی مقوله ابعاد

 عصر موردنیاز یهامهارت

 یهامهارت یادگیری و دیجیتال

 کاربران دیجیتالی

 کلایه، گیل پورحسن) (،1400 همکاران، و شیرازی) (،1399 روحانی، و )کندری

 (،1402 همکاران، و )خوئینی ،(1401 همکاران، و محرابی) (،1401

, (Anshari et al., 2022) 

(Mabunda, & Plessis, 2022) 
 بعد

 سازمانی

 و رهبری

 حکمرانی

 دیجیتال

 از سازمان رهبران آگاهی

 دانش اشتراک شبکه هایویژگی

 آینده سازمان در

,(Szilágyi, 2017) 

(Anshari et al., 2022) 

 حکمرانی و رهبری ساختار

 دیجیتال

 گیل پورحسن) (،1400 همکاران، و شیرازی) (،1399 همکاران، و )اسدامرجی

 (،1402 همکاران، و )جباری (،1401 کلایه،

(Swart et al., 2022) 

 استراتژی

 سازمانی

 در سازمانی اهداف و راهبرد

 در دیجیتال تحول سازیپیاده

 سازمان

 ،(1397 ،یمحمد)

 (Scarso & Bolisani, 2020) 

 از مشترک اندازیچشم ایجاد

 سازمان

(OLIVEIRA & CARDOSO, 2020) 

 عنوانبه دیجیتال هایفناوری سازمانی رقابت

 ارزش اصلی هایمتمایزکننده

 سازمان

(Kovacevic-Opacic, 2023) 

 و ینیبشیپرقابلیغ رقابتی فضای

 دیجیتال فزاینده شتاب

(OLIVEIRA & CARDOSO, 2020) 

 یهامدل

 وکارکسب

 توسعه و بازتعریف توانایی

 در موجود وکارکسب هایمدل

 سازمان یک

(Kovacevic-Opacic, 2023) 

 طریق از وکارکسب مدل تغییر

 یک در دیجیتال هایپلتفرم

 شدهتثبیت سازمان

(Kovacevic-Opacic, 2023) 

 یهاتیحما

 و مدیران

 مافوق نهادهای

 نهادهای همکاری و حمایت

 و یپشتیبان و سازمان از بالادستی

 سازمان ارشد مدیریت حمایت

 (1402 همکاران، و )خوئینی (،1402 همکاران، و )حمیدی

 و مدیران شایستگی و توانایی

 دیجیتال سواد سطح و آگاهی

 ارشد مدیران

 (1401 رضائیان، و )فیروزبخت (،1400 همکاران، و شیرازی)

 و اهمیت به ارشد مدیران باور

 درک و دیجیتال تحول فوریت

 مدیران دیجیتال فناوری

 (1401 رضائیان، و )فیروزبخت

 (1402 همکاران، و )حمیدی سازمان مالی منابع

 بعد

 فرایندی

 و )حمیدی (،1401 کلایه، گیل )پورحسن (،1399 همکاران، و )اسدامرجی تابخانهک دیجیتال استراتژی توسعه

 (،1402 همکاران، و )خوئینی (،1402 همکاران،

(Zoppelletto et al., 2021) 



 123 | ... تالیجیتحول د کردیاشاعه دانش با رو یهاشاخص ییشناسا

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 منبع فرعی مقوله اصلی مقوله ابعاد

 استراتژی

 نقوانی و دیجیتال

 استاندارها و

 در مدون و مناسب یهایاستراتژ

 سازمان یک

 (،1397 ،ی)محمد

 (1402 همکاران، و )حمیدی

و مقررات  قوانین استانداردها،

 سازمان در موجود

 (1402 همکاران، و )حمیدی

 ارزیابی و سنجش معیارهای

 دیجیتال تحول پیشرفت

 (1401 رضائیان، و )فیروزبخت

 و اندازچشم

 دیجیتال راه نقشه

 در هاتیاولو و اهداف ،اندازچشم

 سازمان

 (،1402 همکاران، و )حمیدی

(Cox & Evans, 2020) 

 و دیجیتال تحول راه نقشه

 اندازچشم تکامل و شفافیت

 دیجیتال

 ) 1400 همکاران، و شیرازی)

 جهت همکاری

 سازمان کلان هایگذاریسیاست

 (1402 همکاران، و )خوئینی

 معرفت مظاهر کدام اینکه تبیین دانش از حفاظت امنیتی بعد

 شود حفاظت باید

(Ilvonen et al., 2018) 

 عنوانبه دیجیتال هایفناوری

 برای تهدیدها و هافرصت

 هاسازمان

 (Blackstock, 2020) 

 (Ilvonen et al., 2018) دانش از حفاظت ابزارجعبه

 گذاریاشتراک بین تعادل ایجاد

 برابر در محافظت و دانش

 تصاحب

(Giura, 2015) 

 و سانسور عدم

 آزاد جریان

 اطلاعات

 گذاریاشتراک به امکان

 هب دسترسی و مختلف محتواهای

 دیجیتال یهاکتابخانه

 (1401 همکاران، و محرابی)

 آزاد جریان و سانسور عدم

 اطلاعات

 (1401 همکاران، و محرابی)

 اجازه با دانش انتقال افزایش

 آن نشت

(Giura, 2015) 

 بعد

 ارتباطات

 فضای ایجاد

 و تعاملی

 یهاحلقه

 مخاطبان

 یهایفناور و هاستمیس تعامل

 تعامل و سازمان در آتی و موجود

 محتوا با کاربران

 و آبادی باقی )جعفری (،1400 موسوی، و )کیانفر (،1400 فیضی، و )رونقی

 (،1401 همکاران،

 (Kovacevic-Opacic, 2023) 

 «تعاملی» محتوای و تعاملی فضای

 خدمات و سازمان در یافتهتوسعه

 تعاملی مجازی کتابخانه

 (،1401 همکاران، و محرابی) 

(Stoyanov, 2019،) 

 (Mabunda, & Plessis, 2022) 

 و مخاطبان یهاحلقه ایجاد

 و یطور عموم به کاربران

 گفتگوی امکان و تخصصی

 گروهی

 (1401 همکاران، و محرابی)
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 منبع فرعی مقوله اصلی مقوله ابعاد

 عظیم برخط یهادوره گسترش برخط یادگیری

(MOOCs) کارگاه برگزاری و 

 یهاشبکه از استفاده آموزشی

 علمی

 (،1401 همکاران، و )محرابی 

(Cox & Evans, 2020), (Mabunda, & Plessis, 2022), 
(Kovacevic-Opacic, 2023) 

 یادگیری هایپلتفرم افزایش

 و برخط یادگیری اشکال و برخط

 تصویری/صوتی کنفرانس

(Castagna et al., 2020), 
(Kovacevic-Opacic, 2023) 

 و ارتباطی یهادستورالعمل

 سازمان یک در آموزشی

(Swart et al., 2022) 

 بعد

 اجتماعی

 یها)شبکه

 (اجتماعی

 برای فضایی

 تسهیم و اشاعه

 دانش

 عنوانبه اجتماعی یهاشبکه

 و انتشار اشاعه، برای فضایی

 دانش انتقال

 (،1402 همکاران، و )جباری

 (Zhou, 2022), (Mabunda, & Plessis, 2022), 

(OLIVEIRA & CARDOSO, 2020) 

 فادهاست با دیجیتالی سواد افزایش

 مانند) دیجیتال فناوری از

 هایبرنامه اجتماعی، هایرسانه

 فوری( رسانیپیام

(Aji & Priyono, 2021) 

 

 محققان شناخت

 حل و برجسته

 علمی مشکلات

 پژوهش و

 و علمی یهارسانه بازیگران

 محوری نقش و اجتماعی شبکه

 اشتراک یهاشبکه مختلف افراد

 دانش

 ،(1396 ،کیخا)

(Szilágyi, 2017) 

(Reina-Usuga et al., 2022) 

 و تأثیرگذار نویسندگان شناخت

 و خود رشته برجسته محققان

 در سرشناس افراد حضور

 اجتماعی یهاشبکه

 (،1401 همکاران، و )محرابی

(Nurnaningsih et al. 2023) 

 

 عنوانبه اجتماعی یهاشبکه

 حل جهت مناسب بستری

 و آموزشی علمی، مشکلات

 هب نسبت ماندنروز به و پژوهشی

 محققان سایر علمی کارهای

 (،1401 همکاران، و محرابی)

(Belli & Ponsot, 2022) 

جانبه همه و گیرهمه و وسعت

 مکانی محدودیت نداشتن بودن،

 یهارسانه و هاشبکه زمانی و

 اجتماعی

 ،(1401 همکاران، و محرابی) ،(1399 ،عیدیس) (،1398 ،معماریان)

(Castagna et al., 2020،) 

(OLIVEIRA & CARDOSO, 2020،) 

(Scarso & Bolisani, 2020،) 

(Ishrat and Rahman, 2020،) 

Mabunda, & Plessis, 2020 
 (،1401 همکاران، و آبادی باقی )جعفری آن یهایژگیو و انواع و نوآوری دیجیتال نوآوری

(Xu et al., 2022) 
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 منبع فرعی مقوله اصلی مقوله ابعاد

 بعد

 و خلاقیت

 نوآوری

 و نوآورانه تفکر و انسانی عوامل

 ارتقای و پرورش و دانش ایجاد

 نوآوری

(OLIVEIRA & CARDOSO, 2020،) 

(Nurnaningsih et al. 2023) 

 و خلاقیت

 جدید یهادهیا

 برای جدید هایایده تولید

 مبادله و خدمات و محصولات

 آنها

Stoyanov, 2019، 

(Nurnaningsih et al. 2023) 

 دیجیتالی دانش انتقال فرایند

 نوآورانه

 (Stoyanov, 2019) 

 و تحول پذیرش

 نوآوری

 در نوآوری و تحول پذیرش

 سازمان

(OLIVEIRA & CARDOSO, 2020) 

 برای جدید یهاراه شناسایی

 یهافرصت کشف و ارزش ایجاد

 وکارکسب هایمدل ایجاد و بازار

 ارزش هایگزاره از الهام با جدید

 دیجیتال

 (،1400 موسوی، و )کیانفر

(OLIVEIRA & CARDOSO, 2020)، 

 ((Kovacevic-Opacic, 2023) 

 درآمدی هایجریان از استفاده

 هایفناوری بر مبتنی جدید

 دیجیتال

(Kovacevic-Opacic, 2023)، 

(Wang & Ding, 2023) 

 بعد

 مدیریتی

 مدیریت)

و  دانش

 (داده

 دیجیتال مدیریت استعدادهای دیجیتال مدیریت

(DMT) 

 (،1402 همکاران، و )خوئینی

 دیجیتال اطلاعات مدیریت
(DIM) 

(Wang & Ding, 2023) 

 انشد مدیریت اثربخشی و کیفیت

 هایشیوه تکامل و هاسازمان

 دیجیتال عصر در دانش مدیریت

(Alvarenga et al., 2020،) 

، (Black stock, 2020) (Nurnaningsih et al., 2023) 

 و دانش مدیریت

 اطلاعات

 منبع نیترمهم عنوانبه همکاران

 به فردی دانش انتقال و دانش

 ضمنی دانش و سازمانی دانش

 صریح دانش با آن رابطه و آنها

(Silva et al., 2021), (Anshari et al., 2022), (Khamaksorn et 

al., 2022), (Reina-Usuga et al., 2022) 

 کتابداران،) دانش مولد عوامل

 کارگزاران(

(Aji & Priyono, 2021), (Reina-Usuga et al., 2022) 

 (Ilvonen et al., 2018) سازمان دانش مرزهای بازتعریف

 ترجیحات و نیازها بر تأکید

 سازمان در هاداده

 (Li et al., 2019) 

 دیجیتال تحول در دانش اشاعه یهاشاخص مورد در خبرگان از نظرسنجی -2

 مستخرج مؤلفه 80 شامل که نامهپرسش از استفاده با دلفی روش با مرحله این در فراترکیب از شدهاستخراج یهاشاخص

 و [(1] کم بسیار تا [5] زیاد بسیار )یعنی «لیکرت» ارزشی پنج طیف در بسته هایپرسش صورتبه که است فراترکیب از
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 نتایج اساس رب شد. گذاشته نظرسنجی به پژوهش خبرگان بین بود شده گرفته نظر در بعد هر انتهای در باز پرسش یک

 ارائه 6 جدول در دلفی نخست دور از حاصل نتایج نکردند. کسب را لازم توافق شاخص 5 نخست دور از آمدهدستبه

 است. گردیده

 دلفی اول دور کندال توافق ضریب آزمون نتایج .6 جدول

 20 نمونه تعداد

 65/0 کندال آزمون مقدار

 677/689 اسکوئر کای

 01/0 معناداری سطح

 جزبه پیشنهادی، مؤلفه 80 از آمدهدستبه میانگین بهباتوجه است، شده دریافت دهندگانپاسخ از که هاییداده پایه بر

 650/0 اجماع مقدار ،6 جدول در کندال آزمون نتایج اساس بر و است چهار عدد بالای آنها میانگین هامؤلفه سایر مؤلفه 5

 هک شد فرستاده دلفی دوم دور برای نامهپرسش بنابراین ؛دارد وجود فاصله اجماع برای 70/0 حداقلی مقدار از که است

 است. گردیده ارائه 7 جدول در آن نتایج

 دلفی دوم دور کندال توافق ضریب آزمون نتایج .7 جدول

 20 تعداد نمونه

 77/0 مقدار آزمون کندال

 674/871 اسکوئر یکا

 01/0 یمعنادار سطح

 مؤلفه 80 از آمدهدستبه میانگین بهباتوجه است، شده دریافت دلفی دوم دور در دهندگانپاسخ از که هاییداده پایه بر

 ،7 جدول در کندال آزمون نتایج اساس بر و است چهار عدد بالای آنها میانگین هامقوله سایر مقوله 5 جزبه پیشنهادی،

 هدربار خبرگان که دارد این بر دال نتیجه این که است اجماع برای 70/0 حداقلی مقدار از بیش که است 77/0 اجماع مقدار

 تحول کردروی با دانش اشاعه نهایی یهاشاخص و گردید متوقف نظرسنجی بنابراین و کردند پیدا دست اجماع به هامؤلفه

 طابقم پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت غذایی صنایع و تغذیه علوم پژوهشی مراکز یهاکتابخانه در دیجیتال

 گردید. ارائه ذیل جدول
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 غذایی صنایع و تغذیه پژوهشی یهاکتابخانه در دیجیتال تحول رویکرد با دانش اشاعه یهاشاخص نهایی نتایج .8 جدول

میانگین  مقوله فرعی مقوله اصلی ابعاد

 1راند 

میانگین 

 2راند 

انحراف 

 معیار

 1راند 

انحراف 

 معیار

 2راند 

 نتیجه

 فناوری بعد

 

 

 

 

 دیجیتال در هایپلتفرم از استفاده ی دیجیتالهاپلتفرم

 انتقال دانش

 توافق 681/0 999/0 40/4 45/4

 آوریابت بر دیجیتال هایپلتفرم ریتأث

 سازمان

 توافق 598/0 503/0 60/4 60/4

 مصنوعی ابزارهای هوش از استفاده

 در انتقال دانش

 توافق 571/0 598/0 30/4 40/4

 تحول ابزارهای

 دیجیتال

 ابزارهای و بازاریابی ابزارهای

 1جستجو موتورهای سازیبهینه

 توافق 858/0 681/0 00/4 40/4

 ایندفر در مناسب پشتیبانی ابزارهای

 دانش انتقال

 توافق 605/0 598/0 45/4 40/4

 یهایفناور و فنی زیرساخت دیجیتال فناوری

 کارگیریبه و سازیپیاده و دیجیتال

 آن

 توافق 607/0 598/0 50/4 60/4

 فناوری اقتصادی منافع شفافیت

 دیجیتال

 توافق 510/0 571/0 55/4 30/4

 ای پژوهشی مرکز یک فناورانه آمادگی

 سازمان

 توافق 607/0 470/0. 50/4 70/4

 زابازماندن  و اینترنت به وابستگی

 دسترسی محدودیت و علمی رشد

 تحریم دلیل به فناوری

 توافق 587/0 671/0 35/4 15/4

 به دیجیتال منابع و خدمات ارائه دیجیتالی خدمات

 هاکتابخانه در کاربران

 توافق 821/0 754/0 40/4 40/4

 و خدمات و ارائه دیجیتال کتابدار

 دانش اشاعه

 توافق 598/0 786/0 40/4 25/4

 هایپایگاه و هاکتابخانه ایجاد

 باز اطلاعاتی

 توافق 513/0 605/0 50/4 45/4

 تحول بلوغ و پذیرش

 دیجیتال

 توافق 503/0 587/0 60/4 15/4 سازمانی و آمادگی فناوری بلوغ سطح

 توسط دیجیتال فناوری پذیرش

 سازمان

 توافق 470/0 716/0 70/4 25/4

 و ارتباطی یهاسمیمکان و فرهنگ دیجیتال فرهنگ بعد فرهنگی

 سازمان یک دیجیتال فرهنگ

 توافق 681/0 616/0 40/4 20/4

                                                                                                                                                                                     
1. Search Engine OptimizationSEO( 
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میانگین  مقوله فرعی مقوله اصلی ابعاد

 1راند 

میانگین 

 2راند 

انحراف 

 معیار

 1راند 

انحراف 

 معیار

 2راند 

 نتیجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدیجیت تجربه و دیجیتالی نگرش

 کارکنان

 توافق 598/0 605/0 60/4 55/4

 منافع و سودمندی از درست درک

 دیجیتال تحول

 توافق 510/0 688/0 55/4 50/4

 در جدید چیزهای یادگیری به تمایل فردی فرهنگ

 افراد

 توافق 587/0 725/0 35/4 00/4

 به اطلاعات صحت به اعتماد

 یهاشبکه در شده گذاریاشتراک

 اجتماعی

 توافق 510/0 681/0 45/4 40/4

 یناش زندگی سبک و فردی تغییرات

 شدن دیجیتالی از

 توافق 510/0 716/0 45/4 25/4

عدم  703/0 998/0 60/3 40/3 سازمان مدیریت و مدیریتی فرهنگ یسازمانفرهنگ

 توافق

 دیجیتالی جهتها مشوق وها پاداش

 سازی

 توافق 410/0 605/0 80/4 45/4

 دراعتماد قابل محیط و جوسازمانی

 سازمان

 توافق 489/0 716/0 65/4 25/4

 رد دیجیتال فرهنگ مستمر بررسی

 سازمان سطح

 توافق 605/0 523/0 55/4 20/4

 چابکی وها مهارت

 دیجیتال

عدم  898/0 949/0 50/3 00/3 نآ اخلاقی مسئولیت و چابک رهبری

 توافق

 توافق 489/0 550/0 65/4 25/4 دانش اشاعه در دیجیتال چابکی

 و استعداد و مهارتی شایستگی

 کارکنان دیجیتال یهاییتوانا

 توافق 607/0 933/0 50/4 35/4

 و دیجیتال عصر موردنیاز یمهارها

 دیجیتالی یهامهارت یادگیری

 کاربران

 توافق 681/0 571/0 40/4 30/4

 سازمانی بعد

 

 

 

 

 حکمرانی و رهبری

 دیجیتال

 هایویژگی از سازمان رهبران آگاهی

 هآیند سازمان در دانش اشتراک شبکه

 توافق 503/0 945/0 60/4 05/4

 توافق 503/0 605/0 60/4 45/4 دیجیتال حکمرانی و رهبری ساختار

 استراتژی

 سازمانی 

 در سازمانی اهداف و راهبرد

 انسازم در دیجیتال تحول سازیپیاده

 توافق 510/0 510/0 55/4 45/4

 توافق 489/0 598/0 65/4 40/4 سازمان از مشترک اندازیچشم ایجاد
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میانگین  مقوله فرعی مقوله اصلی ابعاد

 1راند 

میانگین 

 2راند 

انحراف 

 معیار

 1راند 

انحراف 

 معیار

 2راند 

 نتیجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنوانبه دیجیتال هایفناوری سازمانی رقابت

 سازمان ارزش اصلی هایمتمایزکننده

 توافق 513/0 681/0 50/4 40/4

 و ینیبشیپرقابلیغ رقابتی فضای

 دیجیتال فزاینده شتاب

 توافق 510/0 716/0 55/4 25/4

 ایهمدل توسعه و بازتعریف توانایی وکارکسب یهامدل

 سازمان یک در موجود وکارکسب

 توافق 503/0 587/0 40/4 35/4

 طریق از وکارکسب مدل تغییر

 سازمان یک در دیجیتال هایپلتفرم

 شدهتثبیت

 توافق 523/0 786/0 20/4 25/4

 و مدیران یهاتیحما

 مافوق نهادهای

 بالادستی نهادهای همکاری و حمایت

 حمایت و پشتیبانی و سازمان از

 سازمان ارشد مدیریت

 توافق 772/0 503/0 53/4 40/4

 اهیآگ و مدیران شایستگی و توانایی

 ارشد مدیران دیجیتال سواد سطح و

 توافق 452/0 571/0 74/4 30/4

 و اهمیت به ارشد مدیران باور

 درک و دیجیتال تحول فوریت

 مدیران دیجیتال فناوری

 توافق 503/0 587/0 60/4 35/4

 توافق 444/0 681/0 75/4 40/4 سازمان مالی منابع

 بعد

 فرایندی

 و دیجیتال استراتژی

 استاندارها و قوانین

 توافق 550/0 696/0 25/4 20/4 خانهکتاب دیجیتال استراتژی توسعه

 یک در مدون و مناسب یهایاستراتژ

 سازمان

 توافق 496/0 607/0 63/4 50/4

 موجودو مقررات  قوانین استانداردها،

 سازمان در

 توافق 671/0 754/0 35/4 40/4

 پیشرفت ارزیابی و سنجش معیارهای

 دیجیتال تحول

 توافق 821/0 489/0 40/4 65/4

 راه و نقشهانداز چشم

 دیجیتال

 در هاتیاولو و اهداف انداز،چشم

 سازمان

 توافق 587/0 607/0 35/4 50/4

 و شفافیت و دیجیتال تحول راه نقشه

 دیجیتال اندازچشم تکامل

 توافق 605/0 851/0 55/4 25/4

 هایگذاریسیاست جهت همکاری

 سازمان کلان

 توافق 754/0 887/0 40/4 05/4
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میانگین  مقوله فرعی مقوله اصلی ابعاد

 1راند 

میانگین 

 2راند 

انحراف 

 معیار

 1راند 

انحراف 

 معیار

 2راند 

 نتیجه

 توافق 745/0 851/0 35/4 25/4 دانشی حفاظتی هاجنبه تبیین دانش از حفاظت امنیتی بعد

 عنوانبه دیجیتال هایفناوری

 هاسازمان برای تهدیدها و هافرصت

 توافق 598/0 887/0 40/4 05/4

 توافق 612/0 021/1 53/4 10/4 دانش از حفاظت ابزارجعبه

 دانش گذاریاشتراک بین تعادل ایجاد

 تصاحب برابر در محافظت و

 توافق 605/0 056/1 55/4 80/3

 سانسور عدم

 آزاد جریان و 

 اطلاعات

 محتواهای گذاریاشتراک به امکان

 یهاکتابخانه به دسترسی و مختلف

 دیجیتال

 توافق 510/0 696/0 45/4 20/4

 توافق 605/0 510/0 55/4 45/4 اطلاعات آزاد جریان و سانسور عدم

عدم  771/0 896/0 30/3 20/3 نآ نشت اجازه با دانش انتقال افزایش

 توافق

 و تعاملی فضای ایجاد ارتباطات بعد

 مخاطبان یهاحلقه

 موجود یهایفناور و هاستمیس تعامل

 اب کاربران تعامل و سازمان در آتی و

 محتوا

 توافق 686/0 137/1 45/4 85/3

 «تعاملی» محتوای و تعاملی فضای

 خدمات و سازمان در یافتهتوسعه

 تعاملی مجازی کتابخانه

 توافق 452/0 875/0 26/4 15/4

 هب کاربران و مخاطبان یهاحلقه ایجاد

 امکان و تخصصی و یطور عموم

 گروهی گفتگوی

 توافق 510/0 105/1 55/4 20/4

 و 1برخط عظیم یهادوره گسترش برخط یادگیری

 زا استفاده آموزشی کارگاه برگزاری

 علمی یهاشبکه

 توافق 510/0 071/1 45/4 10/4

 یادگیری برخط و هایپلتفرم افزایش

 کنفرانس و برخط یادگیری اشکال

 تصویری/صوتی

 توافق 444/0 040/1 75/4 85/3

 آموزشی و ارتباطی یهادستورالعمل

 سازمان یک در

عدم  713/0 933/0 50/3 15/3

 توافق

   

 

     

                                                                                                                                                                                     
1.Massive Open Online Courses MOOCs 
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میانگین  مقوله فرعی مقوله اصلی ابعاد

 1راند 

میانگین 

 2راند 

انحراف 

 معیار

 1راند 

انحراف 

 معیار

 2راند 

 نتیجه

 اجتماعی بعد

 یها)شبکه

 (اجتماعی

 و اشاعه برای فضایی

 دانش تسهیم

 فضایی عنوانبه اجتماعی یهاشبکه

 دانش انتقال و انتشار اشاعه، برای

 توافق 598/0 875/0 40/4 65/3

 از هاستفاد با دیجیتالی سواد افزایش

 هایرسانه مانند) دیجیتال فناوری

 رسانیپیام هایبرنامه اجتماعی،

 فوری(

 توافق 510/0 826/0 55/4 45/4

 محققان شناخت

 حل و برجسته

 و علمی مشکلات

 پژوهش

 شبکه و علمی یهارسانه بازیگران

 افراد محوری نقش و اجتماعی

 دانش اشتراک یهاشبکه مختلف

 توافق 686/0 605/0 45/4 45/4

  و تأثیرگذار نویسندگان شناخت

 رحضو و خود رشته برجسته محققان

 یهاشبکه در سرشناس افراد

 اجتماعی

 توافق 513/0 598/0 50/4 60/4

 بستری عنوانبه اجتماعی یهاشبکه

، علمی مشکلات حل جهت مناسب

 ماندنروز به و پژوهشی و آموزشی

 نمحققا سایر علمی کارهای به نسبت

 توافق 605/0 550/0 45/4 25/4

، بودنجانبه همه و گیرهمه و وسعت

 زمانی و مکانی محدودیت نداشتن

 اجتماعی یهارسانه وها شبکه

 توافق 503/0 716/0 40/4 25/4

 و خلاقیت بعد

 نوآوری

 توافق 503/0 510/0 60/4 45/4 آن یهایژگیو و انواع و نوآوری دیجیتال نوآوری

 و نوآورانه تفکر و انسانی عوامل

 ارتقای و پرورش و دانش ایجاد

 نوآوری

 توافق 513/0 641/0 50/4 10/4

 یهادهیا و خلاقیت

 جدید

 برای جدید هایایده تولید

 آنها مبادله و خدمات و محصولات

 توافق 510/0 826/0 55/4 05/4

 توافق 510/0 089/1 55/4 15/4 آورانهنو دیجیتالی دانش انتقال فرایند

 و تحول پذیرش

 نوآوری

 توافق 513/0 513/0 50/4 50/4 سازمان در نوآوری و تحول پذیرش

 ایجاد برای جدید یهاراه شناسایی

 و بازار یهافرصت کشف و ارزش

 با جدید وکارکسب هایمدل ایجاد

 دیجیتال ارزش هایگزاره از الهام

 توافق 745/0 598/0 35/4 40/4
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میانگین  مقوله فرعی مقوله اصلی ابعاد

 1راند 

میانگین 

 2راند 

انحراف 

 معیار

 1راند 

انحراف 

 معیار

 2راند 

 نتیجه

 جدید درآمدی هایجریان از استفاده

 دیجیتال هایفناوری بر مبتنی

 توافق 945/0 605/0 45/4 45/4

  بعد مدیریتی

 دانش مدیریت)

 (و داده

1 دیجیتال مدیریت استعدادهای دیجیتال مدیریت

(DMT) 

 توافق 510/0 912/0 45/4 10/4

عدم  2 30/3 65/3 933/0 889/0(DIM) دیجیتال اطلاعات مدیریت

 توافق

 دانش مدیریت اثربخشی و کیفیت

 مدیریت هایشیوه تکامل ها وسازمان

 دیجیتال عصر در دانش

 توافق 489/0 686/0 35/4 45/4

 و دانش مدیریت

 اطلاعات

 دانش منبع نیترمهم عنوانبه همکاران

 دانش به فردی دانش انتقال و

 رابطه و آنها ضمنی دانش و سازمانی

 صریح دانش با آن

 توافق 489/0 587/0 35/4 65/4

 کتابداران،) دانش مولد عوامل

 کارگزاران(

 توافق 510/0 999/0 55/4 45/4

 توافق 598/0 503/0 40/4 60/4 سازمان دانش مرزهای بازتعریف

 ردها داده ترجیحات و نیازها بر تأکید

 سازمان

 توافق 489/0 598/0 65/4 40/4

 قالب در تشابه و تکرار اساس بر که شد منابع از کد 870 حدود استخراج به منجر منتخب یهاافتهی ترکیب درمجموع

 فرعی مقوله 75 خبرگان بین شدهانجام نظرسنجی اساس بر .گردید بندیدسته بعد 9 و اصلی مقوله 27 در فرعی مقوله 80

 گردید. حذف و نرسید نهایی توافق به فرعی مقوله 5 و گرفت قرار موردتوافق شدهاستخراج نهایی فرعی مقوله 80 از

 گرفت: شکل ذیل شرح به فرعی یهامقوله و اصلی یهامقوله و بعد یهاهیلا پژوهش این در بیترتنیابه

 خدمات دیجیتال؛ فناوری دیجیتال؛ تحول ابزارهای دیجیتال؛ یهاپلتفرم اصلی مقوله 5 شامل فناوری بعد 

 فرعی مقوله 14 و دیجیتال تحول بلوغ و پذیرش دیجیتالی؛

 یتالدیج چابکی و هامهارت ؛یسازمانفرهنگ فردی؛ فرهنگ دیجیتال، فرهنگ اصلی: مقوله 4 شامل فرهنگی بعد 

 یهامدل سازمانی؛ رقابت ؛سازمانی استراتژی دیجیتال؛ حکمرانی و رهبری اصلی: مقوله 5 شامل سازمانی بعد 

 مافوق نهادهای و مدیران یهاتیحما ؛وکارکسب

 دیجیتال راه نقشه و اندازچشم استانداردها؛ قوانین و دیجیتال استراتژی اصلی: مقوله 2 شامل فرآیندی بعد 

 اطلاعات آزاد جریان و سانسور عدم دانش؛ از حفاظت اصلی: مقوله 2 شامل امنیتی بعد 

                                                                                                                                                                                     
1. Digital Management Talent 

2. Digital Information Management 
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 برخط یادگیری مخاطبان؛ یهاحلقه تعاملی؛ فضای ایجاد اصلی: مقوله 2 شامل ارتباطات بعد 

 حل برای برجسته محققان شناخت دانش؛ تسهیم و دانش اشاعه برای فضایی اصلی: مقوله 2 شامل اجتماعی بعد 

 پژوهشی و علمی مشکلات

 و تحول پذیرش جدید؛ یهادهیا و خلاقیت دیجیتال؛ نوآوری اصلی: مقوله 3 شامل نوآوری و خلاقیت بعد 

 نوآوری

 اطلاعات و دانش مدیریت دیجیتال؛ مدیریت اصلی: مقوله 2 شامل مدیریتی بعد 

 نشت اجازه با دانش انتقال افزایش سازمان، یک در آموزشی و ارتباطی یهادستورالعمل ،1دیجیتال اطلاعات مدیریت

 به آن در خبرگان که بودند یامؤلفه 5 سازمان مدیریت و مدیریتی فرهنگ آن، اخلاقی مسئولیت و چابک رهبری آن،

 گردید. حذف موردبررسی یهاشاخص از و نرسیدند توافق

 گیرینتیجه و بحث

 در دانش اشاعه و دیجیتال تحول زمینه در شده بازیابی منابع از منتخب منبع 50 پژوهش پرسش به پاسخگویی راستای در

 و ابعاد مفهوم این که داد نشان منتخب منابع مرور از حاصل نتایج که گرفت قرار موردبررسی پژوهشی مراکز و هاکتابخانه

 یهاپژوهش در .هستند اثرگذار دیجیتال تحول رویکرد با دانش اشاعه در متعددی عوامل و دارد گوناگونی یهامؤلفه

 راکزم یهاکتابخانه در دانش اشاعه و دیجیتال تحول یهاشاخص کامل و جامع شناسایی به کامل طور به موردبررسی

 ار دانش اشاعه خاص صورتبه مطالعه این .اندکرده توجه محدود شناسایی به آثار از برخی و اندنپرداخته پژوهشی

 داده رارق موردبررسی پیشین مطالعات به نسبت ترجامع یصورت به دیجیتال تحول عصر در را آن و داده قرار موردتوجه

 بودند. علمی نشریات در منتشرشده یهامقاله زمینه در موردبررسی منابع بیشترین است.

 .ندهست سازمانی عملکرد بهبود و دیجیتال تحول برای اساسی رکن دو 3دانش اشاعه و 2فناورانه آمادگی فناوری بعد در

 مطالعه با پژوهش این یهاافتهی دکنن منتشر را دانش توانندیم ترعیسر دارند، بالایی فناورانه آمادگی که ییهاسازمان

 .راستاستهم (2023) اوپاسیچ-کواچویچ و (2023) همکارانش و کاردوسو

 اتژیکاستر دارایی عنوانبه را دانش :اندشده قوی دیجیتال فرهنگ ایجاد به موفق که هاییسازمان فرهنگی بعد در

 صرفم و تولید به را کارکنان ،کنندمی اجرا هوشمند و خودکار صورتبه را دانش اشاعه فرآیندهای ،کنندمی مدیریت

 بلک (،2023) همکاران و کاردوسو (،1400) همکاران و شیرازی مطالعات با مطالعه این یهاافتهی ند.نمایمی ترغیب دانش

 دارد. هماهنگی (2020) ایوانز و کاکس و (2020) استاک

 هایفناوری بر مبتنی هایحلراه ارائه و دیجیتال عصر مسائل تعریف توانایی که رهبرانی وجود سازمانی بعد در

 5دیجیتال ارشد مدیران و 4تاطلاعا فناوری ارشد مدیران که دهدمی نشان مطالعات است. ضروری دارند، را آفرینتحول

 کلیدی عوامل از اهسازمان در ارشد مدیران دیجیتال سواد سطح و آگاهی .دارند دیجیتال تحول پیشبرد در را تأثیر بیشترین

                                                                                                                                                                                     
1. Digital Information Management (DIM) 

2. Technological Readiness 

3. Knowledge Diffusion 

4. Chief information officer (CIO) 

5. Chief digital officer (CDO) 
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 خوئینی (،1402) همکاران و حمیدی مطالعات با مطالعه این نتایج شود.می محسوب حاضر عصر در دانش اشاعه موفقیت در

 .است راستاهم (1401) رضائیان و فیروزبخت و (1400) همکاران و شیرازی (،1402) همکاران و

 ،ریزیبرنامه شامل که است منسجم استراتژیک چارچوب یک نیازمند سازمان در دانش مؤثر اشاعه فرایندی بعد در

 دارد. همخوانی (1401) رضائیان و فیروزبخت مطالعات با مطالعه این یهاافتهی .باشد سیستماتیک پایش و اجرا

 و دانش اعهاش فرایند در کلیدی هایچالش از یکی اطلاعات به دسترسی هایمحدودیت و سانسور مسئله امنیتی بعد در

 هایزیرساخت ساخت دهند؟ اشاعه را دانش محدودیت، شرایط در چگونه بدانند باید هاکتابخانه است. دیجیتال تحول

 یهابکهش جایگزین فناورانه راهکارهای از استفاده (،دانش اشتراک هایپلتفرم دیجیتال، هایکتابخانه) داخلی دانشی

 (،شدهکنترل هایمکانیزم )با علمی المللیبین هایهمکاری از حمایت ،خصوصی علمی هایشبکه امن، 1مجازی خصوصی

 رهایراهکا از (فناورانه و علمی منابع معافیت) دسترسی یهاتیمحدود در ترهوشمندانه هایگذاریسیاست برای لابی

 اشتراک بین تعادل ایجاد استراتژی با همچنین کنند غلبه سانسور منفی راتیتأث بر توانندیم هاکتابخانه که هستند جایگزین

 هاییاستس حفاظتی، پیشرفته هایفناوری ترکیب با (رقابتی هایمحیط در امن دانش مدیریت) آن از محافظت و دانش

 افت.ی دست امنیت و دانش جریان بین مطلوب تعادل به توانمی پذیرمسئولیت یسازمانفرهنگ و دسترسی شفاف

 .کنندمی مدیریت استراتژیک رقابتی مزیت عنوانبه را تعادل این پیشرو هایسازمان

 دهیادگیرن هایسازمان» به را هاسازمان دانش، مدیریت و دیجیتال ارتباطات هوشمندانه ترکیب ارتباطات بعد در

 .ستا زمانهم صورتبه سازمانیفرهنگ و هافناوری فرآیندها، بازتعریف نیازمند تحول این کند.می تبدیل «هوشمند

 در کلیدی نقش ،شدهیسازیشخص محتوای ارائه و تعامل افزایش دسترسی، موانع کاهش با برخط یادگیری هایپلتفرم

 ابزاری به توانندیم هاپلتفرم این محتوا، کیفیت افزایش و دیجیتال شکاف مانند هاییچالش رفع با دارند. جهانی دانش اشاعه

 یهادوره شگستر مخاطبان، یهاحلقه و تعاملی فضای ایجاد با هاکتابخانه و دشون تبدیل آموزشی تحول برای قدرتمند

 اشکال و طبرخ یادگیری هایپلتفرم افزایش و علمی یهاشبکه از استفاده با آموزشی کارگاه برگزاری و عظیم برخط

 اهداف به ساختاریافته صورتبه توانندیم یادگیری و آموزش بستر در تصویری/صوتی کنفرانس و برخط یادگیری

 همسو (2023) اوپاسیچ-کواچویچ (،2020) ایوانز و کاکس مطالعات با مطالعه این نتایج کنند. پیدا دست خود آموزشی

 .است

 و دانش عهاشا که است اجتماعی پدیده یک بلکه فناورانه، دگرگونی یک تنهانه دیجیتال تحول اجتماعی بعد در 

 نوطم آن موفقیت که است اجتماعی -فنی فرایند یک دیجیتال تحول .دارد آن موفقیت در کلیدی نقش جمعی مشارکت

 یهابکهش طریق از بلکه رسمی، آموزش طریق از تنهانه دانش اشاعه .جمعی دانش و انسان، فناوری، :است عنصر سه ادغام به

 انتشار اشاعه، برای فضایی عنوانبه اجتماعی یهاشبکه .شودیم ممکن اجتماعی گفتگوی و باز، یهایهمکار غیررسمی،

 اجتماعی یهابکهش در سرشناس افراد حضور و خود رشته برجسته محققان و تأثیرگذار نویسندگان شناخت به دانش انتقال و

 ارهایک به نسبت ماندن روزبه و پژوهشی و آموزشی علمی، مشکلات حل جهت مناسب بستری عنوانبه و کندیم کمک

 تراکاش یهاشبکه و دارد قرار زمانی و مکانی محدودیت بدون افراد از یاگسترده طیف اختیار در محققان سایر علمی

                                                                                                                                                                                     
1. Virtual private network (VPN) 
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 دانش الانتق در اساسی نقش آنها از استفاده با هاکتابخانه و دارند دانش اشاعه در مؤثری نقش اجتماعی هایرسانه و دانش

 دارد. همخوانی (1401) همکاران و رمضانی مطالعه با مطالعه این نتایج کرد. خواهند ایفا

 طارتبا که هستند جوامع و هاسازمان توسعه در کلیدی مفهوم دو دانش اشاعه و نوآوری ،نوآوری و خلاقیت بعد در

 از را ودخ پویایی نوآوری، بدون دانش اشاعه و ماندمی محدود مؤثر، اشاعه بدون نوآوری دارند. یکدیگر با تنگاتنگی

 جدید یهاراه شناسایی به توانندیم خلاقیت و نوآوری و تحول پذیرش با دانش اشاعه راستای در هاکتابخانه .دهدمی دست

 خود دانشی اهداف یسوبه نوآورانه تفکر از استفاده با و بپردازند نوآورانه دیجیتالی دانش انتقال فرایند و ارزش ایجاد برای

 دارد. همخوانی (2023) همکاران و نورنانینسیه مطالعه با مطالعه این نتایج کنند. حرکت خود خلاقانه دانش مدیریت و

 دهند. تکامل دیجیتال عصر در را دانش مدیریت یهاوهیش باید دانش اشاعه در موفقیت برای هاکتابخانه یمدیریت بعد در

 دانش اب آن رابطه و آنها ضمنی دانش و سازمانی دانش به فردی دانش انتقال و دانش منبع نیترمهم عنوانبه همکاران به

 و پردازندب فناورانه رویکردی با کارگزاران( کتابداران،) دانش عوامل ارتقاء و رشد به باشند. داشته تریجد نگاهی صریح

 دیجیتال ولتح در هاداده ترجیحات و نیازها بر تأکید باشند. داشته تأکید دیجیتال تحول در هاداده ترجیحات و نیازها به

 استفاده و شوندمی شناخته استراتژیک دارایی یک عنوانبه هاداده ،فرایند این در دارد. هاسازمان موفقیت در کلیدی نقش

 منجر مشتریان برای شدهیسازیشخص تجربیات ایجاد و کارایی افزایش گیری،تصمیم بهبود به تواندمی آنها از هوشمندانه

 صورتبه هاداده از که هاییسازمان بود. خواهد ناقص هاداده ترجیحات و نیازها به توجه بدون دیجیتال حولت .شود

 خود کارکنان و شتریانم برای بهتری تجربیات توانندمی بلکه گیرند،می پیشی رقابت در تنهانه کنند،می استفاده هوشمندانه

 .است همسو (2021) پریونو آجی مطالعه با مطالعه این نتایج .کنند خلق

 را آنها و بدهند را لازم آموزش جدید یهایفناور برابر در کارکنان به باید هاکتابخانه حاضر پژوهش نتایج بهباتوجه

 بهره کیشنگیمیفی و تعاملی یهاآموزش از فناوری برابر در کارکنان مقاومت با مواجه در دهند. مشارکت تغییر فرایند در

 رهنگف ایجاد ،دیجیتال لگرانیتسه عنوانبه کتابداران نقش در تحول ،یریپذیدسترس و کاربری تجربه بر تمرکز بگیرند.

 وسعهت ضروریات از یکپارچه دیجیتال استراتژی تدوین ،هاداده پایداری و امنیت تضمین دانش، اشتراک و محورداده

 ،کنندمی راهمف را چندزبانه و هوشمند جستجوی امکان که یکپارچه هایپلتفرم طراحی است. دیجیتال عصر در هاکتابخانه

 هایدستگاه با دیجیتال منابع سازگاری تضمین ن،کاربرا سؤالات به پاسخگویی برای هابات چت مانند خودکار خدمات ارائه

 تحلیل داده، هایپایگاه مدیریت مانند دیجیتال هایمهارت در کتابداران آموزش پ(،دسکتا و تبلت، )موبایل، مختلف

 شگران،پژوه و اطلاعات فناوری متخصصان کتابداران، بین ایرشتهبین همکاری تقویت ،سایبری امنیت و اطلاعات

 و نوآوری بر که یسازمانفرهنگ توسعه ،منابع کیفیت ارزیابی و دیجیتال محتوای انسجام حفظ در کتابداران آفرینینقش

 سازیپیاده ،دانش اشاعه و کاربران با تعامل برای وبینارها و اجتماعی هایشبکه از استفاده ،دارد تأکید مستمر یادگیری

 حاکمیت هایسیاست اجرای ،دیجیتال محتوای تولید در مشارکت به کاربران تشویق برای انگیزش و پاداش هایسیستم

 آرشیو ،ربرانکا هایدسترسی مدیریت و پیشرفته رمزنگاری از گیریبهره ،کاربران حساس اطلاعات از محافظت برای داده

 و کتابخانه تیمورمأ با متناسب دیجیتال اندازچشم عریفت ،بلندمدت در ناپذیریدسترس از جلوگیری برای منابع دیجیتال

 رضایت و الدیجیت منابع از استفاده نرخ مانند عملکرد کلیدی هایشاخص طریق از موفقیت گیریاندازه ،کاربران نیازهای

 اشاعه به سهولت و سرعت به توانندیم دیجیتال تحول عصر در آنها گیری بکار با هاکتابخانه که هستند مواردی از کاربران
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 به اتکا با تنها هاکتابخانه در دیجیتال تحول نمایند. تضمین تغییرات برابر در را خود آوریتاب و بپردازند دانش توسعه و

 است. برمحورکار هایاستراتژی و ماهر، انسانی نیروی قوی، هایزیرساخت از ترکیبی نیازمند بلکه شود،نمی محقق فناوری

 .کنند ملع اطلاعات عصر در دیجیتال دانش هایقطب عنوانبه توانندمی گیرند، کار به را راهکارها این که هاییکتابخانه

 منافع تعارض

 ندارد. منافع تعارض مقاله این نویسندگان اظهار بر بنا

 سپاسگزاری

 ست.ا شمال تهران اسلامی آزاد دانشگاه دانش مدیریت -شناسی دانش و اطلاعات علم دکتری رساله اول بخش از مستخرج حاضر پژوهش

 کمک رحاض پژوهش بهبود به ارزشمند نظرات ارائه با که مقاله محترم داوران و نشریه محترم سردبیر از دانندیم ملاز خود بر نگارندگان

 .نمایند سپاسگزاری کردند،
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 منابع

 با دیجیتال تحول قابلیت بلوغ مدل ارائه (.1399) مریم. شعار، و علی قطرمی، زادهرجب ایوب، محمدیان، الهام، اسدامرجی،

 .69-48 ،(2)5 اطلاعات، مدیریت علمی نشریه .دارویی هایشرکت موردمطالعه فراترکیب: روش از استفاده

https://doi.org/10.22034/aimj.2020.108244 

 دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ هایشاخص و هامؤلفه (.1403) زهرا. اباذری، و فریبرز خسروی، داریوش، مطلبی، رؤیا، الرعایا،امین

-35 (،2)35 اطلاعات، دهیسازمان و کتابداری مطالعات .سنتزپژوهی بر مبتنی ایران: ملی کتابخانۀ و اسناد سازمان در

38. https://doi.org/10.30484/nastinfo.2024.3557.2265 

 در دیجیتال تحول بلوغ ابعاد بندیاولویت و شناسایی (.1400) چنگیز. والمحمدی، و اکبرعلی هرندی، حدادی نگار، باقری،

 .27-1(، 3)2 دیجیتال، تحول دانشنامۀ .فازی DANP رویکرد با غذایی صنایع

https://doi.org/10.22034/dtj.2021.175289 

 هایشرکت چندگانه موردی مطالعه بزرگ: هایسازمان در دیجیتال تحول هایچالش شناسایی(. 1401. )درسا گیل، پورحسن

. ]تهران دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان [ ایرانی بیمه بزرگ
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c63fd674d7cf2b3b407e353429b953c7 

 مرور یک اجتماعی: هایشبکه بر مبتنی دانش اشاعه (.1403) عاطفه. شریف، و فاطمه زندیان، محمد، زاده،حسن لیلا، جباری،

 https://doi.org/10.30481/lis.2023.394252.2062 .90-59 (،3)27 رسانی،اطلاع و کتابداری .مندنظام

 سازمانیمیان دانش اشتراک ضرورت (.1401) شیما. مرادی، و محمدرضا وصفی، علیرضا، نوروزی، سمیه، آبادی،باقی جعفری

 .28-5 (،2)12 رسانی،اطلاع و کتابداری پژوهشنامه .هوشمند شهرهای در دانش و اطلاعات مراکز هوشمندسازی در

https://doi.org/10.22067/infosci.2022.73379.1068 

 .طلاعاتا فناوری نقش بر تأکید با دانش توزیع بر سازمانیفرهنگ تأثیر بررسی (.1395) میثم. خداوردیان، و محمدمهدی چوبینه،

 https://civilica.com/doc/597527 .تهران ،ایران در انسانی علوم و مدیریت هایپژوهش ملی همایش دومین

 تحول روی پیش موانع شناسایی (.1402) ناصر. مقدم،باقری و محمد زاده،نقی سروش، دیس نوری،قاضی مهدی، حمیدی،

 .66-31 (،43)11 هوشمند، وکارکسب مدیریت مطالعات .فراترکیب روش از استفاده با دیجیتال

https://doi.org/10.22054/IMS.2023.69986.2231 

 هایکتابخانه دیجیتال تحول هایمؤلفه شناسایی (.1402) .فاطمه شعاعی، شیخ و نادر نقشینه، علیرضا، نوروزی، سهیلا، خوئینی،

 .186-156 ،(2)26 رسانی،اطلاع و کتابداری فصلنامه .فراترکیب روش از استفاده با دانشگاهی

https://doi.org/10.30481/lis.2023.395574.2065 

 در خدمات نوآوری با دانش مدیریت رابطه بررسی (.1399) سارا. نیا،بهرامی و ،نسرین بسطامی، فرامرز، سهیلی، صالح، رحیمی،

 .114-99(، 1)54 دانشگاهی، رسانیاطلاع و کتابداری تحقیقات .دانشگاهی هایکتابخانه

https://doi.org/10.22059/jlib.2020.299406.1474 

 هایشبکه در دانش تسهیم به تمایل بر مؤثر عوامل (.1401) مهناز. سلامتی، رئوف و ،محسن زاده،رجب یوسف، رمضانی،

 https://doi.org/10.22054/nms.2022.32834.502. 96-73(، 8)32 نوین، هایرسانه مطالعات .اجتماعی

 تحولات شکل تغییر در جدید هایرقابت و دیجیتال تحولات بر مختصری مرور (.1400) فرهاد. ابراهیمی، و ،فرگل پرور،روح

 .تهران ،مدیریت و سازمان هایپژوهش ملی کنفرانس .COVID-19 از پس دیجیتالی

https://sid.ir/paper/900473/fa 

 پژوهشنامه .آفرینتحول هایفناوری تحت هوشمند دانشگاه آمادگی ارزیابی (.1400) کامران. فیضی، و محمدحسین رونقی،

 https://doi.org/10.22080/jem.2021.19188.3260. 79-59(،25)13 اجرایی، مدیریت

https://doi.org/10.22034/aimj.2020.108244
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2024.3557.2265
https://doi.org/10.22034/dtj.2021.175289
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c63fd674d7cf2b3b407e353429b953c7
https://doi.org/10.30481/lis.2023.394252.2062
https://doi.org/10.22067/infosci.2022.73379.1068
https://civilica.com/doc/597527
https://doi.org/10.22054/IMS.2023.69986.2231
https://doi.org/10.30481/lis.2023.395574.2065
https://doi.org/10.22059/jlib.2020.299406.1474
https://doi.org/10.22054/nms.2022.32834.502
https://sid.ir/paper/900473/fa
https://doi.org/10.22080/jem.2021.19188.3260
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 موردمطالعه) کارشناسان دیدگاه از دانش اشتراک فرایند بر اجتماعی هایشبکه از استفاده تأثیر بررسی .(1399) .علیرضا سعیدی،
. ]مشهد فردوسی دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان[شرق( گاز و نفت برداریبهره شرکت

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/bddd485695f1a00f6bf144a9e6aeb892 

 برای موردنیاز سازمانیفرهنگ سازیجاری راه نقشه ارائه (.1400) حسن. متین، زارعی و حمیدرضا یزدانی، مهرزاد، شیرازی،

 .22-1(، 3)10 سازمانی، رفتار مطالعات .فراترکیب رویکرد با دیجیتال تحول
https://obs.iaobm.ir/article_247651_54b4093e1dd4079d10e7b6b6cb9591f3.pdf 

 حفظ منظوربه اینامهشیوه ارائه (.1397) حمیدرضا. اسکی، مختاری و محمدرضا کیانی، محسن، نوکاریزی، سولماز، فروتنی،

 .تهران ،انسانی علوم و اقتصاد مدیریت، المللیبین کنفرانس .روستایی هایکتابخانه در بومی دانش

https://civilica.com/doc/1168291 

 گاز و نفت صنایع محورپروژه هایسازمان در دیجیتال تحول موانع واکاوی (.1401) علی. رضائیان، و ،الدینعصام فیروزبخت،

 https://sid.ir/paper/1051943/fa .124-94 پیاپی((، 58) 4) 16 مدیریت، بهبود .ایران

 .دیجیتال حکمرانی راستای در قضایی دیجیتال تحول مفهومی چارچوب ارائه (.1400) سعید. روحانی، و ،فرزانهنرگس کندری،

 https://doi.org/10.22059/jipa.2021.317608.2891. 722-695 (،44)12 دولتی، مدیریت فصلنامه

 رویکردهای علمی نشریه .دانش مدیریت هایسیستم در دیجیتال نوآوری نقش (.1400) محمود. دیس موسوی، و فاطمه کیانفر،

. 186-158 (،17)5 حسابداری، و مدیریت نوین پژوهشی
https://www.majournal.ir/index.php/ma/article/view/806 

 اطلاعات، مدیریت و پردازش .مجازی جوامع در دانش اشتراک رفتار بر مؤثر فردیبین اعتماد عوامل (.1397) فاطمه. کیخا،
34(2)، 275-299. https://sid.ir/paper/381166/fa 

 اثرگذار هایمؤلفه (.1401) .نیعابد دیس آهنگری، حسینی و ،احمدرضا ورناصری، سحر، زاده،خراشادی نازیلا، محرابی،

 .99-85 ،(2)9 کاسپین، سنجیعلم نشریه .خبرگان دیدگاه از دانش اشتراک در اجتماعی هایشبکه

https://doi.org/10.22088/cjs.9.2.85 

 اجتماعی هایشبکه در نوآوری بهبود جهت در دانش تسهیم موانع بندیاولویت وشناسایی (. 1397) ، محبوبه.مدیمح

 .]کی ایوان دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان[ بنیان(دانش هایشرکت )موردمطالعه

 ارکنانک موردی: مطالعه کار محیط در دانش اشتراک انگیزه و اجتماعی هایشبکه از استفاده بین رابطه (.1398) .فرزین معماریان،

 ].مازندران نور پیام دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان[ ایران ملی کتابخانه و اسناد سازمان

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/0ca98e5db3737950a820ab8ec04f864e 
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