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ABSTRACT 

This research aimed at explaining the relationship between cybernetic 

management and the effectiveness of teachers in conservatories in the 3rd district 

of education in Isfahan city, using a descriptive, correlational survey method. The 

statistical population of the study includes all teachers in the 3rd district of 

education in Isfahan, numbering 500. The sample size was estimated at 217 using 

the Krejcie-Morgan table. Simple random sampling method was used to select the 

samples. The standard questionnaire of Birnbaum (1998) and the Parsons (1969) 

effectiveness questionnaire were used to collect the data required for the research. 

The reliability of each questionnaire was calculated based on Cronbach's alpha 

coefficient of 0.81 and 0.79, respectively. The Kolmogorov-Smirnov formula was 

used to determine the normality of data distribution, Cronbach's alpha coefficient 

was used to determine the reliability of data collection tools, and Pearson 

correlation coefficient was used to test the hypotheses. Data were analyzed using 

SPSS26 statistical software. The findings showed that from the point of view of 

the teachers of the conservatories of Isfahan city, there is a positive correlation of 

0.412 between cybernetic management and effectiveness and with each of its 

components (innovation, organizational commitment, job satisfaction and 

organizational health), respectively, at rates of 0.428, 0.398, 0.527, and 0.417. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
Today, organizations are increasingly faced with various issues and problems, and among them, 

those organizations that make good use of opportunities and turn threats into opportunities to 

succeed. Changes and developments in recent decades and the increasing competition, 

dynamism and environmental uncertainty have driven organizations towards flexibility, speed 

in responding to market needs and innovation in order to remain competitive. The increasing 

complexity, relevance, and speed of technological advancements pose significant challenges 

for technology-driven organizations, and the need to focus on their technology management 

activities to respond and deal with performance issues more effectively is intensifying. 

Therefore, a structured and understandable technology management process is crucial for a 

company’s success in terms of ensuring sustainable and efficient resource allocation with the 

aim of staying competitive. Hence, it is essential and important to be aware of the performance 

and cause-effect relationships of technology management activities and to keep pace with 

technological advancements and their impacts on the organization in order to evaluate and 

design an efficient technology management of a company (Shuha & Kramer, 2015). Mehrabi 

and Mahmoudi (2023) show that since the main task of cybernetic management is to pay 

attention to internal organizational issues, there is a positive and significant correlation between 

the components of cybernetic management and employee effectiveness. 

Recent evidence shows that technological education is considered as a new model in the 

development of education to promote the field of cybernetic management and strategic 

intelligence of educational managers and can help the organization in the correct 

implementation of programs (Eslam Panah et al., 2023). Cybernetics sees information as a 

common cycle for all mechanisms and within its framework, with similar decision-making and 

control, it acts directly in relation to management activities. (Ibordor, 2010). 

Raj (2008) believes that cybernetic management directly affects the health of the 

organization, because by regulating the lifestyle of human resources, health problems of 

organizations can be greatly reduced. Conversation and communication in a group or with a 

friend may help individuals to adopt a healthy organizational lifestyle. Therefore, cybernetics 

as the study of communication and control can help solve this health problem. So far, numerous 

researches and studies have been conducted on this subject, and the results of some of these 

researches are mentioned below: Jamali Roshet and Radmard (2020) by monitoring the role of 

cybernetic management functions in preventing organizational inertia, emphasizing the 

mediating role of knowledge sharing among the employees of the East Azerbaijan Province 

Tax Affairs Organization, showed that knowledge sharing plays a mediating role in the effect 

of cybernetic management functions on reducing organizational inertia. The results also showed 

that cybernetic management functions have an effect on reducing organizational inertia and 

increasing knowledge sharing. On the other hand, the positive effect of knowledge sharing on 

reducing organizational inertia in the East Azerbaijan Province Tax Affairs Organization was 

confirmed. 

Noushinfard and Pahlavanzadeh (2019) in a study concluded that participatory decision-

making has an impact on organizational flexibility by approximately 66 percent, commitment 

on organizational flexibility by approximately 61 percent, fairness in payment on organizational 

flexibility by approximately 63 percent, flat structure on organizational flexibility by 64 

percent, correct information flow on organizational flexibility by 60 percent, developing a sense 
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of ownership on organizational flexibility by 70 percent, and online training on organizational 

flexibility by approximately 63 percent. 

In a recent study, it was pointed out that factors such as correct implementation principles, 

management departments, factors related to students, educational quality, factors related to 

teachers, equipment and educational environment are effective in the participatory learning 

management model in the context of virtual education in elementary schools of Tehran 

(Khoshkam et al., 2014). Recent studies show that, given the daily progress of societies, 

education, which is the foundation of society, must make changes in its methods so that it can 

grow and progress in step with the world. By examining documents and books related to the 

fundamental change in education, one can reach the challenges, goals, and opportunities of 

these documents (Bakhtiari, 2024). 

Considering the research literature and the results of research conducted domestically and 

internationally on the impact of cybernetics management on organizational activities and 

employee performance, it is clear that in today's world, organizations need to use processes and 

models to achieve organizational goals more efficiently than ever before. Cybernetics 

management is a tool that allows organizations to pursue their activities in a purposeful and 

useful manner by controlling and establishing useful organizational communications and 

utilizing technical and theoretical knowledge. Based on what has been said, this research aims 

to explain the concept and importance of cybernetic management from the perspective of 

experts in this field; to answer the question: From the perspective of art students in the 

conservatories of the 3rd Education District of Isfahan Province, what is the relationship 

between cybernetic management and organizational effectiveness? 

Literature Review 

Referring to the research records conducted domestically and internationally, it can be said that 

the results of this study are consistent with the results of Jamali Roshet and Radmard (2020) 

and Rahman et al. (2020) on the effect of cybernetic management on preventing inertia in the 

organization, Noushinfard and Pahlavanzadeh (2019) on the effect of cybernetic management 

on organizational flexibility and establishing justice and fairness, Yelfani et al. (2019) on the 

effect of cybernetic management on organizational commitment, Torkashvand et al. (2018) on 

the effect of cybernetic management on organizational culture and its components, Rahimi and 

Amiri (2017) on the effect of cybernetic management on organizational flexibility and 

tolerance, Mousavi-Moghaddam and Asefabadi (2016) and Estehazer et al. (2013) on the effect 

of cybernetic management on individual creativity and innovation in the organization, Hobbs 

and Schippers (2010) on the impact of cybernetic management on organizational activities and 

Rowe (2010) on the impact of cybernetic management on key organizational processes have 

been consistent and aligned. 

Methodology 

This study aims to explain the relationship between cybernetic management and organizational 

effectiveness of teachers in the 3rd Education District of Isfahan city using a descriptive survey 

method of correlation. The statistical population of the study includes all teachers of art schools 

in the 3rd Education District of Isfahan city, 500 people, and the sample size was estimated to 

be 217 people using the Krejcie-Morgan table. Simple random sampling method was used to 

select the samples. The following questionnaires were used to collect the data required for the 

study: Birnbaum Standard Cybernetic Management Questionnaire (1998): This questionnaire 

contains 21 items to measure and evaluate seven components of cybernetic management 
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(monitoring and control, loose and tight links, interactions, decision-making, hierarchy, 

leadership, and balance in management). The reliability of the questionnaire in this study was 

calculated based on Cronbach's alpha coefficient of 0.81. 

Standard Effectiveness Questionnaire (1969): This questionnaire was created to measure 

organizational effectiveness and has 28 items and four components (innovation - organizational 

commitment - job satisfaction - organizational health) and is scored on a 5-point Likert scale. 

In the study by Bani Hashemi and Shojaei (2017), the Cronbach's alpha of the questionnaire 

was 0.895, indicating that this questionnaire has good reliability. The reliability of the 

questionnaire in the present study was calculated to be 0.79. 

The Kolmogorov-Smirnov formula was used to determine the normality of the data 

distribution, the Cronbach's alpha coefficient was used to determine the reliability of the data 

collection tools, and the Pearson correlation coefficient and regression were used to test the 

hypotheses. The data were analyzed using SPSS26 statistical software. 

Conclusion 

This study aimed to explain the relationship between cybernetic management and 

organizational effectiveness from the perspective of teachers in the 3rd district of Isfahan 

Education and Training Colleges using a descriptive-survey correlational method. The results 

of the main research test on the existence of a relationship between cybernetic management and 

effectiveness showed that from the perspective of teachers in the 3rd district of Isfahan 

Education and Training Colleges, there is a positive and significant relationship between 

cybernetic management and organizational effectiveness. Accordingly, the test of the sub-

hypotheses also showed that there is a positive and significant relationship between cybernetic 

management and each of the components of organizational effectiveness, namely innovation, 

organizational commitment, job satisfaction, and organizational health. 
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 چکیده

 به اصفهان شهر وپرورشآموزش 3 هیناح یهاهنرستان معلمان یاثربخش با کیبرنتیسا تیریمد نیب رابطه نییتب هدف با پژوهش نیا

 وپرورشآموزش 3 هیناح معلمان هیکل شامل پژوهش یآمار جامعه است. دهیرس انجام به یهمبستگ نوع از یشیمایپ یفیتوص روش

 انتخاب یبرا .دیگرد برآورد نفر 217 تعداد مورگان - یکرجس جدول استفاده با نمونه حجم که ستا نفر 500 تعداد به اصفهان شهر

 رنیب دارداستان نامهپرسش از پژوهش موردنیاز یهاداده یگردآور یبرا است. شده استفاده ساده یتصادف گیرینمونه روش از هانمونه

 بیضر اساس بر هانامهپرسش از کی هر نامهپرسش ییایپا است. شده تفادهاس (1969) پارسونز یاثربخش نامهپرسش و (1988) بائوم

 یراب ،رنفیاسم - کولموگروف فرمول از هاداده عیتوز بودن نرمال نییتع یبرا شد. محاسبه 79/0 و 81/0 بیترت به کرونباخ یآلفا

 شد. استفاده ونرسیپ یهمبستگ بیضر از هاهیفرض آزمون یبرا و کرونباخ یآلفا بیضر از هاداده یگردآور یابزارها ییایپا نییتع

 شهر یاههنرستان معلمان دگاهید از که داد نشان هاافتهی گرفت. قرار وتحلیلتجزیه مورد SPSS26 یآمار افزارنرم از استفاده با هاداده

 و یشغل تیرضا ،یسازمان تعهد ،یر)نوآو آن یهامؤلفه از کی هر با و 412/0 زانیم به یاثربخش با کیبرنتیسا تیریمد نیب اصفهان

 دارد. وجود مثبت رابطه 417/0 و 527/0 ،398/0 ،428/0 زانیم به بیترت به (یسازمان سلامت

 یسازمان سلامت و یشغل تیرضا ،یسازمان تعهد ،ینوآور ،یاثربخش ،کیبرنتیسا تیریمد ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 دست موفقیت به ییهاسازمان میان این در و هستند روروبه گوناگون مشکلات و مسائل با ازپیشبیش هاسازمان امروزه

 و اخیر یهاهده در تحولات و تغییر برند. سود خود نفع به تهدیدها از و کنند استفاده خوبیبه هافرصت از که ابندییم

 به ییپاسخگو در سرعت ،پذیریانعطاف سویبه را هاسازمان ،محیطی اطمینان عدم و پویایی ،رقابت روزافزون افزایش

 مدیریت و انیانس دانش نقش بیندراین بمانند. باقی رقابت صحنه در همچنان بتوانند تا داده حرکت نوآوری و بازار نیازهای

 مناسب رقابتی مزیت توانندیم استراتژیک منبع این کمک به هاسازمان است. شده نمایان ازپیشبیش هاسازمان در دانش

 پاسخگویی برای تشانیظرف و توان دهند انتشار را آن یا کنند خلق را دانش هاسازمان اگر نمایند. حفظ را آن و کنند کسب

 ایهپیشرفت سرعت و ارتباط ،روزافزون یدگیچیپ .(1398 ،همکاران و زندیان) ابدییم افزایش امروز یایدن ریمتغ شرایط به

 مدیریت یهاتیفعال بر تمرکز ضرورت و کندمی ایجاد محورفناوری هایسازمان برای را مهمی هایچالش آوریفن

 فناوری تمدیری فرآیند یک ،بنابراین ؛شودمی تشدید عملکرد مسائل با مؤثرتر برخورد و واکنش برای آنها فناوری

 رقابتی عرصه رد تداوم هدف با منابع کارآمد و پایدار تضمین لحاظ به شرکت یک موفقیت برای درکقابل و ساختاریافته

 شرفتپی با همگامی و فناوری مدیریت یهاتیفعال معلولی -علت روابط و عملکرد از آگاهی ،رونیازا .است مهم بسیار

 است همم و ضروری ،شرکت یک فناوری مدیریت کارآمد طراحی و ارزیابی من وربه سازمان برای آن تأثیرات و فناوری

(Schuh & Kramer, 2016). یهاسازمان ،دارند شهرت سریع تغییرات پذیرش به هاسازمان همه که حاضر حال در 

 همین به و اندشده سابقهیب و سریع تغییر این پذیرش به مجبور خود بقای برای ،رندیگیم قرار تغییرات طوفان در که مختلفی

 اصول اساس بر سایبرنتیک (.Smith, 2002) کنند روزبه را خود یافزارنرم و افزاریسخت دانش اندشده مجبور نیز دلیل

 .است هاستمیس این در کنترل و بازخورد یهاستمیس

 تیریمد حوزه یارتقا جهت آموزش توسعه در دیجد یمدل عنوانبه فناورانه آموزش که دهدیم نشان ریاخ شواهد در

 رساند یاری هابرنامه حیصح یاجرا در را سازمان تواندیم و بوده مدن ر یآموزش رانیمد کیاستراتژ هوش و کیبرنتیسا

 .(1402 همکاران، و پناه)اسلام

 و گیریتصمیم با آن چارچوب در و ندیبیم هازمیمکان همه برای مشترک چرخه یک عنوانبه را اطلاعات سایبرنتیک

 :(Ibordor, 2010) .کندیم عمل مدیریتی یهاتیفعال با ارتباط در مستقیم طور به ،مشابه کنترل

 سبک تن یم با یراز ،گذاردمی تأثیر سازمان سلامت بر مستقیماً سایبرنتیک مدیریت که است اعتقاد این بر (2008) 1راج

 با یا روهگ یک در ارتباط و گفتگو .داد کاهش زیادی حد تا را هاسازمان سلامت مشکلات توانمی انسانی منابع زندگی

 عنوانبه رنتیکسایب ،بنابراین ؛کنند اتخاذ را سالمی سازمانی زندگی سبک تا کند کمک افراد به است ممکن دوست یک

 دهدیم نشان خود مطالعه در (2013) 2بارتشت کند. کمک بهداشتی مشکل این حل به تواندیم کنترل و ارتباطات مطالعه

 که دهدیم اطمینان و دهدیم پرورش را سیستم هویت که هستند مطلوبی رفتار درنتیجه پیچیده سایبرنتیک یهاستمیس که

 از امروز جهان در که است عقیده این بر (2009) 3بولز .کندیم تولید واضح هدف سیگنال یک مداوم طور به سیستم

                                                                                                                                                                                     
1. Raj 

2. Bartscht 

3. Bulz 
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 شودیم استفاده بشردوستانه امور و پزشکی ،بیولوژیک ،اقتصادی ،اجتماعی یهایدشوار حل در ،سایبرنتیک دستاوردهای

 ویر پیش اینک که اساسی هدف است. شده برخوردار یاندهیفزا اهمیت از تجاری و اداری یهاتیفعال نمودن خودکار و

 .است «کاغذ بدون» یهاروش اساس بر مدیریت فرایند در سایبرنتیک کردن عقلایی ،دارد قرار مدیران

 مشارکت و پذیریانطباق نقش ،کارکنان یهایتوانمند به نسبت جدید یهانگرش و هاسازمان شدن تردهیچیپ با ،امروزه

 یقاارت در مثبت احساسات اهمیت بهباتوجه و ،است شده آشکار ،سازمان اثربخشی و وریبهره افزایش در سازمانی

 رادیم و ضیاءالدینی) ندینما یبیشتر توجه ،کارکنان مشارکت و اخلاقی یکار جو ایجاد در باید مدیران ،هاسازمان

 مدیریت اصلی وظیفه که کهییازآنجا که دهدیم نشان (1402 ،محمودی و محرابی) مقاله در .(1397 ،شهربابک

 یاثربخش .دارد تیثبم تأثیر کارکنان اثربخشی بر سایبرنتیک تیریمد ،است یسازماندرون مسائل به توجه ،سایبرنتیک

 خشیاثرب افزایش چراکه است هبود آنها به مربوط عوامل و هاسازمان موردتوجه هموار که است موضوعاتی ازجمله سازمانی

یم شانن اثربخشی هدربار شدهانجام مطالعات است. سازمان موردن ر فاهدا به دستیابی درجه افزایش معنای به سازمان در

 حسین) دارد تگیبس اثربخشی به نسبت سازمان هر مدیریت دگاهید به بلکه ندارد وجود اثربخشی برای هرا بهترین که دهد

 ینیع واقعیت و دارد قرار افراد ذهن در که است فرضی انتزاع یک اثربخشی دیگرعبارتبه ؛(1396پاچی: قربانی و پور

 وجود ،باشند دارا را ییهایژگیو چه باشند اثربخش اینکه برای خصوصی و دولتی مدیران اینکه بر توافق همچنین ندارد

 هاهدف به دنرسی ،مدیریت در اثربخشی رایج تعاریف از یکی است هشد حاصل اثربخشی حوزه در آشفتگی نوعی و ندارد

 دستیابی در سازمان یک چطور که کندیم هاشار موضوع این به اصطلاح این است سازمان برای ضروری نتایج سری یک و

 مدیریت بررسی عنوان تحت که پژوهشی در (.Jones et al., 2010) است مطلوب و مؤثر ،بالا یهابازده و فاهدا به

 ،اطلاعات پیشرفت با همراه باید هاسازمان ،(Hasani et al., 2015) شدهانجام سازمانی سلامت با آن یرابطه و سایبرنتیک

 .شود نیتأم سازمان یک سلامت تا باشند داشته مثبت تغییر نیز کارکنان بین ارتباط و سازمان رهبری در

 این از برخی نتایج به ادامه در که است رسیده انجام به موضوع این بادررابطه متعددی مطالعات و هاپژوهش تاکنون

 :شودیم اشاره هاپژوهش

 با یازمانس ینرسیا از یریشگیپ در کیبرنتیسا تیریمد یکارکردها نقش شیپا با (1399) رادمرد و روشت یجمال

 میتسه که دادند اننش یشرق جانیآذربا استان یاتیمال امور سازمان کارکنان نیب در دانش میتسه یگریانجیم نقش بر تأکید

 که داد نشان جینتا نیهمچن دارد. یانجیم نقش یسازمان ینرسیا شکاه بر کیبرنتیسا تیریمد یکارکردها تأثیر در دانش

 گرید یسو از دارد تأثیر دانش یگذاراشتراک به شیافزا و یسازمان ینرسیا کاهش بر کیبرنتیسا تیریمد یکارکردها

 دییتأ مورد یقشر جانیآذربا استان یاتیمال امور سازمان در یسازمان ینرسیا کاهش در دانش یگذاراشتراک به مثبت تأثیر

 گرفت. قرار

 به ازمانس پذیریانعطاف بر کیبرنتیسا تیریمد اصول کاربست عنوان: با پژوهشی در (1399) زادهپهلوان و فرد نوشین

 پذیریانعطاف بر تعهد ،درصد 66 میزان به تقریباً سازمان پذیریانعطاف بر مشارکتی گیریتصمیم که یافتند دست نتیجه این

 مسطح ساختار ،درصد 63 میزان به تقریباً سازمان پذیریانعطاف بر پرداخت در عدالت ،درصد 61 میزان به تقریباً سازمان

 توسعه ،درصد 60 میزان به سازمان پذیریانعطاف بر اطلاعات صحیح جریان ،درصد 64 میزان به سازمان پذیریانعطاف بر
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 63 میزان به تقریباً سازمان پذیریانعطاف بر آنلاین آموزش ،درصد 70 میزان به سازمان پذیریانعطاف بر مالکیت حس

 .دارد تأثیر درصد

 وانانج و ورزش وزارت کارکنان در سازمانی تعهد با سایبرنتیک مدیریت رابطه بررسی با (1398) همکاران و یلفانی

 و مثبت رابطه نآ یهامؤلفه و یسازمان تعهد با آن یهامؤلفه همه و کیبرنتیسا تیریمد نیب که یافتند دست نتیجه این به

 کارکنان آن( یهامؤلفه )و یسازمان تعهد ک،یبرنتیسا تیریمد شیافزا با که گفت توانیم نیبنابرا دارد؛ وجود یداریمعن

 بالعکس. و ابدییم شیافزا

 در نیسازمافرهنگ با سیبرنتیک مدیریت بین ارتباط بررسی عنوان: با پژوهشی در (1397) همکاران و ترکاشوند

 در (118/3) کیبرنتیس مدیریت و (147/3) سازمانیفرهنگ که رسیدند نتیجه این به ایران اسلامی جمهوری ملی کتابخانه

 وضعیت در درگیری سازگاری و تیمأمور و است بوده (151/3) نیانگیم بالاترین دارای ثبات دارند. قرار متوسط وضعیت

 و است (316/3) نیانگیم بالاترین دارای تعاملات ،سیبرنتیک مدیریت یهاشاخص بین در داشت. قرار مناسب به نزدیک

 بیشترین یبرنتیکس و سازمانیفرهنگ ابعاد بین پیرسون همبستگی ضریب بود. میانگین کمترین دارای (066/2) گیریتصمیم

 (480/0) تعاملات و درگیری بین را همبستگی کمترین و (863/0) گیریتصمیم و پیوندها شاخص دو بین را همبستگی میزان

 داد. نشان

 یهامارستانیب پزشکان پذیریانعطاف بر سایبرنتیک مدیریت کارکردهای تأثیر بررسی با (1396) امیری و رحیمی

 توسعه بر سایبرنتیک مدیریت سیستم کارکردهای که رسیدند نتیجه این به تبریز سطح در پزشکی علوم دانشگاه

 .است مؤثر تبریز سطح پزشکی علوم پزشکان پذیریانعطاف

 به بوطمر عوامل ،یتیریمد یهابخش ،ییاجرا درست اصول چون یعوامل ریتأث به گرفته انجام راًیاخ که یپژوهش در

 تیریمد یالگو در و نموده اشاره یآموزش طیمح و زاتیتجه معلمان، به مربوط عوامل ،یآموزش تیفیک آموزان،دانش

 همکاران، و )خوشکام است. مؤثر تهران شهر وپرورشوزشآم ییابتدا مدارس یمجاز آموزش بستر در یمشارکت یریادگی

1402). 

 در فردی خلاقیت با کیبرنتیسا الگوی کاربرد زانیم نیب یرابطه پژوهشی در (1395) یآبادآصف و مقدم موسوی

 اداره داد؛ نشان پژوهش یهاافتهی دادند. قرار بررسی و موردمطالعه را اهواز شهر وپرورشآموزش اداره کارکنان

 بیمناس گاهیجا از ،خود یهاتیفعال دهیسازمان در کیبرنتیسا الگوی از استفاده زانیم در اهواز شهر وپرورشآموزش

 الگوی یهامؤلفه نیب نیهمچن .شوندیم استفاده ریسا از شیب ن ارت یمؤلفه ینهیزم در تیوضع نیا و است برخوردار

 لاقیتخ ،کیبرنتیسا الگوی کارگیریبه با است. داشته وجود داریمعنی یچندگانه همبستگی فردی خلاقیت و کیبرنتیسا

 حاکی جینتا نیهمچن .کنندیم مشارکت شتریب سازمان اهداف در کارکنان و شودیم شتریب وپرورشآموزش اداره در فردی

 برای مناسبی نیبیپیش کیبرنتیسا الگوی و دارد وجود الگو نیا به مثبتی شیگرا ،وپرورشآموزش اداره در که است آن از

 .است فردی خلاقیت

 است هجامع شکیلت اساس و پایه که پرورش آموزش ،جوامع روزة هر پیشرفت بهباتوجه که دهدیم نشان اخیر مطالعات

 کتب و سنادا بررسی با .برسد پیشرفت و رشد به جهان با همگام بتواند تا کند ایجاد خود روش در تحولاتی ستیبایم

 (1403 ،بختیاری) دیرس اسناد این یهافرصت و اهداف ،هاچالش به توانیم ،پرورش آموزش در بنیادین تحول به مربوط

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/1111379/%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%A8%D8%AE%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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 نقش با یسازمان عملکرد بر پاداش هایکنترل و ،سایبرنتیک هایکنترل تأثیر بررسی با (2019) 1همکاران و رحمان

 عملکرد بر سازمانی یهاتیقابل و سایبرنتیک هایکنترل که رسیدند نتیجه این به پاکستان در سازمانی یهاتیقابل یاواسطه

 دارند. معناداری و مثبت تأثیر سازمانی

 چنین ابن وسازساخت تفکر برای ن ری مبنایی عنوانبه سایبرنتیک مدیریت مطالعه با (2013) 2همکاران و استیهازر

 شود. سازمان داخلی عملکرد کیفیت بهبود سبب تواندیم سایبرنتیک مدیریت که کردند یریگجهینت

 مدیریت هک یافت دست نتیجه این به «رهبری و مدیریت در دهنده: سازمان کیبرنتیسا»عنوان با پژوهشی در (2010) 3رو

 ،همچنین .اندسازمان بقاء من وربه متقابل سازگاری نیازمند دو این و بوده سازمانی محیط در کلیدی فرایندهای رهبری و

 سایبرنتیک قلب را رهبری و مدیریت دوگانه انحصار او .باشندیم تعادل حد در رهبری و مدیریت توسعه نیازمند هاسازمان

 داندیم سازمانی

 فرایندهای چه هر (1) که: رسیدند نتیجه این به یچابک و سایبرنتیک عنوان با خود پژوهش در (2010) 4شیپرز و هابز

 ایجاد یشتریب چابکی اطلاعاتی یهاستمیس در اطلاعات فناوری عملکرد ،باشد تربالغ اطلاعات فناوری عملکرد یمشخط

 عملکرد ،باشد تربالغ سازمان از خارج به کردننگاه برای اطلاعات فناوری عملکرد هوشمندی فرایندهای چه هر (2) .کندیم

 فناوری عملکرد کنترلی فرایندهای چه هر (3) .کندیم ایجاد چابکی اطلاعاتی یهاستمیس در بیشتر اطلاعات فناوری

 در بیشتری ابکیچ اطلاعات فناوری عملکرد ،باشد تربالغ دارد تمرکز اطلاعاتی یهاستمیس از فعلی استفاده بر که اطلاعات

 .کندیم ایجاد اطلاعاتی یهاستمیس

 نتیس هایپارادایم که اندشده روبرو بنیادینی تحولات با خدماتی هایسازمان و وکارکسب محیط ،اخیر هایدهه در

 ،قابتر افزایش و ،اطلاعاتی هایفناوری سریع پیشرفت ،شدنجهانی مانند هاییپدیده اند.کشیده چالش به را مدیریت

 در شود.می شناخته «سریع تغییرات» و «پیچیدگی» ،«قطعیت عدم» هایویژگی با که اندداده قرار محیطی در را هاسازمان

 ،«پذیریانطباق» در هاآن توانایی به بلکه ،نیست وابسته قدیمی هایروش تداوم و ثبات به دیگر هاسازمان بقای ،فضایی چنین

 در شهری که مدیریتی نوین رویکردهای ،میان این در است. خورده گره «هاداده هوشمندانه مدیریت» و «سازمانی یادگیری»

 اندشده مطرح هاچالش این با مواجهه برای کارآمد راهکاری عنوانبه ،دارند سایبرنتیک و سیستمی هاین ریه

 مدیریت یرتأث پیرامون کشور از خارج و داخل در گرفته صورت یهاپژوهش نتایج همچنین و پژوهشاتیادب بهباتوجه

 برای هاسازمان امروز جهان در که شودیم آشکار واقعیت این ،کارکنان عملکرد و سازمانی هاتیفعال بر سایبرنتیک

 زمانی هر از هموارتر را سازمانی اهداف به رسیدن راه که هستند الگوهایی و ندهایفرا یریکارگبه نیازمند ،بیشتر وریبهره

 و سازمانی مفید ارتباطات برقراری و کنترل با تا دهدیم امکان هاسازمان به که است ابزاری سایبرنتیک مدیریت نماید.

 این شد گفته هآنچ اساس بر کنند. دنبال مفید و هدفمند شکل به را خود یهاتیفعال ،ن ری دانش و فنی دانش از یریگبهره

 پاسخ سؤال ینا به حوزه؛ این ن رانصاحب دیدگاه از سایبرنتیک مدیریت اهمیت و مفهوم تبیین با تا است آن بر پژوهش

                                                                                                                                                                                     
1. Rehman et al. 

2. Steinhaeusser et al. 

3. Rowe 

4. Hobbs & Scheepers 
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 اب سایبرنتیک مدیریت بین رابطه اصفهان استان وپرورشآموزش 3 ناحیه یهاهنرستان هنرآموزان دیدگاه از که: دهد

 است؟ چگونه سازمانی اثربخشی

 است: شده بیان ادامه در پژوهش یهاهیفرض

 دارد. وجود رابطه سازمانی اثربخشی و سایبرنتیک مدیریت بین معلمان دیدگاه از :اصلی فرضیه

 است: زیر قرار از فرعی یهاهیفرض

 دارد. وجود رابطه نوآوری با سایبرنتیک مدیریت بین معلمان دیدگاه از -

 دارد. وجود رابطه سازمانی تعهد با سایبرنتیک مدیریت بین معلمان دیدگاه از -

 دارد. وجود رابطه شغلی رضایت با سایبرنتیک مدیریت بین معلمان دیدگاه از -

 دارد. وجود رابطه سازمانی سلامت با سایبرنتیک مدیریت بین معلمان دیدگاه از -

  روش

 اصفهان شهر وپرورشآموزش 3 ناحیه معلمان سازمانی اثربخشی بر سایبرنتیک مدیریت بین رابطه تبیین هدف با پژوهش این

 یهانرستانه معلمان کلیه شامل پژوهش آماری جامعه است. رسیده انجام به همبستگی نوع از پیمایشی توصیفی روش به

 تعداد مورگان - یکرجس جدول استفاده با نمونه حجم که است نفر 500 تعداد به اصفهان شهر وپرورشآموزش 3 ناحیه

 یهاداده ریگردآو برای گردید. استفاده ساده تصادفی گیرینمونه روش از هانمونه انتخاب برای گردید. برآورد نفر 217

 گردید: استفاده ذیل هاینامهپرسش از پژوهش موردنیاز

 گیریاندازه و سنجش برای گویه 21 حاوی نامهپرسش این (:1998) بائوم بیرن سایبرنتیک مدیریت استاندارد نامهپرسش

 ،مراتبلسلهس ،گیریتصمیم ،تعاملات ،سخت و سست یوندهایپ ،کنترل و ن ارت) سایبرنتیک مدیریت مؤلفه هفت

 محاسبه 81/0 کرونباخ آلفای ضریب اساس بر پژوهش این در نامهپرسش پایایی .است ت(یریمد در توازن و ،یرهبر

 گردید.

 چهار و گویه 28 دارای و جادشدهیا سازمانی اثربخشی سنجش برای نامهپرسش این (:1969) یاثربخش استاندارد نامهپرسش

 یادرجه 5 لیکرت طیف برحسب گداری نمره و (سازمانی سلامت -شغلی رضایت -سازمانی تعهد -)نوآوری است مؤلفه

 این که داد نشان و آمد دست به 895/0 نامهپرسش کرونباخ آلفای (1396) یشجاع و یهاشمیبن پژوهش در .است

 گردید. محاسبه 79/0 حاضر پژوهش در نامهپرسش پایایی است. برخوردار خوبی پایایی از نامهپرسش

 هاداده ردآوریگ ابزارهای پایایی تعیین برای ،اسمیرنف - کولموگروف فرمول از هاداده توزیع بودن نرمال تعیین برای

 استفاده با هاادهد شد. استفاده رگرسیون و پیرسون همبستگی ضریب از هاهیفرض آزمون برای و کرونباخ آلفای ضریب از

 گرفت. قرار وتحلیلتجزیه مورد SPSS26 آماری افزارنرم از
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 هاافتهی

 از استفاده است. ضروری امر یک شدهیگردآور یهاداده دقیق وتحلیلتجزیه علمی پژوهش یک اهداف به دستیابی برای

 حائز بسیار شودیم پژوهش از مطلوب یریگجهینت به منجر تیدرنها که هاافتهی تفسیر همچنین و مناسب آماری یهاروش

 رفت.گ خواهد قرار آزمون مورد پژوهش یهاهیفرض از یک هر توصیفی؛ یهاافتهی ارائه از پس اساسنیبرا است. اهمیت

 شناختی جمعیت یهایژگیو .1 جدول

 فراوانی درصد تعداد توضیحات ردیف

 جنسیت 1
 16/45 98 مرد

 84/54 119 زن

 سن 2

 9/18 41 سال 30 تا 20 بین

 56/34 75 سال 40 تا 31 بین

 8/31 69 سال 51 تا 41 بین

 74/14 32 سال 51 از بیشتر

 تحصیلات 3

 0 0 دیپلم

 77/2 6 کاردانی

 43/71 155 کارشناسی

 8/25 56 بالاتر و ارشدیکارشناس

 کار سابقه 4

 44/12 27 سال 10 از کمتر

 03/29 63 سال 15 تا 10 بین

 19/27 59 سال 20 تا 15 بین

 66/21 47 سال 25 تا 20 بین

 68/9 21 سال 25 از بالاتر

 84/54) زن نفر 119 مرد (درصد 16/45) نفر 98 ،پاسخگو نفر 217 مجموع از شودیم مشاهده (1) جدول در چنانچه

 69 ،سال 40 تا 31 بین (درصد 56/34) نفر 75 ،سال 30 تا 20 بین (درصد 9/18) نفر 41 تعداد این از که هستند زن درصد(

 همین از و اساس همین بر .اندداشته سن سال 51 از بالاتر درصد( 74/14) نفر 32 و سال 50 تا 41 بین (درصد 8/31) نفر

 نفر 56 و کارشناسی مدرک دارای (درصد 43/71) نفر 155 ،کاردانی مدرک دارای (درصد 77/2) نفر 6 پاسخگو تعداد

 کار ابقهس اساس بر پاسخگویان فراوانی توزیع با رابطه در .اندبوده بالاتر و ارشد کارشناسی مدرک دارای درصد( 8/25)

 ،سال 20 تا 15 بین (19/27) نفر 59 ،سال 15 تا 10 بین (درصد 03/29) نفر 63 ،سال 10 از کمتر (درصد 44/12) نفر 27 نیز

 دارند. کار سابقه سال 25 بالای درصد( 68/9) نفر 21 و سال 25 تا 20 بین (درصد 66/21) نفر 47

 سازمانی اثربخشی و سایبرنتیک مدیریت بین رابطه همبستگی ضریب .2 جدول

 سازمانی یاثربخش 

 سایبرنتیک مدیریت
 (Sig) معناداری سطح تعیین ضریب همبستگی ضریب مقدار تعداد

217 412/0 166/0 000/0 
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 احتمال با درنتیجه است کمتر 05/0 سطح از 000/0 داریمعنی سطح مقدار شودیم مشاهده (2) جدول در چنانچه

رابطه دیگر جانب از .دارد وجود معناداری رابطه سازمانی اثربخشی با سایبرنتیک مدیریت بین گفت توانیم %95 اطمینان

 باشد داشته دوجو سازمان در سایبرنتیک مدیریت میزان هر به که معنا بدین دارد وجود متغیرها بین مستقیمی و مثبت ی

 واسطهبه سازمانی اثربخشی تغییرات درصد 6/16 دهدیم نشان تعیین ضریب .کندیم پیدا افزایش نیز سازمانی اثربخشی

 است. وابسته سایبرنتیک مدیریت

 نوآوری با سایبرنتیک مدیریت همبستگی ضریب .3 جدول

 نوآوری 

 سایبرنتیک مدیریت
 (Sig) معناداری سطح تعیین ضریب همبستگی ضریب مقدار تعداد

217 428/0 191/0 000/0 

 احتمال با درنتیجه است کمتر 05/0 سطح از 000/0 داریمعنی سطح مقدار شودیم مشاهده (3) جدول در چنانچه

 و مثبت یهرابط دیگر جانب از .دارد وجود معناداری رابطه نوآوری با سایبرنتیک مدیریت بین گفت توانیم %95 اطمینان

 نیز نوآوری دباش داشته وجود سازمان در سایبرنتیک مدیریت میزان هر به که معنا بدین دارد وجود متغیرها بین مستقیمی

 ست.ا وابسته سایبرنتیک مدیریت واسطهبه نوآوری تغییرات درصد 1/19 دهدیم نشان تعیین ضریب .کندیم پیدا افزایش

 سازمانی تعهد با سایبرنتیک مدیریت رابطه همبستگی ضریب .4 جدول

 سازمانی تعهد 

 سایبرنتیک مدیریت
 (Sig) معناداری سطح تعیین ضریب همبستگی ضریب مقدار تعداد

217 398/0 145/0 000/0 

 احتمال با درنتیجه است کمتر 05/0 سطح از 000/0 داریمعنی سطح مقدار شودیم مشاهده (4) جدول در چنانچه

 یرابطه ردیگ جانب از .دارد وجود معناداری رابطه سازمانی تعهد با سایبرنتیک مدیریت بین گفت توانیم %95 اطمینان

 تعهد باشد اشتهد وجود سازمان در سایبرنتیک مدیریت میزان هر به که معنا بدین دارد وجود متغیرها بین مستقیمی و مثبت

 مدیریت واسطهبه سازمانی تعهد تغییرات درصد 5/14 دهدیم نشان تعیین ضریب .کندیم پیدا افزایش نیز سازمانی

 است. وابسته سایبرنتیک

 شغلی رضایت با سایبرنتیک مدیریت بین رابطه همبستگی بیضر .5 جدول 

 شغلی رضایت 

 سایبرنتیک مدیریت
 (Sig) معناداری سطح تعیین ضریب همبستگی ضریب مقدار تعداد

217 527/0 331/0 000/0 

 احتمال با درنتیجه است کمتر 05/0 سطح از 000/0 داریمعنی سطح مقدار شودیم مشاهده (5) جدول در چنانچه

 یرابطه ردیگ جانب از .دارد وجود معناداری رابطه شغلی رضایت با سایبرنتیک مدیریت بین گفت توانیم %95 اطمینان

 رضایت باشد اشتهد وجود سازمان در سایبرنتیک مدیریت میزان هر به که معنا بدین دارد وجود متغیرها بین مستقیمی و مثبت
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 یکسایبرنت مدیریت واسطهبه شغلی رضایت تغییرات درصد 1/33 دهدیم نشان تعیین ضریب .کندیم پیدا افزایش نیز شغلی

 است. وابسته

 سازمانی سلامت با سایبرنتیک مدیریت ضریب .6 جدول

 سازمانی سلامت 

 سایبرنتیک مدیریت
 (Sig) معناداری سطح تعیین ضریب همبستگی ضریب مقدار تعداد

217 417/0 182/0 000/0 

 احتمال با درنتیجه است کمتر 05/0 سطح از 000/0 داریمعنی سطح مقدار شودیم مشاهده (6) جدول در چنانچه

 یرابطه ردیگ جانب از .دارد وجود معناداری رابطه سازمانی سلامت با سایبرنتیک مدیریت بین گفت توانیم %95 اطمینان

 سلامت باشد اشتهد وجود سازمان در سایبرنتیک مدیریت میزان هر به که معنا بدین دارد وجود متغیرها بین مستقیمی و مثبت

 مدیریت واسطهبه سازمانی سلامت تغییرات درصد 2/18 دهدیم نشان تعیین ضریب .کندیم پیدا افزایش نیز سازمانی

 است. وابسته سایبرنتیک

 گیرینتیجه و بحث

 3 ناحیه یهاانهنرست معلمان دیدگاه از سازمانی اثربخشی با سایبرنتیک مدیریت بین رابطه تبیین هدف با پژوهش این

 پژوهش لیاص آزمون نتیجه رسید. انجام به همبستگی نوع از پیمایشی -توصیفی روش به اصفهان شهر وپرورشآموزش

 3 حیهنا یهاهنرستان معلمان دیدگاه از که داد نشان اثربخشی با سایبرنتیک مدیریت بین رابطه وجود بر مبنی

 اساس همین بر .دارد وجود سازمانی اثربخشی با سایبرنتیک مدیریت بین داریمعنی و مثبت رابطه اصفهان وپرورشآموزش

 ،نوآوری یعنی یسازمان اثربخشی یهامؤلفه از یک هر با سایبرنتیک مدیریت بین که داد نشان نیز فرعی یهاهیفرض آزمون

 یهاپژوهش سوابق به مراجعه با دارد. وجود داریمعنی و مثبت رابطه سازمانی سلامت و شغلی رضایت ،سازمانی تعهد

 رادمرد و روشت جمالی یهاپژوهش نتایج با پژوهش این نتایج که گفت توانیم کشور از خارج و داخل در شدهانجام

 و فرد نوشین ،سازمان در اینرسی از پیشگیری بر سایبرنتیک مدیریت تأثیر بر مبنی (2019) همکاران و رحمان و (1399)

 و یلفانی ،انصاف و عدالت برقراری و سازمانی پذیریانعطاف بر سایبرنتیک مدیریت تأثیر بر مبنی (1399) زادهپهلوان

 مدیریت تأثیر بر مبنی (1397) همکاران و ترکاشوند ،سازمانی تعهد بر سایبرنتیک مدیریت تأثیر بر مبنی (1398) همکاران

 یریپذانعطاف بر سایبرنتیک مدیریت تأثیر بر مبنی (1396) امیری و رحیمی ،آن یهامؤلفه و سازمانیفرهنگ بر سایبرنتیک

 لاقیتخ بر سایبرنتیک مدیریت تأثیر بر مبنی (2013) همکاران و استیهازر و (1395) یآبادآصف و مقدم موسوی ،سازمانی

 (2010) ور و سازمانی یهاتیفعال بر سایبرنتیک مدیریت تأثیر بر مبنی (2010) پرزیش و هابز ،سازمان در فردی نوآوری و

 است. بوده راستاهم و همسو سازمان کلیدی دهایفراین بر سایبرنتیک مدیریت تأثیر بر مبنی

 یریتمد از یریگبهره که هستند آن مبین کشور از خارج و داخل در مشابه یهاپژوهش و پژوهش این از حاصل نتایج

 مدیران تا شودیم سبب و باشد داشته سازمانی یهاتیفعال پویایی در سزاییب و مهم نقش تواندیم سازمان در سایبرنتیک

 لگوهایا و هاروش ،سازمان در افراد یهاتیفعال منطقی و علمی کنترل و خود کاری محیط بهتر چه هر شناخت با سازمانی

 به یاژهیو توجه ،سایبرنتیک مدیریت در بگذارند. اجرا مرحله به و طراحی خود سازمان عملکرد بهبود برای را جدیدی
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 یهمگام من وربه دارد ضرورت نیز دلیل همین به و است شده سازمانی فرایندهای و روندها در آن نقش و دانش مدیریت

 اطلاعات و دانش ،هاسازمان در ارتباطی و اطلاعاتی نوین یهایفناور کاربرد واسطةبه که شگرفی تحولات و تغییر با

 عمل ایگونههب ،سایبرنتیک رویکرد یهاتیقابل از گیریبهره با و گیرد قرار هاسازمان مدیران تأکید و موردتوجه روزآمد

 از که ستا سیستم کنترل مدیریت درواقع سایبرنتیک مدیریت دهند. حرکت جلوروبه آگاهانه را خود سازمان تا کنند

 هر از بیش را سازمان پویایی مدیریت نوع این .شودیم ریزیبرنامه و طراحی مطلوب وضعیت سمت به حرکت آن طریق

 اساییشن با و باشند داشته خود سازمان یهاچالش و مسائل به نو نگاهی مدیران تا شودیم باعث و کندیم پذیرترامکان زمانی

 تیوتربمیعلت گرو در یاجامعه هر پیشرفت باشند. مشکلات رفع برای جدید الگوهای و هاوهیش دنبال به ،آنها بهتر چه هر

 دهند انجام درستیبه را خود نقش آن در مؤثر عوامل همه که رسدیم سرانجام به خوبیبه زمانی تیوتربمیتعل ندیفرا است.

 آموزشی ازمانس یک اثربخشی یهاروش از یکی کنند. عمل متحدالشکل و یکپارچه سازمانی اهداف به دستیابی مسیر در و

یم کمک دیرانم به کارآمد ابزار یک عنوانبه که است سازمانی اهداف پیشبرد جهت در سایبرنتیک مدیریت کارگیریبه

 ،مطمئن و درست اطلاعات و یهاداده گردآوری و سازمانی یهاچالش و مسائل ترقیدق چه هر شناسایی با تا کند

 محیط کی در سایبرنتیک مدیریت این بر علاوه کنند. پیدا مشکلات بر غلبه برای عقلانی و منطقی یهاگیریتصمیم

 لوتحلیتجزیه و سازمانیدرون مشکلات و مسائل پیرامون لازم هاداده گردآوری با تا کندیم کمک مدیران به آموزشی

 آشنایی ،مدارس مدیریت در آن کاربرد اهمیت و سایبرنتیک مدیریت به توجه بنابراین ؛دهند ارتقا را سازمان اثربخشی ،آنان

 شود. واقع مؤثر سازمانی عملکرد بهبود برای تواندیم مدیریتی رویکرد این یهایژگیو با مدیران

 منافع تعارض

 ندارد. منافع تعارض مقاله این نویسندگان اظهار بر بنا

 سپاسگزاری

 شود.می سپاسگزاری علمی و ساختاری ن رهای ارائه خاطربه محترم داوران از
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 منابع

 قاتتحقی المللیبین نفرانس .رانیا پرورش آموزش در یتحول تیریمد یها فرصت و ها چالش یبررس (.1403) علی. ،بختیاری
 https://civilica.com/doc/2088113 .982-976 ،وپرورشآموزش در نوین

 مطالعه) سازمانیفرهنگ با سیبرنتیک مدیریت بین ارتباط بررسی (.1397) زینب. ،ترکاشوند و ،سمیه ،ترکاشوند ،زهرا ،ترکاشوند

 .120-99 (،1)8 ،رسانیاطلاع و کتابداری نامهپژوهش .ملی( کتابخانه و اسناد سازمان موردی:
https://doi.org/10.22067/riis.v0i0.67151 

 با مانیساز اینرسی از پیشگیری در سایبرنتیک مدیریت کارکردهای نقش پایش (.1399) سعید. ،رادمرد و ،سعید ،روشت جمالی

 مدیریت فصلنامه .شرقی آذربایجان استان مالیاتی امور سازمان کارکنان بین در دانش تسهیم میانجیگری نقش بر تأکید
 https://doi.org/10.30473/ipom.2020.49845.3894 .42-25 (،4)8 ،دولتی هایسازمان

 یمیانج نقش با سازمانی اثربخشی بر انسانی منابع توسعه راهبردهای تأثیر (.1396) عقیل. ،پاچی قربانی و ،داود ،پورحسین

 .75-45 (،65)23 ،راهبردی مدیریت هایپژوهش .مازندران جوانان و ورزش سازمان در شغلی رضایت و متقابل اعتماد
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285067.1396.23.65.2.3 

 یالگو ارائه (.1402) اسفندیار. زیاری، دشمن و مجتبی، معظمی، سیدمحمود، هاشمی، محمدرضا، کرامتی، مانیا، ،خوشکام

 ،(2)14 ،علم ترویج تهران. شهر وپرورشآموزش ییابتدا مدارس یمجاز آموزش بستر در یمشارکت یریادگی تیریمد

117-141. https://doi.org/10.22034/popsci.2024.398252.1272  

 پزشکان پذیریانعطاف بر سایبرنتیک مدیریت کارکردهای تأثیر بررسی (.1396) سعیده. ،امیری و ،غلامرضا ،رحیمی

 .156-149 (،2)10 ،پزشکی علوم در آموزش راهبردهای مجله .تبریز سطح در پزشکی علوم دانشگاه هایبیمارستان

 ،علم ترویج مجله .هاسازمان در دانش مدیریت در سیبرنتیک کاربرد (.1398) احمد. ،نادری و محمد ،قاسمی اکبر؛علی ،زندیان
10(17،) 33-47. https://dor.sc.ac/dor/20.1001.1.22519033.1398.10.2.2.6 

 :سازمانی اثربخشی با سازمانی پذیریانطباق و مشارکت بین رابطه (.1397) محمدرضا. ،شهربابک مرادی و ،محمد ،ضیاءالدینی

 .124-117 (،3)13 ،یوفناورعلم در اخلاق فصلنامه .سازمانی اخلاق جیمیان نقش
https://dor.sc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1397.13.4.16.4 

 ارتوز کارکنان در سازمانی تعهد با سایبرنتیک مدیریت رابطه بررسی (.1398) سعید. ،حسینی و ،جعفر ،محمدی ،احمد ،علیپور

 .تهران ،مهندسی و فنی و پایه علوم در نوین هایافق المللیبین همایش دومین .جوانان و ورزش
https://civilica.com/doc/980694 

 مجله .مدرستیترب دانشگاه کارکنان اثربخشی بر سایبرنتیک مدیریت تأثیر (.1402) حمیدرضا. ،محمودی و ،نازیلا ،محرابی
 https://www.magiran.com/p2706561 .108-95 ،60 ،شناسیدانش

 در دیفر خلاقیت با سایبرنتیک الگوی کاربرد میزان بین رابطة بررسی (.1395) سونا. ،آبادیآصف و ،یعل دیس ،مقدم موسوی

 المللیبین هایهمایش سالن تهران: ،مدیریت نخبگان المللیبین کنفرانس .اهواز شهر وپرورشآموزش اداره کارکنان

 https://civilica.com/doc/528782 .بهشتی شهید دانشگاه

 :موردمطالعه) سازمان پذیریانعطاف بر سایبرنتیک مدیریت اصول کاربست (.1399) مصطفی. ،زادهپهلوان و ،فاطمه ،فردنوشین

 .22-10 (،2)7 ،شناسیدانش و اطلاعات مدیریت فصلنامه .تهران( غرب مالیاتی امور سازمان
https://doi.org/10.30473/mrs.2021.55225.1440 

https://civilica.com/doc/2088113
https://doi.org/10.22067/riis.v0i0.67151
https://doi.org/10.30473/ipom.2020.49845.3894
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285067.1396.23.65.2.3
https://doi.org/10.22034/popsci.2024.398252.1272
https://dor.sc.ac/dor/20.1001.1.22519033.1398.10.2.2.6
https://dor.sc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1397.13.4.16.4
https://civilica.com/doc/980694
https://www.magiran.com/p2706561
https://civilica.com/doc/528782
https://doi.org/10.30473/mrs.2021.55225.1440
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 آموزش بر مبتنی سایبرنتیک مدیریت و استراتژیک هوش (.1402) .یمجتب دیس ،موسوی و ،رضا دیس ،حسینی ،سهیلا ،پناهاسلام

 تحقیقات انستیتو و بهداشت دانشکده مجله .کرمانشاه استان عالی آموزش مراکز آموزشی مدیران دیدگاه از فناورانه

 http://sjsph.tums.ac.ir/article-1-6253-fa.html .262-231 (،2)21 ،بهداشتی
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