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Abstract  

In the digital transformation era, technology–based services are considered 

significant intangible organizational assets that can enhance value creation 

and user experience in service institutions. This study aims to analyze the 

effect of service value and digital interaction as intangible capital on 

improving user experience in public libraries of Ilam Province, while 

explaining the mediating roles of perceived usefulness and perceived ease of 

use Based on the Technology Acceptance Model. The research is applied in 

purpose and descriptive–survey in method, using a correlational design. The 

statistical population consisted of active users of public libraries in Ilam, and 

based on Cochran’s formula, 380 participants were selected through multi-

stage cluster sampling. Data were collected using standardized questionnaires, 

and construct, convergent and discriminant validity were confirmed. 

Cronbach’s alpha values above 0.70 indicated satisfactory reliability. Data 
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analysis was conducted using SPSS25 and SmartPLS3.3.The findings 

demonstrated that service value and digital interaction have significant 

positive effects on user experience, perceived ease of use, and perceived 

usefulness. Moreover, mediating effects were confirmed, indicating that 

valuable services and effective digital interactions enhance user experience 

both directly and indirectly through improved perceptions of usefulness and 

ease of use. These results suggest that investment in digital service 

development and optimization of technological interaction can generate 

intangible returns, increase user satisfaction, and strengthen the experiential 

value delivered by Ilam public libraries. Therefore, enhancing intangible 

digital assets can be a strategic approach for improving service quality and 

advancing digital performance in public library management. 

 

Keywords: Service Value; Digital Interaction; Intangible Assets; Perceived 

Usefulness; Perceived Ease of Use .
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عنوان سرمایه نامشهود  تحلیل اثر ارزش خدمات و تعامل دیجیتال به
در بهبود تجربه کاربران : تبیین نقش میانجی سهولت و سودمندی  

 شده  درک 

 1*مسعود بختیاری

 2سعید غفاری  

  چکیده

ترین منابع سرمایه نامشهود  عنوان یکی از مهممحور بهدر عصر تحول دیجیتال، خدمات فناوری
های خدماتی  آفرینی و تجربه کاربری را در سازمانتوانند ارزششوند که میسازمانی شناخته می

عنوان سرمایه  ارتقا دهند. هدف پژوهش حاضر تحلیل اثر ارزش خدمات و تعامل دیجیتال به
کتابخانه کاربران  های عمومی استان ایلام است و در این راستا نقش نامشهود در بهبود تجربه 

مدل پردازش فناوری بررسی    با الهام ازشده  میانجی متغیرهای سهولت استفاده و سودمندی درک 
  رویکرد  با  پیمایشی–شده است. این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از لحاظ روش توصیفی

های عمومی استان ایلام بوده و  اربران فعال کتابخانهک   شامل  آماری  جامعه.  شد  انجام  همبستگی
ها با استفاده  ای انتخاب شدند. داده ای چندمرحلهروش خوشهنفر به  380بر اساس فرمول کوکران  

آوری شد و روایی سازه، همگرایی و واگرایی تأیید گردید. همچنین  از پرسشنامه استاندارد جمع
برای تمامی متغیرها مناسب تشخیص داده شد. تحلیل    0/ 7پایایی ابزار با آلفای کرونباخ بالاتر از  

 .انجام گرفت  SmartPLS3.3 و SPSS25 افزارهایها توسط نرمداده
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ها نشان داد ارزش خدمات و تعامل دیجیتال اثر مثبت و معناداری بر تجربه کاربران، سهولت  یافته
شده دارند. همچنین نتایج حاکی از نقش میانجی دو متغیر ادراکی است؛  استفاده و سودمندی درک 

به این معنا که خدمات با ارزش و تعاملات دیجیتال مؤثر از طریق افزایش احساس سودمندی و  
کنند. بر این اساس،  صورت مستقیم و غیرمستقیم تقویت میسهولت استفاده، تجربه کاربران را به

تعاملات فناورانه می توجه به سرمایه بهبود کیفیت  تواند گذاری در توسعه خدمات دیجیتال و 
 .های عمومی استان ایلام را افزایش دهدبازده نامشهود سازمانی و رضایت کاربران کتابخانه

سهولت  شده؛رمایه نامشهود؛ سودمندی درک ارزش خدمات؛ تعامل دیجیتال؛ س :هاواژه کلید  
 ادراک شده. 

 
  مقدمه

ای در شیوه ارائه  های عمومی را با تغییرات گستردههای اخیر، کتابخانهتحول دیجیتال در دهه
است   ساخته  مواجه  کاربران  تجربه  و  عاش۲۰۲۰  ،1ی بان ی )السح خدمات  همکاران   ق ی ؛  ، ۲و 

فناوری(.  ۲۰۲1 تحلیل  توسعه  ماشینی،  یادگیری  اشیاء،  اینترنت  نظیر هوش مصنوعی،  هایی 
های  رسانی به سمت سامانهها را از الگوهای سنتی خدمتداده و پردازش ابری، کتابخانهکلان

(. 14۰4و همکاران،  ؛ معظمی  ۲۰۲4،  3)مابونا و همکاران  دیجیتال و تعاملی سوق داده است  
از دسترسی صرف به منابع فراتر رفته و به ادراک کاربران از    4ارزش خدمات در این شرایط،  

، 5و همکاران   دری )ح   سازی خدمات تبدیل شده است  کیفیت، سرعت، سهولت و شخصی
های شناختی، عاطفی و تعاملی،  ای از واکنش عنوان مجموعههمچنین تجربه کاربر به(.  ۲۰۲5

(.  ۲۰۲4،  6ژانگ و همکاران ) گیردمیتحت تأثیر کیفیت فناوری و تعامل انسان و سامانه شکل  
ری  های عمومی ایران ناگزیر از بازطراحی خدمات و تقویت تجربه کاربرو، کتابخانهازاین 

 .(14۰1پور و همکاران، تقی  در مسیر تحول دیجیتال هستند )

، نقش  8های کلیدی مدل پردازش فناوری عنوان یکی از مؤلفهبه  7تعامل دیجیتال در این میان،  
(. تعامل ۲۰۲4کند )مابونا و همکاران،  مهمی در پیوند میان فناوری و تجربه کاربران ایفا می
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دیجیتال علاوه بر دسترسی به فناوری، کیفیت و تداوم ارتباط میان کاربر، سامانه و محتوای  
دربرمی نیز  را  )السحیبانی،  دیجیتال  پژوهش ۲۰۲۰گیرد  می(.  نشان  دیجیتال  ها  تعامل  دهد 

شده، رضایت کاربران و ادراک  اثربخش از طریق افزایش سهولت استفاده و سودمندی درک
بر مبنای رویکرد مدل پردازش  (.  ۲۰۲4کند )ژانگ و همکاران،  ارزش خدمات را تقویت می

سودمندی  یفناور و  سهولت  ارتقای  موجب  دیجیتال  خدمات  ارزش  از  مثبت  ادراک   ،
 (.  ۲۰۲1، 1و همکاران   ی)مصطفشود شده و در نهایت بهبود تجربه کاربری میادراک

دیجیتالیکتابخانه مسیر  در  ایران  عمومی  چالش های  با  محدودیت  شدن  همچون  هایی 
رو  های فناورانه، کمبود تجهیزات و ضعف سواد دیجیتال کاربران و کارکنان روبهزیرساخت

تواند ادراک کاربران از ارزش خدمات  (. این شرایط می14۰4هستند )تبیانی و همکاران،  
دیجیتال را کاهش داده و مانع دستیابی به تجربه مطلوب شود. همچنین ضعف در طراحی  

های دیجیتال را محدود های کاربری و تعاملات الکترونیکی، جذابیت و اعتماد به سامانهرابط
های مشابهی را در  توسعه نیز چالش مطالعات کشورهای درحال  (.  ۲۰۲5،  ۲و و لوژ)کند  می

هستند اند  سازی خدمات دیجیتال و ترویج فرهنگ استفاده از فناوری گزارش کردهیکپارچه
رو، بررسی ارتباط میان ارزش خدمات، تعامل دیجیتال و  ازاین (.  ۲۰۲4  ،3ل ی و اسماع  ونس ی)

کاربران کتابخانه  4تجربه  بهدر  کشور،  عمومی  ویژههای  اهمیت  از  ایلام،  استان  ای ویژه 
 .(14۰4برخوردار است )غفاری و بختیاری، 

های  در ادبیات پژوهش، ارزش خدمات به ارزیابی کاربران از منافع دریافتی در برابر هزینه
ای،  های دیجیتال کتابخانهدر محیط(.  ۲۰۰8،  5و مورالس  ی)لادار شود  شده تعبیر میصرف 

شود )راسمن  می  این مفهوم در ابعاد کارایی خدمات، اعتماد به سامانه و کیفیت تعامل تبیین 
دهند  (. این ابعاد در تعامل با سطح تعامل دیجیتال، تجربه کاربر را شکل می۲۰۲۲و همکاران،  

گذارند  شده بر نگرش و رفتار کاربران اثر میو از طریق سهولت استفاده و سودمندی درک
همکاران،   و  همکاران،  ۲۰۲4)مابونا  و  عاشیق  سامانه۲۰۲1؛  کاربران  که  هنگامی  های  (. 

می افزایش  آنان  رضایت  و  مشارکت  کنند،  تلقی  ارزشمند  و  آسان  مفید،  را  یابد دیجیتال 
 .(۲۰۲5؛ حیدر و همکاران، ۲۰۲4؛ ژانگ و همکاران، 14۰3)رحیمی کلور و نیکخواه، 
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های عمومی مفهومی چندبعدی است که تمامی تعاملات کاربر با تجربه کاربر در کتابخانه
ها تا کیفیت رابط کاربری و خدمات  محیط دیجیتال، از دسترسی به اطلاعات و امنیت داده

دربرمی را  )السحیبانی،  برخط  همکاران،  ۲۰۲۰گیرد  و  عاشیق  همکاران،  ۲۰۲3؛  و  مابونا  ؛ 
گویی  شده و پاسخسازیتواند از طریق ارائه خدمات شخصی(. تعامل دیجیتال مؤثر می۲۰۲4

ای معنادار و اعتمادآفرین ایجاد کند )حیدر و  هوشمند، ارزش خدمات را ارتقا داده و تجربه
(. در مقابل، ضعف در تعامل دیجیتال و ادراک  ۲۰۲4؛ ژانگ و همکاران،  ۲۰۲5همکاران،  

و   شده  کاربران  مجدد  استفاده  و  اعتماد  رضایت،  کاهش  موجب  ارزش خدمات  از  پایین 
؛ عاشیق  ۲۰۲5کند )حیدر و همکاران،  ها را تضعیف میجایگاه فرهنگی و آموزشی کتابخانه

 .(۲۰۲4؛ مابونا و همکاران، ۲۰۲3و همکاران، 

اند، اما ارتباط ساختاری  ها پرداختهاگرچه برخی مطالعات داخلی به نقش فناوری در کتابخانه
میان ارزش خدمات، تعامل دیجیتال و تجربه کاربر کمتر مورد توجه قرار گرفته است )غفاری  

های زیرساختی و سطح  (. همچنین محدودیت14۰4؛ تبیانی و همکاران،  14۰4و بختیاری،  
کتابخانه در  دیجیتال  تعامل  پایین  پژوهش نسبتاً  انجام  ضرورت  کشور  عمومی  های  های 
می دوچندان  را  حوزه  این  در  همکاران،  کاربردی  و  )طاهرخانی  ازاین 14۰3کند  رو،  (. 

تعامل   و  ارزش خدمات  تأثیر  بررسی  به  فناوری،  پردازش  مدل  بر  تکیه  با  حاضر  پژوهش 
می استان ایلام پرداخته و نقش میانجی سهولت  های عمودیجیتال بر تجربه کاربران کتابخانه

 کند.  شده را تبیین میاستفاده و سودمندی درک

 

 پیشینه پژوهش 

موضوع ارزش    ر،ی اخ   یهادهد که در سالنشان می  یو خارج   یمند مطالعات داخلنظام  یبررس
قرار گرفته    یاندهیها مورد توجه فزاو تجربه کاربر در حوزه کتابخانه  تالیجیخدمات، تعامل د

کاربران    تیرضا  ایخدمات    تی فی ک   ،ی ها بر ابعاد فن حال، تمرکز اغلب پژوهش   ن یبا ااست؛  
  ی زمان بررس صورت همرا به  رها ی متغ  ن ی ا  انی که روابط م  یساختار   یهابوده و کمتر به مدل

  .کنند، پرداخته شده است
اصل  ،ی داخل  یهاپژوهش   در ارز  یتوجه  به  معطوف   ی ریکاربردپذ  ی ابیپژوهشگران 

  یبوده است. برا  تال ی ج یخدمات د  تیف یکاربران و ک  یسواد اطلاعات   ،یاکتابخانه  ی هاسامانه
نجفقل طراح 14۰3؛  14۰1)  نژادینمونه،  نقش  بر  سامانه  ی(  در    یاکتابخانه  یهاکاربرمحور 



 

 

تعامل کاربران تأک )  خایک  ن ی کرد. همچن  دی بهبود  و همکاران    یمی ( و سل1398و همکاران 
  زان ی بر م  ی مهم  ری کاربران تأث   تالی ج ید  ی هاو مهارت  ی( نشان دادند که سواد اطلاعات 1399)

و   پوری( و تق 1395و همکاران )  یها دارد. مسلمکتابخانه  یک ی از خدمات الکترون  یری گبهره
  یکاربران معرف  تیرضا  یدیرا از عوامل کل  تالی جیخدمات د  تی فی ک  زی ( ن14۰1همکاران )

ا بر  افزون  )  یعی صم  ن،یکردند.  همکاران  از  14۰3و  کاربران  اگرچه  که  گزارش کردند   )
د  ینسب   تیرضا  تالی ج ی د  یهاسامانه  ییکارا تعامل  اما  قابل  تالیجیدارند،    ی هاتی و 
محدود  یسازیشخص با  هم  ییهاتیهمچنان  در  است.  سلام  ن یمواجه  م  یراستا،    یری و 
اور1394) گوران  و  )  یمی(  همکاران  بازطراح 1399و  هدفمند،  آموزش  ضرورت  بر    ی ( 

د تقو  تالیجیخدمات  تأک  یهارساختیز  تیو  مطالعات کرده  دی فناورانه  مجموع،  در  اند. 
  رانیا  یعموم   یهادر کتابخانه  تالی ج یکه اگرچه ابعاد مختلف خدمات د  دهدینشان م  ی داخل
و تجربه کاربران،    تالیجیارزش خدمات، تعامل د  انی م  یشده است، اما روابط ساختار  یبررس
 کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است. ،یادراک   یانج یم یهابا لحاظ سازه ژهیوبه
ب   در با رو  نیا  ،یالمللن ی مطالعات  شده است.    ی محور بررسو مدل  ترینظر  یکردیموضوع 
 ی فناور رشی ( در چارچوب مدل پذ۲۰۲5) ۲( و شاه و همکاران ۲۰19) 1و همکاران  زواگبهیا

فناورانه نگرش کاربران را نسبت به خدمات    ینشان دادند که سهولت استفاده و خودکارآمد
گزارش   زی ( ن۲۰۲4( و ژانگ و همکاران )۲۰۲1و همکاران )  یمصطف.  دهدیبهبود م  تالیجید

کاربران    یدر تعامل و وفادار  ینقش معنادار  تالیجیشده و سواد ددرک  یکردند که سودمند
( تعامل ۲۰۲1)   4( و راسمن و همکاران  ۲۰۲3)   3محمد رسمن و همکاران   ن،یدارند. افزون بر ا

  تال ی ج ی د  یهاو تداوم استفاده از کتابخانه  ت یضااعتماد، ر  ش ی را عامل مؤثر در افزا  تالیجید
بر   ی هوشمند و مبتن   یهاینشان دادند که فناور   زی ( ن۲۰۲4کردند. مابونا و همکاران )  یمعرف

 . دهندیخدمات، تجربه کاربران را ارتقا م یسازیشخص  قیاز طر یهوش مصنوع
ارزش    انی است که بتوانند روابط م  یبوم   یهاپژوهش در نبود مدل  یاساس، خلأ اصل  ن یا  بر

د تعامل  به  تالیجی خدمات،  را  کاربران  تجربه  کتابخانه  کپارچهی صورت  و  بستر  در    ی هاو 
  ی عموم  یهاپژوهش حاضر با تمرکز بر کاربران کتابخانه رو،ن ی کنند. ازا ن ییتب رانیا یعموم
مهم شامل    یادراک   یهاسازه  یانج یخلأ، نقش م  ن یضمن پر کردن ا  کوشدیم  لام،ی استان ا
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استفاده درک فناوردرک  یشده و سودمندسهولت  پردازش    ی شده را در چارچوب مدل 
 کند. یبررس

های  و همچنین یافته (TAM) ویژه مدل پذیرش فناوریبر اساس مبانی نظری پژوهش، به
ترسیم شد. این مدل   1حاصل از پیشینه داخلی و خارجی، مدل مفهومی پژوهش در شکل  

می بررسی  را  کاربران  تجربه  و  دیجیتال  تعامل  ارزش خدمات،  میان  مستقیم  و روابط  کند 
شده را  شده و سهولت درکزمان نقش میانجی دو سازه ادراکی شامل سودمندی درکهم

های پژوهش به شرح زیر تدوین  دهد. بر این اساس، فرضیهدر این روابط مورد آزمون قرار می
 :شدند

مثبت و    ر ی تأث  ی استان ایلامعموم   یهاخدمات بر تجربه کاربران کتابخانه  ارزش  (1
 دارد.  یمعنادار

کتابخانهدرک  یسودمند  برخدمات    ارزش (۲ کاربران  استان  عموم  یهاشده  ی 
 دارد. یمثبت و معنادار ری تأث  ایلام

  ی استان ایلامعموم   یهاشده کاربران کتابخانهسهولت درک  برخدمات   ارزش (3
 دارد.  ی مثبت و معنادار ری تأث

مثبت و  ری تأث ی استان ایلامعموم یهابر تجربه کاربران کتابخانه تالیجید تعامل (4
 دارد.  یمعنادار

کتابخانهدرک  ی سودمند  بر  تال ی ج ید  تعامل (5 کاربران  استان  عموم  یهاشده  ی 
 دارد. یمثبت و معنادار ری تأث  ایلام

  ی استان ایلام عموم  یهاشده کاربران کتابخانهسهولت درک بر تال ی ج ید تعامل (6
 دارد.  ی مثبت و معنادار ری تأث

  ری تأث  ی استان ایلامعموم  یهاشده بر تجربه کاربران کتابخانهدرک  یسودمند (7
 دارد.  یمثبت و معنادار

کتابخانهدرک  سهولت (8 کاربران  تجربه  بر  ایلامعموم  یهاشده  استان    ر ی تأث   ی 
 دارد.  یمثبت و معنادار

رابطه  شده  درک  یسودمند (9 و    ن یبدر  خدمات  کاربران  تجربه  ارزش 
 . کندیم فای ا ی ایلامانجی نقش م ی استان عموم یهاکتابخانه



 

 

رابطه  شده  درک  یسودمند (1۰ دیجیتال  ن ی بدر  کاربران تجربه  و    تعامل 
 . کندیم فای ا ی ایلامانجی نقش م ی استان عموم یهاکتابخانه

  ی هاکاربران کتابخانهتجربه ارزش خدمات و    ن یبدر رابطه شده سهولت درک (11
 . کندیم فایا ی ایلام انجی نقش م ی استانعموم

  ی هاکاربران کتابخانهتجربه  و    تعامل دیجیتال  نی ب در رابطه  شده  سهولت درک (1۲
 . کندیم فایا ی ایلام انجی نقش م ی استانعموم
 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش 
 

 
 مدل مفهومی پژوهش و فرضیه های پژوهش -1شکل

 
 روش 

کاربرد نظر هدف،  از  توص  یپژوهش حاضر  روش،  لحاظ  از  نوع    ی شیماپی –یف یو  از 

عنوان  به  تالی ج یپژوهش، ارزش خدمات و تعامل د  ن ی است. در ا  ی کم  کرد یبا رو  ی همبستگ



 

 

متغبه  یعموم  یهاتجربه کاربران کتابخانه  ن،ی ب ش یپ  یرهای متغ   یملاک و سودمند  ری عنوان 

  یآمار  جامعهدر نظر گرفته شدند.  یانج ی م  ی رهای متغ   انعنوشده بهشده و سهولت درکدرک

به تعداد    14۰4در سال    لامی استان ا  یعموم   یهافعال کتابخانه  ی اعضا  یپژوهش شامل تمام

باشدنفر    3965۲ کوکران  می  فرمول  اساس  بر  نمونه  حجم  تع  38۰.  روش    ن یینفر  با  و 

کتابخانه    5۲  ان ی منظور، از م  ن یانتخاب شد. بد  یاچندمرحله  یاخوشه  یتصادف   یری گنمونه

  لام،ی اعظم ا  امبری پ  لام، یا  یکتابخانه شامل کتابخانه مرکز  5شهر استان،    11فعال در    یعموم

نفر از    76شهر انتخاب و از هر کتابخانه  دره  یآبدانان و دکتر محمد  ری رکبی دهلران، ام   یسعد

به  یاعضا تصادففعال  شدند.  ی صورت  داده  مشارکت  پژوهش  ها  داده  یگردآور  ابزاردر 

دهندگان  پاسخ  ی شناخت تی . بخش نخست شامل اطلاعات جمع است  یدو بخش   یاپرسشنامه

پژوهش بود.    یرهای مربوط به متغ  یهاهی ( و بخش دوم شامل گولاتیسن و تحص  ت،ی)جنس

  تالیجی(، تعامل د۲۰۲3)  1در بخش دوم، ارزش خدمات بر اساس پرسشنامه گوش و همکاران

  3س یویشده بر اساس ددرک  ی(، سودمند۲۰۲3)  ۲محمد راسمن و همکاران   زاربر اساس اب

ا(، سهولت درک1989) اساس  بر  همکاران   هی زواگیشده  بر ۲۰19)    4و  کاربران  تجربه  و   )

  ی شد و تمام یری گاندازه هی گو 5شدند. هر سازه با  دهی ( سنج ۲۰۲5و همکاران ) دری اساس ح

 یگذار)از کاملًا مخالفم تا کاملًا موافقم( نمره  کرتی ل  یادرجهپنج  فی بر اساس ط   هاهیگو

مدل   یادراک   یهاشده با الهام از سازهشده و سهولت درکدرک  یسودمند  یرهای شدند. متغ

و   یحجاز اریاز مع هان یانگی م ری تفس یبرا( وارد مدل پژوهش شدند.TAM) یفناور رشیپذ

نسبتاً    3/66تا    ۲/34نامطلوب،    ۲/33تا    1  نیانگی م   کهیطور( استفاده شد؛ به1387همکاران )

 .دیگرد یمطلوب تلق 5تا  3/67مطلوب و 

طر  ییمحتوا  ییروا از  اعضا  8نظر    ق یابزارها  شامل  خبرگان  از  و    یعلم  ئتی ه   ینفر 

دانش  و  اطلاعات  علم  تحق  یفناور  ،یشناسمتخصصان حوزه  و روش    ی)دارا   قی اطلاعات 

. دیآنان در پرسشنامه اعمال گرد ی شنهادی شد و اصلاحات پ  ی( بررس یحداقل مدرک دکتر
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به  ییروا  ن یهمچن واگرا  و  شاخص  بیترتهمگرا  شده  استخراج  انس یوار  ن یانگی م  یها با 

(AVEو نسبت هتروتر )تیمونوتر-تی (HTMTارز )بیبا ضر ز ی ابزارها ن ییایشد. پا ی ابی  

، ۰٫86۲، تعامل دیجیتال  ۰٫787شد. مقادیر آلفا برای ارزش خدمات    یکرونباخ بررس   یآلفا

دهنده  نشان  848/۰و تجربه کاربران     ۰٫7۰8شده  ، سهولت درک۰٫766شده  سودمندی درک

  یو استنباط   یفی ها در دو سطح توص داده  لیو تحل  هیتجز..پایایی مطلوب ابزارهای پژوهش بود

و    ی دگی و کش   ی چولگ  ار، ی انحراف مع   ن، یانگی م  یهااز شاخص  ی ف یانجام شد. در سطح توص

-PLS)  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار   یسازاز مدل  یدر سطح استنباط 

SEMیافزارها ( با استفاده از نرم  SPSS    و    ۲5نسخهSmartPLS    آزمون   یبرا  3/3نسخه

 پژوهش استفاده شد.  ی هاهی فرض

 
 ها  یافته

  63کننده،  نفر شیرکت  38۰شیناختی نشیان داد از مجموع  های جمعیتنتایج بررسیی ویژگی
تا    15دهندگان در گروه سینی  درصید پاسیخ  75درصید مرد بودند. همچنین   37درصید زن و 

سیال و بالاتر قرار  35درصید در گروه سینی    1۰سیال و  34تا  ۲5درصید در گروه   15سیال،  ۲4
 6درصیید دیپلم،   33درصیید دارای تحصیییلات زیردیپلم،  ۲۲داشییتند. از نظر تحصیییلات نیز 

درصید دکتری   ۲درصید کارشیناسیی ارشید و  1۰درصید کارشیناسیی،   ۲7درصید کاردانی،  
 . بودند

(  ۲±نتایج، مقادیر چولگی و کشیییدگی تمامی متغیرها در دامنه اسییتاندارد ) 1جدول  مطابق
 .(۲۰15،  1کلاین ) است نرمال  هاداده  توزیع  بنابراین،  دارد؛ قرار

در سطح مطلوب قرار داشت که    3/67  ن ی انگ ی ارزش خدمات با م  ری ، متغ1بر اساس جدول  
  ی ابیکتابخانه را در سطح مطلوب ارز  تالیج یدهندگان ارزش خدمات دپاسخ  دهدینشان م
م  تالی ج یتعامل د  ن،یاند. همچن کرده قرار گرفت که    3/1۲  ن ی انگی با  نسبتاً مطلوب  در سطح 
م  یاب یارز  انگری ب مپاسخ  طلوبنسبتاً  از  د  زانی دهندگان  و خدمات  امکانات  با    تال ی ج یتعامل 

 کتابخانه است.

 

1 Kline 



 

 

( در  3/54شده )( و سهولت درک3/56شده )درک  ینشان داد که سودمند  ن یهمچن   جینتا
بالاتر    ی دو سازه را در سطح ن ی دهندگان امعنا که پاسخ  ن یسطح نسبتاً مطلوب قرار دارند؛ بد

بر اکرده  ی ابیاز متوسط ارز نسبتاً    زی ( ن3/46تجربه کاربر )  ن یانگی م  ن،یاند. افزون  در سطح 
  ی عموم  یهاکتابخانه  تالیجیتجربه کاربران از خدمات د  دهدیکه نشان م  داشتمطلوب قرار  

 شده است.  یاب ینسبتاً مطلوب ارز تی دهندگان در وضعپاسخ دگاهیاز د
فرضیه بررسی  و  ساختاری  مدل  آزمون  از  بهپیش  پژوهش،  دادههای  توصیف  و  منظور  ها 

های توصیفی شامل میانگین، انحراف  بررسی وضعیت پراکندگی متغیرهای پژوهش، شاخص
دهد که میانگین  ارائه شده است. نتایج جدول نشان می  1معیار، چولگی و کشیدگی در جدول

متغیرهای پژوهش در دامنه »نسبتاً مطلوب« تا »مطلوب« قرار دارد. همچنین، مقادیر چولگی و  
ها در  ها فاقد انحراف شدید بوده و پراکندگی دادهکشیدگی بیانگر آن است که توزیع داده

نتایج آزمون کولموگروف این،  بر  افزون  قرار دارد.  قبول  قابل   برای   اسمیرنوف–محدوده 
 >p)    ۰5/۰(  دارد  فاصله  بودن  نرمال  از  هاداده  توزیع  که  داد  نشان  پژوهش   اصلی  هایسازه

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات  با این حال، با توجه به استفاده از روش مدل
این   (PLS-SEM) جزئی دارد،  کمتری  حساسیت  بودن  نرمال  فرض  نقض  به  نسبت  که 

 .شود های استنباطی محسوب نمیوضعیت مانعی برای ادامه تحلیل
 پژوهش  یرهایمتغ یفیتوص آماره  -1  جدول

 میانگین اختصار گویه متغیر
 انحراف
 معیار

 وضعیت کشیدگی چولگی

Sig. 
 -کولموگروف
 اسمیرنوف

 ارزش
 خدمات

 مطلوب -SV1 11/4 752/0 271/0- 938/0 مفید بودن خدمات دیجیتالی 

0001/0 

صررررفره جویی در زمران و 
 مطلوب -SV2 89/3 708/0 279/0- 014/0 تلاش

خرردمررات   بررالای  کریرفریررت 
 نسبتاً مطلوب -SV3 34/3 749/0 322/0- 118/0 دیجیتال

ارزشرمندی خدمات نسربت  
 نسبتاً مطلوب -SV4 13/3 788/0 098/0- 018/0 به هزینه

افزایش تمایل به اسرتفاده از 
 مطلوب -SV5 90/3 778/0 263/0- 406/0 کتابخانه

 مطلوب -448/0 -653/0 555/0 67/3 — کل



 

 

 تعامل
 دیجیتال

اسرررتفراده فعرال از امکرانرات  
 نسبتاً مطلوب -DE1 21/3 906/0 532/0- 407/0 دیجیتال

0001/0 

سرررهولت ارتبای دیجیتال با 
 نسبتاً مطلوب -DE2 59/3 757/0 838/0 769/0 کتابخانه

احسراس مشرارکت در تعامل  
 نسبتاً مطلوب -DE3 41/3 637/0 095/1 395/0 دیجیتال

خردمرات   پرذیری  تعررامرل 
 نسبتاً مطلوب -DE4 56/2 122/1 534/0 553/0 دیجیتال

های  ترجیح استفاده از پلتفرم
 نسبتاً مطلوب -DE5 82/2 275/1 101/0 046/1 دیجیتال

 نسبتا مطلوب -759/0 728/0 777/0 12/3 — کل

 سودمندی
 شدهدرک

اسررانی اسررتفاده از خدمات  
 مطلوب -PEOU1 43/4 648/0 700/0- 535/0 دیجیتال

0001/0 

 مطلوب -PEOU2 32/4 693/0 527/0- 824/0 عدم نیاز به راهنمایی زیاد
 سبتاً مطلوب PEOU3 77/2 903/0 199/0 093/0 وضوح فرآیند استفاده
 نسبتاً مطلوب -PEOU4 36/2 169/1 726/0 346/0 سیار اندک به آموزش

سرررادگی تعرامرل برا فنراوری  
 مطلوب -PEOU5 93/3 811/0 128/0 469/1 کتابخانه

 نسبتاً مطلوب -404/0 229/0 622/0 56/3 — کل

 سهولت
 شدهدرک

کمر  خردمرات دیجیترال بره  
 نسبتا مطلوب -PU1 55/3 664/0 814/0 449/0 پژوهش

0001/0 

 نسبتاً مطلوب -PU2 52/3 732/0 305/0 315/0 افزایش بهرموری شخصی
 مطلوب -PU3 19/4 749/0 322/0- 157/1 سهولت دسترسی به منابع

یررافرترن  در  تروانررایری  برهربرود 
 اطلاعات

PU4 
 نسبتاً مطلوب. -543/0 108/0 825/0 52/3

 نسبتاً مطلوب -PU5 92/2 427/1 056/0- 344/1 ایجاد ارزش افزوده علمی
 نسبتاً مطلوب -319/0 504/0 610/0 54/3 — کل

 تجربه
 کاربر

از خردمرات  مثبرت  تجربره 
 نسبت مطلوب -UX1 56/3 621/0 229/0 404/0 دیجیتال

0001/0 
 مطلوب -UX2 96/3 390/0 221/0 384/0 ابر آورده شدن انتظارات
 نسبتاً مطلوب -UX3 79/2 822/0 905/0 327/0 تمایل به استفاده مجدد
 نسبت مطلوب -UX4 41/3 634/0 657/0 705/0 توصیه خدمات به دیگران
 نسبتاً مطلوب UX5 58/3 471/0 164/0 406/0 بهبود تجربه کلی از کتابخانه 

 نسبتا مطلوب 007/0 012/1 478/0 46/3 — کل



 

 

 
کولموگروف آزمون    داری معنی  سطح  پژوهش،  اصلی  های سازه  برای  اسمیرنوف–نتایج 

این حال، از    با.  است  بودن  نرمال  از   هاداده  توزیع  فاصله  بیانگر  که   داد  نشان  را  ۰5/۰  از  کمتر
 (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیآنجا که روش مدل

ادامه   برای  مانعی  وضعیت  این  دارد،  کمتری  حساسیت  بودن  نرمال  فرض  نقض  به  نسبت 
 .شودهای استنباطی محسوب نمیتحلیل

های پژوهش حاضر از یک منبع )کاربران( و با ابزار پرسشنامه در یک با توجه به اینکه داده
شده گردآوری  زمانی  بهمقطع  مشترکاند،  روش  سوگیری  بررسی   Common) منظور 

Method Bias)نتایج تحلیل عاملی اکتشافی بدون  ، آزمون تک انجام شد.  عاملی هارمن 
  از  کمتر  که  کندمی  تبیین   را کل  واریانس   از  درصد  …چرخش نشان داد که عامل اول برابر با  

 حاضر   پژوهش   هایداده  در  مشترک   روش  از  ناشی  سوگیری  بنابراین، .  است  درصد  5۰  آستانه
 .شود نمی تلقی   جدی مسئله

ها، تأیید مناسب بودن  در روش حداقل مربعات جزئی، پیش از تفسیر مدل و آزمون فرضیه
 .گیری، مدل ساختاری و مدل کلی امری ضروری استمدل در سه بخش مدل اندازه

های پژوهش حاضیر از یک منبع )کاربران( و با ابزار پرسیشینامه در یک با توجه به اینکه داده
 Common) منظور بررسییی سییوگیری روش مشییترکاند، بهمقطع زمانی گردآوری شییده

Method Bias)عاملی هارمن انجام شیید. نتایج تحلیل عاملی اکتشییافی بدون  ، آزمون تک
  که   کنیدمی  تبیین   را کل  واریانس  از درصییید  7/34چرخش نشیییان داد که عامل اول برابر با 

های  ادهد در  مشییترک روش  از  ناشییی  سییوگیری بنابراین،.  اسییت  درصیید  5۰  آسییتانه از  کمتر
 .شودپژوهش حاضر مسئله جدی تلقی نمی

ها، تأیید مناسیب بودن در روش حداقل مربعات جزئی، پیش از تفسییر مدل و آزمون فرضییه
 .گیری، مدل ساختاری و مدل کلی امری ضروری استمدل در سه بخش مدل اندازه

گیری از نظر پایایی و روایی مورد ارزیابی قرار گرفت. ها، مدل اندازهپیش از آزمون فرضییه
نشیییان داد تمیامی بیارهیای عیاملی در سیییطح مطلوب و از نظر آمیاری معنیادار  ۲نتیایج جیدول  

و   7۰/۰ها بیش از همچنین مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی سیازه .هسیتند
اسیییت؛ بنابراین، پایایی و   5۰/۰بیش از  (AVE) شیییدهمقادیر میانگین واریانس اسیییتخراج

(. افزون بر این، مقادیر عامل تورم  ۲۰۲۲، 1ها تأیید شییید )هیر و الامرروایی همگرای سیییازه
 

1 Hair & Alamer    



 

 

دهنده نبود مشیکل به دسیت آمد که نشیان 5ها کمتر از  برای تمامی شیاخص (VIF) واریانس 
 (.۲۰۲۲؛ هیر و الامر،  1999  1خطی چندگانه در مدل است )کسل و همکارانهم

های  گیری و کفایت شاخصحاکی از مناسب بودن مدل اندازه ۲بر این اساس، نتایج جدول 
با توجه به   ،بر این اسیاس.پایایی و روایی برای ورود به مرحله ارزیابی مدل سیاختاری اسیت

بوده و در محیدوده قیابیل قبول قرار   5همگی کمتر از    VIFمقیادیر    ۲نتیایج جیدول شیییمیاره  
 :دارند

 
 

 استخراج شده  اسی وار ری و مقاد ییای پا یهاشاخص  -2  جدول

 اختصار سازه
بررررررار 
 عاملی

 آماره معناداری
(T-Value) VIF 

آلرررفرررای  
 کرونباخ

(7/0 ≤) 

  یررری ایررر پرررا
 یبیترک
(7/0 ≤) 

 انررر یررر وار
 شده استخراج

(5/0 ≤) 

 ارزش
 خدمات

SV1 739/0 948/29 776/1 

789/0 856/0 546/0 
SV2 787/0 678/35 906/1 

SV3 738/0 155/25 780/1 

SV4 610/0 976/18 545/1 

SV5 804/0 668/43 882/1 

 تعامل
 دیجیتال

DE1 845/0 316/54 209/2 

887/0 918/0 691/0 
DE2 886/0 520/63 981/2 

DE3 833/0 735/39 309/2 

DE4 837/0 454/57 211/2 

DE5 747/0 900/31 839/1 

 سودمندی
 شدهدرک

PU1 587/0 716/14 336/1 

764/0 841/0 525/0 
PU2 598/0 973/13 380/1 

PU3 908/0 848/96 129/3 

PU4 865/0 143/71 438/2 

PU5 590/0 938/12 209/1 
 سهولت
 شدهدرک

PEOU1 797/0 772/34 920/1 
727/0 822/0 505/0 

PEOU2 789/0 811/35 876/1 

 

1 Cassell et al 



 

 

PEOU3 531/0 704/11 171/1 

PEOU4 696/0 150/26 337/1 

PEOU5 633/0 537/17 295/1 

 تجربه
 کاربر

UX1 847/0 186/69 603/2 

855/0 896/0 637/0 
UX2 738/0 403/25 926/1 

UX3 890/0 353/82 452/3 

UX4 869/0 104/80 976/2 

UX5 612/0 985/13 599/1 

 
- تیهتروتر  ها نیز با استفاده از شاخصعلاوه بر پایایی و روایی همگرا، روایی واگرای سازه

  ۰/ 9۰کمتر از    HTMT، تمیامی مقیادیر۲بررسیییی شییید. مطیابق نتیایج جیدول    1تیی مونوتر
هیا تیأییید شییید و متغیرهیای پژوهش از تمیایز مفهومی  انید؛ بنیابراین، روایی افتراقی سیییازهبوده

 .(۲۰۲۲مناسبی برخوردار هستند )هیر و الامر، 

های ضییریب گیری، برازش مدل سییاختاری با اسییتفاده از شییاخصپس از تأیید مدل اندازه
نشیان داد ارزش خدمات و  3ارزیابی شید. نتایج جدول  (Q²) بینیو قدرت پیش  (R²) تعیین 

درصید از   6/57شیده و درصید از واریانس سیودمندی درک  6/68اند  تعامل دیجیتال توانسیته
شیییده را تبیین کننید. همچنین متغیرهیای ارزش خیدمیات، تعیامیل  وارییانس سیییهولیت درک
درصید از واریانس    3/95شیده در مجموع شیده و سیهولت درکدیجیتال، سیودمندی درک
 .دهند که بیانگر قدرت تبیین بالای مدل استها را توضیح میتجربه کاربران کتابخانه

( و 3۲6/۰شییده )(، سییهولت درک۲86/۰شییده )برای سییودمندی درک Q² همچنین مقادیر
بینی مطلوب میدل اسیییت. در دهنیده توان پیش ( نشیییان596/۰هیا )تجربیه کیاربران کتیابخیانیه
قیابیل قبول میدل  حیاکی از برازش منیاسییییب و قیابلییت پیش   3مجموع، نتیایج جیدول   بینی 
 .ساختاری پژوهش است

 پژوهش  یساختار مدل برازش ی وافتراق ییروا  -3جدول  
HTMT   

R² Q² 
ارزش  متغیر  

 خدمات
تررجررربرره  
 کاربران

تررعررامررل  
 دیجیتال

سرررهرولررت  
 شدهدرک

  سرررودمنرردی 
ارزش  شدهدرک

 خدمات
       
تجربره کراربران  

 کتابخانه
851/0     953/0 596/0 

      895/0 886/0 تعامل دیجیتال

 

1 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMTtmt) 



 

 

سررررهررولررت  
 شدهدرک

839/0 741/0 762/0   686/0 326/0 
سرررودمرنرردی  

 شدهدرک
900/0 786/0 787/0 818/0  576/0 286/0 

به دسیت آمد که از مقدار معیار    654/۰برابر با  GOF در ارزیابی برازش کلی مدل، شیاخص
 ووتزلس شیییود )فراتر اسیییت؛ بنابراین، برازش کلی مدل پژوهش مطلوب ارزیابی می  3۰/۰

پژوهش   یهاهی فرضی   از کی هر  در  یبررسی  مورد  یرهای رابطه متغدر ادامه  .(۲۰۰9،  1همکاران
بار ضییریب  آزمون شییده اسییت.    یحداقل مربعات جزئ  روشبا   یسییاختار علّ کیبراسییاس 

در نظر   فی باشید رابطه ضع  3/۰عاملی مقداری بین صیفر و یک اسیت. اگر بار عاملی کمتر از  
  ر ی باشید مطلوب است )ه  7/۰اگر بزرگتر از    یشیود. بارعاملنظر میگرفته شیده و از آن صیرف

شیده اسیت.   می ترسی  1 شیماره  شیکلپژوهش در  یکل  یالگو  اسیاس،  ن یا  بر و(  ۲۰۲۲ الامر،و 
 ری مسیی   ی( و الگوپنهان ری متغ  با مشییاهده قابل  یرهای متغ از کی)رابطه هر    یری گاندازه  یالگو

روابط   یداریسینجش معن  یمحاسیبه شیده اسیت. برا زی ( نگریکدی با  پنهان  یرهای )روابط متغ
. الگوی  اسیت شیده  ارائه ۲  شیماره  شیکل در  کهبا روش بوت اسیترا  محاسیبه شید   tآماره  زی ن

گیری رابطیه هر ییک از متغیرهیای قیابیل مشیییاهیده بیا متغیر پنهیان و الگوی مسییییر روابط انیدازه
داری روابط نیز آماره متغیرهای پنهان با یکدیگر نیز محاسیبه شیده اسیت. برای سینجش معنی

 ارائه شده است: 3با روش بوت استراب محاسبه شد که در شکل شماره 

 مدل مفهومی پژوهش و ضرایب مسیر -۲شکل
 

1 Wetzels et al. 



 

 

 
 آماره معنی داری الگوی پژوهش-3شکل

در جدول  زی ن  کی تفک به  رهای متغ  از کیهر  روابط براسیاس پژوهش   یهاهی فرضی  آزموننتایج  
 :است شده  ارائه 4

 
 پژوهش  یهاهیفرض جی نتا -4  جدول

 ریمس هیفرض
 ب یررضررررر
 ریمس
(β) 

عرررررررررردد 
 یداریمعن
(t-value) 

(p-value) 
 جهینت

 آزمون

خرردمررات 1 ترجرربرره  ←ارزش 
 هاکاربران کتابخانه

 تأیید 0001/0 124/5 129/0

سررودمندی  ←ارزش خدمات 2
 شدهدرک

544/0 546/9 0001/0 
 تأیید

سرررهولرت  ←ارزش خردمرات 3
 شدهدرک

434/0 720/7 0001/0 
 تأیید

4 
دیجیتررال تجربرره  ←تعررامررل 

 هاکاربران کتابخانه
304/0 479/11 0001/0 

 تأیید

5 
ودمندی  سرر←تعامل دیجیتال

 شدهدرک
246/0 276/4 0001/0 

 تأیید

6 
سرررهولرت  ←تعرامرل دیجیترال

 شدهدرک
433/0 140/8 0001/0 

 تأیید



 

 

7 
به  تجر ←شدهسودمندی درک
 هاکاربران کتابخانه

300/0 493/15 0001/0 
 تأیید

8 
تجربه  ←شردهسرهولت درک
 هاکاربران کتابخانه

346/0 941/13 0001/0 
 تأیید

9 
سررودمندی  ←ارزش خدمات

کرراربرران  ←شرررردهدرک ترجرربرره 
 هاکتابخانه

 یجزئ  یانجیم 0001/0 569/8 163/0

10 
هولرت  سررر←ارزش خردمرات

کرراربرران  ←شرررردهدرک ترجرربرره 
 هاکتابخانه

 یجزئ  یانجیم 0001/0 974/5 150/0

11 
سررودمندی  ←تعامل دیجیتال

کرراربرران  ←شرررردهدرک ترجرربرره 
 هاکتابخانه

 یجزئ  یانجیم 0001/0 063/4 074/0

12 
  سرررهولرت ←تعرامرل دیجیترال

کرراربرران  ←شرررردهدرک ترجرربرره 
 هاکتابخانه

 یجزئ  یانجیم 0001/0 869/7 150/0

 گیریبحث و نتیجه 
بر تجربه کاربران   تالی ج یارزش خدمات و تعامل د  ری تأث  لی حاضر با هدف تحل  پژوهش 

ا  یعموم  یهاکتابخانه تب   لامی استان  م   ن یی و  درک  یانج ی نقش  سودمندسهولت  و    یشده 

و    می روابط مستق  ینشان داد تمام  یمعادلات ساختار  یسازمدل  جیشده انجام شد. نتادرک

آمار  می رمستقی غ نظر  از  مفهوم  نادارمع  یمدل  مدل  و  مطلوب  یبوده  برازش  از    ی پژوهش 

ا است.  کتابخانه  انگری ب   افتهی  نیبرخوردار  در  کاربران  تجربه  که  است    ،یعموم  یهاآن 

ک  یچندبعد  یاده یپد بر  علاوه  که  فناور  تیف ی است  از  کاربران  ادراک  به  و   یخدمات، 

 وابسته است.  زی ن تالیجید  یهاطی تعامل آنان با مح   تی فی ک

تأث   جینتا  نخست، خدمات  ارزش  داد  معنادار   ری نشان  و  کاربران،    یمثبت  تجربه  بر 

ارزش    هیبر نظر  هیبا تک  توانیرا م  افتهی  ن یشده دارد. اشده و سهولت درکدرک  یسودمند

از خدمات خواهند    یترتجربه مطلوب  یمعنا که کاربران زمان  ن یکرد؛ به ا  ن یی شده تب ادراک

کنند.   یابیارز  ی و رفتار  یشناخت  ، یزمان  یها نهیاز هز  شی خود را ب  ی افت یداشت که منافع در

کتابخانه بستر  د  یزمان  ، یعموم  ی هادر  خدمات  صرفه  تالی ج یکه  زمان،    یی جوموجب  در 



 

 

تنها آن  اطلاعات شود، کاربران نه  ی وجوجست  ت ی ف یک   ش یبه منابع و افزا  ترعیسر  ی دسترس

  ن ی . ادانندیم   دتری تر و مفساده  زی از آن را ن  ستفاده بلکه ا  کنند،یم  ی خدمات را ارزشمندتر تلق 

م نشان  ن  ی ادراک  ر ی متغ  کیارزش خدمات صرفاً    دهدیموضوع    ی بلکه محرک  ست،ی ساده 

های  این نتیجه با یافته  .دهدیشکل م   زی را ن   یاست که نگرش کاربران نسبت به فناور  یشناخت

(، حیدر و همکاران  ۲۰۲4(، مابونا و همکاران )۲۰۲3(، عاشیق و همکاران )۲۰۲۰السحیبانی )

( 14۰4غفاری و بختیاری )و  (14۰4(، تبیانی و همکاران )۲۰۲4(، ژانگ و همکاران )۲۰۲5)

 .همسو است

د  دوم، معنادار  تالی جیتعامل  و  مثبت  سودمند  یاثر  کاربران،  تجربه  و درک  یبر  شده 

  ی اکتابخانه  یهاطی که تجربه کاربر در مح  دهدینشان م  جهینت  ن یشده داشت. اسهولت درک

تأث  ش یب  دیجد د  تیف یک  ریاز گذشته تحت  تماس  تعامل    تال یجی نقاط  واقع،  در  دارد.  قرار 

  ان ی م  هی ارتباط دوسو  تی فی بلکه ک  ست،ی ن   ن یآنلا   یاستفاده از ابزارها  یصرفاً به معنا  تالیجید

ن را  سامانه  و  م  زی کاربر  تعاملپاسخ  یا کتابخانه  یها. هرچه سامانهشودیشامل  و    تریگوتر، 

خواهند    ی شتری ب  یباشند، کاربران احساس کنترل، مشارکت و کارآمد  ترشدهیسازیشخص

ا طراح   افتهی  ن یداشت.  منظر  ز  یا ژهیو  تی اهم  یکاربر  تجربه  یاز  م  رایدارد،    دهدینشان 

در صورت    یحت   تواندیها مسامانه  ییگوپاسخ  ای  یاطلاعات، رابط کاربر  یضعف در معمار

ز تضع   رساخت یوجود  را  کاربران  تجربه  یافته  کند.  فی مناسب،  با  نتیجه  و  این  مابونا  های 

(، رحیمی کلور و ۲۰۲3(، عاشیق و همکاران )۲۰۲5(، حیدر و همکاران )۲۰۲4همکاران )

( )14۰3نیکخواه  همکاران  و  ایزواکیه   ،)۲۰19( همکاران  و  ژانگ  و  ۲۰۲4(،  تبیانی  و   )

 .( همخوانی دارد 14۰4همکاران )

در    یشده نقش معنادارشده و سهولت درکدرک  ینشان داد سودمند  هاافتهی  ن یهمچن

ا کاربران  تجربه  اکنندیم   فایبهبود  نظر  جهینت   ن ی.  منطق  پذ  یبا  سازگار    یفناور  رشیمدل 

که هم    کنندیم  دای پ  تالیجینسبت به خدمات د  یترنگرش مثبت  یکاربران زمان   رایاست؛ ز

کنند.   یابیخود مؤثر ارز  یو هم آن را در تحقق اهداف اطلاعات   داننداستفاده از آن را آسان ب

مح برا  ،ی عموم  یهاکتابخانه  طی در  کاربران  د  یاگر  خدمات  از    ازمندی ن  تالی جیاستفاده 

پ ز  ای  دهی چ ی آموزش  زمان  و رضا  ادیصرف  استفاده مجدد  احتمال  آنان کاهش    تیباشند، 



 

 

بنابراابدییم »ساد  ن،ی.  از  کاربران  »کارآمد  « ی گادراک  م  ،یفناور  « یو  اتصال    ان ی حلقه 

این نتیجه با مبانی نظری مدل پذیرش    استفاده است.  یسامانه و تجربه واقع  یفن  یهاتی قابل

(، غفاری و ۲۰۲4(، مابونا و همکاران )۲۰۲5های حیدر و همکاران )فناوری و نتایج پژوهش 

 .( سازگار است۲۰۲3( و عاشیق و همکاران )۲۰۲4(، ژانگ و همکاران )14۰4بختیاری )

تأ  یهاافتهی  نیترمهم  از م   دیی پژوهش،  سهولت  درک  ی سودمند  یانج ی نقش  و  شده 

ادرک بود.  م  جهینت   ن یشده  د  دهدینشان  تعامل  و  خدمات  به  تالی جیارزش  صورت  صرفاً 

نم   میمستق  اثر  کاربران  تجربه  بخش  گذارند،یبر  آن  ی بلکه  اثر  از طراز    یسازوکارها  قیها 

ادراک   یشناخت م  یو  اشودیمنتقل  نظر  افتهی  ن ی.  منظر  ز  ییبالا  تیاهم  یاز  نشان    رایدارد، 

و لازم است    ست ی ن  ی کاف  ی رونی عوامل ب  یتجربه کاربران، صرف بررس  ن ییتب  یبرا  دهدیم

ب   زی ن  ی ادراک  ی رهای متغ کاربران ابتدا خدمات را از منظر    گر، ید  انی در مدل لحاظ شوند. به 

 . دهندیخود را شکل م ی سپس تجربه کل و کنندیم یابیبودن و سهولت استفاده ارز  دی مف 

از نگاه    دیبا  یعموم  یها کتابخانه  رانیمد  دهدیپژوهش نشان م  ج ینتا  ،ینظر کاربرد  از

ز بگ   محوررساختیصرفاً  رو  رندی فاصله  د  یکردیو  توسعه خدمات  در    تال ی ج یکاربرمحور 

 : شودیم شنهادی راستا، پ  ن ی اتخاذ کنند. در ا

از اصول طراح  یاکتابخانه  یها. سامانه1 استفاده  (  UX Design)  یتجربه کاربر  یبا 

 شوند.   یبازطراح

داشبوردها ۲ سابقه جست  یبرا  شدهیسازیشخص  ی.  اساس  بر  و علا کاربران    ق یوجو 

 شود.   جادیا ی اطلاعات

پشت 3 خدمات  چت  ی بانی.  مانند  مصنوع   یمبتن  ی هاباتهوشمند  هوش    یبرا  یبر 

 .ابدیبه کاربران توسعه  عیسر ییگوپاسخ

برنامه 4 برا  یآموزش   یها.  به  تالیجی د  یهامهارت  یارتقا  یهدفمند  در    ژهیوکاربران، 

 بالاتر، اجرا شود. یسن یهاگروه 

ها  ( در کتابخانهUser Experience Monitoringمستمر تجربه کاربر )  یابی. نظام ارز5

 شود.   لی و تحل یآورجمع  یاصورت دورهتا بازخورد کاربران به ابدیاستقرار 

دارا  یهاافتهیوجود    با حاضر  پژوهش  نخست،    زی ن  یی هاتیمحدود  ی ارزشمند،  بود. 



 

 

ادراک کاربران    رات یی تغ  یامکان بررس   ن یشدند؛ بنابرا  یگردآور  ی صورت مقطعها بهداده

دهندگان بود که احتمال  پاسخ  یبر خوداظهار  یها مبتندر طول زمان وجود نداشت. دوم، داده

  لامی استان ا  ی عموم  ی ها. سوم، پژوهش تنها در کتابخانهدهدیش میرا افزا یادراک   یری سوگ

انجام   اطی با احت  دیها باکتابخانه گریانواع د ا یها استان ریبه سا ج ینتا میتعم  رون یانجام شد؛ ازا

 .ردی گ

  یهاروش  ،یطول   یهابا استفاده از طرح  ندهیآ  یهاپژوهش   شودیم  شنهادی اساس، پ  ن یا  بر

نقش    ی بررس  ن یتر انجام شوند. همچنمتنوع  ییای جغراف  یهاو در بافت  یفکی –یکم  یب یترک

 یو آمادگ  یاضطراب فناور  ،یرابط کاربر  تیف یک  تال،یجی مانند اعتماد د  یگرید  یرهای متغ

 ها کمک کند.تر در حوزه تجربه کاربران کتابخانهجامع  یهابه توسعه مدل  تواندیم  تالیجید

 

 تعارض منافع 
 بین نویسندگان وجود ندارد. تعارض منافع   هیچ گونه
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