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Abstract  
The purpose of this study is to analyze the semantic information 

search behavior of faculty members at Shahid Modarres Hospital in the 
PubMed database regarding COVID-19, based on Ingwersen’s model. 
This applied study employed a quantitative approach using a 
descriptive-analytical survey method. The statistical population 
consisted of faculty members at Shahid Modarres Hospital. Data were 
collected using a researcher-made questionnaire and analyzed utilizing 
SPSS software (version 25). 52% of respondents are satisfied with 
automatic keyword suggestions in PubMed. 67% agree with using the 
MeSH main topics filter, but only 44% use MeSH subheadings as a 
more precise tool for semantic searching. The PICO tool has a weak 
position in users' search behavior, with only 35.2% agreement. Nearly 
60% emphasize the role of synonyms in enriching search. 68.6% find 
suggested keywords useful as a tool for developing their semantic 
search, and 79.6% recognize abstracts as the key to assessing the 
relevance of results. Moreover, there are significant differences in 
semantic search behavior based on academic rank, years of service, and 
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specialty vs. subspecialty status. The difference based on gender is not 
significant. 

In addition to the features of the retrieval system, user search 
behavior is influenced by individual cognitive factors as well as social 
and organizational contexts. Therefore, enhancing training on advanced 
search skills and familiarity with PubMed’s conceptual tools can 
improve the quality of semantic searches, increase retrieval efficiency, 
and more effectively support scientific and clinical decision-making. 
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در  مِداطلاعاتی پاب در پایگاه اطلاعات  رفتار جستجوی معنایی
 اینگورسن  شناختی  براساس مدل 19-یدوزمینه کو
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 الهه حسینی 
  شناسی،شناسی، دانشکده علوم تربیتی و روان استادیار، گروه علم اطلاعات و دانش 

 . رانیدانشگاه الزهرا، تهران، ا

  چکیده
  ی هیأت علم  یاطلاعات اعضا  یی معنا  یرفتار جستجو  لیتحل  هدف پژوهش حاضرزمینه و هدف:  

  اینگورسن   شناختی   اساس مدل  بر  19-دیکوو   نه یمِد در زمپاب  ی اطلاعات  گاهیمدرس در پا  دیشه  مارستانیب
 است. 

تحلیلی  -کاربردی با رویکرد کمی و روش پیمایشی توصیفی   حاضر از نوع  پژوهشروش پژوهش:  
بود. ابزار پژوهش پرسشنامه محقق مدرس    دیشه  مارستانیب  ی هیأت علم  یشامل اعضا   یجامعه آمار  انجام شد.
 ( استفاده شد. 25ها از نرم افزار اس.پی.اس.اس. )ورژن . برای تحلیل دادهاستساخته 
  با  ٪۶۷دارند.    تیرضا  مِددر پاب  دواژهیخودکار کل  یشنهادهایاز پ  انپاسخگوی  ٪52حدود  :    هایافته  
  تر قیعنوان ابزار دق به  ی موضوع  یهارعنوانزی  از  ٪۴۴مش موافقند، اما تنها    ی موضوعات اصل  لترفی  از  استفاده
م  یی معنا  یجستجو  یبرا ابزار  کنندی استفاده   .PICO    رفتار جستجو   ی فیضع  گاهیجاموافق    ٪۳5.2با   ییدر 

  ی شنهاد یپ  ی هادواژهکلی  ٪ ۶۸.۶دارند.    د یتأک  جوجست  غنای   در  هامترادف  نقش  بر  ٪ ۶۰به    کنزدیدارد.  کابران  
مرتبط    ی ابیارز  دیرا کل  هاده چکی  ٪۷9.۶و    دانندی م  دیخود مف  یی معنا  یتوسعه جستجو   یبرا  یعنوان ابزاربه  را
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سابقه   ،ی بر اساس رتبه دانشگاه  یی معنا  یدر رفتار جستجو  یتفاوت معنادارهمچنین،  .شناسندی م   جیبودن نتا
  .تفاوت بر اساس جنسیت معنادار نیست .تخصص وجود داردتخصص و فوقرتبه و  ،خدمت

های سامانه بازیابی، تحت تأثیر عوامل شناختی  رفتار جستجوی کاربران علاوه بر ویژگی گیری:  نتیجه
های جستجوی پیشرفته و  فردی و نیز بسترهای اجتماعی و سازمانی قرار دارد. بنابراین تقویت آموزش مهارت 

تواند به بهبود کیفیت جستجوهای معنایی، افزایش کارایی بازیابی و  می  مِدپاب آشنایی با ابزارهای مفهومی  
 .های علمی و بالینی منجر شودگیریحمایت مؤثرتر از تصمیم

، مادل 19-دیا کوو  ،یعلم  أتیا ه  یاطلاعاات، اعضاااا  ییمعناا یرفتاار جساااتجو  :هداواژهکلیدد
   .مدرس دیشه مارستانیمِد، بپاب نگورسن،یا یشناخت



 

 

  مقدمه
ا  ن یتراز مهم  یکی  ییمعناا  یو جساااتجو  ییمعناا  وب   نترنات، یتحولات در حوزه شااابکاه 
  ی موتورها   ،ییوب معنا شارفتی زمان با ظهور و پاطلاعات اسات. هم    ییو بازنما  یدهساازمان
کاربران در حال توساعه    یاطلاعات  ازی نتر با و مرتبط  ترییمعنا  یابیباز  یبرا  ییمعنا  یجساتجو
از پرس وجوها را بر اساااس  دیجد  یامجموعه  ییمعنا  ی. جسااتجو(1۳9۴طاهری،  ) اساات  

امکان وجود   ن یا  یادواژهی کل  یدر جساااتجو  کهی در حال  کندیفراهم م  جساااتجوی مفهومی
.باه عباارت (Solomou & Koutsomitropoulos, 2015; Allahim et al., 2025نادارد )

و )کریمی، بابایی دیگر، جساتجو را از کلیدواژه محور به ساوی مفهوم محور ساوق می دهد  
 (. Connell et al., 2025 ؛  1۳9۸ی بهشتی،ن ی حس

مبتنی بر   جساااتجویرساااانی پزشاااکی کنونی  هاای اطلاعهاایی کاه نمااماز چاالش   یکی
. در راساااتاای حال شاااودمیباازیاابی مادارا ناامرتبط هنگاام  کاه منجر باه    کلیادواژه اسااات
با هدف ایجاد تعامل   (۳)وب    1وب معناییهای بازیابی کنونی،  های نماممشااکلات و چالش 

بیشااتر بین کاربر و ماشااین برای بهبود بازیابی اطلاعات مرتبط و افزایش میزان ربط توسااعه  
 قیکااربر از طر  تیا باا درا ن  خواهادیم  ییمعناا  یجساااتجو  ن ی (. همچن 1۳92. )امیری،  یاافات
بااافاات  یمعنااا در  نتااا2کلمااات  دقاات  افزا  جی،  را  نتااا  ش یجساااتجو  ارائااه    یبهتر  جیو  را 
باا چاه کلماات  19  دویا مثلا کلماه کو  (.Partarakis & Zabulis, 2024؛    1۳95نیاا،)نیاککناد
  نیآن در ا  یبرا  ییهااییهم معناا  ایا دارد، چاه مترادف    ییاناد، چاه معناامطرح شاااده  یگرید

 .وجود دارد پایگاه
 

کاربران   یو عمل  یشاناخت   یهاو کنش   ندهایاز فرا  یابه مجموعه ییمعنا  یرفتار جساتجو
ها، به که در آن فرد فراتر از تطابق صارف واژه  شاودیاطلاعات اطلاق م  یدر هنگام جساتجو
بر اساااااس معناا، مفهوم و روابط مفهوم  یابیا درا و بااز اصاااطلاحاات    انیا م  یاطلاعاات 

و   ،یاطلاعات  ازی ن  ن،ی شاا ی از دانش پ  یری گنوع رفتار جسااتجو، کاربر با بهره  ن ی. در اپردازدیم
با موضوع مورد   یکند که از نمر مفهوم یابیرا باز یمنابع  کندیجستجو، تلاش م  یراهبردها

نباشااند. رفتار   کسااانیبا عبارت جسااتجو    قاًی دق  یاگر از نمر واژگان  ینمر مرتبط هسااتند، حت 
ها، روابط شااده، اصااطلاحنامهاز واژگان کنترل  فادهاساات  قیمعمولاً از طر  ییمعنا  یجسااتجو

 

1 Semantic Web 
2 Contextual Meaning 



 

 

و  ردی گیاطلاعات شاااکل م  یابیباز یهاهوشااامند ساااامانه  یو ابزارها  م،ی مفاه انی م  ییمعنا
 کااربر اسااات  یاطلاعاات  ازیا و معناادارتر باه اطلاعاات مرتبط باا ن  ترقی دق  یابیا هادف آن دسااات 
 (.Eller, 2022؛ Bi, 2025؛ 1۴۰2)میرعرب، 

مطرح شااده،    « 1نگورساان یااطلاعات که توسااط   یابیباز  سااتمی ساا  کیدر   یمدل شااناخت 
مربوط به شااناخت در عناصاار موجود در   یندهایفرا  حیو تشاار  ییاز: شااناسااا  تعبارت اساا 

 (.1۳۸۷زاده و رضا زاده،  اطلاعات)حسن   یابیباز
سااه  )  اطلاعات  یابیباز  یهاشااامل سااامانه  نگورساان یا  یعناصاار موجود در مدل شااناخت  
  ی ، محتوا( هاهیساختار و  قواعد مربوط به نما   ؛یابیباز  یهاکی :  زبان جستجو/ تکن رمؤلفهیز

رابط   ،(  شاااامال دو زیرمؤلفاه  متن/ باازنمون دانش و  متن کاامال/ دانش مفهومیی )اطلاعاات
وظایف کاری/ علایق )فردی(؛   زیرمؤلفهشاااش  )حاوی   کاربران  یشاااناخت  یکاربر، فضاااا

وضعیت شناختی پژوهشگر )فردی(؛  قصد/ هدف )فردی(؛ نیازهای اطلاعاتی )فردی(؛ عدم 
ی ) ساااازماان  ایا   یاجتمااع  طی و مح  (اطمیناان )فردی( و  اشاااتراا اطلاعاات و دانش )فردی(

  ها تی(؛  اولویو اهداف )سااازمان  های(؛  اسااتراتژیها )سااازماندامنه  حاوی چهار زیر مؤلفه
شاود،  مشااهده می  1شاکلچنانکه در  شاده اسات.  لی تشاک ((ی)ساازمان  فی( و وظای)ساازمان
کااربر و کااربر باا رابط   یشااانااخت   یفضاااا  ،یاجتمااع  یهااطی درون مح  ن ی و همچن   ن ی تعاامال ب
تکامل   ای  ریی همه بر اسااااس ت   هایو دارو  یابیاسااات و ارز  یتعامل شاااناخت   یهمگ  یکاربر

در این مدل کاربران به عنوان سااختارهایی شاناختی درون یک فضاای .افتدیشاناخت اتفاق م
  (.199۶  نگورسان،ی)ا  اند که در حال تعامل با اشایا  اطلاعاتی هساتند.اطلاعاتی انگاشاته شاده

  کند یفرض م  یشاناخت ی  سااختارها  را در یفرد  یهاتفاوت از  یانواع مختلف   یشاناخت  دگاهید
  .(1999)اینگورسن،  

مِد به  پاب گاهیدر پا  ییمعنا  یرفتار جستجو  لی تحل یبرا  نگورسن یا  یانتخاب مدل شناخت 
که عمدتاً   یرفتار اطلاعات  یهااز مدل یاری صورت گرفته است. اولاً، بر خلاف بس لی چند دل
  ی بر ابعاد شاناخت  ژهیبه طور و  نگورسان یدارند، مدل ا  دی گام جساتجو تأکبهگام  یندهایبر فرا
  یی معنا  ی. از آنجا که رفتار جسااتجوکندیاطلاعات تمرکز م  یابیکاربر با سااامانه باز  تعامل
از اطلاعات    یذهن   ییو بازنماا  یبر درا معناا، روابط مفهوم  یمبتن   یشااانااخت   ندیفرا  کیا ذاتاً  

  ط ی و مح  یاطلاعات  یکاربر را در تعامل با سااامانه، محتوا  یشااناخت  یکه فضااا یاساات، مدل
مادل    یهاا، مؤلفاهاًیا برخوردار اسااات. ثاان  یشاااتری ب  یاز تنااسااار نمر  ناد،لحاا  ک  یساااازماان

 

1 Ingwersen 



 

 

، مِش  مِد ماننددر پاب  ییمعنا  یجساتجو  یانطباق با ابزارها تی قابل  می به طور مساتق   نگورسان یا
  ی ها مدل بر تفاوت  دی را دارند. ثالثاً، تأک  یشانهادی پ  یهادواژهی و کل  ،یموضاوع  یهارعنوانیز
( امکان ی)مانند تخصااص، سااابقه خدمت، و رتبه دانشااگاه  یشااناخت   یدر ساااختارها یفرد
کاه در   کنادیمختلف کااربران را فراهم م  یهااگروه  انیا م  یرفتاار  یهااتفااوت  ترقی دق  لیا تحل

نساابت به   نگورساان یرو، مدل ا  ن یشااده اساات. از ا  تهکمتر به آن پرداخ  ن ی شاا ی پ  یهاپژوهش 
 یترتر و منعطفجامع یچارچوب نمر  ،یرفتاار اطلاعات یندیفرا  ایا   ، تعااملی،یخط  یهامدل
 .دهدیمِد ارائه مدر بستر پاب ییمعنا  یجستجو  دهی چی پ دهیمطالعه پد یبرا

 
اطلاعات در حوزه علوم    یابیباز  یهاسامانه  ن ی تراز مهم  یکی مِدپاب یاطلاعات   گاهیپا
  افتهیتوسعه   1متحده   الاتی ا  یپزشک   یاست که توسط کتابخانه مل  یپزشکستیو ز  یپزشک
شده  از نمام واژگان کنترل  ی ری گبهره مِدپاب یاساس  یهایژگیاز و  یکی.شودیم  تیری و مد

با استفاده از    ی علم  مینمام، مفاه  ن ی است. در ا ۳مِش ای 2ی« پزشک   یموضوع   ی ها سرعنوان
معنا  یهاسرعنوان روابط  و  سازمانآن  انی م  یی استاندارد  نما  یدهها  .  شوندیم  یسازهیو 
امکان    م،یمفاه  ان ی مانند اعم، اخص و مرتبط م  ی و وجود روابط مِش  یمراتب سلسله  ارساخت 
  نی . به هم سازدیموضوعات فراهم م  ان ی م  یاطلاعات را بر اساس معنا و ارتباط مفهوم  یابیباز
  نیا یی معنا یهاتی بر واژگان آزاد، از قابل یمبتن ی علاوه بر جستجو  توانندیکاربران م ل،ی دل

 (. 1۴۰2)خوشیان و دیگران، استفاده کنند یبه منابع علم ترقی دق  یدسترس ینمام برا
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  ی ساختار مفهوم  نی هم   هیبر پا  یادیتا حد ز  زی ن مِدپاب اطلاعات در  یاب ینمام باز  یطراح
ا است.  بهره  نیاستوار  با  فرا  یری گسامانه  اصطلاحات    یی ندهای از  خودکار  نگاشت  مانند 

به سرعنوان   ان ی م  یی جستجو، و استفاده از روابط معنا  ی مِش، گسترش مفهوم یهاجستجو 
  ی هاکه از واژه  یدر صورت  یتا اطلاعات مرتبط را حت  کندیاصطلاحات، به کاربران کمک م

امکان انجام   مِدپاب  جه، یکنند. در نت   یابیمفهوم استفاده شده باشد، باز  ک ی  انی ب   یبرا  یمتفاوت 
موضوع    یبر مفهوم و معنا یکه در آن تمرکز اصل  آوردیرا فراهم م  ییمعنا  یجستجو  ینوع

بنابراین،    .عبارت جستجو و متن مدارا  انی م  یواژگان  قمورد جستجو است، نه صرفاً تطاب
را   مِداطلاعات، پاب  یابیباز  شرفتهی پ  یبا سازوکارها مِش  بر  یمبتن  یسازهینمام نما  ری ترک
 لیتبد  ی در حوزه علوم پزشک  یی اطلاعات معنا  یاب یباز  یهامهم سامانه  یهااز نمونه  یک یبه  

های  گیری کاربران از قابلیت(. با این حال، میزان بهره1۳9۴)خسروی و دیگران،   کرده است
معنایی این سامانه تا حد زیادی به رفتار جستجوی آنان و عوامل شناختی و محیطی مؤثر بر 

  ی هاگاهیپا  یی معنا  یها تی قابل توجه در توسعه قابل   ی هاشرفتی پ   رغمیعل  .آن وابسته است

 ( 1996اینگورسن )  شناختی مدل :1شکل 



 

 

  ییمعنا  یرفتار جستجو  یبه بررس  یمِد ، مطالعات محدودمانند پاب  یپزشکستیز یاطلاعات
واقع پزشک  یعلم  ئتیه  یاعضا   ژهیو)به  یکاربران  اطلاعات  ی حوزه  با  مواجهه  در   )

باندپرداخته  19-دیمانند کوو  یی هایری گهمه جنبه  ن یشی پ  یها پژوهش   شتری .  و    ی فن   ی هابر 
کاربران و    یرفتار-یشناخت  یهااند و کمتر به جنبهتمرکز کرده  ییمعنا  یابیباز  یتمی الگور

  نی ب  دهی چ ی که بر تعامل پ  نگورسن یمدل ا  ژه،یواند. به مؤثر بر آن توجه نموده  یط ی عوامل مح
س زم  ستمی کاربر،  تا  دی تأک  یاطلاعات   نهیو  تجرببه  کنوندارد،  ارز  یصورت  رفتار    یابیدر 
ا  ییمعنا  یجستجو موضوعپاب  طیدر مح  یران یکاربران  بستر  مورد    19-دیکوو  یمِد و در 

  یری گبهره  یگرهالی درا ما را از موانع و تسه   ،ی خلأ دانش  ن ی آزمون قرار نگرفته است. ا
قابل از  شرا  گاهیپا  ن ی ا  ییمعنا  یهاتی مؤثر  انجام    یبحران  ط یدر  ضرورت  و  کرده  محدود 

  یسازنهیجهت به   یکاربرد  یشنهادهای شکاف و ارائه پ  ن یپر کردن ا  یپژوهش حاضر را برا
انسان م   بازیابی  ستمی س -تعامل  معنایی    .سازدیبرجسته  جستجوی  رفتار  بررسی  رو،  این  از 

سامانه چنین  در  میکاربران  نمام هایی  با  آنان  تعامل  نحوه  بهتر  به درا  بازیابی  تواند  های 
اطلاعات کمک کند. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف تحلیل و ارزیابی رفتار جستجوی  

پاب پایگاه  در  مدرس  شهید  بیمارستان  علمی  هیأت  اعضای  اطلاعات  زمینه  معنایی  در  مِد 
شود. بنابراین، این مطالعه قصد دارد  های مدل اینگورسن انجام میبر اساس مؤلفه  19-کووید

 به سؤالات زیر پاسخ دهد: 
 
  ی توساااط اعضاااا  مِدپاب  گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات    ییمعنا  یجساااتجورفتار   •

 یابیباز  یهاسااامانه مدرس چگونه بر اساااس مؤلفه    دی شااه  مارسااتانی ب یعلم  أتی ه
 رد؟ی گیصورت م  نگورسن یا  یدرمدل شناخت   « اطلاعات

  ی توساااط اعضاااا مِدپاب گاهیدر پا 19 دیاطلاعات کوو  ییمعنا  یجساااتجورفتار   •
 شااناسااایی محتوای  مدرس چگونه بر اساااس مؤلفه    دی شااه  مارسااتانی ب یعلم  أتی ه

 رد؟ی گیصورت م  نگورسن یا  یدرمدل شناخت   اطلاعاتی« 

  ی توساااط اعضاااا مِدپاب گاهیدر پا 19 دیاطلاعات کوو  ییمعنا  یجساااتجورفتار   •
درمدل     رابط کاربر« مدرس چگونه بر اسااس مؤلفه    دی شاه  مارساتانی ب یعلم  أتی ه

 رد؟ی گیصورت م  نگورسن یا  یشناخت 



 

 

  ی توساااط اعضاااا مِدپاب گاهیدر پا 19 دیاطلاعات کوو  ییمعنا  یجساااتجورفتار   •
   فضااای شااناختی«مدرس چگونه بر اساااس مؤلفه  دی شااه  مارسااتانی ب یعلم  أتی ه

 رد؟ی گیصورت م  نگورسن یا  یدرمدل شناخت 

  ی توساااط اعضاااا مِدپاب گاهیدر پا 19 دیاطلاعات کوو  ییمعنا  یجساااتجورفتار   •
 محیط اجتماعی/  مدرس چگونه بر اساااس مؤلفه    دی شااه  مارسااتانی ب یعلم  أتی ه

 رد؟ی گیصورت م  نگورسن یا  یدرمدل شناخت   سازمانی« 

 پیشینه پژوهش

نشاان داد کاه تفااوت معنااداری باین میازان ( 1۳9۴نتایج پژوهش خسروی و همکاران )
مِد و اصاطلاحات مِش از  های پیشنهادی پابشدة حاصل از کلیدواژهرباط مدارا بازیابی

یافتاه نادارد.  وجاود  کااربران  کلیادواژهدیدگاه  کاه  داد  نشاان  پاژوهش  ایان  هاای  هاای 
مِد و اصطلاحات مِش به جستجوگران در فهام بهتار موضاوع باا توساعة دامنة  پیشنهادی پاب

کنناد، اماا تفااوتی در قضاوت  ل ات کاربر در رابطه با موضوع مورد جساتجو کماک مای
 .نمایندربط ایجاد نمی

 
پزشکان و پرستاران در استفاده    یابیکه رفتار اطلاع  نشان داد    (1۴۰1)  یشهرتنتایج مطالعه  

جستجو، کسر   یی محتوا تی اولو نیشتری مستقل است و ب  گریکدیاز  ی اطلاعات یها گاهیاز پا
پ اقدامات  درباره  و  رانه، ی شگی اطلاعات  گسترش  نحوه  و    بوده  19‑دیکوو  روسیعلل 

مراجعه« خود را    ن یشتر بی   19‑دکووی  حوزه  در  پرستاران  و  پزشکان   از  ٪2۳/2  همچنین .است
پا داشته  گاهیبه  وپابمد  درباره  جستجو  و  و    یاطلاعات   ازی ن  صیتشخ   روس،یاند  فرد 
 بوده است.  یابیآنان در اطلاع یاهداف رفتار ن یتراطلاعات از مهم یگذاراشتراا

)  نتایج پژوهش خوشیان و    ایمزا  لی به دل  ییمعنا  ی ( نشان داد جستجو1۴۰2و همکاران 
باز  ی هاتی قابل در  و    ترقی دق  ی اب یگسترده  گرفته  قرار  پژوهشگران  توجه  مورد  اطلاعات 
میزان    همچنین نتایج تأکید کردتر کمک کند.مرتبط  یبه اطلاعات علم  یابیبه دست   تواندیم

ای  دارچند کلمهمِد درحدمتوسط، میزان بازیابی مفاهیم معنیارتباط مفهومی در پایگاه پاب
 . درحد متوسط، و میزان بهبودبخشی در جستجوی معنایی نسبتا زیاد بوده است



 

 

پژوهش2۰۰۶)  1ی ری ش در  پرس  ی(  گسترش  در    یوجورفتار  را    ط یمح  کیکاربران 
کاربر    ۳۰جستجو توسط    9۰ها از  کرد. داده  ینامه بررسبر اصطلاح  یمبتن   شرفتهی پ  یجستجو
  جیشد. نتا  یآورجمع  CAB  گاهی( در پایلی تکم  لات یتحص  انیو دانشجو  یعلم  ئتیه  ی)اعضا

در    کنند،یاصطلاحات محدودتر و مترادف استفاده م  زا  شتری ب   یعلم  ئتی ه   ینشان داد اعضا
موضوع و   یدگ ی چیپ  ن ی دارند؛ همچن  ش یتر گرابه اصطلاحات گسترده  انیکه دانشجو  یحال

  ری وجو تأث گسترش پرس   زانی اصطلاحات و م  یابیجستجو بر نحوه انتخاب و ارز  یتجربه قبل
 دارد.  ی توجهقابل
 

پرداختند    یدر زبان بنگال  یی معنا  ی بهبود عملکرد جستجو  ی( به بررس2۰19)  2داس و ساها 
  ی کاف   ییمبهم است کارا  ای وجو کوتاه  که پرس  یدر موارد  ینحو   یو نشان دادند جستجو

ارائه کردند   ینمارتمهی نمارت و نبدون  یری ادگی  یهاتمیبر الگور  یمبتن  یکردیندارد. آنها رو
و    م ی ساده، درخت تصم  یز ی شبکه ب بان،یبردار پشت   ن یمانند ماش  یی هاروش  با و عملکرد آن را  
  ی ن یبش یدر پ  یی بالا  ییتوانا  ی شنهادی نشان داد نمام پ  جیآزمودند. نتا  یمصنوع  یشبکه عصب 
 دانش دارد.  گاهی با استفاده از پا ییمعنا یجستجو  یو بهبود اثربخش حی صح  یمعنا

مقالات    ی ابیباز  یمختلف برا  یرشته جستجو  ۸عملکرد    (2۰2۰)  و همکاران  ۳لازاروس 
نشان    ج یکردند. نتا  ی ابیارز  یری گهفته نخست همه  1۰  یرا ط  مِدپاب  گاه یدر پا  19‑دیکوو
  ت ی حساس   ن ی ( بالاترشدههی)اصطلاحات متن آزاد و نما   ی ب یترک  یجستجوها  نیترجامعداد  
 19‑دیاصطلاح کووتک  یکه جستجو  یدر حال  اشتند،را د9۶%حدود   F  ازی و امت   9۸%حدود  
فاصله    ایمشخص شد حذف خط فاصله    ن ینشان داد. همچن  یعملکرد مناسب   %   ۳/95با دقت    زی ن

روزمره   یجستجوها  یاز رکوردها را از دست بدهد و برا  یبخش   تواندیدر عبارات جستجو م
 . شودیم   هی تر توص جامع  یوهامند جستجنمام  یاست، اما در مرورها  یکاف   قیاصطلاح دق  کی

)  ۴ف ینمشا پژوهش2۰2۰و همکاران  در  انتخاب خبرگان در حوزه تخصص    ی(  درباره 
فن   یعلم جستجو  ،یو  از  استفاده  س  ییمعنا  یامکان  در   تیریمد  ونیاتوماس  یهاستمی را 

همراه با   یبرچسب   یجستجو  یهاو چالش   هایژگیمطالعه و  ن یکردند. در ا  یتخصص بررس 
هست از  الگور  یشناس یاستفاده  و  نتا  حیتشر  ییمعنا  یجستجو  تمی دامنه  داد    جیشد.  نشان 
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و انتخاب خبرگان را بهبود دهد و    یی دقت در شناسا  تواندیم   ییمعنا  یجستجو  یری کارگ به
 را فراهم کند. ی اطلاعات یهاستمی در س  تمی الگور ن ی ا شتری توسعه ب نهی زم

 یشااکاف پژوهشاا   یشااین،ارزشاامند پ  هاییافتهبا وجود  دهد که  مرور پیشااینه نشااان می
هیچ یاک از این مطاالعاات، رفتاار جساااتجوی معناایی کااربران را در یادی مطرح اسااات.  کل

ویژه، مادل اینگورسااان کاه فرآیناد اناد. باهدل شااانااختی جاامع تحلیال نکردهما چاارچوب یاک  
جساااتجو را در تعامل میان کاربر )فضاااای شاااناختی( و نمام اطلاعاتی )فضاااای اطلاعاتی(  

های موجود برای تحلیل جساتجوی معنایی در کند که در پژوهش فراهم می بساتریبیند،  می
بنابراین، پژوهش حاضاار    .به کار گرفته نشااده اساات 19-های اطلاعاتی مانند کوویدبحران

شاکاف   ین مِد ا( در پاب19-کویدتوأمان رفتار و بافت )  یلدرصادد اسات تا با تمرکز بر تحل
 .را پر کند

 

 روش

پژوهش حاضر از نمر هدف از نوع کاربردی با رویکرد کمی است که به روش پیمایشی  
  یهیأت علم  یپژوهش حاضر شامل اعضا  یجامعه آمارتحلیلی انجام شده است.  -توصیفی 

 1۴۰2ماه    رهی تا ت  مارستان ی مدرس بودند که بنا بر استعلام صورت گرفته از ب  دی شه   مارستانی ب
به تعداد کم جامعه آمارباشدینفر م  ۶۴تعداد آنها   با توجه  به و    انجام نشد  یری گنمونهی  . 

  ( بود.نفر  5۴ درصد ) ۸۴و نرخ بازگشت پاسخ به پرسشنامه صورت سرشماری پیش رفت 
داده  ابزار ساختهگردآوری  محقق  پرسشنامه  که  ها  است  شناختی    اساس  بر ای  مدل 

  ی ابیو ارز  لی تحل برای    مِدپابی  اطلاعات  گاه یپااینگورسن و امکانات و عناصر فراهم شده در  
شد  رفتار تدوین  معنایی  براساس     .جستجوی  پرسشنامه  دیگر،  عبارت  مدل  مؤلفهبه  های 

ها دارای  اینگورسن در پنج بخش براساس پنج مؤلفه مدل اینگورسن که هر کدام از مؤلفه
جهت سنجش اعتبار و روایی، تعداد   طراحی شد. گویه  ۶5با  مجموعا  هایی هستند،زیرمؤلفه

نفر   بازیابی اطلاعات، چهار  نفر متخصص در زمینه  هشت نسخه چک لیست در اختیار دو 
متخصص در زمینه جستجوی معنایی و دو نفر از کتابداران بالینی  که توانایی جستجوی سطح  

مِد داشتند، گذاشته شده و اعتبار محتوایی آن مورد سنجش قرار گرفت و پس از  بالا در پاب
و اجماع داوران    یفی ک  ییدتأبا    دریافت نمرات پاسخ دهندگان، تأیید و رفع نواقص پرسشنامه 



 

 

مقدار پایایی پرسشنامه از طریق سنجش ضریر آلفای کرونباخ   ، سؤالات نهایی تدوین شد.
می  ۸/۰ نشان  را  پایایی خوبی  آمد که  دادهجمع.دهدبدست  و  ها  آوری  آنلاین  به صورت 

 ( استفاده شد25)ورژن    1ها از نرم افزار اس.پی.اس.اس.حضوری انجام شد. برای تحلیل داده

 ها یافته

مرد و    %  1/۶1پاسخگو،    5۴از مجموع  شناختی نشان داد که  های اطلاعات جمعیتیافته 
استاد تمام   %  ۶/5دانشیار و    %  2/۳5استادیار،  %  ۳/59زن بودند. از نمر مرتبه علمی،  %  9/۳۸

 %   1/11سال،    1۰تا    ۶سابقه    %  9/25سال و کمتر،    5سابقه خدمت    %  5/۳1بودند. همچنین  
سال سابقه داشتند. از نمر مدرا تخصصی نیز    15بیش از    %  5/۳1سال و    15تا    11سابقه  
 .تخصص داشتند % ۸/2۷تخصص و فوق  % 2/۷2

 

مِد توسط  پاب  گاهیدر پا   19  دیاطلاعات کوو  ییمعنا   یجستجو پرسش اول: رفتار 
مؤلفه    د یشه  مارستانیب  یعلم  أت یه   یاعضا اساس  بر  چگونه    یها سامانه»مدرس 

 ؟گیردمی  صورت نگورسن یا یدرمدل شناخت « اطلاعات یابیباز
 گویه است. 2۰این مؤلفه حاوی  

 های بازیابی : زبان جستجو/ تکنیکزیرمؤلفه
دهد  نشاااان می 1در جدول   های بازیابیزبان جساااتجو/ تکنیکها درباره زیر مؤلفه  یافته

که پاساخگویان از ترکیبی از امکانات جساتجوی سااده، پیشارفته و ابزارهای معنایی مبتنی بر  
همچناان جاایگااه پررنگی در رفتاار جساااتجویی    2جساااتجوی ساااااده  گیرناد.بهره می  مِش 

اند که برای جساتجو در خصاو   اظهار داشاته  ٪۶/۶۸ای که حدود گونهپاساخگویان دارد؛ به
دهد که نقطه ورود کنند . این امر نشاان میاساتفاده می مِدپاباز جساتجوی سااده  19-کووید

در عین حال،  بسایاری از کاربران به ساامانه، هنوز همان جساتجوی سااده مبتنی بر واژه اسات.
( تا حد قابل توجهی از پیشاانهادهای خودکار  ٪52نتایج بیانگر آن اساات که پاسااخگویان )
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کننده  این میزان رضاایت، حاکی از پذیرش نسابی نقش راهنمایی رضاایت دارند؛1کلیدواژه  
 سامانه در انتخاب واژگان مناسر برای جستجو است.

از پاساخگویان با   ٪۴۴، حدود 2در ارتباط با روند اصالاح خودکار اصاطلاحات جساتجو
رضاایت دارند، موافق یا کاملًا موافق   مِدپاباین گزاره که از این قابلیت در جساتجوی سااده  

( در این مورد موضاااع  نمری نادارم« را ٪۳/۴۶اناد، در حاالی کاه درصاااد قاابال توجهی )بوده
ها یا از این سازوکار آگاهی دقیق  دهد که بخشی از آناین توزیع نشان می اند.انتخاب کرده

 گیرد.زمینه از آن بهره می، هرچند سامانه در پس انداز آن استفاده نکردهندارند یا آگاهانه  
دهد که اکثریت  ها نشااان میها و فیلدهای اختصاااصاای، یافتهدر سااطح اسااتفاده از ت 

( برای ۴( و )نویسااانده۳( موافق اساااتفاده از امکانات فیلدی مانند )عنوان ٪۷2پاساااخگویان )
دهد که کاربران، علاوه بر جساااتجوی کلی،  تر هساااتند. این امر نشاااان میجساااتجوی دقیق

توانایی تفکیاک و محادود کردن جساااتجو به فیلادهای خا  را دارند که یکی از رفتاارهای  
مهم در جساتجوی معنایی و هدفمند اسات.نکته قابل توجه دیگر، اساتفاده نسابتاً گساترده از 

ساازی جساتجو اسات.  ها برای بهینهو ترکیر همزمان فیلدها و کلیدواژه   5جساتجوی پیشارفته
این میزان اساااتفاده   کنند.از پاساااخگویان  از این امکان اساااتفاده می  ٪۷۶بر اسااااس نتایج،  

گیری از ساااختار پیشاارفته سااامانه برای دسااتیابی به نتایج دهنده گرایش قوی به بهرهنشااان
 تر است.تر و مرتبطدقیق

، نتاایج حاکی از دو الگوی متفااوت  مِش گیری از امکاانات معناایی مبتنی بر  در حوزه بهره
برای جساتجوی معنایی   6موضاوعات اصالی مش اسات. در گویه مربوط به اساتفاده از فیلتر 

اند. این امر بیانگر آن است که بخش  از پاسخگویان  موافقت  داشته  ٪۶۷، حدود 19-کووید
از نمر   برای بازیابی مدارا مِش قابل توجهی از پاساخگویان از تمرکز بر موضاوعات اصالی 

از بهره می  19-تر در زمیناه کوویادمفهومی محوری گیرناد.در گویاه مربوط باه اساااتفااده 
موضاااوعیزیرعنوان ابزار دقیقبااه ۷هااای  تنهااا  عنوان  معنااایی،  برای جساااتجوی  از    ٪۴۴تر 

این الگو نشاااان  اناد.  هاای  موافقم« و  کااملًا موافقم« را انتخااب کردهپااساااخگویاان گزیناه
 

1 Auto Complete 
2 Auto Term Mapping 
3 TI 
4 AU 
5 Advanced Search 
6 Major Topics 
7 Subheading 



 

 

آشااناترند، اما اسااتفاده از   مِش دهد که هرچند کاربران با مفهوم و کاربرد فیلترهای کلی  می
طور  آورد، باهتری از تماایز معناایی را فراهم میهاای موضاااوعی کاه ساااطح ظریفزیرعنوان

 گسترده در میان همه پاسخگویان نهادینه نشده است.
 

 های بازیابی زبان جستجو/ تکنیکتوزیع فراوانی زیر مؤلفه  : 1جدول 

 



 

 

 

 ساختار  : زیرمؤلفه
جدول  یافته  در  ساختار  مؤلفه  زیر  که    2های  است  این  طرح    یبرا 1پیکو  ابزاربیانگر 
بال نهاد  گاهیجا  ،ی ن یسؤالات  و  رفتار جستجو  یاشدهنهیقدرتمند  اعضا  ییدر    أت ی ه   یاکثر 

تنه  یعلم برا پیکو ابزار  انپاسخگوی  از  ٪2/۳5ا  ندارد.  بال  یرا  سؤالات    د ی مف   ی ن یطرح 
  ن یشتری تر آن است که باند. نکته مهمگزاره موافق نبوده ن ای  با ٪2/22که  یاند، در حال دانسته

 یمورد کارآمددر    ٪۶/۴2که    یطورندارم« است؛ به  ی نمر  نهیها مربوط به گزسهم پاسخ
خنث پیکو کرده  یموضع  م  ن یا.انداتخاذ  نشان  مفهوم  دهدیالگو  ساختار  سطح  در    ی که 

قابل توجه پاسخگو  یجستجو، بخش  ابزار  یکاف   ییآشنا  ای  انیاز  را   ایندارند   پیکو با  آن 
راهبردبه جستجو  یعمل  یعنوان  در  ی مبتن   ی در  شواهد  کار  به مِدپاب بر  به  فعال  طور 
نتا  در  .رندی گینم چ   هی گو  ج یمقابل،  به  جا  دمانی مربوط  در  گاه یو    ریتصو مِدپاب عناصر 

را  مِدپاب یرابط کاربر  یو سازمانده   یساختار ظاهر  هاآن  تی. اکثرکندیارائه م  یمتفاوت 
به بخش آن  تیدر هدا با کوو  یهاها   از   ٪2/۶1  ه،یگو  ن ی. در ادانندمی  مؤثر  19‑دیمرتبط 
  یبرا  یراحتها را بهآن  مِدپاب عناصر در  گاهیو جا  دمانی اند که چاذعان کرده  انیگوپاسخ

 .  کندیم راهنمایی  19‑دیمورد نمر در خصو  کوو یهااستفاده از بخش 
 

 
 توزیع فراوانی زیرمؤلفه ساختار: 2جدول 

 

 
 

1  . patient / population, Intervention, Control, Outcome (PICO):   ابازاری  مافایااد  بارای

بالینی  سؤالات طرحی  



 

 

 ها« زیر مؤلفه »قواعد مربوط به نمایه
 Showکنندگان از گزینهمیزان استفاده شرکتبیانگر این است که    ۳های جدول  یافته 

List Index     الگو حاکی از آن است که  است.  ٪۳9با درصد فراوانی تجمعی حدود این 
آن  از  توجهی  قابل  نمایهبخش  قابلیت  این  با  یا  بهها  بهای  را  آن  یا  نیستند  آشنا  طور  خوبی 

 گیرند.مند در فرایند جستجوی معنایی به کار نمینمام

از    19-ها و اصطلاحات مرتبط با کوویدکنندگان از نقش مترادفدرباره درا شرکت
می  MESH Databaseطریق   مشاهده  متفاوتی  کاملًا  قاطع تصویر  اکثریت  شود. 

ها بر طیف موافق و  بیانگر تمرکز نسبی پاسخ  ٪۶۰پاسخگویان  با فراوانی تجمعی نزدیک به  
خوبی درا  ها، اعضای هیأت علمی بههاست. از منمر قواعد مربوط به نمایههمگرایی دیدگاه

تواند به غنای معنایی  می  مِش ها و اصطلاحات مرتبطِ پیشنهادی  کنند که استفاده از مترادفمی
جامع بازیابی  و  کوویدجستجو  اطلاعات  کلیدواژه  19-تر  نقش  گویه  کند.در  های  کمک 
ها به توسعه و ارتقای جستجو ،  مک آندر نتایج بازیابی و ک  19-پیشنهادی مرتبط با کووید
از گویه بالاتر است. در مجموع    سطح موافقت حتی  نیز  این    ٪۶/۶۸دوم  با  پاسخگویان  از 

ها و  دهد که کاربران، قواعد مرتبط با پیشنهاد واژهاند، این نتیجه نشان میگزاره موافق بوده
عنوان ابزاری  های پیشنهادی بهخوبی درا کرده و از کلیدواژهای جستجو را بهگسترش نمایه

 کنند.برای توسعه جستجوی معنایی خود استفاده می
شدن تأکید دارد. در این گویه نیز بخش  گویه چهارم بر درا عناصر رکورد و روند نمایه

اند که  از پاسخگویان معتقد بوده  ٪۴/5۷اند. در مجموع  قابل توجهی نگرش مثبتی ابراز کرده
به آن بهتر اجزای رکورد و فهم روند ترتیر نمایش اطلاعات در رکوردها  ها در شناخت 

مینمایه کمک  درونی  سازی  ساختار  پاسخگویان،  که  است  آن  از  حاکی  الگو  این  کند. 
سازی درا کرده و آن را در  عنوان بخشی از قواعد نمایهرکورد و ترتیر ارائه عناصر را به

 دانند.تفسیر نتایج و هدایت جستجوی معنایی خود مؤثر می
 

 

 

 



 

 

 

 ها توزیع فراوانی قواعد مربوط به نمایه: 3جدول 

 

 

 

مِد توسط  پاب  گاه ی در پا  19  دیاطلاعات کوو   ییمعنا   یجستجو پرسش دوم: رفتار  
مؤلفه    د یشه  مارستانیب   یعلم  أت یه  یاعضا اساس  بر  چگونه    ییشناسا »مدرس 
 رد؟ی گیصورت م نگورسن یا یدرمدل شناخت ی«اطلاعات یمحتوا
 

 گویه است. ۷این مؤلفه حاوی  

 زیرمؤلفه متن/ بازنمون دانش 
عنوان یک شکل کلیدی  ها را به، چکیده  ۴در جدول    (٪۶/۷9)اکثریت قاطع پاسخگویان  

ای در ارزیابی معنایی مرتبط بودن  کنندهدانند که نقش مستقیم و تعیین از بازنمون دانش می
و انحراف    ۴شده دارد. میانه  نتایج و تصمیم برای دنبال کردن یا رها کردن رکوردهای بازیابی

ها در  گرایی دیدگاهها در سمت موافقت و همچارکی صفر بیانگر تمرکز بسیار بالای پاسخ
معنایی خود   تقریباً همه، چکیده را عنصر محوری در قضاوت  یعنی  اهمیت چکیده است؛ 

بهمی هنوز  پاسخگویان  ظرفیتدانند.  از  گسترده  پیگیری  طور  و  سازماندهی  ذخیره،  های 
بمِد بهره نمیسیستماتیک دانش در پاب از  به عبارت دیگر،  استفاده    ازنمون دانشگیرند. 



 

 

میان آن  My NBCIمانند حساب کاربری   اینکه  در  دلیلی  به  نیست  فراگیر  چندان   2۶ها 
و   مخالف  اند.  ۳۶درصد  نداشته  نمری  اطلاعات  درصد  علمی  هیأت  اعضای  از  نیمی 

تواند به ایجاد و  دانند که میمی مِدپاب نویسندگان را بخشی معنادار از بازنمون دانش در 
کمک کند. با  19-های علمی و شناسایی همکاران احتمالی در زمینه کوویدگسترش شبکه

یعنی  . (٪۶/29یا موضع خنثی دارند ) (٪۴/2۰اند )این حال، نسبت قابل توجهی نیز یا مخالف
تبدیل نشده   رایج   رفتارخوبی درا شده، اما هنوز به یک  این نقش، برای بخشی از جامعه به

 .است
 

 
 توزیع فراوانی زیرمؤلفه متن/ بازنمون دانش: 4جدول 

 
 

 زیرمؤلفه متن کامل/ دانش مفهومی 
  اذعان داشاتندکه  درصاد (  ۶/۷9)پاساخگویان    قاطع  تیاکثر  دهد کهنشاان می 5جدول 
  یی ارتباط معنا  یِو قطع  ترقی عم  یابیارز یبرا یضارور یبه متن کامل مقالات گام  یدساترسا 

آن اساات   انگری ب  جهی نت   ن یا  «،یاز منمر  دانش مفهوم  اساات. 19‑دیرکوردها با موضااوع کوو
طور عماده بر مطاالعاه کاامال متن  گروه، باه  ن یا  یبرا  یعلم  می مفااه  تیا و تثب   یری گکاه شاااکال

را   دهی صارف بر چک  هی اساتوار اسات و تک  یلی و تحل  یشاناخت روش  اتی مقاله و مواجهه با جزئ
در کنار سااطح نساابتاً پایین  (  ٪۳/۴۶غلبه گزینه  نمری ندارم« )علاوه بر این،  .دانندینم  یکاف

حاکی از آن است که آگاهی یا استفاده منمم از ابزارهای مبتنی بر ارجاع،  (  ٪5/۳1موافقت )



 

 

در چارچوب  دانش مفهومی«،   .، چندان فراگیر نیساتSingle Citation Matcher مانند
کمتر از روابط  19-دهد که کاربران در فرایند جسااتجوی معنایی کوویداین یافته نشااان می

عنوان ابزاری برای تکمیل و گسااترش  ها( بهشااناختی )ارجاعات، نویسااندگان و عنوانکتاب
نزدیک به نیمی از اعضاای هیأت علمی .از ساویی دیگر،  گیرندشابکه مفهومی خود بهره می
برای دساااترسااای باه پروتکال ClinicalTrials.gov باه   ماِدپااب از امکاان پیوناد مساااتقیم

هاا  ساااوم آنکاه حادود یاککنناد، در حاالیاساااتفااده می 19-هاای باالینی کوویادکاارآزماایی
اند. از منمر  دانش مفهومی«، این وضعیت بیانگر آن نمری ندارم« را انتخاب کرده (  5/۳1٪)

، برای تکمیل درا مفهومی خود ، به منابع تخصااصاای  پاسااخگویاناساات که بخشاای از  
کنناد؛ اماا این رویکرد هاای باالینی( مراجعاه میخاارجی و ساااطح باالای شاااواهاد )کاارآزماایی

 .شده در میان کل جامعه مورد مطالعه تبدیل نشده استهنوز به یک رفتار عمومی و نهادینه
عنوان درگااهی  ساااازی مقاالات، بلکاه باهعنوان پاایگااه نماایاهرا ناه فقط باه ماِدپااب، ۶/55٪

 19-های بهداشاتی درباره کوویدروز ساازمانبرای دساترسای متمرکز به اطلاعات رسامی و به
کنند. این رفتار در سااطح  دانش مفهومی«، بیانگر اتکای  شااناسااند و از آن اسااتفاده میمی

یاافتاه موضاااوعی برای فهم بهتر ابعااد  هاای اطلاعااتی متمرکز و ساااازماانکااربران باه مجموعاه
 .مختلف بیماری است

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه متن کامل/ دانش مفهومی : 5جدول 

 

http://clinicaltrials.gov/


 

 

مِد توسط  پاب  گاه ی در پا  19  دیاطلاعات کوو   یی معنا  ی جستجو پرسش سوم: رفتار  
بر اساس مؤلفه    دیشه  مارستانیب  یعلم  أت یه  یاعضا   «رابط کاربر»مدرس چگونه 

 رد؟ یگیصورت م نگورسنی ا یدرمدل شناخت

(، ٪ 59/ ۳، اکثریت پاسخگویان ) ۶های جدول  بر اساس یافته گویه است.   ۴این مؤلفه حاوی  

کلیدواژه  ترکیر  برای  بولی  عملگرهای  خصو  از  در  جستجو  استراتژی  طراحی  و  ها 

گیری کند که بهره ها در طیف موافق بیان می و تمرکز پاسخ   ۴کنند. میانه  استفاده می   19- کووید 

ها نسبتاً نهادینه شده است و کاربران ها( در میان آن از امکانات رابط کاربری در سطح پایه )بولین 

ها برند.بیش از نیمی از آنعنوان بخشی از رفتار جستجوی معنایی خود بهره می از این قابلیت به 

عنوان یک ابزار (، امکانات رابط کاربری برای استفاده از عملگرهای بولی را نه فقط به 59٪/ 2) 

یاز عنوان عاملی مؤثر در افزایش دقت جستجوی معنایی و نزدیک کردن نتایج به نفنی، بلکه به 

و   مِد پاب کنند. به عبارت دیگر، کاربران رابطه بین طراحی رابط پیشرفته  ذهنی خود تلقی می 

 اند. کیفیت معنایی نتایج جستجو را تا حد زیادی درا کرده 

)حدود   ندارم«  گزینه  نمری  بالای  سهم  به  توجه  می ٪ ۳9با  از (،  استفاده  گفت  توان 
( در میان اعضای هیأت علمی … یابی و  سازی، نزدیک عملگرهای پیشرفته رابط کاربر )کوتاه 

 ۴۶/ ۳شده رواج نیافته است. هرچند نزدیک به نیمی از پاسخگویان ) صورت گسترده و تثبیت به 
دهنده اظهارنمری نشان اند، اما سطح نسبتاً بالای بی درصد( استفاده از این امکانات را تأیید کرده 
طور فعال در ها را به ها آشنایی کافی ندارند یا آن آن است که بخشی از کاربران یا با این قابلیت 

نمی استراتژی  کار  به  خود  جستجوی  موضوع های  این  کاربر«،  مؤلفه  رابط  منمر  از  گیرند. 
های پیشرفته طراحی رابط در هدایت جستجوی معنایی دقیق بردن از ظرفیت کمتر بهره حاکی از  

دانند و مِد را محیطی نسبتاً کاربرپسند می است.علاوه براین، حدود دو سوم پاسخگویان پاب 
می  تلقی  خود  معنایی  جستجوی  موفقیت  در  مؤثری  عامل  را  رابط  این کاربرپسندی  کنند. 

ها بیانگر آن است که کیفیت طراحی رابط کاربر و وضوح امکانات جستجو همگرایی پاسخ 
 .کند در تجربه جستجوی معنایی کاربران نقش قابل توجهی ایفا می 

 



 

 

 

 توزیع فراوانی مؤلفه رابط کاربری  :6جدول 

 

رفتار  پر چهارم:  کوو  ییمعنا   یجستجو سش  پا  19  دیاطلاعات  مِد  پاب  گاهی در 
»فضای  مدرس چگونه بر اساس مؤلفه  د یشه  مارستان ی ب  یعلم  أت یه   ی توسط اعضا

 رد؟ یگیصورت م نگورسنیا یدرمدل شناخت شناختی«
 گویه است. 2۳این مؤلفه حاوی  

 

 زیرمؤلفه وظایف کاری/ علایق )فردی( 

یافته  اعضا   ۸۷%حدود  ،  ۷های جدول  براساس  مثبت   یعلم  أتی ه  یاز  به   ی نگرش  نسبت 
آن است   انگر ی ب   افتهی  ن ی . ا دارند   19‑ د ی اطلاعات مرتبط با کوو   ن ی تأم ی برا   گاه یپا   ن یاستفاده از ا 
 هاآن  ی ا و حرفه   ی علم   ف یمرتبط با انجام وظا   ی از رفتار اطلاعات  ی بخش مِد پاب  که مراجعه به 
 ن یدر استفاده از ا   ی نقش مهم  یر ی پذ که عامل دسترس   دهد ی نشان م  ج نتای   .شود ی محسوب م

مؤثر در  ی را عامل مِدپاب  گاه یآزاد به پا  ی دسترس ان ی پاسخگو  ۸1%از  ش ی داشته است. ب   گاه ی پا 
 دهدی نشان م   افته ی   ن ی. ا اند دانسته   19‑ د ی اطلاعات مرتبط با کوو   ی تجو جس  ی استفاده از آن برا 



 

 

رفتار   م ی طور مستق به   تواند ی م  ی سازمان  ای   یاشتراک   ی ها ت ی و نبود محدود   ی که سهولت دسترس
همچنین  جی نتا   .قرار دهد   ر ی تحت تأث  یا حرفه  ف یکاربران را در انجام وظا   یاطلاعات  یجستجو 
کاربران   ی رفتار جستجو  ی ری گ در شکل   زی ن  گاه ی پا   ن یا   یو نهاد   یکه اعتبار علم   دهدی نشان م

 یمل مِد را عا پاب  ی اعتبار و پشتوانه علم  ان ی از پاسخگو  ۷5%مؤثر بوده است. در مجموع حدود 
 .اند دانسته   19‑ د ی اطلاعات مرتبط با کوو   ی جستجو  ی برا   گاه یپا   ن یمهم در اعتماد و استفاده از ا 

 توزیع فراوانی مربوط به زیرمؤلفه وظایف کاری/ علایق فردی : 7جدول 

 

 زیرمؤلفه وضعیت شناختی پژوهشگر )فردی(

جدول یافته می    ۸های  نیاز نشان  ادراا  قبلی،  آگاهی  مانند  شناختی  عوامل  که  دهد 
نقش مهمی در جهت  اطلاعات  با حجم  به رفتار جستجوی اطلاعاتی، و مواجهه ذهنی  دهی 

( نگرش مثبتی نسبت %   ۸۳/ ۴دهد که اکثریت پاسخگویان )کاربران داشته است. نتایج نشان می 
ها مِد   منجر به استفاده آنو اعتبار پاب 19- اند که شناخت کم از کووید به این موضوع داشته 

است.   بوده   %   ۸5/ 2شده  موافق  کاملًا  و  در موافق  مهمی  نقش  پایگاه  با  قبلی  آشنایی  که  اند 
از  کاربران  پیشین  دانش  و  تجربه  که  است  آن  بیانگر  نتیجه  این  است.  داشته  آن  از  استفاده 

شرایط  پایگاه  در  علمی،  اطلاعاتی  اطلاعات های  جستجوی  رفتار  تسهیل  به  سلامت  بحران 
اندکه فراهم شدن امکان جستجوی موافق وکاملًا موافق بوده  %   ۶2/ 9کند. همچنین،  کمک می 

مِد توانسته توجه بخشی از کاربران را به خود جلر در پاب   19- اختصاصی اطلاعات کووید 
گویه  برخی  به  نسبت  این گویه  در  موافقت  میزان  است. کند، هرچند  بوده  دیگر کمتر  های 



 

 

حوزه اند که قابلیت شناسایی پژوهشگران هم همچنین، نیمی از پاسخگویان اعلام موافقت کرده 
مِد برای بخشی از کاربران اهمیت داشته، اما نسبت به سایر عوامل شناختی تأثیر کمتری در پاب 

( بیانگر آن است که %   9/51در استفاده از پایگاه داشته است. بیش از نیمی از پاسخگویان ) 
مِد تا حدی موجر اطمینان ذهنی کاربران در فرایند جستجوی اطلاعات شده اعتبار علمی پاب 

نگرانی  نیز  پاسخگویان  از  بخشی  هرچند  داشته است،  زمینه  این  در  نمری   %   ۳۳/ ۳اند) هایی 
با هدف رهایی از نداشته پابمد  از  انباشتگی اطلاعاتی ذهنی و استفاده  نهایت، درباره  اند(.در 
اند. این یافته اطلاعات ، نیمی از پاسخگویان موافق و کاملا موافق با این موضوع بوده انباشتگی  
گیری برای بخشی از کاربران وجود دهد که احساس انباشتگی اطلاعاتی در دوران همه نشان می 

تبر مورد استفاده قرار دهی و دسترسی به اطلاعات مععنوان منبعی برای سامان مِد به داشته و پاب 
 گرفته است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه وضعیت شناختی پژوهشگر )فردی( : 8جدول 

 

 

 زیرمؤلفه قصد/ هدف )فردی( 

( برای اهداف % ۷2/ 2ای از اعضای هیأت علمی ) ، بخش عمده 9های جدول بر اساس یافته
به  و  کووید آموزشی  حوزه  در  خود  آموزشی  محتوای  استفاده   مِد پاب از    19- روزرسانی 

عنوان یک پایگاه معتبر مِد به اند که برای اهداف پژوهشی، پاب اعلام کرده   % ۸5/ 2اند.  کرده 



 

 

بوده   19- های علمی مرتبط با کووید علمی، منبع اصلی برای تولید دانش و نگارش گزارش 
% نیز اذعان داشته  اند که برای اهداف درمانی)جهت تشخیص و درمان بیماران(   ۴/ ۷۰است.  

دهندة آن است که برای . این نشان اند نداشته   نمری (  % 1/ 2۴)   نفر   1۳کنند.  از پابمد استفاده می 
گیری بالینی ضرورت نداشته مِد در فرآیند تصمیم بخشی از اعضای هیأت علمی استفاده از پاب 

 ها بوده است.یا محدود به برخی تخصص 

 ع فراوانی زیرمؤلفه قصد/هدف )فردی( ی توز: 9جدول 

 

 زیرمؤلفه نیازهای اطلاعاتی )فردی( 

بیماری، نشان می   1۰نتایج جدول   پیشگیری، علائم  با  مرتبط  نیازهای اطلاعاتی  دهد که 
گیری رفتار نحوه انتقال، روند درمان، تولید دارو و راهنماهای بالینی از عوامل مهم در شکل 

 جستجوی معنایی کاربران در این پایگاه بوده است. 

پاسخگویان تمایل به استفاده از     % ۸1/ 5در رابطه با اقدامات پیشگیرانه، در مجموع حدود  
و انحراف چارکی صفر  ۴اند. میانه این گویه برای کسر اطلاعات در این زمینه داشته  مِد پاب 

ها در طیف موافقت است. در رابطه با کسر اطلاعات دهنده تمرکز پاسخ گزارش شده که نشان 
کووید علائم  مورد  به   % ۸۸/ 9حدود    19- در  بیماری  علائم  از  آگاهی  برای  پاسخگویان  از 

دهنده و انحراف چارکی صفر گزارش شده که نشان   ۴کنند. میانه این گویه  مراجعه می   مِد پاب 
از پاسخگویان برای آگاهی از شیوه انتقال ویروس   % ۸5/ 2ها است.حدود  همگرایی بالای پاسخ 

پایگاه استفاده می  از    %   ۸۷/ 1کنند.حدود  از این  بیماری   مِد پاب برای آگاهی از روند درمان 



 

 

و انحراف چارکی صفر گزارش شده که بیانگر همگرایی   ۴کنند. میانه این گویه  استفاده می 
از پاسخگویان برای کسر اطلاعات درباره تولید داروهای %    ۷2/ 2ها است.حدود  بالای دیدگاه 
به    % ۸۳/ ۴جدید و حدود   بالینی  راهنماهای  به  برای دسترسی  پاسخگویان  مراجعه   مِدپاب از 

 کنند.می 

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه نیازهای اطلاعاتی )فردی(  :10جدول 

 

 زیرمؤلفه عدم اطمینان )فردی( 
( در %2/۷2دهد که بیش از دو سوم اعضای هیأت علمی )نشان می  11های جدول  یافته 

عنوان منبع معتبر برای رفع عدم اطمینان  به  مِدپابصورت تردید نسبت به شواهد درمانی، از  
دهنده اعتماد بالای متخصصان به  ها روی طیف موافقت نشانکنند. تمرکز پاسخاستفاده می
عنوان ابزار رفع  به  مِدپابکه در شرایط ابهام بالینی،    سازی درمانی است.در تصمیم  مِدپاب

( است.  %۷۶عدم اطمینان در تشخیص افتراقی مورد اتکای اکثریت اعضای هیأت علمی )  
گیری بالینی و تمایز میان علائم مشابه  نسبت بالای موافقان بیانگر نقش این پایگاه در تصمیم



 

 

  مِدپاب( برای رفع عدم اطمینان دارویی به  %  5/۶۸بیش از دو سوم اعضای هیأت علمی )  است.
این امر نشان میرجوع می به شواهد بهکنند.  نیاز  روز نقش  دهد که در زمینه دارودرمانی، 

ایفا می اطلاعات  از    %9/۷9  کند.مهمی در جستجوی  اند که  عنوان    مِدپاباعلام کرده  به 
شبه  با  مقابله  برای  گمراهابزاری  اطلاعات  و  میعلم  استفاده  اهمیت  کننده  یافته  این  کنند. 

 کند.عنوان یک مرجع معتبر در فضای علمی و بالینی تقویت میرا به مِدپاب
 زیرمؤلفه عدم اطمینان )فردی(  توزیع فراوانی :11جدول 

 
 

 زیرمؤلفه اشتراک اطلاعات و دانش )فردی(
مشاخص اسات،    12( همانگونه که جدول %  ۷/۶۶بیش از دوساوم اعضاای هیأت علمی ) 

گذاری  ، روحیه همکاری و اشتراا19-در دوران کووید  مِدپاباعتقاد دارند که استفاده از 
دهد که دساااترسااای به اطلاعات علمی را در آنهاا افزایش داده اسااات. این یافتاه نشاااان می

محور میان پزشاکان گیری یک شابکه دانش ، به شاکلمِدپاباطلاعات معتبر و سااختارمند در  
تنهاا نیاازهای فردی را  نه مِدپابو پژوهشاااگران کماک کرده اسااات.جساااتجوی معناایی در 

های شاااناختی اجتماعی همچون تبادل  ساااازی مکانیسااامفعال  موجرکند،بلکه  برطرف می
ای توان نشانهشود.این یافته را میدانش، مشارکت علمی و حمایت اطلاعاتی از همکاران می

به دلیل ارائه  مِدپابهای بازیابی اطلاعات با ساااختار معنایی مانند که سااامانهاز این دانساات 
گذاری دانش را فراهم  شناختی لازم برای اشترااروز و معتبر، زمینه رواناطلاعات دقیق، به

 کنند.می

 
 



 

 

 
 
 
 

 زیرمؤلفه اشتراک اطلاعات و دانش )فردی(  :12جدول 

 
 

مِد توسط  پاب  گاهی در پا  19  د یاطلاعات کوو  ییمعنا   یجستجو پرسش پنجم:رفتار  
  / یاجتماع  طی مح »مدرس چگونه بر اساس مؤلفه    دیشه  مارستان یب   یعلم  أتیه   یاعضا

 رد؟ یگیصورت م نگورسنیا یدرمدل شناخت ی« سازمان
 گویه است. 11این مؤلفه حاوی  

 

 ها )سازمانی( زیرمؤلفه دامنه
(  %۸/۷۷چهارم اعضای هیأت علمی )سه  بر این دلالت دارد که بیش از  1۳های جدول  یافته 
افزاری و فناوری مناسر در کتابخانه بیمارستان، نقش مؤثر  اند که تجهیزات سختتأیید کرده

دهد  داشته است.این مسئله نشان می  مِدپابدر    19-و مستقیمی در جستجوی اطلاعات کووید
گیری رفتار جستجوی  که کیفیت محیط اطلاعاتی در سطح سازمان، زمینه لازم برای شکل

کتابداران نقش قابل  اعلام کرده اند که    %2/۷2  معنایی دقیق و کارآمد را فراهم کرده است.
  تیحما  نگورسن،یمنمر مدل ا  از.اندکاربران داشته  یاطلاعات   یبانی و پشت   تیدر هدا  یتوجه

  تی مِد و تقوتعامل کاربران با پاب تیف یک  یبه ارتقا « ی شناخت   یهاعنوان  واسطهکتابداران به
  اند که از پاسخگویان موافق بوده  %۸/۷۷  جستجو کمک کرده است.  جیاز نتا  یی درا معنا

در    یاکنندهن یی کتابدار، نقش تع  ت یدر سازمان، مانند برخورد و حما  یتعاملات انسان تی فی ک
  ی او رفتار حرفه  یتیحما  یکه فضا   کندیم  دیی تأ  افته ی  ن یاطلاعات دارد. ا  ی جستجو زشی انگ



 

 

زم برا  نهی کتابداران،  ب  یرا  نت   ی علم  أتیه  یضااع   شتری مراجعه    یانجام جستجوها  جهیو در 
 فراهم کرده است.  ترقی دق  ییمعنا

 
 

 ها )سازمانی( توزیع فراوانی زیرمؤلفه دامنه :13جدول 

 

 ها و اهداف )سازمانی(زیرمؤلفه استراتژی
هاا و اهاداف ساااازماانی« باه نقش   اساااتراتژی  مؤلفاهدر مادل شااانااختی اینگورسااان، زیر

هاای کلان ساااازماان در هادایات رفتاار اطلاعااتی کااربران اشااااره دارد. بر طبق  گیریجهات
در تحقق اهداف ساازمانی در حوزه خدمات بالینی و  مِدپابموافق نقش    %9/۶۴، 1۴جدول 

  مدِپابموافقند که اسااتفاده از    %۷/۶۶اساات.علاوه براین،   19-غیربالینی در ارتباط با کووید
هاای  برای دساااتیاابی باه اهاداف کلان ساااازماان در جهات ارتقاای کیفیات و کمیات فعاالیات

موافقند که   %  ۷/۶۶مفید بوده اساات. همچنین،   19-آموزشاای و پژوهشاای مرتبط با کووید
برای دسااتیابی به اسااتراتژی کلان سااازمان در زمینه پیشااگیری و ارتقای   مِدپاباسااتفاده از 

 مؤثر بوده است.  19-سلامت بیماران در ارتباط با کووید
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 ها و اهداف )سازمانی( زیرمؤلفه استراتژی توزیع فراوانی :14جدول 

 
 

 

 ها )سازمانی(زیرمؤلفه اولویت
 

ها درمان و موافق بوده اند که  اولویت آن %  2/۷2 دهد کهنشااان می 15های جدول یافته
در حوزه بالینی  بوده اسات که با اساتفاده از مقالات و راهنماهای   19-کنترل بیماری کووید

 اند شرایط را به خوبی مدیریت کنند. توانسته مِدپاب
گیری  ها اساتفاده از منابع اطلاعاتی، تصامیماند که  اولویت دیگر آنموافق کرده%   1/۷۴

باه آن   ماِدپاابتوان در  باالینی صاااحیح بر پاایاه اطلاعاات پژوهشااای و دارویی اسااات کاه می
دسااترساای داشاات.در گویه سااوم تأکید پاسااخگویان به اسااتفاده از منابع علمی معتبر برای 

اعلام توافق    %۶/۶۸دساتیابی به اطلاعات مبتنی بر شواهد و پرهیز از اطلاعات نادرست است. 
بر شاااواهاد و جلوگیری از تمرکز بر  کرده اناد کاه اولویات آن هاا یاافتن اطلاعاات مبتنی 

توان به آن می مِدپاباسات که در  19-علم در ارتباط با کوویدکننده و شابهاطلاعات گمراه
 دسترسی داشت.

 
 
 
 



 

 

 
 ها )سازمانی(زیرمؤلفه اولویت  توزیع فراوانی:15جدول 

 

 زیرمؤلفه وظایف )سازمانی(
 
یافته%    ۸/۷۷ و    ین یبال  فیتوسعه وظا  یبرااند که  اذعان داشته   1۶های جدول  براساس 
منابع   19‑دیخود در خصو  کوو  یدانش تخصص   یروزرسان( و بهینیربالی )غ  یسازمان از 
 دهندگان درباره نقش پاسخ  یتوافق نسبتاً بالا  انگری که ب  ندکنیاستفاده م مِدپاب یاطلاعات

توسع  مِدپاب به  یاحرفه  ف یوظا  هدر  تخصص  ی روزرسانو  آندانش  همچنین،    .است  ها ی 
سلامت    یخدمات با هدف ارتقا  تیف یبهبود مستمر ک  یبرااعلام موافقت کرده اند که    5/۸1%

افزا ذ  یتمندیرضا  ش یو  فراگ  نفعان یمراجعان،  کوو  رانی و  با  ارتباط  پاب  19‑دیدر  مِد از 
 یمِد برادهندگان به استفاده از پابقابل توجه پاسخ  لیدهنده تماکه نشان  ندکن یاستفاده م
 است.  یسازمان  طی در مح  ی احرفه ملکردخدمات و بهبود ع  تی فی ک  یارتقا
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 زیرمؤلفه وظایف )سازمانی( توزیع فراوانی :16جدول 

 
 

 هاآزمون توزیع داده
 

درصاااد  95/۰( کاه باا  1۷اسااامیرنف نشاااان داد ) جادول    -نتاایج آزمون کولموگروف
و  Sig   <  ۰5/۰باشااد)اطمینان توزیع مت یرهای مطالعه در بین نمونه آن در جامعه نرمال می

های آماری ها با اساتفاده از روشبنابراین، آزمون فرضایه  ؛(±9۶/1قرار گرفتن آماره در بازه 
 .پارامتریک انجام شد

 اسمیرنف  -نتایج آزمون کولموگروف : 17جدول 

 
 



 

 

اعضای هیأت علمی  معنایی  رفتار جستجوی  معناداری در  »تفاوت  اول:  فرضیه 
پایگاه اطلاعاتی پاب بر اساس    19ـمِد در زمینه کوویدبیمارستان شهید مدرس در 

 رتبه دانشگاهی وجود دارد«. 

 معنادار اسات  ۰5/۰ها در ساطح نشاان داد که اختلاف میانگین  (F) نتایج آزمون فیشار

(Sig < 0/05)   (.1۸)جدول و فرضیه تأیید شد  
 
 

 نتایج آزمون فیشر  :18جدول 

 
 

بیانگر آن اسااات که میانگین رفتار جساااتجوی   (19های مقایساااه جفتی )جدول آزمون
طور معناداری بالاتر از دو گروه  دانشایار« و  اساتادیار« اسات، در معنایی در گروه  اساتاد« به

  (Sig > 0/05)   که بین دانشیار و استادیار تفاوت معناداری مشاهده نشد  حالی
 

 های مقایسه جفتینتایج آزمون : 19جدول 

 
 



 

 

دهد که  کند و نشاان مینیز این الگو را تأیید می (2۰ل ها )جدوای میانگین تحلیل خوشاه
 .شودمی مرتر  استادیار«   ≈دانشیار   <سطح رفتار جستجوی معنایی به صورت  استاد 

 
 
 

 هاای میانگینتحلیل خوشه :20جدول 

 

فرضیه دوم: » تفاوت معناداری در رفتار جستجوی معنایی اعضای هیأت علمی 
پایگاه اطلاعاتی پاب بر اساس    19ـمِد در زمینه کوویدبیمارستان شهید مدرس در 

 سابقه خدمت وجود دارد«. 
ها در ساطح کمتر از  نشاان داد که تفاوت میانگین  21در جدول  (F) نتایج آزمون فیشار

 ترتیر فرضیه تأیید شد.و بدین  (Sig < 0/05) معنادار است ۰5/۰
 

 مون فیشر زنتایج آ :21جدول 

 
 

سال«   1۰تا    ۶دهد که تنها بین دو گروه  نشان می (  22 جدول)های جفتی  های مقایسهیافته
که رفتار جستجوی    طوریسال« سابقه خدمت تفاوت معنادار وجود دارد؛ به  15و  بیشتر از  

سال«    1۰تا    ۶طور معناداری بالاتر از گروه  سال« به  15معنایی در گروه با سابقه  بیشتر از  
 ها تفاوت آماری معناداری ندارند.مقایسهاست، و سایر زوج



 

 

 
 
 
 
 

 های جفتیمقایسه :22جدول 

 
 

خوشه تحلیل  )جدولمطابق  گروه  (2۳ای  در  معنایی  جستجوی  رفتار  سطح  بالاترین   ،
تر و نسبتاً نزدیک به هم قرار  ها در سطوح پایین سال« مشاهده شد و سایر گروه  15 بیشتر از  
زوج  .گرفتند میمقایسهسایر  بنابراین  ندادند.  نشان  معناداری  تفاوت  گرفت  ها  نتیجه  توان 
سال( با افزایش رفتار جستجوی معنایی    15سابقه خدمت تنها در سطوح بالای آن )بیشتر از   که

 .ها با یکدیگر تفاوت داشته باشندهمراه است، نه اینکه به طور کلی همه گروه
 

 

 



 

 

 

 ای نتایج تحلیل خوشه: 23جدول 

 
 

فرضیه سوم: » تفاوت معناداری در رفتار جستجوی معنایی در بین اعضای زن و  
پاب اطلاعاتی  پایگاه  در  مدرس  شهید  بیمارستان  علمی  هیأت  زمینه  مرد  در  مِد 

 «. داردنوجود   19ـکووید

دو گروه زن و مرد همساان اسات   انس واری  که داد نشاان  2۴آزمون لون در جدول نتایج  
(Levene Sig = 0/103 > 0/05) اول آزمون  فیاز رد ن،یبنابرا؛t  دو نمونه مساتقل اساتفاده
که   (Sig > 0/05)به دسااات آمد    ۰5/۰تر از  بزرگ tآزمون   یشاااد. مقدار ساااطح معنادار

 گاهیمرد و زن در پا  یعلم  أتی ه  یاعضاا  ییمعنا  یرفتار جساتجو  ن ی انگی آن اسات که م  انگری ب
  ه یا فرضااا   کننادیطور مشااااباه عمال منمر باه  ن ینادارد و دو گروه از ا  یپاابماد تفااوت معناادار

 .شودیم  دیی پژوهش تأ
 

 تستو تی نتایج آزمون لون :24جدول 

 



 

 

 

فرضیه چهارم: »تفاوت معناداری در رفتار جستجوی معنایی اعضای هیأت علمی 
پاب اطلاعاتی  پایگاه  در  مدرس  شهید  کوویدبیمارستان  زمینه  در  بین    19ـمِد  در 

 متخصصان وجود دارد«. متخصصان و فوق

  ۰/ ۰5( بزرگتر از  Sig=    ۳9/۰داری آزمون لون )ساااطح معنی 25نتاایج جادول شااامااره  
ها در دو گروه اعضاای هیأت علمی متخصاص و فوق خطاسات، پس فرض برابری واریانس 

اساااتفااده    t-testشاااود. بناابراین از نتاایج ردیف اول جادول آزمون  متخصاااص پاذیرفتاه می
شاود. نتایج این آزمون گواه آن اسات که، میانگین رفتار جساتجوی معنایی اعضاای هیأت  می

علمی با مدرا فوق تخصاص بیشاتر از مدرا تخصاص اسات. در واقع فوق متخصاصاان  
  ۰/ ۰5بیشاتر از متخصاصاان رفتار جساتجوی معنایی دارند. زیرا مقدار ساطح معناداری کمتر از 

( نیز گویاای تفااوت آشاااکاار در بین دو 2۳/1۴(. تفااوت میاانگین )Sig  <  ۰5/۰خطااسااات )
  ۰/ 59برابر با  Cohen's dمقدار  ود.شا الذکر اسات. بنابراین این فرضایه تأیید میگروه فوق
  ی عن یدهنده اندازه اثر متوساط اسات؛  مقدار نشاان ن ی(، ا19۸۸کوهن )  اری . بر اسااس معاسات
  نیا  .باشدیقابل توجه م زی ن یتخصص از نمر عملگروه متخصص و فوق  ن ی ب  ن ی انگی تفاوت م
برخوردار    یقابل قبول یعمل  تی شاااده از اهماز آن اسااات که تفاوت مشااااهده  یمقدار حاک

 .باشدیم
 

 تستنتایج آزمون لون و تی: 25جدول 

 

 گیریبحث و نتیجه
های  های بازیابی« از مؤلفه  ساااامانههای مربوط به زیرمؤلفه  زبان جساااتجو/تکنیکیافته

باازیاابی اطلاعاات« نشاااان داد کاه رفتاار جساااتجوی معناایی اعضاااای هیاأت علمی در پاایگااه  
، بر چند محور اسااتوار اساات: اسااتفاده پررن  از جسااتجوی ساااده همراه با پذیرش  مِدپاب



 

 

گیری گساترده از فیلدها و جساتجوی  نسابی پیشانهادهای خودکار و اصالاح اصاطلاحات؛ بهره
 های ترکیبی با هدف بهینه سازی جستجو که با نتایج پژوهشپیشارفته برای سااخت استراتژی

به   یابی به دساات   تواندیم  ییمعنا  یجسااتجو  همخوانی دارد که  (1۴۰2و همکاران )  خوشاایان
عااااالااااامااااا  کاااااناااااد.مااااارتاااااباااااط  یاطااااالاعاااااات  کاااااماااااک    تااااار 

 
دار، هرچند نه یکدسااات، از امکانات معنایی مبتنی بر ها اساااتفاده معنیعلاوه براین، آن 
این الگو حاکی از آن اسات که کاربران تا  دارند.  Major Topics، خصاوصااً در ساطح مِش 

برای جساااتجوی مفهومی اطلاعاات    ماِدپاابهاای سااااختااری و معناایی  حاد زیاادی از ظرفیات
راساتا اسات ( هم1۳9۴کنند.این نتیجه با نتایج خساروی و همکاران )اساتفاده می 19-کووید
مِد و اصطلاحات مِش به جستجوگران در فهاام بهتاار هااای پیشنهادی پابکااه کلیاادواژهکه  

. کنناادموضااوع بااا توسااعة دامنة ل ات کاربر در رابطه با موضوع مورد جسااتجو کمااک ماای
تاکید کردند که استفاده از موضوعات مش در جستجوی  (  2۰1۳و دیگران )   1پاشههمچنین  
باه اصاااطلاحاات    ییمعناا  یهااوجوهاا و اختصاااا  شااانااساااهگساااترش پرس  یبراماِد پااب
ا در مقاابال در برخی ابزارهاای  اما   برد.وجو را باالا میاثربخشااای جسااات  یپزشاااکساااتیز

ای که  نکته هنوز جای بهبود و آموزش وجود دارد؛ MESH Subheading تر مانند تخصاصی
عنوان یکی از نقاط مداخله در بهبود تعامل تواند بهدر چارچوب مدل شناختی اینگورسن می

  ۰۷/۶۴در حد نسبتاً زیاد   پاسخگویانبه عبارت دیگر،   ساامانه مورد توجه قرار گیرد.با  کاربر
  مدِپابها، عناصاار و امکانات در ارتباط با جسااتجوی معنایی اطلاعات در پایگاه از تکنیک

ها و اصطلاحات  جامعه پژوهش از مترادف  %5۰کنند.حدود  استفاده می 19-در زمینه کووید
هاای پیشااانهاادی مرتبط و کلیادواژهو از  برناد؛  می  بهره MESH Databaseطریق  مرتبط از  

در رکوردهای بازیابی شااده بیشااتر کمک   19ترتیر نمایش اطلاعات مرتبط با کوویداااااا 
  (1۴۰2و همکاران )  با نتایج پژوهش خوشایان  گیرند و در این باره اتفاق نمر نیز دارند کهمی

مِد نسابتا  میزان بهبودبخشای بازیابی در جساتجوی معنایی در پاباین طریق  از  تطابق دارد که
بر  اسات که    (2۰2۰و دیگران )  2ماساونو نتایج مطالعه حاضار مؤید نتایج مطالعه  زیاد اسات.

  د ی تأک مِددر پاب  اطلاعات  یابیبهبود باز یبرا  ییبساط معنا  یهایاساتفاده از اساتراتژ  تی اهم
 داشتند.

 

1 Pasche 
2 Massonnaud 



 

 

که    دهدینشان م  های بازیابی اطلاعات«  از مؤلفه  سامانه   ساختار«   لفهمؤریدر ز  هایافته 
 :مِد، در رابطه با ساختار، دوگانه استپاب در  یعلم  أت ی ه   ی اعضا  ییمعنا  یرفتار جستجو

  شود یم  یکاربران کارآمد و راهنما تلق  تیاکثر  دیعناصر از د  گاهیو جا  دمانی سو، چ  کی  از
آن  بخش و  از  استفاده  در  را  پا  یهاها  کوو  یجستجو  یبرا  گاهیمختلف   19‑دیاطلاعات 
منطق   گر، ی د  یسو  از ؛کندیم  تهدای مفهوم  یساختار  از    ژهیوبه طرح پرسش   یو  استفاده 

نشده و بخش    نهیها نهادآن  ییصورت گسترده در رفتار جستجوهنوز به PICO چارچوب 
که با نتایج    فاقد نمر مشخص دارند  ای  تفاوتیدر قبال آن حالت ب  انیاز پاسخگو  یاعمده

(Eriksen,2018)  .است راستا  هم  راهنماها   شودیم  شنهاد ی پ  ن،ینابراب   تقریباً  و  منابع    یکه 
که به کاربران    ابندی( توسعه  یآموزش  یدئوهایساده و کاربرپسند )مانند نمودارها و و  یبصر

خود    ین یبال  یهاپرسش   یطور مؤثرتر به  یساختار  یهاکمک کند تا با استفاده از چارچوب
در دسترس  یا در کتابخانه  و    مارستانی ب   تیسادر وب  توانندیراهنماها م   ن یکنند. ا  ن یرا تدو
 .رندی قرار گ

نتیجه،   از آن است که    ی حاک  ت ی وضع  نی ا  نگورسن،ی ا  یچارچوب مدل شناخت  در در 
 (  عناصر  گاهی و جا  دمانی چی ) اگرچه تعامل کاربران با ساختار سامانه در سطح رابط کاربر

به شواهد    ترقی دق   یو دسترس  ییمعنا  یجستجو  تی فی ک  یارتقا  یبرانسبتاً مطلوب است، اما  
کوو با  بهره  یهامهارت  تتقوی  ،19‑دیمرتبط  در  سا   یر ی گکاربران    یمفهوم  ی ختارهااز 

مِد از منمر   ساختار« در پاب  زیرمؤلفه  گر، ید انی ب  است. به یضرور  پیکو سؤال مانند ن یتدو
چ   یطراح موفق  دمانی و  عملکرد  چارچوب  یعناصر،  از  استفاده  سطح  در  اما    یهادارد، 
  یقابل توجه   یکار و مداخله آموزش  یهنوز جا  ،ین یبال  یها پرسش   یسازمانده  یبرا  یساختار
دا ) 1اورهولت-اوت ن فای مطالعه    یهاافتهیکه    همانطور  .ردوجود  همکاران  نشان  (  2۰2۴و 

بر چارچوب    یمند مبتننمام  یجستجو  رامونی از دو دهه از طرح و بحث پ  ش یاگرچه ب  دهد،یم
روش به طور معمول در الگو و    ن ی حال هنوز هم ا  نیبا ا  گذرد،یم  یدر مقالات علم   پیکو

 . کندینم دای کاربران نمود پ  یعملکرد جستجو
 
های  ها« از مؤلفه  سامانهها بر این تأکید داشتند که زیرمؤلفه  قواعد مربوط به نمایهیافته 

بازیابی اطلاعات«  در رفتار جستجوی معنایی اعضای هیأت علمی بیمارستان شهید مدرس  

 

1 Fineout-Overholt 



 

 

استفاده از خروجیمِدپابدر   نمایه، عمدتاً در سطح  )مترادفهای  های  ها، کلیدواژهسازی 
کارگیری ابزارهای فنی و  پیشنهادی و ساختار رکورد( عملکرد مطلوبی دارد، اما در سطح به

  هنوز با نوعی شکاف مهارتی و آگاهی مواجه است.(   (Show List Indexتعاملی نمایه مانند
به آموزشاین شکاف نشان نیاز  نمایهدهنده  پیشرفته  های هدفمند در خصو  امکانات  ای 

آن  مِدپاب از  استفاده  چگونگی  عمیقو  معنایی  جستجوهای  طراحی  برای  حوزه  ها  در  تر 
از    یاری که بس  کندیخاطرنشان م  (2۰2۰)  گرانیو د    ماسونو  همانگونه که  است.  19-کووید

جستجو استفاده    یهاجستجو هستند و به ندرت از برچسر  هایمهارت  فاقد   مِد¬کاربران پاب
م  کنند،یم نما  تواندیکه  به  اتکا  س   یهاش یبه  در  نقشه  ستمی موجود  خودکار    یبردارمانند 

  ی ارتقا  یبرا  نیآنلا   یهادوره  شود،می  پیشنهادبنابراین،    باشد.  طمربو  هادهی اصطلاحات و چک 
  أت ی ه   ی تا اعضا  برگزار شود   ی مفهوم  ی و استفاده از ساختارها  ییمعنا  ی جستجو یهامهارت
 مذکور شوند.  گاهیپا شرفتهی پ یهاتی از ظرف  نهیبه یری گقادر به بهره یعلم

ها« در مدل اینگورسن برای این جامعه مورد مطالعه،  در نتیجه، بعد  قواعد مربوط به نمایه
بهره قالر  تا در  بیشتر در  یافته است  پیشنهادهای سامانه و ساختار رکورد تحقق  از  برداری 

 ای پیشرفته در مرحله تدوین استراتژی جستجو.قالر استفاده فعال و آگاهانه از ابزارهای نمایه
این دلالات دارناد  یاافتاه بر  همچنین  اطلاعاات  هاا  معناایی  فرایناد جساااتجوی  در  کاه 
ترین نقطه  ترین و مشاتراچکیده مهم  در مؤلفه  شاناساایی محتوای اطلاعاتی«، ،19-کووید
دهد که  گرایی بالا نشان میدر ارزیابی ارتباط معنایی نتایج است. این هم  پاسخگویاناتکای  

برای این گروه، نقشااای محوری در  مِدپاب های اساااتانداردبازنمون دانش در قالر چکیده
(  1۳91اللهی و دیگران، های )امانکه با نتایج یافته  کندمسایر جساتجو ایفا می  ادامه یا توقف

شاااوناد از ماِد نماایاه میهاا کاه در پاابهم ساااو اسااات از این جهات کاه کاه کیفیات چکیاده
  زیرمؤلفاه  هاای موجود برایظرفیاتعلاوه بر این،   اساااتااناداردهاای کیفی لازم برخورد دارناد.

مانند ذخیره   ،از طریق حسااب کاربری  شادهساازیدر ساطح فردی و شاخصای  « بازنمون دانش  
  طور باه  هنوزهاا و ساااازماانادهی نتاایج   روزرساااانیراهبردهاای جساااتجو، پیگیری خودکاار باه

نتایج این زیرمولفه نشاان   .اسات نشاده  نهادینه  اعضاا  این   معنایی  جساتجوی  رفتار در  گساترده
های  بیشااتر بر بازنمون مِدپاب دهد که رفتار جسااتجوی معنایی اعضااای هیأت علمی درمی

در حالی که امکاانات    ویژه چکیاده( متمرکز اسااات،به)اساااتااندارد و در دساااترس ساااامانه 
های  و ظرفیت ( My NCBIمانند حسااب)شاده بازنمون دانش  ساازیتر و شاخصایپیشارفته



 

 

شاود.  طور کامل و گساترده به کار گرفته نمیساازی مبتنی بر اطلاعات نویساندگان بهشابکه
  ی اصااال  لیا دلبراین دلالات دارد کاه   (2۰1۴و دیگران )  1فااتحیپژوهش  نتاایج   هماانگوناه کاه  

به نگاشت خودکار   یعموم  یاتکا  ،مِدوجوی پابدرجست  شرفتهی پ  یهاروش  ن یی پا  رشیپذ
این وضااعیت بر  . بنابراین،  بدون برچساار اساات  یعبارات با اسااتفاده از عبارات جسااتجو

های آموزشای و ارتقای ساواد اطلاعاتی در زمینه اساتفاده از ابزارهای  ضارورت طراحی برنامه
دلالت دارد تا اعضاای هیأت علمی بتوانند از  مِدپاب ساازی علمی درمدیریت دانش و شابکه

های بازنمون دانش در تعمیق جسااتجوی معنایی و سااازماندهی دانش خود در تمامی ظرفیت
 .مند شوندبهره 19-حوزه کووید

هاای مطاالعاه بر این تاأکیاد داشاااتنادکاه در زیرمؤلفاه  دانش مفهومی« از  علاوه براین، یاافتاه
، رفتار جساتجوی معنایی اعضاای هیأت علمی بیمارساتان    ی« اطلاعات  یمحتوا  ییشاناساا مؤلفه

هاای اطلاعااتی  عمادتااً بر دو محور تکیاه بر متن کاامال و مجموعاه ماِدپاابشاااهیاد مادرس در  
متمرکز اسات.  در مقابل، اساتفاده کمتر از  19-متمرکز برای تعمیق درا مفهومی از کووید

عنوان راهبردی  تر مبتنی بر ارجاعات و ارتباط با منابع تخصاصای خارجی بهابزارهای پیشارفته
 ها استوار است.منمم در توسعه شبکه مفهومی آن

هاای  هاای آموزشااای در جهات ارتقاای مهاارتپیشااانهاادتواناد مبناایی برای  این الگو می
ماانناد ابزارهاای  ) ماِدپاابتر از امکااناات مفهومی  گیری گساااتردهجساااتجوی معناایی و بهره
 های تخصصی( در میان اعضای هیأت علمی باشد.ارجاعی و پیوند به پایگاه

نشان  یافته م  دادندها  پایه و  ؤکه در  امکانات  از  اعضای هیأت علمی  لفه  رابط کاربر«، 
برند و کاربرپسندی این پایگاه  ویژه عملگرهای بولی به خوبی بهره میبه مِدپاب متعارف رابط
رابط کاربر نقش بسیار مهمای در  کنند،کننده در جستجوی معنایی تلقی میرا عاملی کمک

دهای یاا تأثیرگاذاری بار فرایناد شناختی کاربر دارد؛ یعنی اگر رابط کاربر به بهترین  شاکل
های شناختی شخص به ت ییار یا سیر فرایند تکاملی بینجامد  نحوی طراحی شده باشد و تعامل

این نتایج ضرورت طراحی  توان به موفقیت نمام ذخیره و بازیابی اطلاعات امیدوار بود.  می
در   مِدپاب های کار با رابط جستجویهارتهای آموزشی و ترویجی را برای ارتقای مبرنامه

 .سازدبرجسته می 19-زمینه کووید

از مؤلفاه     وظاایف کااری / علایق فردی«    مؤلفاه هاای مربوط باه زیریاافتاهاز ساااوی دیگر، 
که رفتار جسااتجوی    کنندبر این دلالت میدر مدل شااناختی اینگورساان   فضااای شااناختی«  

 

1 Fatehi 



 

 

تا حد زیادی تحت تأثیر   19-در زمینه کووید مِدپاب معنایی اعضاای هیأت علمی در پایگاه
سااعیدی  های  که با یافته  ای آنان قرار داردنیازهای اطلاعاتی مرتبط با وظایف علمی و حرفه

. همچنین عواملی مانند دساترسای آزاد به پایگاه و اعتبار  ( تطابق دارد1۳95)  زاده و همکاران
علمی آن در تقویات اعتمااد کااربران و افزایش اساااتفااده از این ساااامااناه نقش مهمی ایفاا  

عنوان یک منبع معتبر و در دساترس، جایگاه  به مِدپاب دهد کهکنند. این نتایج نشاان میمی
های پژوهشای و علمی اعضاای هیأت  مهمی در تأمین نیازهای اطلاعاتی و پشاتیبانی از فعالیت

   .دارد 19-علمی در حوزه کووید
در مدل شناختی  از مؤلفه  فضای شناختی«   وضعیت شناختی پژوهشگر«    زیرمؤلفهنتایج  
 مِدپاب که رفتار جستجوی معنایی اعضای هیأت علمی در پایگاه  بیانگر این بود اینگورسن  

زمینه کووید پایگاه،   19-در  از  قبلی  آگاهی  از جمله  متعددی  تأثیر عوامل شناختی  تحت 
های اطلاعاتی پایگاه، و مدیریت بار شناختی ناشی از  ادراا نیاز به اطلاعات معتبر، قابلیت
( نیز نشان داده بود که 2۰۰۶نتایج شیری )  همانگونه که  انباشت اطلاعات قرار داشته است.

  ری وجو تأث گسترش پرس   زانی اصطلاحات و م  یابیجستجو بر نحوه انتخاب و ارز  یتجربه قبل 
عنوان یکی از  به مِدپاب اند کهاین عوامل در کنار یکدیگر موجر شده  دارد.  ی توجهقابل

  .مورد استفاده قرار گیرد 19-منابع اصلی برای جستجوی اطلاعات علمی مرتبط با کووید
( دیگران  و  کوارویی  مطالعه  که  که  1۳9۴همانگونه  داد  نشان  افزا(    یراهبردها  ش ی با 

 کرده است.  دای پ  ش یها افزاآن ییجورفتار اطلاع  ،یعلم أتی ه  یاعضا یفراشناخت
 

  توان یم   ،از مؤلفه  فضای شناختی«    « ی قصد فرد  زیرمؤلفه  یهاافتهیر اساس  همچنین، ب
کرد جستجو   تحلیل  رفتار  پاب  ی علم  أتی ه   یاعضا  ییمعنا  یکه  شدر  زمان  در    وع ی مِد 

درمان  یپژوهش   ،ی)آموزش  یاحرفه  یهازهی انگ  و  بوده  محورهدف  عمدتاً  19‑دیکوو (  یو 
  دهدیمامر نشان    ن یاطلاعات داشته است. ا  یجستجو  یدر الگو  یاکنندهن ییآنان نقش تع 
پاب براکه  فقط    یعلم  أتی ه  یاعضا   یمِد  ابزار  ، یاطلاعات  گاه یپا  کینه    ی ضرور  یبلکه 
و    صیتشخ   ندیاز فرا  یبانیو پشت   یداشتن دانش تخصص روز نگهبه  ،ی علم  فیانجام وظا  یبرا

 درمان بوده است. 
در مدل شناختی  از مؤلفه  فضای شناختی«     نیازهای اطلاعاتی فردی«   های زیرمؤلفهیافته 

 مِدپاب دهد که رفتار جستجوی معنایی اعضای هیأت علمی در پایگاه اینگورسن نشان می

به طور قابل توجهی تحت تأثیر نیازهای اطلاعاتی مرتبط با ابعاد مختلف   19-در زمینه کووید



 

 

بیماری از جمله پیشگیری، علائم، نحوه انتقال، درمان، توسعه دارو و راهنماهای بالینی قرار  
دهد  ها نشان میدر اغلر گویه  ۴ها در سطح موافقت و میانه برابر با  داشته است. تمرکز پاسخ

نیازهای   مِدپاب که تأمین  برای  علمی  هیأت  اعضای  اعتماد  مورد  و  اصلی  منابع  از  یکی 
بوده است. این امر بیانگر نقش مهم این   19-گیری کوویداطلاعاتی تخصصی در دوران همه
های علمی، آموزشی و بالینی پژوهشگران و متخصصان  گیریپایگاه در پشتیبانی از تصمیم

 .حوزه سلامت است
 مِدپاب که   بیانگر این است  از مؤلفه  فضای شناختی«    عدم اطمینان«   زیرمؤلفه  هاییافته 

از   پشتیبانی  و  علمی  اطمینان  ارتقای  معتبر،  شواهد  تأمین  تردید،  کاهش  در  اساسی  نقش 
کوویدتصمیم پاندمی  دوران  در  پژوهشی  و  بالینی  علمی   19-گیری  هیأت  اعضای  برای 

نیز اذعان داشتند    (2۰22و دیگران )  1آبوت همانگونه که    .بیمارستان شهید مدرس داشته است
ه  نقش کرد  یفایا  19-دیمرتبط با کوو  قاتی تحق  یبرا  ی کلیدیمد به عنوان مخزنپابکه  
 است.
 
بیانگر    از مؤلفه  فضای شناختی« « ی اشتراا اطلاعات فرد     های مربوط به زیرمؤلفهیافته 

چگونه از سطح فردی فراتر رفته و وارد سطح    مِدپاباین است که رفتار جستجوی معنایی در  
به یافته  میان اعضای هیأت علمی شده است.این  اجتماعی  با  تعاملات علمی و  مستقیم  طور 

خوانی دارد؛ زیرا افزایش همکاری و اشتراا دانش از نتایج فعال  مدل شناختی اینگورسن هم
با نتایج مطالعه    شدن فرایندهای شناختی متکی بر اطلاعات معتبر و قابل اعتماد است.این یافته

( که  1۴۰1شهرتی  است  یکی  مهم  ی گذاراشتراا(  از  رفتار  نیتراطلاعات  در    یاهداف 
 .بوده است مِدی از طریق پابابیاطلاع
 

ی« براین  سازمان  /یاجتماع  ط ی مح  مؤلفه  زیر مؤلفه دامنه ها )سازمانی( از  نتایج مربوط به  
که  دلالت می  امکانات سختکند  )شامل  بیمارستان شهید مدرس  افزاری،  محیط سازمانی 

فناوری، و خدمات کتابداری( در رفتار جستجوی معنایی پژوهشگران اثرگذار   زیرساخت 
گیری و تقویت رفتار جستجوی معنایی  ای پررنگی در شکلکنندهنقش تسهیل  بوده است و

  ی کتابداران باعث شده اعضا  ی امناسر و تعامل حرفه  یفناور  رساختزی  داشته است.وجود 
  د یبه اطلاعات کوو  یدسترس  یمِد برااز پاب  یشتری با اعتماد، سرعت و دقت ب  یعلم  أتی ه
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ها( یکی  در نتیجه، بر اساس مدل شناختی اینگورسن، محیط سازمانی )دامنه  استفاده کنند.  19
های اطلاعاتی، فرایندهای شناختی  از عوامل مهمی است که با فراهم کردن ابزارها و حمایت
 کند.کاربران را برای بازیابی معنایی اطلاعات فعال و تقویت می

نتایج   /یاجتماع   طی مح  مؤلفه  از    « ( یو اهداف )سازمان  هایاستراتژ   زیرمؤلفه  همچنین، 
مدرس    دی شه  مارستانی ب  یعلم   أتی ه  یاز اعضا  یکه بخش قابل توجه  دهدینشان می«  سازمان
خدمات    یهاسازمان در حوزه  یتحقق اهداف راهبرد  یبرا یمِد به عنوان ابزارپاب  گاهیاز پا
در هر    ۴  انه ی . مقدار مکنندیاستفاده م  مارانی سلامت ب  یآموزش و پژوهش، و ارتقا  ،یدرمان
  ن ی نسبت به نقش ا  ی مثبت   دگاهید  یدهندگان به طور کلآن است که پاسخ  انگری ب   زی ن  ه یسه گو
  نی ا  نگورسن،یا  یدارند. بر اساس مدل شناخت  یسازمان  یهایاز استراتژ  یبانیدر پشت   گاهیپا
نقش    توانندیآن م  ن سازمان و اهداف کلا   ی راهبرد  یهایریگکه جهت  دهدینشان م  هاافتهی
اطلاعات    یابیباز  یهادر سامانه  کاربران  ییمعنا  یرفتار جستجو  تیو تقو  ی دهدر شکل  یمهم
 کنند.  فایمِد امانند پاب یعلم

بیانگر این    ی«  سازمان  /یاجتماع   طی مح  مؤلفه    ها« از زیرمؤلفه   اولویتتایج  علاوه براین، ن
اولویت  است حرفهکه  سه های  بر  عمدتاً  مدرس  شهید  بیمارستان  علمی  هیأت  اعضای  ای 

گیری مبتنی بر شواهد  ، تصمیم19-محور اصلی متمرکز است: مدیریت بالینی بیماری کووید
کننده. بر اساس علمی، و دسترسی به اطلاعات معتبر به منمور جلوگیری از اطلاعات گمراه

یافته این  اینگورسن،  شناختی  اولویتمدل  که  است  آن  بیانگر  حرفهها  و  سازمانی  ای  های 
می سامانهکاربران  در  را  آنان  معنایی  جستجوی  رفتار  ماهیت  و  جهت  بازیابی  تواند  های 

شکل دهد و آن را به سمت استفاده از منابع معتبر و مبتنی بر  مِدپاب اطلاعات علمی مانند
 .شواهد هدایت کند

بر این دلالت    ی«  سازمان  /یاجتماع   طیمح مؤلفه    « از  یسازمان  فیوظازیرمؤلفه    نتایج  
پایگاهکند  می از  مدرس  بیمارستان شهید  علمی  هیأت  اعضای  از  توجهی  قابل  بخش   که 

حرفه مِدپاب وظایف  توسعه  و  انجام  برای  منبعی  عنوان  بهبه  خود،  دانش  ای  روزرسانی 
کووید با  ارتباط  در  سلامت  خدمات  کیفیت  ارتقای  همچنین  و  استفاده   19-تخصصی 

در هر دو گویه بیانگر    ۴های موافق و کاملًا موافق و نیز مقدار میانه  کنند. غالر بودن پاسخمی
نقش مهمی در انجام وظایف سازمانی   مِدپاب آن است که استفاده از منابع علمی معتبر مانند 

ایفا میو حرفه این گروه  این  ای  اینگورسن،  مدل شناختی  اساس چارچوب  بر  نتایج  کند. 



 

 

است این  مسئولیت  بیانگر  و  الزامات  میکه  سازمانی  در  های  مؤثر  عاملی  عنوان  به  توانند 
های بازیابی اطلاعات علمی عمل کنند  دهی رفتار جستجوی معنایی کاربران در سامانهشکل

دهند سوق  تخصصی  و  معتبر  منابع  از  استفاده  به  را  آنان  پیشنهاد .بنابراین و  که  می  ،  شود 
تر نیازهای آموزشی و اطلاعاتی این گروه پرداخته و بازخورد  مطالعات آتی به بررسی عمیق

جمع علمی  هیأت  اعضای  از  میمستمر  بازخورد  این  شود.  مستمر  آوری  بهبود  به  تواند 
 .مِد کمک کندهای آموزشی و نیز تصحیح و ارتقای منابع و ابزارهای موجود در پاببرنامه

که رفتار جستجویی بر اساس رتبه دانشگاهی، سابقه    دادهای پژوهش نشان  نتایج فرضیه
طور خا ، اعضای هیأت علمی با رتبه  خدمت، و سطح تخصص، تفاوت معناداری دارد. به

فوق مدرا  و  بیشتر،  سابقه خدمت  بهاستاد،  معناتخصص  معنایی  طور  رفتار جستجوی  دار 
یافتهعمیق این  نیست.  معنادار  جنسیت  اساس  بر  تفاوت  مقابل،  در  دارند.  اهمیت  تری  ها 
خصو  در سطوح ارشد  های جستجو در بخش بههای تخصصی و توسعه مهارتآموزش

 .کندعلمی و تخصصی را برجسته می
نیمی از کاربران از پیشنهادهای خودکار کلیدواژه   دهد کهنشان می    نتایج این پژوهش 
پیامد عملی آن برای   .کننداستفاده می مش  هایزیرعنواناز    ۴۴%تنها   و رضایت کامل ندارند
شناسند  مِد را میتوانند فرض کنند کاربران ابزارهای معنایی پابنمی کتابداران این است که
می استفاده  درستی  به  کتابداران  .کنندیا  فعال  پزشکی بنابراین  نقش  درباید  آموزش   تری 
 .سایت کافی نیست ایفا کنند و صرفاً قرار دادن راهنما در وب حضوری و مستمر

  15سال با گروه بیشتر از    1۰تا    ۶همچنین با توجه به تفاوت معنادار گروه سابقه خدمت  
کتابداران اطلاع باید  پزشکی   سال،  همه،  خدمات  برای  یکسان  رویکرد  جای  به  را  رسانی 

 .طراحی کنند متناسر با سابقه خدمت کاربران 

 
ا به  توجه  خودگزارش   ینکه با  پرسشنامه  پژوهش  سوگ   یابزار  وجود  احتمال    یری بود، 

برا  یدهپاسخ دارد.  ا  یوجود  مانندنکات  یری،سوگ   ینکاهش  بودن    یدتأک   ی  ناشناس  بر 
  های یهدهندگان،  گنجاندن گوپاسخ یعدم ثبت مشخصات فرد   یع،پرسشنامه در هنگام توز
  دهندگان صادقانه پاسخ  یهمکار  یش افزا  یهدف پژوهش برا  یحتوض   ، ومتضاد در پرسشنامه 

شد ارعایت  با  پژوهش   ین .  اغلر  همانند  باق  یمایشی، پ  یهاحال،    یبرخ  ماندنیاحتمال 
ن  ها یریسوگ رد  قابل  کامل  ا  یست به طور  عنوان    ینو  به  محدود  یکی موضوع    هاییتاز 



 

 

  یها و عدم دستکارداده  یش یمای پ  ت ی با توجه به ماه علاوه بر این،    .شودیپژوهش محسوب م
تمام   رهای مت  پژوهشگر،  ا  یرهای تفس   یتوسط  در  شده  چارچوب    نی ارائه  در  صرفاً  بخش 

( از آنها استنباط  ی)علت و معلول  یعل  یری گ جهی گونه نت  چیهستند و ه   یف یتوص  یهاتفاوت
 . شودینم

 
ساااخته( به دلیل ماهیت خودگزارشاای و ها )پرسااشاانامه محققابزار گردآوری داده  همچنین،
را پوشاش دهد.  تواند تمامی ابعاد شاناختی و عمیق رفتار جساتجوی معنایینمی کمی بودن،

یی در نمر گرفته نشااده  معنا  یمانند  هدف اسااتفاده« به عنوان خود رفتار جسااتجو  ییرهای مت 
رفتار جساتجوی   اند.شاده  فیمؤثر بر رفتار جساتجو تعر  یانهی زم  یرهای به عنوان مت   اند، بلکه

ای اسات که به ساختی  معنایی به عنوان یک پدیده پیچیده شاناختی، شاامل فرایندهای درونی
از طریق پرساشانامه و به صاورت کمقی قابل سانجش هساتند. بنابراین، پژوهش حاضار عمدتاً بر  

های قابل مشااهده و عملیاتی این رفتار متمرکز بوده اسات. به پژوهشاگران آینده توصایه  جنبه
کیفی   هایشاناختی رفتار جساتجوی معنایی، از روش  هایتر لایهشاود برای واکاوی عمیقمی

ساااختاریافته، یا مشاااهده مسااتقیم  های نیمه، مصاااحبه های تفکر بلندمانند پروتکل و ترکیبی
  ی برنامه آموزش کی  یاثربخش  یابیو ارز  یطراحعلاوه براین،  .فرایند جستجو استفاده نمایند

پژوهش )مثلًا آموزش   ن یا  یهااافتاهیا بر    یمبتن   یکتااباداران پزشاااکتوساااط     یاماداخلاه
  ی ترن یی سااال که عملکرد پا 1۰تا  ۶به گروه سااابقه خدمت    ییمعنا  یجسااتجو  یهامهارت

 شود.مطالعات آتی پیشنهاد می برا ی  آن بر بهبود رفتار جستجو  ری داشتند( و سنجش تأث
 

ها و  مترادف  تی کاربران از اهم   یکه با وجود درا شهود  دداپژوهش نشان    ن یانتایج  
ابزارها(۶۰%به    کی)نزد  یمفهوم   یجستجو براپاب  یفعل  ی،  ا  یمِد  به    ی کاف  ازی ن   ن ی پاسخ 
های  سامانه   طراحان  یبرا  یعمل  امدی دارند(. پ  تیخودکار رضا  یشنهادهای پاز    52%)تنها    ستندی ن

فن   نیا  بازیابی دقت  بر  صرف  تمرکز  که  با  ست؛ ی ن  ی کاف  هاتمیالگور  ی است   دیبلکه 
پ  ییهاتی قابل مترادف  شنهاد ی مانند  ز  یدسترس  یسازها، سادهخودکار  ،  مش   یهارعنوانیبه 
پ  یسازکپارچهی جر  کویابزار  شخصی،  جستجو  یعی طب   انیدر  کاربری  و  رابط  در  سازی 

 اولویت قرار گیرد. 
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