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 چکیده: 
و   ی به روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب اطلاعات یاطلاعات شخص تیریآموزش مد یاثربخش یهدف پژوهش حاضر بررس

  یگردآور  وهیو بر اساس ش  ی بود. پژوهش حاضر بر حسب هدف، کاربرد  ان یدانشگاه فرهنگ  انیدانشجو  ی لیتحص  یکاراهمال

  ان یدانشجو  هیبا گروه گواه بود. جامعه پژوهش را کل  آزمونو پس    آزمون  ش یبا طرح پ    یآزمایش  مهین  قاتیاطلاعات از نوع تحق

نفر از آنها با روش  30دادند که  لیتشک زیشهر تبر یشعبه الزهرا  انی دانشگاه فرهنگ 1404 تحصیلی شاغل به تحصیل در سال 

ابزار   ازشدند.    نیگزینفر جا  15نفر و کنترل    15  یآزمایشدر دو گروه    یساده  انتخاب و به صورت تصادف  یتصادف  یرینمونه گ

  سولومون و  راثبلوم   یلیتحص  یاهمالکار  اسی( و مق1403)  درلویح  یزاده و مرند  مانیا  مهرسشناپ   پژوهش  های  داده  یگردآور

علوم تربیتی   متخصصان حوزه    د ییتأ شده پس از    یطراح  آموزشی  استفاده شد. بسته  آزمونپس    -آزمون  شی(  به عنوان پ 1984)

به گروه    یا  قهیدق   60جلسه    10شده در    یطراح  آموزشی. بسته  رفتقرار گ  د ییتأ مورد    ییمحتوا  یی ، از نظر رواعلم اطلاعات و  

و انحراف استاندارد نمرات و در بخش    نیانگیم  ،یفراوان  رینظ  یی شاخص ها  یفیآموزش داده شد. در بخش آمار توص  ،یآزمایش

 نیانگیم  نینشان داد که ب  شپژوه  یهاافتهیاستفاده شد.    رهیچند متغ  انسیکوار  لیتحل  آزمونداده ها از    لیتحل   یبرا  یاستنباط

 ی تفاوت معنادار   انیدانشجو  یلیتحص  یو اهمالکار  یاضطراب اطلاعات   یرهایو کنترل در متغ  آزمایشدو گروه    آزمونپس    ۀنمر

آموزش مد و  دارد  اطلاعات  یاطلاعات شخص  تیریوجود  اضطراب  بر کاهش  اهمالکار  یبه روش کلاس معکوس   ی لیتحص  یو 

است.  ارگذ  ریتاث   انیدانشجو به روشمی  بوده  دانشجویان  تجهیز  با  اطلاعات شخصیتوان  به  های مدیریت  مربوط  ، مشکلات 

 توجهبا  .  کاری تحصیلی دانشجویان هم تاثیرگذار خواهد بودها کاهش داد و این امر بر کاهش اهمالاضطراب اطلاعاتی را در آن 

آموزش مدیم   شنهادیپ   ،پژوهش   یهاافتهیبه   عنوان مداخله  یاطلاعات شخص  تیریشود  اضطراب   ثیرگذارتأ   یابه  کاهش  در 

    .ردیمورد توجه قرار گ انیدانشجو یلیتحص یو اهمالکار ی اطلاعات

 

 

ی اطلاعات شخص تیریمد ، معکوس سی تدر،  یلیتحص ی کاراهمال ی،ضطراب اطلاعاتا  :ها  کلید واژه  
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The Effectiveness of Personal Information Management Training Using the Flipped 

Class Method on Reducing Students' Information Anxiety and Academic 

Procrastination 
 

 
Abstract: 

 

The present study aimed to investigate the effectiveness of personal information management 

training using the flipped classroom method on reducing information anxiety and academic 

procrastination among students at Farhangian University. In terms of purpose, this research 

was applied, and based on the data collection method, it was a quasi-experimental study with 

a pre-test and post-test design and a control group. The research population consisted of all 

students enrolled in the 2024-2025 academic year at Farhangian University, Al-Zahra Branch 

in Tabriz. Thirty participants were selected through simple random sampling and were 

randomly assigned to an experimental group (15 people) and a control group (15 people). Data 

collection tools included the Imanzadeh and Morandi Heydarloo (2024) questionnaire and the 

Solomon and Rothblum (1984) Academic Procrastination Scale, administered as pre-tests and 

post-tests. The designed training package was validated by experts in educational sciences and 

information science, and its content validity was confirmed. The training package was 

delivered to the experimental group in ten 60-minute sessions. In the descriptive statistics 

section, indicators such as frequency, mean, and standard deviation of scores were used. In the 

inferential statistics section, multivariate analysis of covariance (MANCOVA) was employed 

to analyze the data. The findings indicated a significant difference between the post-test mean 

scores of the experimental and control groups in the variables of information anxiety and 

academic procrastination. Personal information management training using the flipped 

classroom method was effective in reducing information anxiety and academic procrastination 

among students. By equipping students with personal information management methods, 

problems related to information anxiety can be reduced, and this will also affect the reduction 

of academic procrastination. According to the research findings, it is suggested that personal 

information management training be considered as an effective intervention for reducing 

information anxiety and academic procrastination among students. 
 

Keywords: Academic Procrastination, Flipped Classroom, Information Anxiety, Personal Information 

Management,  
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 : مقدمه

برای    2سرفرانسیس بیکن    است.  1ی مطرح و تاثیرگذار بر زندگی افراد، اضطراب اطلاعاتیهایکی از اضطراب

اضطراب اطلاعاتی  عبارت  به کار برد. بعدها    3این واژه را در کتاب پیشرفت یادگیری   1605اولین بار در سال  

(.  2008،  5که با همین عنوان به چاپ رسید، مطرح شد )گیرارد و آلیسون   4در کتاب پرفروش ریچارد وورمن

  اختینش معرفتاز ماهیت    ،شناختی استها که نگاهی روان بر خلاف نگرش رایج به اضطراباضطراب اطلاعاتی  

  درلو یح  ی)مرند کند ن در پیدایش آن نقش ایفا میآسردرگمی حاصل از  و  نظمی شناختی  برخوردار است و بی 

زمینه به وجود آمدن مسائل، انتقال اطلاعات به شکل    ،پردازانو به اعتقاد برخی از نظریه   (2025زاده،    مانیو ا

)لاو  دیجیتال است. وضعیتی که در آن اطلاعات نه به شکل چاپی، بلکه به شکل دیجیتال در دسترس هستند 

گستر و در ادامه به تدریج  با ظهور وب جهان  1990با افزایش اینترنت و از دهه    1970. از دهه  (2025،  6و چن 

های اجتماعی این وضعیت تشدید شده است. در نتیجه باعث شده که مقدار زیادی از  با ظهور ابزارهای شبکه

های مختلف ارتباطی در دسترس باشد. تنوع ارتباطات  ها و کانالاطلاعات و انواع منابع اطلاعاتی از طریق رسانه 

 (. 2009، 7باشد )بودن و رابینسوناطلاعاتی و حجم بالای اطلاعات در دسترس، ریشه مشکلات می 

لحاظ اثرات    ماهیت،  از  از  اطلاعاتی  اطلاعاتاضطراب  )همی   8سرریزی  اضطراب  2017،  9جورتاباشد  در   .)

(. اضطراب  1990،  10اطلاعاتی نوع اطلاعات مهم نیست و صرفا مقدار اطلاعات مهم است )سچیک، گردون و هاک 

است   اطلاعات  از  استفاده  و  مدیریت  تفسیر،  پردازش،  انتخاب،  یافتن،  مورد  در  نگرش  به  مربوط  اطلاعاتی 

(. پنج عامل به وجود آورنده اضطراب اطلاعاتی از این قرارند: درک نکردن اطلاعات، تعصب  2001،  11)کنهیم 
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نسبت به مقدار اطلاعاتی که باید فهمیده شود، ندانستن اینکه اطلاعات خاصی )اطلاعات مود نیاز( وجود دارد،  

توان پیدا  توان پیدا کرد، دانستن اینکه اطلاعات را دقیقا از کجا می از کجا می  دقیقاًندانستن اینکه اطلاعات را 

نداشت را  به آن  و دسترسی  قابلیت.  کرد ولی کلید دسترسی  فناوری مدرن موجب گسترش اطلاعات  های 

ای است که محکوم به خوردن آب با نی خیلی  سابقه به آن شده است. وضعیت کنونی ما همانند فرد تشنه بی

(. در حقیقت در شکاف بین سرریزی اطلاعات  1989باشد )وورمن،  باریک از یک شیر بزرگ و پرفشار آب می 

با آن همه اطلاعات چه کنی اینکه  )فوکس م، گرفتار شده و  با رشد سریع    (. 1998،  1ایم    های فناوری امروزه 

  کنند که   شرفتیزنده بمانند و پ  یطیشرا  نیدر چن  ی کسان  فقط   ارتباطی و تولید انبوه دانش و نشرگسترده آن،

 (.  2،2024مند بوده و دانش کاربست این سواد را هم داشته باشند)فرناندزاوتویا و همکارانبهره   ی سواد اطلاعات  از

و پژوهشگران  علل پیدایش اضطراب اطلاعاتی است  شود،  یکی از مسائلی که در باب اضطراب اطلاعاتی بحث می 

(، یکی از علل  2013)3اند. از دیدگاه اکلف های متفاوتی را عرضه کرده این حوزه در باب پیدایش آن دیدگاه 

  داریتازه پد   یچشم انداز اطلاعاتهای نوین است. از دیدگاه ایشان،  پیدایش اضطراب اطلاعاتی، پیدایش دانش

، سرریز اطلاعاتی را منشاء پیدایش  ( 2022)4ان یخو و  .  کرده است  د یرا تشد   یموضوع اضطراب اطلاعات  ،شده

کنند و حجم اطلاعات انباشته شده ذهنی را در پیدایش این نوع اضطراب در افراد  اضطراب اطلاعاتی عنوان می 

  ( 2021)6و الخزر   نگی د  ر، یکاد  و   ( 2022)5و همکاران  یوزبک یالدانند. برخی از اندیشمندان همچون  تاثرگذار می 

  دانند.اضطراب اطلاعاتی را ناشی از ناتوانی در پردازش صحیح اطلاعات می 

نتیجه اضطراب به وجود می   اساساًکاری  کاوی فروید، اهمال بر اساس نظریه روان  .  (2025،  7آید )زینچان در 

  عملکرد، ی  عمد   ق یکه شامل تعو  شودی محسوب م  یو شناخت   ی رفتار  عناصر  با   دهیچ ی پ  دهیپد   ک ی  هم   یاهمالکار

  م یکه تصم  یموکول کردن کار  ندهیاست از به آ  عبارت  که  باشد ی م  یاحتمال  یمنف   جیاز نتا  یآگاه  رغمیعل

آن، تظاهرات    یو رفتار  یعاطف  ،یشناخت  یهاو مولفه   ی دگیچیبا توجه به پ  یکار. اهمالباشد ی آن م   یاجرا

  ی کاررنجورانه و اهمال روان  یکاراهمال  ،یر یگمیتصم  یکاراهمال  ،یل یتحص  یجمله اهمالکار  ازد  دار  یگوناگون

اهمالکاری تمایل  (، 2020)9ز نظر والنزوئال، کدنا، کاستلو و پستان ا .(8،2019) جونز و بالانکنشیپگونه وسواس 

نظمی، با محدود کردن  به رفتار نامنظم است که ممکن است با افزایش سن تثبیت شود و به عنوان شکلی از بی 

دانش براست  رشد شخصی  تأثیر منفی می   قلالآموزان،  آنان  رفاه  غیر  اهمال  .گذاردو  تمایلی  تحصیلی  کاری 

منطقی برای به تعویق انداختن آغاز یا کامل کردن یک تکلیف تحصیلی است. فراگیران ممکن است قصد انجام  
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توانند برای انجام دادن  دادن فعالیت تحصیلی را در زمان مشخص شده یا مورد انتظار داشته باشند، ولی نمی 

(. در نتیجه انجام دادن تکلیف در فاصله زمانی تعیین شده به  1986،  1آن در خود انگیزه کافی ایجاد کنند)لی 

شود )سنکال، کوستنر  های زودگذر به شکست منتهی می گذرانی دلیل انجام دادن کارهای غیرضروری و خوش 

 (.  1995، 2و والرند 

نحوه تعامل فرد با    یعنی چرخه )  ن یبا هدف قراردادن هسته ا  ی اطلاعات شخص  تی ریآموزش مد از طرف دیگر،  

م اجتناب  تواند ی اطلاعات(،  رفتار  و هم  اضطراب  آن   یناش   ی هم  تحصیلی   از  اهمالکاری  دهد   نظیر  کاهش  .  را 

حجم فزاینده  بوده است.    جه امویکی از چالشهائی است که انسان از دیرباز با آن    مدیریت اطلاعات شخصی

است   سرگردانی هنگام استفاده دوباره از آن یکـی از چـالشهـایی  اطلاعـات شخصـی در موضـوعات مختلـف و 

نیاز به مدیریت صحیح دارد تـا بتـوان در زمـان مطلـوب    که اغلب افراد با آن روبرو هستند. این انبـوه اطلاعـات

بـی   بـه کـرد.  پیـدا  دسترسی  اطلاعات  بـرای مناسبترین  نمـی   گمـان  اطلاعات  این  بـه  یافتن  فقـط  تـوان 

(. رشد و گسترش فضاهای ارتباطی و انفجار دانش در عصر جدید  1390  ،)زوارقی و صفائیحافظـه اتکـا کـرد

از جمله عوامل رشد و گسترش دانش بوده است که به نوبه خود باعث سرریز اطلاعاتی شده است)ایمان زاده و  

امروزه به عنوان یکی از مباحث اصلی و چالش های اصلی فضاهای  اطلاعاتی  یز  ر سر(.  1403مرندی حیدرلو،  

در حجم    ،آید که اطلاعات از لحاظ حجماطلاعاتی است که نیازمند مدیریت است. این وضعیت زمانی بوجود می 

شدن مداوم    ی تالیجیاست که با د  ی اطلاعات چالش  زی سرر   (.3،2024زیادی تولید شده باشد) هالیست و همکاران

  (. 2023،  4)آرنولد و همکاران شودی م  د یاطلاعات و ارتباطات تشد   یهای کار و استفاده روزافزون از فناور  یایدن

مدیریت اطلاعات شخصی از تعاریف متعددی برخوردار است و طبقه بندی و تقسیم بندی نظریه پردازان این  

  ی اطلاعات شخص  تیری متفاوت مد   یی کردهایژوهشگران با روپ  حیطه هم در باب این مفهوم و سازه متعدد است.

  ی اطلاعات شخص   تیریمد   ی اصل  تیاز پژوهشگران به سه فعال  یشمار  ،هاکنند. با مرور پژوهش ی م  یافراد را بررس 

ارائه    ی مختلف  یو سپس راهکارها و راهبردها  کنند ی توجه م  یو سازمانده  یسازره یذخ  ،یابیدوباره   یعنی را 

داد:    یرا در سه دسته جا  یاطلاعات شخص  تیریمد   یهات یجونز فعال  (.2013  ،5ی اوتاپا و دد   یس )او  دهند ی م

بر اساس آنها   ی. ویابیو دوباره   افتنی  یهات یو ج( فعال  یفراسطح  یهات یب( فعال  ینگهدار  یهات یالف( فعال

.  4  ی. سازمانده3  یسازره ی . ذخ2  یابی. دوباره 1در نظر گرفت:    یاطلاعات شخص  ت یریمد   ی برا  ت یهفت فعال

ی)کوکبی،  سازو مفهوم   ر ی. تدب7  یگذارو ارزش   یابی. ارزش 6اطلاعات،    انیجر  تی ریو مد   تی. امن5  اشتنگهد 

و مجاور، زوارق  ی ملک محمد   دگاهیاز د  (.1396حیدری  ار سه حوزه    ی اطلاعات شخص  ت یری( مد 1397)یو 

و  نگرش  دوباره   دانش،  فعالیت  ذخیره هفت  نگهداشت،  یابی،  سازماندهی،  اطلاعات،  سازی،  جریان  مدیریت 
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و مطالعه    نیبه تمر   یاطلاعات شخص  تیریمد  سازی برخوردار است.گذاری و تدبیر و مفهوم یابی و ارزش ارزش 

استفاده و    ،یابیباز  ،ینگهدار  ،یسازمانده  ره،یذخ  جاد،یا  ایمنظور کسب    به  که فرد اشاره دارد  کی  یهاتیفعال

 یهاام یها، صفحات وب، پل یفا  ل، یمیدر ا تال،یجیو د یاز اشکال مختلف آن )کاغذ   ک یهر    در اطلاعات    ع یتوز

پستت ییتو  ، یمتن م  رهیغ  و   ها،ها،  شخص  ت یریمد (.  1،2012)جونز شودی انجام  تعاملات    نه یزم،  یاطلاعات 

علم    انه،یتعامل انسان و را  ؛یشناخت  علوم   و  یشناخت  یرشته از جمله روانشناس   نی چند   بنیادین و نقطه تلاقی

اطلاعات؛ با  انسان  رفتار  و  مد   یهانه یزم  و  اطلاعات  و  اطلاعات  و    دانش  تیریداده،  )چادهری  است 

و به    میکنی ارسال م   م،یکنی م  افت یکه در  یاطلاعات  توسط   یانده یکه به طور فزا  ی در جهان(.  2،2024آلاجمی

)جونز  است  ی زندگ  ی ضرور  یهامهارتاز    یکیاطلاعات    نیا  ت یریمد   ییتوانا  ،شودتعریف می   میگذاری اشتراک م

 (. 3،2017و همکاران 

دیگر،  به    از طرف  اطلاعاتی  اضطراب  و  تحصیلی  اهمالکاری  کاهش  برای  اطلاعات شخصی  مدیریت  آموزش 

یکی از روشهای    ماهیت جامعه مورد مطالعه در پژوهش،تواند انجام بگیرد و با توجه به  های متعددی می روش 

از انواع   یکی است. کلاس معکوس های درس، بهره گیری از آموزش به روش  یادگیری در کلاس -نوین یاددهی 

کلاس    "   ای  " معکوس   س یروش تدر"مورد توجه قرار گرفته    ار یبس  ر یکه در دهه اخ  ن ینو  س یتدر  یهاروش 

  ، روش   نیدر ا  (. 2025،  4)بوچریکاتاس یدر دن  ید ید ج     اًبتنس  کرد یاست. آموزش به روش معکوس، رو  "معکوس 

دهد. آنها ی آنها قرار م   اریدر اخت  شترپیآموزش دهد،    ران یجلسه به فراگ  ک یکه قرار است در    یی معلم محتوا

  ا ی  لمیف  دنیمورد نظر را با د  آموزشی   یمحتوا  ی از کلاس درس، به صورت انفراد ر یبه غ یی فضا  ایدر خانه  د یبا

ها قرار آن   اریدر اخت  یبهتر موضوع جلسه کلاس   یری ادگی  یهر آنچه معلم برا   ای  ی و صوت  یمتن   لیفا  ،آزمایش

پرطرفدار است که در دهه    یهای از فناور   یکیکلاس معکوس  و در کلاس درس حاضر شوند.    اموزند یب  ، داده

معکوس شکل    سیتدرروش    .(2025،  5)وولف کند یم   ت یرا تقو  ی ریادگی  یاست و الگوها  داکردهیظهور پ  ریاخ

  ی تعامل  یهاشود و درس ی م   هی توسط معلم ته  ییهالمیروش ف  ن یاست. در ا  ی حضور  یدرس   یاز کلاسها  ید یجد 

م  آموزشی  - اتفاق  قابل دسترس   ش یافتاد در خانه پی که در کلاس    ی برا  ییباشد. کلاس جای م  ی از کلاس 

پ با مشکلات،  در    م یمفاه  شبرد یکارکرد  واحدی،  شود  ی م   ی مشارکت  یر یادگیو شرکت  و  زاده  ایمان  )نیائی، 

1400 .) 

کاری  دهد که اضطراب اطلاعاتی و اهمالهای انجام شده در داخل و خارج از کشور نشان می نتایج پژوهش

کاری  دهد اهمالها نشان می پژوهش است.  آموزشیهای  تحصیلی از مسائل و مشکلات رایج و شایع در نظام 

نظام  به عنوان یک پدیده شایع در  برخوردار است.  آموزشیهای  تحصیلی  به رشدی  رو  پژوهشهای    از روند 
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  2فیلت و همکاران ( و  2012)  1کاستال و بیلیم ،  (1394)  ی دشت بزرگ ،  (1394)   ی و همکاراند یحمافرادی نظیر  

رو به افزایش بوده و در ابعاد مختلفی    آموزشیهای  کاری تحصیلی در نظام( حکایت از آن دارد که اهمال2007)

زندگی تحصیلی دانش آموزان و دانشجویان را تحت تاثیر قرار داده است و پیامدهای زیادی را بر آنها به دنبال  

بنیادین از روند رو به رشدی برخوردار است    مسأله اضطراب اطلاعاتی نیز به عنوان یک چالش و    داشته است.

زاده و مرندی  های ایمانهائی نظیر پژوهش و علل و عوامل زیادی در این روند رو به رشد دخالت دارد. پژوهش

،    (2020)4و انور   د ینو،  (2023)  3و همکاران  رایویاولی د (،  1403زاده، بیرامپور و مرندی)(، ایمان 1403حیدرلو)

و همکاران انوار)   د ی نو(،  2007)5ژانگ  لمبرت،  (2019و  و  اضطراب  (  2019)  6بلوندل  که  است  آن  از  حاکی 

اضطراب  از  یکی  و  اطلاعاتی  است  برخوردار  زیادی  فراگیری  از  دانشجویان  بین  در  که  است  نوظهوری  های 

های  آفرینی در عملکرد تحصیلی افراد و کیفیت تحصیلی افراد شود. از طرف دیگر یافته تواند باعث نقشمی 

هن  و  بریگناردلو 2018)7زکس  گونزالس  همکاران2023)8(،  و  ناداراجان  و  2023)9(،  پردمو  سوارز  و   )

است و در صورت    آموزشیهای  کاری تحصیلی از مشکلات رایج نظام دهد که اهمال( نشان می 2024)10همکاران

  سوارز پردمو و همکاران تواند تحت تاثیر قرار بگیرد.  رفع این مشکل عملکردهای دانشجویان و دانش آموزان می 

  شجویان دانهای اجتماعی و سرگرم شدن  بر این نکته تاکید دارد که استفاده بی رویه از فضاها و شبکه (  2024)

 دانشجویان نقش مهمی را ایفا کند. اری کاهمال تواند درها میدر این شبکه 

کاری  های فوق به این امر اشاره دارند که بین مقدار و نحوه استفاده دانشجویان از اطلاعات و اهمالپژوهش

می  نهایت  در  هم  اطلاعاتی  اضطراب  و  دارد  وجود  معناداری  ارتباط  اطلاعاتی  اضطراب  و  در  تحصیلی  تواند 

  ی حل آموزش راه  ک ی یپژوهش با هدف بررس  نیاکاری تحصیلی دانشجویان نیز نقش مهمی را ایفا کند. اهمال

  ن یا  یشده است. مسئله اصل  یطراح  انیدانشگاه فرهنگ   انیدانشجو  انیمقابله با دو چالش مهم در م  یبرا  نینو

طور همزمان بر  به تواند ی م "یاطلاعات شخص تیریمد "در حوزه   "کلاس معکوس " آموزش  وهیش  ایاست که آ

  یتر، پژوهش در پساده   انیب   به  مؤثر باشد؟  انیدر دانشجو  ی لیتحص  یکارو اهمال  ی کاهش اضطراب اطلاعات

و فعال کلاس معکوس     ی روش مشارکت  ق یاطلاعات از طر  ت یریمد   یهاآموزش مهارت  ایآن است که بفهمد آ 

را کاهش    ی لیتحص  یاطلاعات را کم کند و هم تعلل در انجام کارها  یایدر در   یشدگهم احساس غرق  تواند ی م

 دهد.
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باب   پژوهشدر  انجام  ای  ضرورت  نظری  لحاظ  از  و  یارشتهانی م  یهاحوزه   قیتلفپژوهش،    ننیز    ن یا  است 

روانشناس  حوزه  سه  دانش یکار)اهمال  یتی ترب  یپژوهش  و  اطلاعات  علوم  اطلاعات  یشناس (،  و  ی)اضطراب   )

به   س یتدر  نینو   یهاروش  را  نظر  سازدی هم مرتبط م)کلاس معکوس(  فهم    یبرا   یاکپارچهی  ی و چارچوب 

ا م  رهایمتغ   نیتعامل  نو  .دهد ی ارائه  به  توجه  دانشگاه    ن یبا  بافت  بودن  بودن روش کلاس معکوس و خاص 

م  نیا  ان،یفرهنگ  تحق  تواند ی پژوهش  در  موجود  ا  ی داخل  قاتی شکاف  کاربرد  آموزش    نی درباره  در  روش 

از لحاظ کاربردی    باشد.  یآت  یهاپژوهش   یبرا  یاطلاعات را پر کند و مدل  تیریمانند مد   یفراشناخت  یهامهارت

به   منجر  پژوهش  این  انجام  دانشجو  ت یفی ک  ی ارتقانیز  روان  و سلامت  و   ان یآموزش  اضطراب    شود  کاهش 

  گذارد ی م  ر یتأث  انیدانشجو  ی ورو بهره   ی لیعملکرد تحص  زه،یبر بهبود تمرکز، انگ   ماًی مستق  یکارو اهمال  یاطلاعات

جامعه هستند،    ندهیمعلمان آ،  انیدانشگاه فرهنگ   ان یدانشجوبا توجه به اینکه    .کاهد ی و از بار استرس آنان م

معلمان،   مد این  اهمال  تیریبا کسب مهارت  بر  غلبه  و  تحص  ، یکاراطلاعات  بهبود    یلیهم عملکرد  را  خود 

  یکه خود دچار اضطراب اطلاعات  ی. معلمشوند ی خود به عنوان معلم م  ینقش آت  یبرا  ییو هم الگو  بخشند ی م

پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این    رو   از این  باشد.  یدهنده بهتر آموزش   تواند ی م   ست،ین   اهمال کارو  

و    ی به روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب اطلاعات  ی اطلاعات شخص  تیریآموزش مد سوال است که آیا  

 اثرگذار است؟  انی دانشجو  یلیحصت یکاراهمال

 

 پژوهش:  روش

  ش یاز نوع طرح پ یآزمایش مهیاجرا از نوع پژوهش ن تیبه لحاظ ماه ،یپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربرد 

محقق با  که    ، بطوری روش گردآوری اطلاعات از نوع میدانی هستاست.  با گروه کنترل    آزمون و پس    آزمون 

جامعه آماری پژوهش    کرد.ها گردآوری  از آن را    ازین  شده اطلاعات مورد انتخاب  یهای توزیع پرسشنامه به آزمودن

الزهرا  سیپرد جویان  دانش  حاضر، نفر از    30بودند و نمونه پژوهش شامل    ز یتبر  انیدانشگاه فرهنگ   ی فاطمه 

  15بودند که بصورت تصادفی و در دو گروه   یز تبر  پردیس فاطمه الزهرای دانشگاه فرهنگیان جویان دختر دانش

قالب دو گروه   در  نمونه   آزمایشنفره  انتخاب و در دو گروه  و کنترل قرار گرفتند. روش  گیری در دسترس 

در معرض بسته    آزمایشدریافت نداشت ولی گروه    آموزشیگروه کنترل هیچ   و کنترل قرار گرفت.   آزمایش

 کاری تحصیلی استفاده شد:قرار گرفت. برای پیشبرد پژوهش از پرسشنامه اضطراب اطلاعاتی و اهمال  آموزشی

عامل دارد. عامل    3عبارت و    27شده و    ن یتدو  (1984)  توسط سولومون و راثبلوم  ی لیتحص   ی اهمالکار  اس یمق

  ی و عامل  آماده شدن برا  ( عبارت   11)  ف یتکال  یآماده شدن برا   عامل (،  عبارت  8)امتحانات    ی برا  شدن آماده  

خود  با هر  عبارت را با    موافقت   زانیدهندگان م   است. پاسخ  (عبارت  8)  سؤالاتترم شامل    انیپا  یها  مقاله 

.  دهند ینشان م  (شهی= هم5اوقات    شتری= ب4،ی=  گاهگاه3=  به ندرت،   2=  هرگز،   1)ها  نهیگزاز    یکیانتخاب  



 

 

  65ابزار    نیبرش در ا  ۀ نمر   .شده اند   یگذارها به صورت معکوس نمره   ه یاز گو   یبرخ   اس یمق  ن یدر ا  نیهمچن

نمر  که  نشان  ۀاست  آن  از  اهمال بالاتر  راثبلوم    شتریب  یکاردهنده  و  پژوهش سولومون   در  است.  فرد   در  

  ن، یهمچن    دست  آمد.  به  0/   64کرونباخ    یآلفا  بیاستفاده از ضر  با   یلیتحص  یاهمالکار  اس یاعتبار  مق  (1984)

  یی روا(  1386 ) گزارش کردند. جوکار و دلاورپور  0/ 84  یدرون یهمبستگ  قیطررا از  اس یمق نیا پایاییآنها 

اکتشاف  ل یدر روش تحل  ( KMO)  ن یاولک_ ریم_ زریکا  آزمون با    را  اس یمق  نیا محاسبه    0/  88برابر     ی عامل 

ا  افزونکردند.     ن یاگزارش کردند. در    91/0کرونباخ    یآلفا  بیرا با روش ضر  اس یمق  نیآنها اعتبار ا  ن،یبر 

 . آمد دست  به  87/0کرونباخ برابر با   ی با روش آلفا یلیتحص  یاهمالکار اس یپژوهش، اعتبار  مق

  ( 1403ی ایمان زاده و مرندی حیدرلو) از ابزار پرسشنامه اضطراب اطلاعاتاضطراب اطلاعاتی  پرسشنامه  برای  

  ی اضطراب اطلاعات آزمون   شیپژوهش استفاده شد. از هر دو گروه پ ن یدر ا آزمون پس  - آزمون ش یبه عنوان پ

در فهم و پردازش    یبه اطلاعات، ناتوان  یدر دسترس   یناتوان  ،یاطلاعات  زیسرربعد    5در  نامه  سشپراین    گرفته شد.

پرسشنامه توسط   یشده اند. روائ می تنظگویه  30در   دانش ت یریدر مد  ی و ناتوان  یاطلاعات، عوامل روانشناخت

  ن یا  یائیپا  یکرونباخ برا   ی و آلفا  د یگرد  د یتائو علوم تربیتی  ی  و دانش شناس   اتعلم اطلاعمتخصصان حوزه  

کاملاً  طیف    7این مقیاس در    پرسشنامه است.   ک ی  ی برا  ی خوب  یائیکه پا  د یمحاسبه گرد  895/0پرسشنامه را  

و کاملاً موافقم  (  6)موافقم  (،  5)موافقم  نسبتا، ً(4)ندارم    یاحساس (،  3)  مخالفم نسبتاً    (،  2) مخالفم    (، 1) مخالفم  

تا      30  ن یفرد را با  دامنه نمرات  ب   اضطراب اطلاعاتی    زان یم. جمع نمرات عبارتها  شودی  م  ی ذارگ  نمره   (7)

  اضطراب اطلاعاتی دهنده    بالاتر از آن نشان  ۀاست که نمر  98ابزار     نیبرش در ا   ۀ.  نمردهد ینشان  م   206

 .   استدر فرد  شتریب

ساخته استفاده شد که این بسته  محقق   آموزشی برای عملیاتی کردن متغیر مدیریت اطلاعات شخصی از بسته  

از طریق مطالعه مبانی نظری پژوهش های مرتبط با مدیریت اطلاعات شخصی و مقالات نوشته شده در این  

نظر هم در این زمینه و محتوای  از دیدگاه اساتید صاحب   آموزشی زمینه نوشته و تنظیم شد. قبل از اجرای بسته  

دقیقه ای می باشد که یک جلسه اول برای توضیح وتوجیه    60جلسه    10این بسته در قالب  آن نظرخواهی شد.  

ها لحاظ  جلسه آموزش و سپس جلسه آخر هم برای اجرای پرسشنامه   8درمورد فرآیند کار و بعد    شجویاندان

توسط    ،یبستة آموزش   ییمحتوا  یی رواقرار گرفته است.    د ییمورد تا  ییمحتوا  ییاز نظر روا  آموزشیبسته    شد.

  2ی)شناس )روان   دانشگاه تبریز، فرهنگیان تبریز و دانشگاه خوارزمی  د ینفر از اسات  6اساتید راهنما و مشاور و  

های نوین  روش   شنائی باآو  بقه تدریس  اتربیتی با س   علوم،  (نفر   2حوزه علم اطلاعات و دانش شناسی)  ،نفر(

تأنفر(  2تدریس) بررس   د یی(  از  پس  پ  یشد.  موارد  متخصصان،  توسط  توسط    یشنهاد یبسته  اصلاح،  جهت 

( استفاده  cvi)  یی محتوا  یی شاخص روا  ی ( جهت بررس 2010از روش والتز و همکاران )  . پژوهشگر اعمال شد 

فوق نسبت   یدر بسته آموش   ،( 78/0کرده بودند )  یشاخص را بررس  نیکه ا  ینیشد. با توجه به تعداد متخصص



 

 

برا  cvr)یمحتوائ  ییروا پروتکل    یتمام  ی (  در  روائ  1تا    8/0  نیب  آموزشیهدفها  شاخص  و  آمد    ی بدست 

 .بدست آمد  1تا  9/0  ن یب آموزشیهدفها در بسته   ی تمام ی ( براcvi) ی محتوائ

 

 

 مدیریت اطلاعات شخصی  آموزشیبسته -1جدول

 محتوای جلسه  عنوان جلسه  جلسات

 مقدماتی 
توضیح و  توجیه دانشجویان و آماده  

کردن دانشجویان برای اجرای بسته  

 آموزشی

تعیین روز و  زمان  ،  آموزشیتشریح اهداف برنامه  ،  معرفی آموزش دهنده

 پرسش و پاسخ  ،  آموزشیجلسات 

 شناسی اطلاعات شخصی مفهوم جلسه اول 

اطلاعاتی،   شخصی  فضای  تبیین  شخصی،  اطلاعات  مدیریت  ضرورت 

ارتباط   اطلاعات شخصی،  دامنه  تبیین  اطلاعات شخصی،  انواع  تبیین 

 فضای اطلاعات شخصی با مدیریت اطلاعات شخصی 

 جلسه دوم 
اطلاعات    مدیریت  پایه  مفاهیم 

 شخصی 

اط اط لاعاتی،  سرریز  پژوهشلاعاتی،  آلودگی  اضطراب  ،  اضطراب 

 ایاتی و رسانهلاع سواد اط، عاتیلااط

 فرایند مدیریت اطلاعات  جلسه سوم 

فرایند مدیریت  ،  نگاه سنتی به فرایند مدیریت اطلاعات) دیدگاه باریو(

بوردمن(  شخصی)دیدگاه  ،  اطلاعات)دیدگاه  اطلاعات  مدیریت  مراحل 

 جونز( 

جلسه  

 چهارم
اطلاعات   مدیریت  از  جونز  مدل 

 شخصی 

ات؛ نگهداشت  لاعاط  یسازمانده،  تلاعااط  یساز  رهیت؛ ذخلاعاافتن اطی

ت،  لاعااط  ی و ارزش گذار  یاب یات؛ ارزشلاع اط  ان یجر  تیریات؛ مدلاعاط

 . یو مفهوم ساز ریتدب و

جلسه  

 پنجم
 سازماندهی اطلاعات شخصی 

اط جایی  به  بند  ؛ لاعاتجا  اط  ت؛ طلاعا ا  ی دسته  کردن    ت لاعابایگانی 

نحوه نام گذاری فایل ها، نحوه پشتیبان گیری، ذخیره  .  بازیابی اطلاعات؛

 سازی ابری و .. 

جلسه  

 ششم
مدیریت  افزارهای  نرم  با  اشنائی 

 اطلاعات شخصی در عصر دیجیتال 

افزا شخصیر  نرم  اطلاعات  افزار  ،    Pro Essentialمدیریت  نرم 

Efficcess ،سیسرو memotoo.com  ، 

جلسه  

 هفتم 
مد  یابر  رهیخذ اطلاعات    تیریدر 

 ی شخص

دسترس   کیدر    لها یفا  رهیذخ امن،  آخر  یمکان  فا  نیبه  با    لهاینسخه 

ها، ها و پوشهلیآسان فا  یگذار ها، به اشتراکلیفا یسازهمزمان  تیقابل

وان    و،ی)دراپ باکس، گوگل درا  یابر  رهیذخ ی، آشنائی با  امکان کار گروه

 کلاد، مگا و باکس( یپ  و،یدرا

جلسه  

 هشتم
مدیریت  پیامدهای  و  ها  مزیت 

 اطلاعات شخصی  

شناختی،   روان  پیامدهای  اجتماعی،  پیامدهای  فردی،  پیامدهای 

 پیامدهای تحصیلی 

 نتیجه گیری و پرسش و پاسخ با دانشجویان  جلسه آخر 



 

 

 

از دانشگاه    معرفی نامهو    پس از اخذ مجوزانجام گرفته است.    1404پژوهش حاضر در بازه زمانی سال تحصیلی  

  تبریز  دانشگاه فرهنگیانو مراجعه به   دانشگاه تبریز می باشند(تحصیلات تکمیلی    )پژوهشگر دانشجوی تبریز

  ان یب  ق یانجام تحق  تیاهم   ،دانشگاه  نیضمن گفتگو با مسئول ،  لازم   یمجوزها  افتیو در) پردیس فاطمه الزهرا(  

  صورت   آموزشیگونه    چ یشد و در کلاس گواه ه  ارائه  یآزمایشماه به گروه    کی به مدت    آموزشیبسته  شد.  

توصیفی و استنباطی    آمار  از  هاداده   و تحلیلتجزیه  برای  .  شد   هر دو گروه اجرا  یبرا   آزمون  در نهایت  نگرفت و

ی آمار توصیفی میانگین، انحراف استاندارد، نمودارها  هاروش با استفاده از    آمده دستبه اطلاعات  .  شد   استفاده 

 کواریانس چند متغیره استفاده  شد.   آزمونهای تحقیق، از ه یفرض توصیف شد. برای تحلیل  

 می توان مدل مفهومی پژوهش را به شکل زیر ترسیم کرد:  مطالب بالابا توجه به لذا 

 الگوی مفهومی پژوهش: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در نرم افزار    چند متغیره  انسیکوار  لیتحل   آزمون و    ی فی توص  یهابا استفاده از شاخص  شدهی آورجمع   یهاداده 

SPSS  قرار گرفتند. لی مورد تحل  22نسخة 

 

 : ی پژوهشیافته ها

 پژوهش:   توصیفی یافته های 

 اضطراب اطلاعاتی اهمالکاری تحصیلی

به روش  یاطلاعات شخص تیریآموزش مد

 کلاس معکوس



 

 

هایی نظیر فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد نمرات و در بخش استنباطی  در بخش آمار توصیفی شاخص

 شود. مورد استفاده قرار گرفته است. نتایج بدست آمده در ادامه ارائه می د متغیره نچ یانسکوار یل تحل آزمون 

 عضویت گروهی افراد نمونه به مربوط  فراوانی: 2جدول

 ی گروه یتعضو کنترل  آزمایش  کل

 فراوانی 15 15 30

 درصد 50 50 100

 

 
 

افراد نمونه آورده شده است. همان طور که نشان داده    ی گروه  یت عضواطلاعات مربوط به    2 شماره  در جدول 

قرار گرفته    آزمایشنفر نیز در گروه    15و  کنترل  نفر در گروه    15شده است از میان افراد حاضر در پژوهش،  

 اند.

به روش کلاس معکوس بر    ی اطلاعات شخص  تیریآموزش مد   ی اثربخش  برای بررسی فرضیه اصلی پژوهش ) 

( از تحلیل کواریانس چندمتغیری استفاده شد. به  انیدانشجو  ی ل یتحص  یکارو اهمال  ی کاهش اضطراب اطلاعات

تحلیل کواریانس    آزمونمنظور بررسی این فرضیه در زمینه نمره کل از تحلیل کواریانس و برای ابعاد آن از  

میانگین و انحراف استاندارد اضطراب اطلاعاتی و    3  شماره  در جدول.  غیره و چند متغیره استفاده شد تمک  ت

می اهمال نشان  گروه  دانشجویان  تحصیلی  جدول  کاری  نتایج  می   3دهد.  اضطراب  نشان  میانگین  که  دهد 

لذا   کاهش پیدا کرده است. آزموننسبت به پس  آزمایشو ابعاد آن در گروه  حصیلیتکاری اطلاعاتی و اهمال

بر اساس نتایج این جدول فوق بین میانگین اضطراب اطلاعاتی و اهمالکاری تحصیلی  دانشجویان  دانشگاه  

 تفاوت وجود دارد.    آزمونو پس    آزموندر مرحله پیش   آزمایش فرهنگیان در گروه 

 گواه  و  آزمایش  گروههای  در  متغیرهای پژوهش . میانگین و انحراف معیار3جدول 

 

 ها و ابعاد  متغیر

 گروه گواه آزمایش گروه  آزمون

انحراف  میانگین انحراف معیار  میانگین شاخص آماری 

 معیار 
 16/14 47/70 75/9 81/73 آزمون پیش  یاضطراب اطلاعات نمره کل

 56/9 93/72 95/8 53/62 آزمون پس 

 08/13 98/66 32/9 32/71 آزمون  پیش نمره کل اهمالکاری تحصیلی 

 73/9 81/69 11/8 58/58 آزمون  پس

 

می   دولجنتایج   پس  نشان  در  اطلاعاتی  اضطراب  استاندارد  انحراف  و  میانگین  که  گروه    آزمون دهد 

اهمالکاری و انحراف استاندارد    نیانگ یماست. همچنین    9/  56،  93/72  و گروه کنترل  95/8،  53/62آزمایش

 است. 9/ 73،  81/69و گروه کنترل   11/8، 58/ 58آزمایشگروه  آزمون در پس  تحصیلی 



 

 

  رهیچند متغ  انسیکوار  لیتحل  آزمونتفاوت از    نیا  یمعنادار  یبررسـ  یبرا  برای بررسـی فرضـیه های تحقیق  و

د. تفاده شـ طراب اطلاعات  یجهت بررسـ اسـ ه    یلیتحصـ یکاراهمال  نیو هم چن ینرمال بودن نمرات اضـ مفروضـ

و   ونیرگرســ  بیشــ   یهمگن    انســها،یوار یهمگن  رها،یمتغ  نیب  ةبودن  رابط  یخطهای تحلیل کواریانس)

 شود.یج هر کدام از موارد فوق به ترتیب آورده میا( مورد بررسی قرار گرفت. نتپژوهش یهانرمال بودن داده

 

 خطی بودن همبستگی -4جدول  
 

سطح  

 معناداری 

F درجه   میانگین مجذورات

 آزادی 

 منبع متغیر مجذورات مجموع 

 

پیش   اضطراب اطلاعاتی  713/64 1 713/64 713/9 01/0

 آزمون
اهمالکاری   68/44 1 68/44 713/10 01/0

 تحصیلی 

 

ها  جهت بررسی همگنی واریانس  پیش فرض خطی بودن همبستگی رعایت شده است.  ،با توجه به جدول بالا

 آورده شده است:  5در جدول شماره   آزمونیج این الوین بهره گرفته شد. نت آزموناز 

 آزمون در پس  انسهایوار  ی مفروضه همگن  ی بررس یبرا نیلو آزمون: 5جدول  

 شاخص آماری  

 سطح معناداری  F 2درجه آزادی 1درجه ازادی  مرحله متغیر

 107/0 311/0 28 1 آزمون پس  اضطراب اطلاعاتی 

کاری   اهمال 

 تحصیلی 

 123/0 263/0 28 1 آزمون پس 

ــان می   یرهـایدر  متغ  کنترلو    آزمـایشدو  گروه    انسیـوار  یخطـادهـد،  همـانطورکـه نتـایج جـدول بـالا نشـ

گروهها    انسیوار  یهمگن  شــفرضیپ  نیندارند، بنابرا  یتفاوت معنادار  گریکد یبا   05/0وابســته  در   ســطح   

ارائه   6  ۀدر جدول شـمار  انسیکووار  لیتحل  ونیرگرسـ  بیشـ یهمگن  شـفرضیپ  یبررسـ  جی. نتاشـودیم  رفتهیپذ 

 شده است.

 همگنی شیب رگرسیون : -6جدول



 

 

درجه   مجموع مجذورات  مولفه

 آزادی 

 سطح معنی داری  F میانگین مجذورات

 101/0 10/1 628/45 1 628/45 اضطراب اطلاعاتی 

 132/0 927/0 515/43 1 515/43 اهمالکاری تحصیلی 

میان  P  >  05/0بدســت آمده در ســطح معناداری  Fدهد که بر اســاس مقدار  نتایج جدول حاضــر نشــان می

رایب تفاوت معناداری مشـاهده نمی را یفرض همگنشـود و  ضـ . اسـتبرقرار    رهایمتغ  یتمام  در  ونیرگرسـ  بیضـ

 شود. استفاده شد که نتایج آن در جدول زیر ارائه می  لکیو_ رویشاپ  آزموناز    هاداده  بودننرمال    یبررس جهت  

 آزمون  شی پ ۀمفروضه نرمال بودن در مرحل   ی بررس یبرا لکی و _ ریشاپ آزمون: 7  ۀجدول شمار

 سطح معناداری  آماره گروه متغیر

 433/0 854/0 آزمایش  اضطراب اطلاعاتی 

 354/0 877/0 کنترل 

 462/0 873/0 آزمایش  اهمالکاری تحصیلی 

 278/0 892/0 کنترل 

 

گروه     دو پژوهش در    یرهای بودن متغ  مفروضه نرمال   چنین نتیجه گرفت که  توانی م  بالاجدول    جیبر اساس نتا

  ی پژوهش پرداخت. برا   ن یدر ا  ل یتحل   ن یا  ی به اجرا  توان ی م  لذارد  نشد؛    0/  05بالاتر از     ی با سطح معنادار

استفاده شد.    لکز یو  یلامبدا  آزموناز    آزمون   پس  ةپژوهش در  مرحل   یرهایاثر گروه بر متغ  یمعنادار   نییتع

و کنترل حداقل در   آزمایشدو گروه    نیب ب یترت نی بد . بوددرصد معنادار   99   نانیآماره مربوط در سطح اطم

  انس یکووار  لیتفاوت از تحل  نیا  یوجود دارد. جهت بررس   یوابسته پژوهش تفاوت معنادار   یرهایمتغاز    یکی

 : است ورده شدهآ زیر در جدول   جیوابسته پژوهش استفاده شد که نتا  یرهای متغ ی رو یریچندمتغ

اضمطرا   بر  مدیریت اطلاعات شمخصمی   ی مربوط به اثربخشم انسیکووار  لیتحل  جی.  نتا8 ۀجدول شممار

 ی ل یتحص یکارو اهمال  اطلاعاتی 

منبع  متغیر 

 تغییرات 

مجموع 

 مجذورات

درجه  

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات

F   سطح

معنی 

 داری

توان  اندازه اثر 

 آماری 



 

 

 

اهمالکاری 

 تحصیلی

پیش  

 آزمون

512/80 1 512/80 54/5 029/0 174/0 257/0 

 610/0 31/0 003/0 029/12 121/171 1 121/171 گروه

     211/41 27 311/83 میزان خطا 

 

 

اضطرا   

 اطلاعاتی

پیش  

 آزمون

915/36 1 080/36 34/5 036/0 162/0 245/0 

 664/0 37/0 003/0 055/14 500/76 1 611/76 گروه

 میزان خطا 

 

624/29 27 321/14     

 

ا الاجـدول    جینتـ ــان     بـ ه  دهـد مینشـ ه پس    کـ انگین گروه    آزموندر مرحلـ و کنترل در متغیر    آزمـایشبین میـ

 آزمایش  گروه نیانگ یم  نیب  آزمونمرحله پس اضـطراب اطلاعاتی تفاوت معناداری وجود دارد و این تفاوت در  

ــیلی نیزاهمال  ریو کنترل در متغ ــده در مرحل  (. لذاP <01 /0)  .وجود دارد  کاری تحص ــاهده ش   ةتفاوت مش

  یو کنترل بعد از اجرا  آزمایشدر گروه    یلیتحصـ  یکارو اهمال اضـطراب اطلاعاتی  نیانگ یم نیب  آزمون پس

ی خصـ ت   مدیریت اطلاعات شـ د تغ  31گرفت که    جهینت  توانیم   .معنادار اسـ طراب اطلاعاتی  راتییدرصـ و   اضـ

د تغ  37 ته    یدر اثر اجرا  یلیتحصـ  یکاراهمال  راتییدرصـ  اسـت. به عبارت  بوده  یاطلاعات شـخصـ  تیریمد بسـ

جویان دانشـ  یلیتحصـ یکارو اهمال  اضـطراب اطلاعاتیدر کاهش    تواند یم یاطلاعات شـخصـ  تیریمد   دیگر

 .شودیم د ییاول و دوم پژوهش تأ یةاثر بگذارد؛ لذا فرض دانشگاه فرهنگیان

 

 : و نتیجه گیری بحث

به روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب    یاطلاعات شخص  تیریآموزش مد   یاثربخش موضوع پژوهش حاضر  

های پژوهش  بود. یافته   ز یتبر  انیدانشگاه فرهنگ   یالزهرا  سیپرد  انیدانشجو  یلی تحص   ی کارو اهمال  یاطلاعات

که   داد  مد نشان  شخص  تی ریآموزش  اطلاعات  ی اطلاعات  اضطراب  کاهش  بر  معکوس  کلاس  روش  و    یبه 

با یافته   تاثیر گذار است.  انیدانشجو   ی لیتحص  یکاراهمال های  های پژوهش یافته   های پژوهش حاضر، همسو 

همگی نشان از این    (2019و انوار)  د ی(، نو2023و همکاران )  رایوی اول  ی د(، 1403زاده و مرندی حیدرلو)ایمان

اضطراب  از  یکی  اطلاعاتی  اضطراب  که  معرفت دارد  اساسی  آنان  های  برای  و  بوده  دانشجویان  در  شناختی 

ن  آی و نحوه مدیریت و کنترل اضطراب اطلاعات یابی  شهیو ر ییشناساپیامدهای زیادی به دنبال داشته است. 

سواد    یهادستورالعمل   ر یکه درگ  یبه کسان  در دانشجویان یکی از الزامات اساسی عصر حاضر است و این امر

  ن یو همچن  ی شخص  یآن بر افراد را به حداقل برسانند و به زندگ   رات یکند تا تأثی کمک م  ،هستند   یاطلاعات



 

 

مورد توجه قرار    شتریب  د یبای آن و مدیریت آن  اضطراب اطلاعات، ابعاد مفهوم  ی بررس لذا  بپردازند.    یاحرفه 

و چندان به آن پرداخته    فاصله دارد   اریموجود در مورد اضطراب اطلاعات بس  قاتی در تحق  چیزی که ،  ردیگ

در حوزه اطلاعات و دریافت و پردازش آن    سازد تا  ی افراد را قادر ممدیریت اضطراب اطلاعاتی    نشده است.

)آلون و  د نزیرا که مضر، نادرست و بلا استفاده است را غربال کرده و دور بر  یباشند و اطلاعات  ریپذ   تیمسئول

تلاش ناقص است، اما تعامل آنها با    ک ی  شه یهم  یانسان با چشم انداز اطلاعات   ی ابیری(. مس2023،  1اسیناچم

اطلاعاتی باید به آموزش و یادگیری مداوم    کاهش اضطراب  ی برا.  مکان امن  کی سفر است تا    کیاطلاعات  

همکاران،   و  الیویرا  جست)دی  بهره  باید  آن  کننده  کنترل  یادگیری  راهبردهای  از  و    (. 2023پرداخت 

است و این    یاطلاعات  های دانشی وطیدر محالزامات اساسی  از      لازم  یهامهارته  بجویان  دانش  یتوانمندساز

  نو ی)کارکند کمک می   نان یبا اطم  نان از اطلاعات در کمک به آنها جهت حرکت آی  نگران  ی به جاتوانمندی آنان  

موانع    رفع  و   یعاتبرنامه سواد اطلاو یادگیری    دانشجویان با مدیریت اطلاعات شخصی  .(2013و همکاران،  

(. به  2017  د،ی)نو  توانند به کنترل اضطراب اطلاعاتی در خود اقدام کنند می   تالیجی در عصر د  یروانشناخت

مند هستند، احتمال اضطراب  علاقه   ،کنند ی که با آنها برخورد م  ی مردم به اطلاعات  ی (، وقت1989گفته ورمن ) 

شود.  ی اطلاعات م  ی فرد در مواجهه بامنجر به اعتماد به نفس و کارآمد کنند و این امر  ی می کمتر   یاطلاعات

به  مهارتها منجر  اطلاعات شخصی  مدیریت  انتقاد  یخودکارآمد ی  تفکر  اطلاعات    ی و  مقابل  در  دانشجویان 

لذا    از اضطراب اطلاعات را تجربه کنند.  یترنییسطوح پاشود این افراد  دریافتی زیاد شده و این امر باعث می

رفتار   ی ری ادگی  یهاسبک مقو  در  دانشجویان  و  ای  است  اساسی  و  بنیادی  اطلاعات  عظیم  حجم  بل 

  ز یدرست از نادرست و متما  طلاعاتا  گری، غربال  در عصر اطلاعات  مادام العمر  ی رندگیادگی  ،گریم یتنظخود 

تواند داشته  شناختی دانشجویان می ریشه در سبک یادگیری دانشجویان و انسجام معرفت   کردن اطلاعات معتبر

 باشد. 

به روش کلاس معکوس بر    یاطلاعات شخص  تی ریپژوهش نشان داد که آموزش مد   یهاافته همچنین ی

یکی از دلایل اصلی اهمال کاری تحصیلی دانشجویان اعتیاد    گذار بوده است.ر یتاث  ان یدانشجو  اهمالکاریکاهش  

برای    ،2افتد دانشجویان به دلیل ترس از دست دادن چیزی که آنلاین اتفاق می   های هوشمند است.به تلفن 

با عنوان  در صورت عدم دسترسی نوعی اضطراب    کنند وهوشمند خود احساس نیاز می کردن دائمی تلفن    چک

برای مطالعه و عملکرد تحصیلی خوب را    تمرکز لازم شود و در نتیجه  ایجاد می ها  آن در    3اضطراب اطلاعاتی 

های اجتماعی  های مطالعاتی به فعالیت(؛ دانشجویان به دلیل مراجعات مکرر از فعالیت 2016ندارند )چن و یان،  

،  4شوند )کامپرنول های هوشمند و به عکس، به سرریزی شناختی و ناکارآمدی شناختی مبتلا می تلفن   به وسیله 
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دانشجویان هر چه قدر زمان بیشتری صرف استفاده    ،(. از دیدگاه برخی اندیشمندان2016؛ چن و یان،  2014

زمان مطالعه  تلفن هوشمند کنند،  و همکاران،  از  )بائرت  یافته 2018شان کمتر خواهد شد  با  های  (. همسو 

یافته  پژوهش پژوهش،  نماز  ی آبادنجف   ه یمهد   ، ید یحمهای  های  و    ی ابیکام،  (1394)  ی آبادنجف   ان یو 

کاری تحصیلی دانشجویان یکی از  ن دارد که اهمال آ همگی حکایت از    ( 1403پورعبدل) ،    (1402همکاران)

مهارت از  برخورداری  عدم  اضطراب،  نظیر  متعددی  عوامل  و  بوده  دانشگاهی  در محیط  اساسی  های  مسائل 

ی و  د یحم  های اجتماعی نوظهور از عوامل اصلی آن بوده اند. های هوشمند و شبکه مدیریتی، اعتیاد به تلفن 

دار(  1394)  همکاران اشاره  امر  این  دانش   د نبه  ب  یآموزانکه  ا  شتریکه  احتمال   نترنتیبه  هستند،  وابسته 

  ی لیتحص  ی کاراهمال  ن یماب  به این نکته اشاره داشت که (  1390)  ان یسپهر.  رند دا  ی شتر یب  ی لیتحص  یکاراهمال

دانشجویان    ی لیتحص  یفرسودگ   به   ی لیتحص  یاهمالکارو    مثبت وجود دارد   یهمبستگ   ان یو اضطراب دانشجو

استفاده از  دهد که نقش  های داخلی و خارجی هم نشان می بررسی پژوهش   (.1403شود)پورعبدل،منجر می 

  فر و برزگر   دغدغه اکثر پژوهشگران بوده است. زارع، جباری   ان یدانشجو  ی لیهوشمند در عملکرد تحص  یهاتلفن 

  تحصیلی   عملکرد  و   و  همراه  تلفن   از  زاآسیب  استفاده   بین  که  دادند   پژوهش خود نشان  در  (1398بفرویی )

  داده   اختصاص   زمان   بین  که   داد   ( در پژوهش خود نشان 1398عجم )  و   رضوانی.  دارد  وجود   معنادار   ارتباط

  معناداری   و   منفی   رابطه   دانشجویان   تحصیلی   درگیری  متغیر  هایمؤلفه   با   مجازی  اجتماعی   هایشبکه   به   شده

جعفری    میناب و اعظمی  زاده  (، صفری1397)  و ریگی  نوری  شاهرودی، سلطانی،  هایپژوهش .  دارد  وجود

  میزان  بین   همگی به این امر اشاره دارند که (  2020و همکاران )   1چن (،  1395)  و فرشیدی  علی   (، فضل 1396)

  معناداری   رابطه   آموزاندانش   تحصیلی و اهمال کاری تحصیلی دانشجویان و   عملکرد  با  همراه   تلفن  از   استفاده

( به این امر اشاره  2018)   3( و آی فنی و چوکور 2018)  2و اسلام   ن یآفر  ، ی اسلام، مصطف  ن، یعارفدارد.    وجود 

باعث افت عملکرد تحصیلی دانشجویان می نکنمی  به تلفن هوشمند  اعتیاد  های روزمره  شود و فعالیت د که 

 افتنمانندی  ییهاکند. مدیریت اطلاعات شخصی با تجهیز دانشجویان به مهارتزندگی دانشجویان را مختل می

 یابیاطلاعات؛ ارزش   انیجر  تیریاطلاعات؛ نگهداشت اطلاعات؛ مد   یاطلاعات، سازمانده  یساز  رهیاطلاعات؛ ذخ

کاری تحصیلی  تواند به کاهش اضطراب اطلاعاتی و اهمالی آن می سازو مفهوم   ریاطلاعات، و تدب  یگذارو ارزش 

    دانشجویان منجر شود.

محدود با  حاضر  محدود  یهائت یپژوهش  جمله  از  است.  بوده  مواجه  محدودیت    ،پژوهش  یهات یهم 

الزهرا اجرا شده است  فاطمه  جغرافیائی جامعه پژوهش بود. این پژوهش صرفا در دانشگاه فرهنگیان و پردیس 

شاید قابل تعمیم بیشتر به دیگر جوامع نباشد، محدودیت دیگر پژوهش تک جنسیتی بودن نمونه پژوهش    و
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فقط پردیس خواهران است، ممکن است متغیرهای پژوهش از جنسیت    بود و با توجه به اینکه این پردیس، 

 . تاثیر بپذیرند 

کاری  های پژوهش، با توجه به اینکه اطلاعات مدیریت شخصی بر اضطراب اطلاعاتی و اهمال با توجه به یافته  

ها در قالب برنامه  شرایطی فراهم شود که این مهارتشود  ، پیشنهاد میتحصیلی دانشجویان تاثیرگذار است

با توجه به اینکه عوامل متفاوتی    آموزش داده شود.  دانشگاه فرهنگیان  درسی رسمی و غیر رسمی به دانشجویان

های مربوط به سواد  گری، فقدان مهارتهای خودتنظیم های هوشمند، کم بودن مهارتنظیر اعتیاد به تلفن 

باید این عوامل را شناسائی و به   ،کاری تحصیلی تاثیرگذار هستند رسانه ای و ... در اضطراب اطلاعاتی و اهمال

 دانشجویان در کنترل این عوامل کمک کرد. 

به روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب    یاطلاعات شخص   تیریآموزش مد   یپژوهش حاضر اثر بخش

عوامل    نکه یالزهرا بود و با توجه به ا  س یپرد  انیدانشگاه فرهنگ   ان یدانشجو  یلیتحص   یکارو اهمال   یاطلاعات

باشد،  رگذاریتاث بستهوا ی رهایتواند بر متغی و ...هم م یگرم یتنظخود  یهادانش، مهارت  تیریمد  ری نظ یگرید

پژوهش حاضر    گردد.  یوابسته فوق بررس   یرهایبر متغ  زین  یآموزش   یهابسته   نی ا  ی شود اثربخشیم  شنهادیپ

   ی فی و ک  یهمبستگ   یها را در قالب پژوهش   رهایمتغ  نیتواند ا  ی انجام گرفته است و م  یشیبه روش شبه آزما

 . قرار داد یمورد بررس  ز ین ره یو غ

در بستر روش فعال    یاطلاعات شخص  تیریکه آموزش مد   دهد ی پژوهش نشان مهای  یافته   در حالت کلی

ابزار و دانش  و    ی آموزمحور »کلاس معکوس«،  با دو چالش شا  ی برا  کپارچهیمؤثر  است.    ی لیتحص  ع یمقابله 

  رل و کنت  ی ابیارز  ، یدهدر سازمان  ان یدانشجو  یبا توانمندساز  ، یمداخله آموزش   نیاز آن است که ا   یحاک  هاافته ی

از   یناش  ی و سردرگم یطور همزمان منجر به کاهش معنادار احساس درماندگبه   ، یلیو تحص یاطلاعات شخص

.  شودی ( میل یتحص  یکار)اهمال   ف یدر انجام تکال  کاریاهمال کاهش    ز ی( و ن یانبوه اطلاعات )اضطراب اطلاعات

ترک  ن یا  یریکارگبه   ن،یبنابرا عنوان  نه   ی بیراهبرد  به  به   ،یات یعمل  یآموزش   هبرنام   کیتنها    کیعنوان  بلکه 

  ی که با ارتقا  شودی ( قلمداد مانیدانشگاه فرهنگ   انی)دانشجو  نده یمعلمان آ  تی در ترب  یاساس   ی گذارهیسرما

  یی توانا  زیحال حاضر و ن  یلیعملکرد تحص   تیفیآنان، به بهبود ک  یشناختو روان   یفراشناخت  یهایستگ یشا

 .د کنی م یانیکمک شا  یری ادگی گرل یو تسه م در نقش معل شانیا نده یآ یاحرفه 
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 یپرداز هینظر کردیبا رو زیدانشطگاه تبر انیدانشطوو  یاضطررا  الاععات تیری(. ارائه مدل مد1403. )می, مردرلویح  یو مرند  یزاده, عل مانیا
 .150-131(، 1)14 ،یو الاعع رسان یپژوهشنامه کتابدار. ادیداده بن



 

 

به روش مرور  یاو حدود وثغور آن: مرالعه  ی(. اضططررا  الاععات1403. )میمر درلو،یح یو مرند  مه،یپور باسططمن ، نع  رامیب  ؛یزاده، عل مانیا
 doi: 10.22054/jks.2024.76750.1623. 60-41(، 41)11 ،ییمعنا یهادانش و نظام یابیفصلنامه باز. کیستماتیس

(, 4)3, یمرالعات دانش پژوه  هینشطر.  یاضطررا  الاععات یهاابعاد و مؤلفه ی(. سطنتز پژوه1403. ) می, مردرلویح یو مرند  یزاده, عل مانیا
124-143 .doi: 10.22034/jkrs.2024.64022.1116 
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 یلیتحص یو اهمال کار  نترنتیبه ا  ادیاعت  نیرابره ب  ی(. بررس1394ثمانه ) ،ینوف آباد  انیو نماز  دیمو ،ینوف آباد  هیمهد ده؛یفر ،یدیحم

 .89-106(: 3) 1 ،یریادگیآموزش و  یفناوردر دانش آموزان متوسره. 
.  ی پزشطک  انیدر دانشطوو یلیو عملکرد تحصط یلیتحصط  یبا فرسطودگ یلیتحصط  ییو کمال گرا ی(. رابره تعلل ورز1394زهرا )  ،یبزرگ  دشطت

 .34 -41(: 1) 9 ،یآموزش در علوم پزشک  یراهبردها
 یلیو عملکرد تحص یلیتحص یریبا درگ یمواز یاجتماع یهاارتباط استفاده از شبکه  ی (. بررس1398. )اکبری ابوالقاسم؛ عوم، عل ،یرضوان

 .362-347. صص 4، شماره 10، دوره شاپور یجند  آموزشیفصلنامه توسعه . رجندیب  یدانشگاه علوم پزشک انیدر دانشوو
و  شططرفتیپ  زشیو نحوه اسططتفاده از تلفن همراه با انگ زانیم  نیرابره ب  ی(. بررسطط1398کاظم. )  ،ییبرزگر بفرو  ؛یفر، تق  یالهام؛ جبار زارع،

 .4، شماره 18دوره  ،زدیلالوع بهداشت . زدینهم شهرستان  هیآموزان دختر پادانش نیدر ب یلیعملکرد تحص
پژوهشطنامه پردازش . میبر مفاه ی(: مروریالاععات شطصصط  تیری)مد  یشطصصطالاععات   تیری(. مد1391) لیکائیم  ،ییرسطول و صطفا  ،یزوارق

 .1088-1053(، 4)27، الاععات تیریو مد
  زهیگونه به تلفن همراه با انگ ادیاعت  یرابره وابسطتگ  ی(. بررسط1397افسطانه. )  ،یگینرگس؛ ر  ،ینور  دون؛یفر  ،یسطلران ه؛یسطم ،یشطاهرود

. صص 6، شماره 5، دوره  شطناخت  یو روانپزشطک یروانشطناسطشطهر خاش منرقه بلوسسطتان.  انیدانشطوو یلیو عملکرد تحصط  شطرفتیپ
57-70. 

آموزان پسطر در دانش یلیاسطتفاده از تلفن همراه بر عملکرد تحصط  ریتأث  ی(. بررسط1396سطعلاون. )  ،یجعفر یبهاره؛ اعظم نا ،یزاده م یصطفر
 . تیو ترب میدر تعل یو پژوهش آموزشی نینو یکردهایرو یمل شی. همانا یشهرستان م ییابتدا

 یلیخوا  و عملکرد تحصطط تیفیاسططتفاده از تلفن همراه و رابره آن با ک  زانیم  ی(. بررسطط1395فرشططته. )  ،یدیمحسططن؛ فرشطط ،یعل فضططل
 .21-5. صص 4، شماره 6دوره  ،یتیالاععات و ارتبالاات در علوم ترب یفصلنامه فناورآموزان دوره متوسره. دانش

بر   یمبتن  یلیتحصططط  یکطارمطدل اهمطال  ی(. لاراح1402)تطایآنطاه  زاده،ینینومطه و بحر  ،ییپور عبطا  یحطاج  حطه؛یمل  ،ینکوئ  ترا؛یم  ،یابیطکطام
کرمان  یدانشطگاه آزاد اسطعم  یشطناسطروان  انیدر دانشطوو یفراشطناخت یباورها یانویبر نقش م دیبا تأک  ییگراو کمال  یخودکارآمد

 1278-1259( :12) 22. رفسنوان یموله دانشگاه علوم پزشک. یفیمرالعه توص کی: 1401-1402 یلیدر سال تحص
 یلیتکم  عتیتحصط انیدانشطوو  یالاععات شطصصط تیریمد تیوضطع  ی(. بررسط1396) دایغعمرضطا و مواور, آ ،یدریح  ؛یمرتضط ،یکوکب

 .79-56(, 4)20 ،یرسانو الاعع یکتابدار. یکیسمران اهواز در موموعه منابع الکترون دیدانشگاه شه 
جهاد  یموسسه آموزش عال یلیتکم  عتیتحص انیدانشوو یالاععات شصص تیری(. مد1397, رسول. )یو زوارق  دیسع ،یملک محمد

 .128-95(, 3)4 الاععات تیریعلوم و فنون مدبر اساس مدل جونز،   یکی خوزستان در موموعه منابع الکترون یدانشگاه
 doi: 10.22091/stim.2018.3539.1246 
 هیآموزان پادانش یاضیو عملکرد ر یاضیمعکوس بر اضطررا  ر سیتدر ی(. اثربصشط1400شطهرام ) ،یو واحد  یزاده، عل مانیسطودابه؛ ا  ،یائین

 .428-419(, 3)15، آموزش یفناورپنوم شهرستان مرند. 
 

Alon, L., & Nachmias, R. (2023). The role of feelings in personal information management behavior: 

deleting and organizing information. Journal of Librarianship and Information Science, 55(2), 

313-322. 

Al-Youzbaky, B. A., & Hanna, R. D. (2022). The effect of information overload, and social media 

fatigue on online consumers purchasing decisions: the mediating role of technostress and 

information anxiety. Journal of System and Management Sciences, 12(2), 195-220. 

Arefin, M., Islam, M., Mustafi, M. A. A., Afrin, S., & Islam, N. (2017). Impact of Smartphone 

Addiction on Academic Performance of Business Students: A Case Study. Independent Journal 

of Management & Production, 8(3). 



 

 

Arnold, M., Goldschmitt, M., & Rigotti, T. (2023). Dealing with information overload: a comprehensive 

review. Frontiers in psychology, 14, 1122200. 

Baert, S., Vujic, S., Amez, S., Claeskens, M., Daman, T., Maeckelberghe, A., & De Marez, L. (2018). 

Smartphone Use and Academic Performance: Correlation or Causal Relationship?. IZA 

Discussion, 1. 

Bawden, D., & Robinson, L. (2009). The dark side of information: overload, anxiety and other 

paradoxes and pathologies. Journal of information science, 35(2), 180-191. 

Bouchrika, I. (2025). Flipped classroom model guide in 2025: Method, definition, benefits and 

examples. Education. 

Cadier, A., Ding, J., & El Khazzar, S. (2021). Information Anxiety on Mobile Social Media.Shi, X. 

(2022). Intelligent Relaxation System for Information Anxiety (Doctoral dissertation, 

Rochester Instite of Technology). 

Carrino, F., Sokhn, M., Le Calvé, A., Mugellini, E., & Abou Khaled, O. (2013). Personal information 

management based on semantic technologies. Journal of Ambient Intelligence and Humanized 

Computing, 4, 401-407. 

Chaudhry, A. S., & Alajmi, B. M. (2024). Personal information management practices: how scientists 

find and organize information. Global Knowledge, Memory and Communication, 73(6/7), 757-

774. 

Chen, Q., & Yan, Z. (2016). Does multitasking with mobile phones affect learning? A review. 

Computers in Human Behavior, 54, 34-42 . 

Compernolle, T. (2015). Ontketen je brein: hoe hyperconnectiviteit en multitasken je hersenen gijzelen 

en hoe je eraan kunt ontsnappen. Belgium: Lannoo. 

Conhaim, W. (2001). Review of Information Anxiety 2 [Review of the book Information Anxiety 2, by 

R. S. Wurman]. Link-Up, 18(3): 11-12. 

De Oliveira, M., de Vargas Corrêa, M., & Caregnato, S. E. (2023). Ansiedade de informação: efeitos 

no comportamento informacional de estudantes em mobilidade acadêmica no exterior. e-

Ciencias de la Información. 

Eklof, A. (2013). Understanding information anxiety and how academic librarians can minimize its 

effects. Public Services Quarterly, 9(3), 246-258. 

Fernández-Otoya, F., Cabero-Almenara, J., Pérez-Postigo, G., Bravo, J., Alcázar-Holguin, M. A., & 

Vilca-Rodríguez, M. (2024). Digital and Information Literacy in Basic-Education Teachers: A 

Systematic Literature Review. Education Sciences, 14(2), 127. 

Flett GL., Besser A., Hewitt PL., Davis RA. (2007). Perfectionism, Silencing the self, and depression. 

Health Inf Manage. 43(3):1211-1222. 

Fox, J. (1998). Conquering information anxiety: Relief from your data glut. Retrieved from 

http://www.ibt-pep.com/articles/dataglutrelief.doc 

Girard, J., & Allison, M. (2008). Information anxiety: Fact, fable or fallacy. Electronic Journal of 

Knowledge Management, 6(2), pp37-50. 

González-Brignardello, M. P., Sánchez-Elvira Paniagua, A., & López-González, M. Á. (2023). 

Academic procrastination in children and adolescents: A Scoping review. Children, 10(6), 

1016. 

Hartog, Paul (2017). A Generation of Information Anxiety: Refinements and Recommendations. The 

Christian Librarian, 60(1): 44-55. 

Hołyst, J. A., Mayr, P., Thelwall, M., Frommholz, I., Havlin, S., Sela, A., ... & Sienkiewicz, J. (2024). 

Protect our environment from information overload. Nature Human Behaviour, 8(3), 402-403. 

Ifeanyi, I. P., & Chukwuere, J. E. (2018). The impact of using smartphones on the academic 

performance of undergraduate students. Knowledge Management & E-Learning: An 

International Journal, 10(3), 290-308 

Jones, I. S., & Blankenship, D. C. (2019). The effect of procrastination on academic performance of 

online students at a Hispanic serving institution. Journal of Business Diversity, 19(2). 

Jones, W. (2012). The future of personal information management, part 1: Our information, always and 

forever. Morgan & Claypool Publishers . 

Jones, W. and Bruce, H. (2005), “Personal information management, a report on the NSF sponsored 

workshop on personal information management, Seattle, WA”, available at: 

http://pim.ischool.wash ington.edu/final PIM report.pdf (accessed 3 January 2011). 



 

 

Jones, W., & Ross, B. H. (2007). Personal information management. In F. T. Durso, R. S. Nickerson, 

S. T. Dumais, S. Lewandowsky, & T. J. Perfect (Eds.), Handbook of applied cognition (2nd 

ed., pp. 471–495). John Wiley & Sons, Inc. https://doi.org/10.1002/9780470713181.ch18 

Jones, W., Dinneen, J.D., Capra, R., Diekema, A. R., Pérez-Quiñones, M. A. (2017). Personal 

Information Management. In Levine-Clark, M., & McDonald, J. (Eds.), Encyclopedia of 

Library and Information Science, Fourth Edition (pp. 3584-3605). New York, NY: Taylor & 

Francis. 

Kutsal. D., Bilge. F. (2012). A Study on the Burnout Levels of High School Students. Egitim ve Bilim, 

37.164. 

Lay C. (1986). At last, my research article on procrastination. Journal of research in personality, 20: 

474-495. 

Law, R., & Chen, S. (2025). Developments and implications of tourism information technology: a 

horizon 2050 paper. Tourism Review, 80(1), 299-312. 

Mrandi Heidarluo, M, Imanzadeh,  A. (2025). Conceptual analysis of information anxiety: an 

epistemological or psychological challenge. Conceptual analysis of information anxiety: an 

epistemological or psychological challenge. International Conference on Mental Health and 

Psychiatry  (2025-10-16). National Tsing Hua University 

Nadarajan, S., Hengudomsub, P., & Wacharasin, C. (2023). The role of academic procrastination on 

Internet addiction among Thai university students: A cross-sectional study. Belitung Nursing 

Journal, 9(4), 384. 

Naveed, M. A., & Anwar, M. A. (2019). Modeling information anxiety. Library Philosophy and 

Practice, 2758. 

Naveed, M. A., & Anwar, M. A. (2020). Towards Information Anxiety and Beyond. Webology, 17(1). 

Osae Otopah, F., & Dadzie, P. (2013, February). Personal information management practices of 

students and its implications for library services. In Aslib Proceedings (Vol. 65, No. 2, pp. 143-

160). Emerald Group Publishing Limited. 

Schick, A. G., Gordon, L. A. & Haka, S. (1990). Information Overload: A Temporal Approach. 

Accounting, Organizations and Society, 15, 199. 

Senécal C., Koestner R. & Vallerand R. J. (1995). Self-regulation and academic procrastination. 

Journalof Social Psychology, 135: 607-619. 

Suárez-Perdomo, A., Garcés-Delgado, Y., & Arvelo-Rosales, C. N. (2024). Academic procrastination 

and inappropriate use of social networks among university students. Studies in Higher 

Education, 1-13. 

Valenzuela, R., Codina, N., Castillo, I., & Pestana, J. V. (2020). “Young University Students’ Academic 

Self-Regulation Profiles and Their Associated Procrastination: Autonomous Functioning 

Requires Self-Regulated Operations”. Frontiers in Psychology, 11, Article 354. 

Wolff, B. (2025). Changing Competences: Flipped Classroom and the Challenges in Teacher Training. 

Social Education Research, 199-208. 

Wurman, R. S. (1989). Information anxiety. New York, Doubleday. 

Xiang, K., Qiao, G., Gao, F., & Cao, Y. (2021). Information anxiety, intergroup emotion, and rational 

coping in hotel employees under normalized pandemic prevention measures. Journal of 

Hospitality and Tourism Management, 48, 344-356. 

Xinchun, W. (2025). Academic Procrastination. In The ECPH Encyclopedia of Psychology (pp. 13-14). 

Singapore: Springer Nature Singapore. 

Xu, C., & Yan, W. (2022). The relationship between information overload and state of anxiety in the 

period of regular epidemic prevention and control in China: a moderated multiple mediation 

model. Current Psychology, 1-18. 

Zacks, S., & Hen, M. (2018). Academic interventions for academic procrastination: A review of the 

literature. Journal of prevention & intervention in the community, 46(2), 117-130. 

 


