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ABSTRACT 

In today’s world, the importance of knowledge and knowledge-based activities in 

any organization is undeniable. All organizations have a large amount of 

information, but the efficient use of this information requires experienced and 

specialized human resources. These individuals must be able to work with corporate 

data and use it effectively for the benefit of the organization. The aim of the present 

research is to identify and rank the factors affecting knowledge sharing in the Iran 

Public Libraries Foundation and to provide a model for the implementation of 

knowledge sharing in these organizations. This research used a mixed-methods 

approach using various data collection tools. These tools include library studies, 

semi-structured interviews, and questionnaires. The population of this research 

included managers, administrative staff, and district managers in the Iran Public 

Libraries Foundation. The research sample consisted of 28 selected experts, and the 

sampling was conducted using the cluster sampling method. The results of the 

metasynthesis led to the identification of 80 codes, 12 indicators, and 4 main 

dimensions of technology, culture, organization, and individual factors in the 

implementation of knowledge sharing. The results showed that the cultural 

dimension has the greatest influence, while the technological dimension has the least 

influence on the implementation of knowledge sharing in the Iran Public Libraries 

Foundation. Finally, the model for implementing knowledge sharing was developed 

at 6 levels, where the performance processes indicator, the internal processes 

indicator, the strategic processes indicator, and the organizational belonging 

perception indicator were the most influential, and the knowledge transfer processes 

indicator was the most affected.  
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Knowledge has become one of the most valuable intangible assets and a critical source of 

competitive advantage for contemporary organizations. Effective knowledge management 

enables organizations to acquire, store, share, and apply knowledge to improve performance 

and ensure long-term sustainability. Among knowledge management processes, knowledge 

sharing is considered a fundamental component because knowledge that is not shared has 

limited organizational value. However, knowledge sharing is not an automatic process; rather, 

it requires individual motivation, organizational support, appropriate culture, and technological 

infrastructure. Knowledge sharing is particularly important in knowledge-based organizations 

such as public libraries, where employees possess valuable explicit and tacit knowledge gained 

through professional experiences. The National Library and Public Libraries Institution of Iran 

has accumulated extensive organizational experiences; however, the lack of systematic 

mechanisms for transferring knowledge, documenting lessons learned, and preserving 

employees’ expertise may result in knowledge loss due to retirement, employee turnover, and 

organizational changes. Therefore, identifying the factors influencing knowledge sharing and 

developing an appropriate model can contribute to improving organizational learning and 

knowledge sustainability. The present study aims to identify the key indicators affecting 

knowledge sharing implementation in the National Library and Public Libraries Institution of 

Iran, prioritize these indicators, and develop a comprehensive knowledge-sharing model. 

Research Questions 

1. What are the dimensions and indicators of knowledge sharing in the National Library and 

Public Libraries Institution of Iran? 

2. How are the effective indicators of knowledge sharing in the National Library and Public 

Libraries Institution of Iran ranked? 

3. What is the knowledge-sharing model in the National Library and Public Libraries Institution 

of Iran? 

Literature Review 

Previous studies have demonstrated that knowledge sharing is influenced by multiple 

dimensions, including technological, organizational, cultural, and individual factors. Research 

has shown that organizational trust, management support, employee participation, motivation, 

and organizational culture play significant roles in encouraging knowledge-sharing behaviors. 

Trust among employees facilitates the exchange of both tacit and explicit knowledge, while 

supportive leadership creates an environment in which employees are more willing to share 

their expertise. Furthermore, information technology provides essential infrastructure for 

knowledge storage, communication, and dissemination. However, technology alone cannot 

guarantee successful knowledge sharing unless it is supported by appropriate organizational 

processes and a knowledge-oriented culture. Studies conducted in libraries and other 

knowledge-intensive organizations emphasize the importance of developing structured 

processes, employee training, and incentive systems to promote knowledge-sharing practices. 

Despite previous research, limited studies have focused on developing a comprehensive 

knowledge-sharing model specifically for public libraries. Therefore, this study attempts to fill 

this research gap by identifying and integrating the major dimensions and indicators of 

knowledge sharing in the context of public libraries. 
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Methodology 

This study employed a mixed-methods research design to identify, prioritize, and model 

knowledge-sharing indicators in the National Library and Public Libraries Institution of Iran. 

In the qualitative phase, a meta-synthesis approach based on the seven-step model of 

Sandelowski and Barroso was conducted. Relevant studies published from 1990 onward were 

reviewed through international and national databases. From 189 identified sources, 43 articles 

were selected after applying quality assessment and screening criteria. Based on the extracted 

indicators, an expert-based questionnaire was developed. Twenty-eight experts, including 

managers, administrative employees, provincial directors, and specialists from the National 

Library and Public Libraries Institution, participated in the study. The indicators were evaluated 

using the Delphi method and prioritized through the Analytic Hierarchy Process (AHP). 

Subsequently, Interpretive Structural Modeling (ISM) was applied to develop the knowledge-

sharing model, and Structural Equation Modeling (SEM) using SmartPLS was employed to 

validate the final model. 

Results 

The findings revealed that 80 initial indicators were identified and categorized into four main 

dimensions: technological, organizational, cultural, and individual factors. After expert 

evaluation and Delphi analysis, 12 key indicators remained. The technological dimension 

included information technology management; the organizational dimension consisted of 

knowledge transfer processes, knowledge-sharing expertise, internal processes, strategic 

processes, and performance processes. The cultural dimension included management support, 

employee participation, and organizational belonging, while the individual dimension included 

employee understanding and awareness, employee and managerial expertise, and human 

resource motivation. The AHP results indicated that the cultural dimension had the highest 

importance in implementing knowledge sharing, followed by individual, organizational, and 

technological dimensions. The ISM analysis demonstrated that organizational processes, 

strategic processes, internal processes, and organizational belonging were among the most 

influential factors. The SEM results confirmed the appropriate fit and predictive capability of 

the proposed model. 

Discussion 

The results highlight that successful implementation of knowledge sharing requires more than 

technological solutions. Although information technology provides important support for 

knowledge exchange, organizational culture and human factors have a stronger influence on 

knowledge-sharing behaviors. The dominant role of cultural factors indicates that management 

support, trust, employee involvement, and organizational commitment are essential for creating 

an environment where knowledge sharing becomes part of daily organizational practices. 

Moreover, individual factors such as motivation, expertise, and employees’ understanding of 

the value of knowledge sharing significantly contribute to knowledge exchange. Managers 

should therefore develop incentive mechanisms, training programs, and communication 

opportunities to encourage employees to share their experiences. Organizational factors, 

including documentation processes, knowledge repositories, and strategic planning, are also 

necessary to ensure the sustainability of knowledge-sharing activities. For public libraries, 

where employees hold valuable professional knowledge and experiences, establishing 

systematic knowledge-sharing mechanisms can prevent knowledge loss and improve service 

quality. 
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Conclusion 

This study developed a comprehensive model for implementing knowledge sharing in the 

National Library and Public Libraries Institution of Iran. The findings demonstrate that 

knowledge sharing is a multidimensional process influenced by cultural, individual, 

organizational, and technological factors. Among these dimensions, organizational culture and 

management support represent the most critical foundations for successful implementation. The 

proposed model can assist policymakers and managers in designing effective knowledge-

sharing strategies, preserving organizational knowledge, and improving organizational 

performance. Future research may examine the effectiveness of this model in other knowledge-

based organizations and investigate the long-term outcomes of knowledge-sharing initiatives. 
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 رانیا یعموم یهاکتابخانه نهاد در دانش میتسه یالگو ارائه 

 2 راد انیک زهرا و 1 شیاندا اله فیس

 .رانیا بوشهر، بوشهر، فارسخلیج دانشگاه ،یانسان علوم و اتیادب دانشکده ،یشناسدانش و اطلاعات علم گروه ،مسئول نویسنده .1

 andayesh.s@pgu.ac.ir :انامهیرا

 kianrad.zahra@gmail.com :انامهیرا .رانیا تهران، تهران، دانشگاه ت،یریمد دانشکدگان ،یشناسدانش و اطلاعات علم گروه .2

 چکیده

 از یبزرگ حجم یدارا هاسازمان تمام .ستین انکارقابل یسازمان چیه در محوردانش یهاتیفعال و دانش تیاهم ،یکنون عصر در

 قادر دیبا روهاین نیا است. متخصص و مجرب یانسان یروهاین داشتن ازمندین اطلاعات نیا از کارآمد استفاده اما هستند، اطلاعات

 ییشناسا رحاض پژوهش هدف کنند. یبرداربهره سازمان نفع به مؤثر صورتبه را آنها و کنند کار سازمان یاطلاعات یهاداده با باشند

 سازمان آن در دانش میتسه یسازادهیپ یالگو ارائه و کشور یعموم یهاکتابخانه نهاد در دانش میتسه بر مؤثر عوامل یبندرتبه و

 است. دهش استفاده اطلاعات یگردآور یبرا مختلف یابزارها از و است شده فادهاست ختهیآم کردیرو کی از پژوهش، نیا در است.

 ران،یمد لشام پژوهش نیا یآمار جامعه اند.بوده نامهپرسش و افتهیساختارمهین یهامصاحبه ،یاکتابخانه مطالعات شامل ابزارها نیا

 است شده انتخاب خبره 28 شامل پژوهش نمونه است. بوده رکشو یعموم یهاکتابخانه نهاد در هاشهرستان یرؤسا و یادار کارکنان

 ،یفناور یاصل بعد 4 و شاخص 12 کد، 80 ییشناسا به منجر بیفراترک جینتا است. گرفته صورت یاخوشه روش به یریگنمونه و

 ریتأث نیکمتر یفناور عدب و ریتأث نیشتریب یفرهنگ بعد که داد نشان جینتا شد. دانش میتسه یسازادهیپ در یفرد و ،یسازمان ،یفرهنگ

 که سطح، 5 در دانش میتسه یسازادهیپ یالگو درنهایت دارد. کشور یعموم یهاکتابخانه نهاد در دانش میتسه یسازادهیپ در را

 نیذارتررگیتأث یسازمان تعلق حس شاخص و ،یراهبرد یندهایفرا شاخص ،یداخل یندهایفرا شاخص ،یعملکرد یندهایفرا شاخص

 بودند. تأثیرپذیرترین دانش انتقال یندهایفرا خصشا و

 دانش تیریمد ،یریتفس یساختار یسازمدل ،یعموم یهاکتابخانه نهاد دانش، میتسه ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 سبمنا مدیریت بدون .است برخوردار بالایی اهمیت از سازمانی، ثروت و دارایی یک عنوانبه دانش، نگهداری و حفظ

 ,Yeboah) بود نخواهد خود مخاطبان و مشتریان به پاسخگویی ارائه و خود منابع از برداریبهره به قادر سازمان دانش،

 اقتصاد در رقابت اصلی هسته و (Islam et al., 2021) هاسازمان بقای برای حیاتی عنصر و محور دانش، (.2023

 ویژگی دارای هادارایی دیگر با مقایسه در ناملموس دارایی این (.Hu et al., 2018) شودمی محسوب محوردانش

 این و (Nirmal Pal et al., 2004) کندمی پیدا افزودهارزش شود گرفته کار به بیشتر هرچه که است فردیمنحصربه

 به کشوری و سازمان هر موفقیت و بقا (.Bose, 2004) است بوده تأثیرگذار سازمان هایجنبه همه بر ناملموس دارایی

 500 شرکت خصوصبه بزرگ، هایشرکت تحقیقات اساس بر (.Yeboah, 2023) است وابسته رقابتی دانش داشتن

 دلیل هب اغلب که شودمی تلف آن به مربوط هایهزینه و دانش رفتنازدست دلیل به دلار میلیارد 5.31 حدود هرساله فرچن،

 نهاآ بقای برای حیاتی منبع یک به هاشرکت فکری سرمایه (.Wang & Noe, 2010) است بوده دانش تسهیم در شکست

 خود هایویژگی از دفاع و درک به باید پایدار، رقابتی مزیت از کردنحاصل اطمینان برای هاشرکت .است شده تبدیل

 دانش از برداریبهره و شناسایی در شرکت توانایی اساس بر رقابتی مزیت این .سازند متمایز رقبایشان از را خود و پرداخته

 در (.Chergui, et al., 2020) است شده بنا آن توسعه یارتقا و دانش جریان به دنیبخشسرعت و خود، کارکنان داخلی

 & Liao) تاس سازمان در دانش مدیریت پایدار، رقابتی مزیت به رسیدن برای راه بهترین امروز، رقابتی عصر در حقیقت،

Hu, 2007.) هاازمانس امروزه .است گرفته قرار هاسازمان موردتوجه موضوعات جدیدترین از یکی عنوانبه دانش مدیریت 

 و آوریعجم را دانش این تا کنندمی تلاش و دانسته اصلی سرمایه یک عنوانبه را سازمان در موجود و شده تولید دانش به

 دهی،سازمان را آن توانمی بعد و دارد وجود شد، تولید اینکه از پس دانش (.Deng & Lu, 2022) کنند نگهداری

 دانشی .آن تولید نه و است دانش تسهیم دانش، مدیریت در اساسی چالش (.Nonaka, 1994) کرد تسهیم یا کدگذاری

 گذاریاشتراک به (.1396، و محمودزاده نسبفاطمی) دارد سازمان برای محدودی ارزش نشود، گذاشته اشتراک به که

 ,.Mehmood et al) عملکرد بهبود برای که (Deng & Lu, 2022) دانش مدیریت فرایند از کلیدی بخش دانش

 دانش تسهیم (.Chatterjee et al., 2022) است هاسازمان بازاریابی و استراتژیک، هایتوانایی افزایش برای و (2022

 برای مناسب فرایند یک که (Tea Moon, 2015) است دانش مدیریت حیاتی عنصر و فردی فاکتور ترینمهم عنوانبه

 هاشرکت دانش، مدیریت تضمین برای .(Zhang, &Venkatesh, 2017) است سازمان دیگر اعضای به دانش انتقال

 Llopis) نندک ادغام خود سازمانی روزمره فرایندهای در باید را آن بلکه باشند، متکی دانش گذاریاشتراک به فقط نباید

& foss, 2016.) طورهب افراد که گیردمی صورت زمانی در دیگران به دانش انتقال و دارد وجود افراد ذهن در دانش اغلب 

 خودخودبه صورتبه دانش تسهیم رفتار (.Le et al., 2020; Nguyen, 2021) دهند انجام را دانش تسهیم رفتار فعال

 اندکرده تلاش هاسازمان (.Yeboah, 2023) است انگیزه وجود مستلزم که است آگاهانه عمل یک بلکه افتد،نمی اتفاق

 شد خواهد سازمانی وریبهره و کارمندان عملکرد بهبود به منجر چراکه کنند، تسهیل بیشتر را دانش تسهیم فرایند تا

(Bartol & Srivastava, 2002.) مختلف سطوح در دانش تسهیم زمینه در هاسازمان از بسیاری حاضر، حال در 

 نبود (Chua & Lam, 2005) اندشده مواجه شکست با نیز زیادی هایسازمان اما اند،بوده موفق و کرده گذاریسرمایه
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 تاس کرده تبدیل اضافی ایهزینه به را آن مدیران ذهن در گذاری،سرمایه نوع این ارزیابی برای مناسب سازوکارهای

(Dulipovici & Robey, 2013) ،خود ایاعض بین دانش تبادل و انتقال اشتراک، برای را محیطی باید هاسازمان بنابراین 

 راهبردی ریزیبرنامه یادگیری، مسائل مؤثر و کارآمد طوربه تا سازدمی قادر را هاسازمان مدیریت اقدام این که کنند ایجاد

 (.1396 همکاران، و صفایی) کنند حل را پویا هایگیریتصمیم و

 از وریبهره و استفاده ولی است، گذاشته سر پشت را زیادی پژوهشی تجارب کشور عمومی هایکتابخانه نهاد تاکنون

 یمتخصصان از زمانی دوره یک در سازمان ،طرفکیاز چراکه .است شده مبدل نهاد برای مهم مسئله یک به تجارب این

 بودن ایهژروپ نیروی بازنشستگی، چون دلایلی به را هاآن زمانی، دوره یک از بعد و برده بهره بالا دانش دارای و تجربه با

 تهیه تهیافنظام شکل به ییهاآموختهدرس و مستندات پیشین، هایپروژه تجربیات از گریدیازسو و دهدمی دست از ...و

 زا ناشی منفی اثرات کاهش جهت لازم راهکارهای ارائه و دانش تسهیم هایشاخص شناسایی بنابراین ؛است نکرده

 و اطلاعات .رسدمی نظر به ضروری اجرایی، هایپروژه یهاآموختهدرس استخراج و سازمان دانشی نیروهای شدنخارج

 فرایندهای کاری، هایروال در بلکه دانش، منابع و مدارک در تنهانه ها،سازمان سایر همچون رسانیاطلاع مراکز در دانش

 در انشد مدیریت و انتقال فرایند دهیسازمان بنابراین دارد؛ وجود هامهارت و تجربیات استانداردها، و عملکردها سازمانی،

 جامعه ادافر از گسترده قشر به اطلاعاتی ماتخد ارائه دلیل به کشور عمومی هایکتابخانه نهاد چون رسانیاطلاع مراکز

 ملکردع بهبود برای مناسبی فرصت عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم هایشاخص شناسایی .دارد خاصی اهمیت

 اراید جامعه بر اثرگذار و مادر سازمان عنوانبه کشور عمومی هایکتابخانه نهاد .است رقابتی مزیت ایجاد و کارکنان

 متعهد، انسانی نیروی دارای مفید، مطالعه ارتقای ساززمینه ارشادی، و آموزشی رسانیاطلاع بخشی،آگاهی کارکردهای

 مندنیاز دهه، دو بربالغ ایباسابقه کشور در نهاد نظر ریز عمومی کتابخانه باب 3631 فعالیت و دیدهآموزش و متخصص

 یسازادهیپ هایشاخص شناسایی پی در حاضر، پژوهش .است مناسب الگوی ارائه و دانش تسهیم بر مؤثر عوامل شناسایی

 .است عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم جهت مناسب الگوی تدوین و ها؛شاخص این بندیرتبه و دانش تسهیم

 پژوهش پیشینه

 آنها رفتار ینیبشیپ مدل ارائه و کتابداران دانش تسهیم بر مؤثر عوامل بررسی عنوان با پژوهشی (1396) همکاران و بیرانوند

 دانش تسهیم رب اطلاعات فناوری پذیرش و اجتماعی تبادل تلفیقی مدل متغیرهای اکثر که داد نشان نتایج که دادند انجام

 (1397) همکاران و خراشادیزاده .شد کتابداران عملکرد بهبود باعث مختلف ایمشاوره و آموزشی یهابرنامه و بودند مؤثر

 هایمقوله عنوانبه کد 23 داد، نشان آنها پژوهش نتایج پرداختند. تحلیلی رویکرد با هاپروژه در دانش تسهیم مدل طراحی

 لوانیا گرفت. قرار مدنظر مدل در محوری کد و مقوله عنوانبه دانش تسهیم برنامه در مشارکت که شدند انتخاب محوری

 عوامل که ادد نشان نتایج و پرداختند کشور مالیاتی امور سازمان در دانش تسهیم دینامیکی مدل ارائه به (1398) همکاران و

 .بودند رمؤث را سازمان در دانش تسهیم یسازنهیبه و بهبود برای فرامحیطی عوامل و محیطی عوامل سازمانی، عوامل فردی،

 ترینهمم که داد نشان نتایج پرداختند. سازمان در دانش تسهیم برای الگویی ارائه بررسی به (1400) همکاران و امیدپناه

 ارائه (1400) همکاران و خراشادیزاده .است افراد درونی و بیرونی هایانگیزه و سازمانی شرایط دانش، تسهیم در عوامل

 داد شانن نتایج پرداختند. (تهران شهر حسابرسی هایموسسه :موردی مطالعه) دانش مدیریت رویکرد با دانش تسهیم مدل
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 محوری، یپدیده شامل ایهسته یطبقه 6 در شدهییشناسا کدهای بنیاد، داده ینظریه در سیستماتیک رهیافت به استناد که

 با پژوهشی در (1402) همکاران و آیت .گرفتند قرار پیامدها و راهبردها گر،مداخله شرایط ای،زمینه شرایط علّی، شرایط

 هایتابخانهک کارکنان انگیزۀ و نوآوری بر اطلاعاتی هایسیستم کیفیت و دانش اشتراک رهبری، به اعتماد نقش عنوان

 اشتراک ینهمچن و دانش، اشتراک بر اطلاعاتی هایسیستم کیفیت و رهبری به اعتماد که رسیدند نتیجه این به عمومی

 .است مؤثر کارکنان انگیزۀ و نوآوری بر دانش

 .دارد ارتباط دانش تسهیم و تعهد با همکاران بین اعتماد که داد نشان (2012) 1همکاران و کازیمر پژوهش نتایج

 تحقیق در .ایدنممی تسهیل را دانش تسهیم کند،می تشویق همکاران بین در را علاقه بر مبتنی اعتماد که یسازمانفرهنگ

 یاعتمادسازمان بین و ؛است صریح و ضمنی دانش دو هر انتقال برای لازم شرطشیپ اعتماد (2014) 2همکاران و روتسیوس

 مستقیم تأثیر انسانی عوامل داد نشان (2017) 3ولفمن و ابوسعیدی .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه دانش تسهیم و

 سیستم خود دمانن دیگر عوامل .دارند یسازماندرون دانش تسهیم هایسیستم طریق از گذاشتن اشتراک به قصد بر معناداری

 یگذارراکاشتبه نسبت کارکنان قصد بر غیرمستقیم اثرات بخش، و سازمان فاکتورهای و یسازماندرون دانش تسهیم

 از مثبتی تصور کارکنان اگر که دهدمی نشان (2017) 4همکاران و اکرم مطالعه .داد نشان را هاستمیس این طریق از دانش

 همکاران اب را خود دانش که شوندمی تشویق ذاتی طوربه باشند، داشته زمانی و تعاملی ای،رویه توزیعی، سازمانی عدالت

 هایکتابخانه در نویسانفهرست میان در دانش اشتراک هایشیوه (2020) 5نجیدکا و الاتوکان .بگذارند اشتراک به

 هستند، غیررسمی و ناسازگار حدودی تا دانش هایسامانه هنجارهای که داد نشان نتایج کردند. بررسی را نیجریه دانشگاهی

 (2023) 6همکاران و دنگ .کردند شناسایی خود هایبخش در را دانش هایسامانه به اساسی نیاز کنندگانشرکت اگرچه

 .دارد دانش تراکاش بر یتوجهقابل تأثیر دیجیتال فناوری یافته افزایش ارتباطات و هماهنگی که رسیدند نتیجه این به

 .شود سازمان در بهتر شغلی عملکرد به منجر تواندمی دانش اشتراک و گیریتصمیم افزایش همچنین

 تسهیم همیتا به هاسازمان دیگر مانند نیز هاکتابخانه نکهیا وجود با که است آن از حاکی هاپژوهش نتایج ی،طورکلبه

 هاخانهکتاب که محوردانش سازمان عنوانبه عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم بحث هنوز و اندبرده پی سازمان در

 برای یعمل راهکارهای و است نکرده پیدا طورجدیبه را خود جایگاه کنند،می فعالیت هاآن نظر زیر رسانیاطلاع مراکز و

 ومیعم هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم الگوی ارائه به که است آن دنبال به پژوهش این .اندنداده ارائه امر این اجرای

 بپردازد.

 روش

 هشپژو این .است ایران کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم برای مدل یک ارائه پژوهش، این اصلی هدف

 ابانتخ .دهد ارائه نهاد واقعی بستر در دانش تسهیم سازیپیاده و تدوین نحوه درک برای جامع مدل یک تا دارد سعی

                                                                                                                                                                                          
1. Casimir et al. 

2. Rotsios et al. 

3. Al-Busaidi, & Olfman 

4. Akram et al. 

5. Olatokun &  Njideaka 

6. Deng et al. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Wole%20Olatokun
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tobechukwu%20Mary-Ann%20Njideaka
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 زمانهم هاستفاد واقعی، بستر در پدیده این اجرایی هایروش درک برای تلاش و دانش تسهیم اجرای در چندجانبه رویکرد

 بهباتوجه بی،ترکی راهبرد .شودمی شناخته آمیخته پژوهش یک عنوانبه و است ضروری (آمیخته) کمی و کیفی هایروش از

 .پردازدمی کشف و فهم به زمانهم صورتبه تبیین، و توصیف طرح، نوع

 سازیپیاده هایشاخص شناسایی برای ،(باروسو و سندلوسکی یامرحلههفت الگوی) فراترکیب راهبرد از اول مرحله در

 زجملها انگلیسی زبان به داده پایگاه هفت شامل هاپایگاه این .شد استفاده مختلف هایداده پایگاه از دانش، تسهیم

 شامل فارسی زبان هب داده پایگاه سه و اسکولارگوگل و وایلی پروکوئست، اشپرینگر، دایرکت، ساینس امرالد، اسکوپوس،

 ها،پایگاه ینا در .بودند اسلام جهان علوم استنادی پایگاه و دانشگاهی جهاد علمی اطلاعات پایگاه و کشور نشریات پایگاه

 به منبع 121 تعداد، این از .شد یافت مرتبط منبع 189 و شدند بررسی تاکنون 1990 سال از پژوهش حوزه با مرتبط مقالات

 برای مقاله 43 تعداد باروسو، و سندلوسکی یامرحلههفت روش اعمال با .بودند فارسی زبان به منبع 68 و انگلیسی زبان

 سازیپیاده هایشاخص بندیرتبه برای تاپسیس روش بر مبتنی یانامهپرسش بعدی گام در .شد انتخاب پژوهش در استفاده

 از رمذکو سازمان در دانش سازیپیاده الگوی طراحی برای سوم گام در گرفت. قرار خبرگان اختیار در دانش تسهیم

 گرفته هرهب ساختاری معادلات مدل از پژوهش کلی مدل تأیید برای درنهایت و شد استفاده تفسیری ساختاری سازیمدل

 یران،مد مجموعه شامل خبرگان گروه اعضای شد. استفاده مختلف مراحل در خبرگی گروه چند از پژوهشی، این در شد.

 دودیتمح بهباتوجه که بودند کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در شاغل مسئولان و هاشهرستان یرؤسا اداری، کارکنان

 بر شورک هایاستان که صورت نیبد شد. استفاده ایخوشه گیرینمونه روش از کشور سراسر در افراد این به دسترسی

 انتخاب صادفیت صورتبه استان کی خوشه، هر از سپس و ؛شدند بندیتقسیم مختلف هایخوشه به هاکتابخانه تعداد اساس

 استان چهارم خوشه در کرمان، استان سوم خوشه در شرقی، آذربایجان دوم خوشه در اصفهان، استان اول خوشه در شد.

 علت به تهران و گردید، انتخاب تصادفی صورتبه هرمزگان ششم خوشه در و رضوی خراسان پنجم خوشه در بوشهر،

 با نفر 14 کارشناسی، مدرک نفر 6) خبرگان گروه اعضای از نفر 28 درنهایت که ؛شد انتخاب نخست خوشه از مرکزیت

 اجرایی مراحل شدند. انتخاب (بود سال 23 تا 10 بین آنها کاری تجربه که دکتری مدرک با نفر 8 ،ارشدیکارشناس مدرک

 کرد. مشاهده 1 شکل در توانمی را پژوهش
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 آن یهایخروج و پژوهش مختلف مراحل .1 شکل

 

  

 مدل معادلات ساختاری دییتأ

یررسی ادبیات 

 موضوعی

 های عمومی کشورسازی تسهیم دانش در نهاد کتابخانههای پیادهشناسایی شاخص

 طراحی پرسشنامه دلفی

 هاسازی شاخصبومی

 پژوهش هایاستخراج عوامل گزینه

کسب نظرات 

 خبرگان

 تهیه پرسشنامه و مقایسات زوجی

 AHPفرایند تحلیل سلسله مراتبی 

 دهندگانکمیل پرسشنامه توسط پاسخت

 محاسبه نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی

 ادغام مقایسات زوجی

 ISMارائه مدل ساختاری تفسیری 

 Q2بررسی معیار  R2بررسی معیار  AVEبررسی معیار 

 برازش مدل ساختاری

 هاطراحی پرسشنامه رتبه بندی شاخص

 1/0از  ترکوچک 1/0از  تربزرگ

 محاسبه اوزان نسبی و نهایی

 تهیه گزارش و تحلیل نهایی
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 هایافته

 آمد: دست به زیر صورتبه آنها نتایج و گرفت قرار موردبررسی زیر سؤالات پژوهش این در

 هستند؟ کدام کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم یسازادهیپ هایشاخص و ابعاد .1 سؤال

 نظر رد کد عنوانبه گردید، استخراج منتخب مقالات متن از که دانش تسهیم سازیپیاده هایشاخص پژوهش این در

 در هاشاخص این شدند. شناسایی اصلی بُعد 4 و شاخص 12 قالب در کد 80 شودمی ملاحظه که طورهمان شدند. گرفته

 غربالگری و سازیبومی برای ادامه در گرفت. قرار خبرگان دییتأ مورد دلفی روش از استفاده با و گرفت قرار خبرگان اختیار

 ییتا 10 طیف با مطابق شدهییشناسا هایشاخص ضرورت و اهمیت مورد در را خبرگان نظرات و شد طراحی ایپرسشنامه

 که شد خواسته خبرگان از دلفی، روش در گردید. حذف بود، (7 )عدد از کمتر آن امتیاز که شاخصی هر و شد سنجیده

 گرفتن میانگین با سپس نمایند. امتیازدهی 10 تا 1 اعداد با را دانش مدیریت استقرار در هاشاخص از یک هر اهمیت میزان

 گرفتند. قرار ارزیابی مورد پژوهش فرایند ادامه در بودند 7 از بالاتر آنها نمرات میانگین که هاییشاخص خبره، 28 نظرات از

 سازمانی بعُد اطلاعات(، فناوری مدیریت) شاخص 1 شامل فناوری بُعد است. شده آورده نهایی هایشاخص 1 جدول در

 ندهایفرای داخلی، فرایندهایی و قوانین دانش، تسهیم فرایندهای در تخصص دانش، انتقال فرایندهای) شاخص 5 شامل

 سازمانی( تعلق حس کارکنان، مشارکت مدیریت، )حمایت شاخص 3 شامل فرهنگی بُعد عملکردی(، فرایندهای راهبردی،

 .ستا انسانی( نیروی انگیزش مدیران، و کارکنان تخصص کارکنان، بینش و )درک شاخص 3 شامل فردی بُعد درنهایت و
 دانش تسهیم سازیپیاده هایشاخص .1 جدول

 کد شاخص بعد ردیف

1  

 اطلاعات فناوری مدیریت فناوری عوامل

 جدید هایسیستم با کار برای کافی هایآموزش

 جدید تکنولوژی فواید از اطمینان  2

 تکنولوژی به ورود از ترس نداشتن  3

 کارکنان به جدید سیستم هایمزیت ابلاغ  4

 دانش تسهیم جهت مناسب افزارنرم وجود  5

 دانش مدیریت افزارهاینرم از فنی پشتیبانی  6

 IT یندهایفرا و هاسیستم یکپارچگی  7

 کارکنان هاینیازمندی با اطلاعات فناوری سیستم بودن متناسب  8

9  

 سازمانی عوامل

 دانش انتقال فرایندهای

 دانش تسهیم تسهیل برای فرایندهای و قوانین

 اطلاعاتی( پایگاه )در دانش سازیذخیره فرایندهای و قوانین  10

 شخصی تعاملات طریق از دانش انتقال فرایندهای و قوانین  11

 (تجارب) ضمنی دانش تسهیم فرایندهای  12

 ملموس( دانش) صریح دانش تسهیم فرایندهای  13

 کارکنان بین مشترک زبان داشتن  14

15  

 دانش تسهیم فرایندهای در تخصص

 سازمان به مربوط دانش از کارکنان درک

 ازیموردن هایفایل سازیذخیره در افراد توانایی  16

 سازمانی هایفعالیت برای بیرونی دانش کارگیریبه برای افراد توانایی  17

 جدید وکارکسب ایجاد جهت موجود دانش تسهیم فرایندهای سازگاری  18

 مشتری خدمات بهبود در دانش تسهیم از حاصل منافع ایجاد  19
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 کد شاخص بعد ردیف

20  

 داخلی فرایندهایی

 دانش هاینقشه نگهداری و ایجاد برای فرایندهایی و قوانین وجود

 سازمانی دانش گذاریاشتراک و آوریجمع فرایند مستندسازی  21

 افراد( و واحدها بین در) اطلاعات تقسیم فرایندهای و قوانین  22

 اطلاعاتی هاینظام طریق از دانش انتقال فرایندهای و قوانین  23

 بیرونی هایسازمان با دانش تسهیم جهت فرایندهایی و قوانین وجود  24

 دانش نگهداشت و حفظ برای فرایندهایی و قوانین وجود  25

 سازمانی هایفعالیت برای درونی دانش کارگیریبه برای افراد توانایی  26

27  

 راهبردی فرایندهای

 دانش تسهیم ارتقا و ریزیبرنامه برای واحدی وجود

 دانش تسهیم راهبرد وجود  28

 دانش تسهیم رسمی یا آزمایشی اجرای برنامه وجود  29

 دانش تسهیم سازیپیاده بخش یا واحد وجود  30

 سازمان کلی راهبرد در دانش تسهیم وجود  31

 دانش تسهیم شفاف اندازچشم وجود  32

33  

 عملکردی فرایندهای

 دانش تسهیم ارزیابی در سرمایه بازگشت شاخص وجود

 موجود دانش مدیریت سامانه فعالانه و مؤثر استفاده  34

 دانش تسهیم فرایندهای کمیّ گیریاندازه  35

 سالیانه بودجه در دانش تسهیم اجرای هایهزینه به توجه  36

 ناملموس هایدارایی گذاریارزش برای تلاش  37

38  

 فرهنگی عوامل

 مدیریت حمایت

 کارکنان نظرات به بهادادن

 مشکل با مواجهه در مدیران به کارکنان اتکا میزان  39

 کارکنان با مدیران نزدیک ارتباط  40

 دانش گذاریاشتراک برنامه برای منظم جلسات تشکیل  41

42  

 کارکنان مشارکت

 اظهارنظر برای کارکنان عمل آزادی

 سازمان در کار از کارکنان افتخار  43

 سازمان با کارکنان همکاری ادامه به تمایل  44

 دانش گذاریاشتراک در کارکنان مشارکت  45

 سازمان در کارگروهی به تمایل  46

 ییگرا کار بر ییگراانسان بودنغالب  47

 دانش تسهیم اجرای در کارکنان هماهنگی  48

 سازمان در نوآوری و خلاقیت فرهنگ وجود  49

50  

 سازمانی تعلق حس

 کارکنان نزد سازمان اجتماعی اعتبار

 شناختی اعتماد  51

 عاطفی اعتماد  52

 هاگیریتصمیم در کارکنان دادنمشارکت  53

54  

 کارکنان بینش و درک فردی عوامل

 دانش تسهیم اهمیت از کارکنان درک

 دانش تسهیم اجزای از کارکنان درک  55

 دانش تسهیم فرهنگ به منجر ابتکارات وجود  56

 دانش نگهداشت و حفاظت مفهوم از کارکنان درک  57
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 کد شاخص بعد ردیف

 فکری هایسرمایه اهمیت از کارکنان درک  58

 دانش گذاریاشتراک به نسبت کارکنان مثبت نگرش وجود  59

 کارکنان دیگر دانش صحت و دقت به اعتماد  60

 دانش یگذاراشتراکبه نسبت دیگران ارزیابی از ترس نداشتن  61

 سازمانی کلیدی قابلیت عنوانبه دانش تسهیم جایگاه  62

63  

 مدیران و کارکنان تخصص

 بلندمدت موفقیت برای سازمانی دانش اهمیت

 دانش تسهیم سامانه اجرای جهت بودجه تخصیص  64

 دانش تسهیم برنامه برای منظم جلسات تشکیل  65

 سازمانی هایفعالیت در درونی دانش کارگیریبه برای افراد توانایی  66

 سازمان داخل در افراد هایدرخواست به کمک و مشاوره به کارکنان تمایل  67

 دانش کارکنان قدرت و نقش شفافیت  68

69  

 انسانی نیروی انگیزش

 کارکنان روزانه هایفعالیت در دانش تسهیم فرایندهای وجود

 دانش یگذاراشتراکبه برای پاداش و انگیزشی هایسامانه وجود  70

 پویایی و نوآوری به کارکنان تشویق  71

 دانش تسهیم جهت کارکنان برای مناسب زمان اختصاص  72

 دانش فرستنده شغلی امنیت خطرافتادنبه از ترس عدم  73

 ارتباط برقراری مهارت توانایی  74

 دانش تسهیم شفاف اندازچشم وجود  75

 جدید دانش حفظ در توانایی  76

 دانش تسهیم رسمی راهبرد وجود  77

 دانش تسهیم ارزیابی در سرمایه بازگشت شاخص وجود  78

 دانش تسهیم رسانیاطلاع و آموزشی هایبرنامه وجود  79

 دانش تسهیم ارزیابی در عملکردی کلیدی هایشاخص وجود  80

 ت؟اس چگونه کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم سازیپیاده بر مؤثر هایشاخص بندیرتبه .2 سؤال

 تحلیل دفراین روش از کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم سازیپیاده بر مؤثر عوامل بندیاولویت برای

 گزینه انتخاب و ارهامعی به دهیوزن برای یمراتبسلسله تحلیل فرایند بر مبتنی یانامهپرسش ابتدا شد. استفاده 1یمراتبسلسله

 تسهیم سازییادهپ بر مؤثر عوامل بندیرتبه از حاصل نتایج گرفت. قرار خبرگان اختیار در زوجی هایمقایسه اساس بر بهینه

 نکمتری «فناوری» بعُد و بیشترین «فرهنگی» بُعد شودمی مشاهده ،2جدول  در طورهمان است. شده ارائه ،2جدول  دانش

 کسب را سوم هرتب سازمانی بعُد و دوم رتبه فردی بُعد دارد. عمومی هایتابخانهک نهاد در دانش تسهیم سازیپیاده در را تأثیر

 کرد.

  

                                                                                                                                                                                          
1. Analytical Hierarchy process)AHP( 
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 اصلی ابعاد بندیرتبه .2 جدول

 رتبه معیارها نهایی وزن هدف به نسبت معیارها وزن معیارها وزن ابعاد

 4 2250/0 0293/0 0053/0 یفناور عوامل

 3 4348/0 0215/0 0174/0 سازمانی عوامل

 1 8477/0 0083/0 0285/0 یفرهنگ عوامل

 2 5527/0 0161/0 0210/0 فردی عوامل

 است؟ چگونه کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم مدل .3 سؤال

 سهیمت سازیپیاده الگوی و شناسایی عوامل میان روابط تفسیری ساختاری سازیمدل روش کمک به قسمت این در

 نظرات زا سازیپیاده هایشاخص میان مفهومی روابط تعیین برای حاضر پژوهش در شد. ترسیم هاکتابخانه نهاد در دانش

 شد. استفاده خبره 28

 کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم هایشاخص روابط تعیین .3 جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی هاشاخص

C1: فرایندهای 

 عملکردی

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C10-C11-C12- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C10-C11-C12 
5 

C2: انتقال یهافرایند 

 دانش
C7-C8-C9-C10-C11-C12 C6-C8-C10-C11-C12 C6-C8-C10-C11-C12 1 

C3: در تخصص 

 دانش تسهیم فرایندهای

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11 
2 

C4: فرایندهای و نیقوان 

 داخلی

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C12 
5 

C5: یراهبرد فرایند C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-C12 
5 

C6: فناوری مدیریت 

 اطلاعات
C8-C9-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C9-

C10 
C9-C10-C11 2 

C7: مدیریت تیحما C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C10-C11-C12- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C10-C11 
3 

C8: کارکنان مشارکت C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11-C12 
4 

C9: سازمانی تعلق حس C2-C4-C5-C6-C7-C8-

C10-C11-C12 

C1-C3-C6-C7-C8-C9-

C11-C12- 
C6-C7-C8-C11-C12- 5 

C10: بینش و درک 

 کارکنان

C2-C4-C5-C6-C7-C8-

C10-C11 
C12-C10-C11 C12-C10-C11 4 

C11: کارکنان تخصص 

 مدیران و

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C10-C11 
4 

C12: نیروی انگیزش 

 انسانی

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-C12 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C10-C11 
2 
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 وجود ایرابطه j و i متغیر دو بین اگر .شودمی رسم ISM تعاملات شبکه معیارها، از آمدهدستبه سطوح از استفاده با

 زا استفاده و تعدی هایحالت حذف با که نهایی، دیاگرام .دهندمی نمایش دارجهت پیکان یک با را آن باشد، داشته

 .است شده داده نشان 2 شکل در ،آمدهدستبه سطوح بندیبخش

 پژوهش ISM مدل .2 شکل

 

 فرایندهای شاخص عملکردی، فرایندهای شاخص یعنی 5 سطح .است سطح 5 شامل پژوهش مدل ،2 شکل بهباتوجه

 صورتهب که هستند سطح تأثیرگذارترین اطلاعات سازمانی تعلق حس شاخص و راهبردی، فرایندهای شاخص داخلی،

 شاخص است. دانش انتقال فرایندهای شاخص که 1 سطح سطح، تأثیرپذیرترین گذارند.می تأثیر 4 سطح شاخص بر مستقیم

 طحس هایشاخص دارد. قرار متوسط سطح در یریرپذیتأث و یرگذاریتأث ازنظر دارد قرار 3 سطح در که مدیریت حمایت

 در دانش هیمتس کردن اجرایی برای کشور عمومی هایکتابخانه نهاد و دارند تسلط و گذارندمی تأثیر هاشاخص سایر بر 5

 ارشد دیریتم تعهد دانش، گذاریاشتراک برنامه برای منظم جلسات تشکیل کارکنان، با مدیران نزدیک ارتباط هایزمینه

 است ادهد نشان هاپژوهش کند. تلاش مشکل ایجاد مواقع در کارکنان به مدیریت کمک دانش، مدیریت سامانه به سازمان

 افراد باید زآمیموفقیت اجرای جهت همچنین .باشند سودمند سازمان برای مختلف شرایط در توانندمی تگریحما مدیران که

 گیرند. قرار خود واقعی جایگاه در شانتحصیلی رشته بهباتوجه متخصص

 از پس بخش، این در .شد استفاده ساختاری معادلات سازیمدل روش از نهایی مدل تأیید برای پژوهش، این در

 از فادهاست با گیریاندازه ابزار پایایی ساختاری، معادلات تحلیل به ورود از قبل هدف، جامعه از هانامهپرسش آوریجمع

 ارائه 4 جدول در معیارها این ارزیابی نتایج .شد بررسی SmartPLS افزارنرم با ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای معیار دو

 .است شده

 مشارکت کارکنان درک و بینش کارکنان

 حس تعلق سازمانی داخلیفرایندهای  فرایندهای راهبردی فرایندهای عملکردی
 5سطح 

 تخصص کارکنان

 حمایت مدیریت

 فرایندهای انتقال دانش

 تخصص در فرایندهای تسهیم دانش انگیزش نیروی انسانی مدیریت فناوری اطلاعات

 4سطح 

 3سطح 

 2سطح 

 1سطح 



 و کیان راد شیاندا  1405 (،47)13، ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز | 188

 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://jks.atu
.ac.ir/ 

 2Q مقدار ،AVE، R2 با شاخص بررسی .4 جدول

 2Q مقدار AVE 2R هاشاخص

C1 718/0 558/0 642/0 

C2 638/0 702/0 669/0 

C3 661/0 579/0 635/0 

C4 708/0 241/0 791/0 

C5 746/0 296/0 670/0 

C6 583/0 247/0 628/0 

C7 610/0 282/0 649/0 

C8 711/0 537/0 620/0 

C9 707/0 683/0 958/0 

C10 740/0 400/0 598/0 

C11 580/0 362/0 620/0 

C12 689/0 401/0 772/0 

 دهندهنشان و اندشده تأیید 4 جدول در زادرون هایسازه برای Q2 معیار و ،R2 معیار ،AVE معیار برای مطلوب حد

 برازش و ویق بینیپیش قابلیت دارای مدل که گرفت نتیجه توانمی اساس، این بر .هستند ساختاری مدل مناسب برازش

 است. مناسبی

 گیرینتیجه و بحث

 دانش روزترینبه و معتبرترین بیشترین، از بهینه طوربه باشند قادر که باشند پیشرو توانندمی هاییسازمان حاضر عصر در

 سرمایه از صحیحی درک که است حیاتی امری سازمان یک برای بنابراین کنند استفاده خود وکارکسب حوزه در بشری

 دانش یتمدیر .کند برداریبهره وکارکسب محیط هایچالش با مواجهه در سرمایه این از بتواند و باشد داشته خود دانشی

 این رد .دهدمی انتقال دانشی سرمایه به فیزیکی و مادی سرمایه از را خود تمرکز که است مدیریت از جدید شاخه یک

 سیستماتیک و شده دهیسازمان صورتبه و شودمی آوریجمع سازمان یک با مرتبط دانش و اطلاعات تمام رویکرد،

 به تنها نشدا مدیریت یابد. دست ارزشمندی محتوای به تا دهدمی امکان سازمان به رویکرد این .گیردمی قرار تحلیل مورد

 بخشند،می غنا و کنندمی آشکار را آن که افراد ضمنی دانش از استفاده با بلکه شود،نمی محدود شده مستند و شده کد دانش

 خارجی هایسازمان حاضر، حال در .پردازدمی سازمان وریبهره و اثربخشی افزایش رقابتی، جایگاه ارتقاء برای تلاش به

 ودروخ) ایران خودروسازی هایشرکت ایران، نفت شرکت مانند داخلی هایسازمان و غیره و دل اینتل، زیمنس، شل، مانند

 کافی اهیآگ کمبود ،حالنیباا .اندکرده گذاریسرمایه دانش مدیریت زمینه در غیره و پارسیان و رفاه هایبانک ،(سایپا و

 وعن این تبدیل سبب عوامل، این اهمیت از مدیران صحیح درک نداشتن و دانش مدیریت ایجاد برای ایزمینه عوامل از

 خدمات ارائه کشور، یعموم هایکتابخانه نهاد تیمأمور .است شده سازمان در اضافی هزینه یک به گذاریسرمایه

 مکتوب دانش کسب رد،یپذ انجام دیبا حوزه نیا در که یدیکل و یاصل یهاتیفعال از یکی و است یرساناطلاع و یکتابدار

 ترتراح و ترعیسر هرچه انتقال یبرا ییهانظام و سازوکارها جادیا و آن ینگهدار و ثبت جامعه، در موجود شده مستند و
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 عمومی هایخانهکتاب نهاد در دانش تسهیم یسازادهیپ بنابراین ؛هستند دانش نیا از استفاده خواهان که است یکاربران به آن

 دارد. یزتربار تیاهم ،محوردانش یهاسازمان ریسا به نسبت کنندمی فعالیت آن نظر زیر عمومی هایکتابخانه که کشور

 مؤثر عوامل که بود این درصدد پژوهش این خارجی و داخلی هایسازمان در آن اجرای و دانش تسهیم اهمیت بهباتوجه

 هایتابخانهک نهاد در دانش تسهیم از جامعی الگوی سپس و بررسی را کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در دانش تسهیم بر

 12 قالب در کد 80 و شد استفاده فراترکیب روش از دانش تسهیم هایشاخص شناسایی برای دهد. ارائه را کشور عمومی

 پژوهش زا حاصل هاییافته شدند. شناسایی بود، فرهنگی( و سازمانی، فردی، فناوری، )شامل که اصلی ابعاد 4 و شاخص

 به و پژوهش این پیشنهادی الگوی از توانندمی مدیران دانش، تسهیم آمیزموفقیت اجرای جهت که دهدمی نشان حاضر

 که تاس اطلاعات فناوری مدیریت شاخص حوزه دارای دانش تسهیم فناوری بعُد نمایند. عمل آن مختلف سطوح بیترت

 و راجاستخ رسمی، جلسات و هامصاحبه طریق از توانمی را افراد ذهن در ضمنی دانش فرایندمدار، رویکرد بعد اساس بر

 مرکز در یانهرا متخصصان و رایانه لذا دارد مصنوعی هوش جنبش در ریشه رویکرد این داد. انتقال و تبدیل، عینی صورتبه

 صریح دانش هب ضمنی دانش تبدیل به دانش، تسهیم ابتکارات در اطلاعات فناوری اصلی تمرکز ؛هستند رویکرد این توجه

 یفاا اطلاعاتی ارتباطی هایتوانایی و هاداده کردن فراهم در مهمی نقش اطلاعات فناوری پیش، دهه چند از .است مرتبط

 أکیدت پژوهشگران برخی .است گرفته قرار موردبحث دانش اشتراک در اطلاعات فناوری نقش که است هامدت کند.می

 کهیالدرح شوند، اجرا موفقیت با اطلاعات فناوری ابزارهای از گیریبهره بدون توانندمی دانش تسهیم اصول که دارند

 است، یاتیح و ضروری جهانی توسعه و گسترش برای استراتژیک طوربه اطلاعات فناوری که دارند اعتقاد دیگری گروه

 برای لازم هایزمینه باید کشور عمومی هایکتابخانه نهاد بنابراین ؛اندشده منتشر جغرافیایی هاسازمان که زمانی خصوصبه

 هایژوهشپ با راستاهم که است، مالی منابع به وابسته شاخص این یسازادهیپ برای و آورد فراهم را فناوری هایزیرساخت

 و آلوارز (؛2014) دایان و نیکیل (؛1400) همکاران و امیدپناه (؛2022) لو و دنگ (؛1399) نژادتربتی و یدگلیب قهاری

 .است (2016) همکاران

 ارکنانک بینش و درک و کارکنان، تخصص انسانی، نیروی انگیزش شاخص هایحوزه دارای دانش تسهیم فردی بعد

 به فرد ای نهاد دو وقتی .شودمی منتقل دانش آن طریق از که است مهم کانال یک اعتماد پیشین تحقیقات طبق هست.

 خود هایمهارت و دانش تقسیم به بیشتری تمایل مخاطب، طرف از شدنسوءاستفاده از نگرانی بدون دارند، اعتماد یکدیگر

 توجه یازمندن بنابراین، ؛رودمی بین از یراحتبه و شودمی ایجاد سختی با افراد بین اعتماد که داشت توجه باید اما ؛دارند

 که ؛ستا دانش تقسیم فرایند برای گام ترینمهم سازمان در کارکنان آگاهی و اعتماد ایجاد .است مدیریت سوی از دقیق

 و اسماعیل (1402) همکاران و آیت (،1391) همکاران و سلیمانی (؛1397) همکاران و برزکی شائمی هایپژوهش با

 .بودند راستاهم (2010) یوسف

 هک است کارکنان مشارکت سازمانی، تعلق حس مدیریت، حمایت هایشاخص شامل دانش تسهیم فرهنگی بعد

 نظیمت سازمان سطوح تمام در را دانش تسهیم و دارد افراد گروهی و فردی رفتار تعیین در مهمی نقش سازمانیفرهنگ

 (1403) یمهدو (،1393) ارمغان (،2004) رایت و تیلور (،2019) همکاران و اویومومی هایپژوهش با راستاهم کند.می

 .ودشمی تعدیل گروهی دانش تسهیم به و گیردمی صورت چهرهبهچهره فردی تعاملات طریق از دانش تسهیم است.

 دانش شامل) فردی هایمهارت و هاتوانایی کند،می دیتأک متنوع موضوعات به تشویق و گشودگی بر که سازمانیفرهنگ
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 و اورهاب شامل نظامی در سازمانیفرهنگ کند.می تسهیل را دانش تسهیم و کرده ترکیب سازمانی دانش با را (تجربه و

 نابراین،ب ؛کندمی تعیین را سازمانی زندگی سبک و است مشاهدهقابل رفتاری هنجارهای در که است مشترک هایارزش

 افراد که باشد یاگونهبه سازمانی محیط کهیدرصورت .است وابسته غیررسمی و رسمی ارتباطات کیفیت به دانش تسهیم

 که است عاملی کاریتیم یابد.می افزایش دانش تسهیم به تمایل کنند، برقرار مؤثر ارتباط یکدیگر با آسان طوربه بتوانند

 بین ابترق یجابه همکاری تعزیز و همکاری روحیه تقویت .دهد کاهش را دانش تسهیم موانع یتوجهقابل طوربه تواندمی

 ظهور از اندتومی عامل این همچنین، .باشد مؤثر تواندمی است، شده شناخته دانش تسهیم موانع از یکی عنوانبه که افراد،

 واقعی تلاش ینب تفاوت و تلاش کاهش به فرد تمایل به اجتماعی رفتن طفره .کند جلوگیری «اجتماعی رفتن طفره» پدیده

 نانهیبرواقعیغ طوربه تواننمی بنابراین، است؛ قوی هایمحرک نیازمند دانش تسهیم دارد. اشاره گروهی هایفعالیت در

 .کنند بادرتم کار این به کنند،می دریافت خود دانش گذاریاشتراک به مقابل در آنچه به توجه بدون افراد که کرد فرض

 یرد.بگ نظر در کارکنان برای غیرنقدی و نقدی هایپاداش باید دانش، تسهیم ارتقای برای مدیریت اساس، این بر

 اخلی،د فرایندهایی و قوانین دانش، تسهیم فرایندهای در تخصص دانش، انتقال فرایندهای) شاخص 5 شامل سازمانی بُعد

 همکاران و فیلی (،1400) همکاران و سهرابی هایپژوهش با راستاهم است. عملکردی( فرایندهای راهبردی، فرایندهای

 هایرویه ایجاد با توانمی کارکنان، عملکرد بر دانش تسهیم مثبت اثر بهباتوجه .است (2021) همکاران و سینگ (،1398)

 تسهیم سازیفرهنگ برای مناسب آموزش هایبرنامه انگیزشی، ابزارهای از استفاده کارکنان، تجربیات و دانش مستندسازی

 عملکرد بهبود کارکنان، مفید دانش بازیابی و نگهداری ثبت، برای داده پایگاه یک ایجاد و کارکنان، میان در دانش

 به ترغیب ار خلاق افراد تواندمی نهان، دانش تسهیم به کارکنان تشویق برای هاییزمینه ارائه آورد. دست به را کارکنان

 و مدیریت زمینه در ویژه آموزش هایبرنامه کند. سازمانی هایهدف با خود مخفی دانش و تجربیات گذاریاشتراک

 و هاتیم ایجاد کند.می ترویج را دانش تسهیم هایفعالیت و کندمی کمک مدیران مناسب دانش کسب به دانش، تسهیم

 تشویق شدان و تجربیات گذاریاشتراک به را هاآن و بخشد بهبود را کارکنان بین روابط تواندمی غیررسمی هایگروه

 کارکنان عملکرد بهبود و سازمانی دانش از بیشتر وریبهره به تواندمی سازمان، نیازهای به توجه و همکاری با تدابیر این کند.

 .شود منجر
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