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ABSTRACT 

In the digital economy, data play a vital role as strategic assets in economic value 

creation. This study was conducted with the aim of systematically analyzing the 

existing literature to identify and classify data valuation frameworks and models in 

information services and to explain their relationship with the cost of services in 

various industries, using the PRISMA guideline. The present study is theoretical-

analytical in nature and was conducted using a library-documentary method. Out of 

138 studies identified in reputable scientific databases (2008–2025), after applying 

the screening process, 24 articles were selected as eligible for data extraction and 

analysis of findings. The findings, in response to three key questions, reveal three 

fundamental dimensions of data valuation: (1) financial (cost of production and 

exchange), (2) content (data quality and entropy), and (3) applied (operational 

utility). Among the models examined, hybrid and artificial intelligence-based models 

demonstrated superior performance in multidimensional analysis of data value due 

to their flexibility and learning capability. More than 75% of the studies confirmed a 

positive relationship between data value and the cost of information services. 

Although measurement methods (especially in entropy calculation) are diverse, data 

quality has a significant impact on its value. The proposed framework, consisting of 

these three dimensions, can serve as a basis for developing valuation models in 

information services. The existing heterogeneity in methods highlights the need for 

the development of non-linear models and future empirical studies. The identified 

patterns provide a foundation for designing valuation models in specific industries 

and the broader economy.  
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Data are recognized as a strategic asset for organizations. However, valuing data remains one 

of the central challenges in data management, due to its inherently multidimensional nature 

(encompassing financial, content-based, and functional aspects) and its strong context-

dependence across industries. 

This study focuses on information services (including data analytics, information consulting, 

and digital health) and aims to conduct a systematic analysis of the existing literature to identify 

data valuation frameworks within this domain and to explain their relationship with cost of 

information services. 

Research Questions 

1. What criteria determine the value of data in information services? 

2. How can the value of data in these services be quantitatively measured? 

3. How is the relationship between data value and the costs of information services 

described in the scientific literature, and what factors influence this relationship? 

Literature Review 

The existing body of literature on data valuation demonstrates that diverse approaches have 

been developed to assess the value of data in information services, which can be broadly 

categorized into three dimensions: financial, content-based, and functional. Financial models 

focus on production, storage, and transaction costs; content-based models emphasize data 

quality, freshness, rarity, and entropy; and functional models address operational utility and the 

role of data in decision-making and innovation processes. Several studies (e.g., Mendizabal-

Arrieta et al., 2023; Lim et al., 2018) underscore the necessity of integrating these dimensions 

and employing hybrid models to achieve greater flexibility. 

A systematic review of 24 selected studies, conducted using the PRISMA methodology, 

revealed that there is no single universal model for data valuation. Instead, the choice of an 

optimal model should be contingent on industry characteristics, data type, organizational 

technological maturity, and legal requirements. Market-based, income-based, and AI-driven 

approaches have emerged as complementary methods capable of addressing the shortcomings 

of traditional cost-based models. 

Key challenges identified include conceptual heterogeneity (context-dependent definitions), 

computational limitations (complexity of measuring quality and entropy), and weaknesses in 

comprehensive modeling (lack of simultaneous coverage of financial, qualitative, and 

functional dimensions). The reviewed research further reports a positive and significant 

relationship between data value and the cost of information services, influenced by factors such 

as data update frequency, secure sharing capabilities, and the impact on customer decision-

making. These findings highlight the necessity of developing hybrid, context-specific, and 

multidisciplinary frameworks for data valuation within information service chains. 

Methodology 

This study adopted a theoretical-analytical approach, utilizing library-documentary research 

and systematic literature review methods. Following the PRISMA methodology, we identified 



A Systematic Review of Data … | 147 
H

o
m

e
p

age
://jks.atu

.ac.ir/ 

138 relevant studies from reputable academic databases (Scopus, ScienceDirect, IEEE) 

published between 2008 and 2024. After rigorous screening, 24 articles met the inclusion 

criteria for systematic data extraction and analysis. 

Studies were selected based on the following criteria: Relevance to data valuation in 

information services; inclusion of a pricing model or cost-value analysis; and publication in 

peer-reviewed journals. 

Results 

The findings of this study revealed three key dimensions of data valuation: (1) the financial 

dimension (production and exchange costs), (2) the content-based dimension (data quality and 

entropy), and (3) the functional dimension (operational utility). These dimensions have been 

incorporated in various ways across different valuation models, including cost-based models, 

market-based models, income-based models, and others. 

Synthesis of the selected studies (n=24) indicated a reported positive relationship between 

intrinsic data value and information service costs in 75% of the studies (18 out of 24). A 

structured and methodological integration of findings from various studies showed that cost-

based models were used in 9 studies, while market-based models were employed in 7 studies. 

The financial dimension was present in nearly all models, while the functional dimension was 

considered in 17 studies. Hybrid models demonstrated the best performance in 60% of cases, 

typically combining factors such as data quality and production costs. 

Sectoral analysis revealed distinct patterns: in the healthcare industry, data value was 

primarily dependent on quality and privacy considerations, while in the financial sector, 

market-based models proved challenging due to price volatility. Consequently, hybrid models 

emerged as the most effective approach due to their superior flexibility. 

Conclusion 

This paper introduced a novel framework characterized by three key features: (1) a three-

dimensional structure encompassing financial, content-based, and functional aspects; (2) 

parametric flexibility for industry-specific customization; and (3) compatibility with both 

structured and unstructured data types. Developed through a PRISMA-compliant systematic 

literature review, this framework established a comprehensive foundation for data valuation 

models in information services. Analysis of the 24 selected studies revealed that the healthcare 

sector demonstrated the highest valuation impact (85%). 

The study proposed three strategic recommendations for enhancing data valuation: 

• AI-driven real-time valuation for time-sensitive domains like cloud services requiring 

dynamic processing. 

• Industry-specific standardization (e.g., GDPR-inspired frameworks in healthcare) to 

unify metrics and ensure regulatory compliance. 

• Specialized training programs for data managers, analysts, and policymakers to improve 

understanding of data quality-cost interdependencies. 

These integrated solutions can foster transparent, efficient, and scalable data valuation 

ecosystems. 
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Two primary limitations emerged: (1) predominant focus on structured data (≈80% of 

studies), resulting in insufficient attention to unstructured data, and (2) inadequate research on 

emerging markets. 

Future studies should: (1) develop nonlinear models for multidimensional data complexity; 

and (2) explore blockchain applications to enhance valuation transparency. These approaches 

could address critical gaps in current literature. 

The research established that effective information service data valuation requires 

multidimensional, industry-adapted approaches. Hybrid models (particularly AI-enhanced 

variants) showed significant potential in bridging theory-practice gaps. Findings offered 

actionable insights for data managers, service designers, and digital policymakers. 
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  و  یاطلاعات  خدمات  رهیزنج در داده   یگذارارزش یهامدل مندنظام ی بررس 

 PRISMA کردی رو  با افتهیساختار  مرور کی :شدهتمام یبها با آن ارتباط

 2  یاسکندر  فائزه و ،1 اصغرزاده  دیسع

 : انامهیرا  .رانیا تهران، مدرس، ت یترب دانشگاه  ،اقتصاد و  ت یریمد دانشکده ،ی شناس  دانش و اطلاعات علم گروه .1
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  :انامه یرا .رانیا تهران، مدرس، ت یترب دانشگاه ،اقتصاد و ت یریمد  دانشکده ،یشناس  دانش و اطلاعات علم گروه ،مسئول نویسنده .2
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 چکیده 

  پژوهش   ن یا  دارند.  یاتیح  نقش  یاقتصاد  ارزش  خلق  در   کیاستراتژ  یهایی دارا   عنوانبه   هاداده   تال،یج ید  اقتصاد  در

  در   داده  یگذار ارزش   یهامدل   و  هاچارچوب   یبندطبقه  و  یی شناسا  یبرا   موجود  اتیادب  مندنظام   لیتحل  هدف  با

  PRISMA  دستورالعمل   ی ریکارگبه   با  مختلف،   عیصنا  در   شدهتمام   ی بها  با   آنها  رابطه  نییتب  و   یاطلاعات  خدمات

  ۱۳۸  از  است.  درآمده  ریتحر  رشته  به  یاسناد-یاکتابخانه  روش  با  و  یلیتحل-ینظر  نوع   از  حاضر  مطالعه  شد.  انجام

  واجد   مقاله  ۲۴  ،یغربالگر  فرایند  اعمال  از   پس  (،۲۰۲۵-۲۰۰۸)  معتبر  ی علم  یهاگاه ی پا  در  شدهیی شناسا  مطالعه

  ی اساس   بعد   سه  ،یدیکل  سؤال   سه  به   پاسخ   در  هاافتهی  شدند.  انتخاب  هاافته ی  لیتحل  و   استخراج  یا بر  طیشرا

  (۳) و  داده( یآنتروپ و  تیفی)ک ییمحتوا (۲) مبادله(،  و  د یتول نهی)هز  یمال (۱) :دهندی م نشان  را   داده ی گذارارزش 

 لیدل  به  یمصنوع   هوش بر  یمبتن  و  یبیترک  یهامدل  شده،ی بررس  یهامدل  انیم  در  (.یاتیعمل  ی)سودمند  یکاربرد

  مطالعات   ٪ ۷۵  از  شیب  داشتند.  هاداده   ارزش   یچندبعد  لیتحل  در  یبرتر   عملکرد  ،یریادگی  تیقابل  و  یریپذانعطاف 

  در   ژهیو)به  یریگاندازه   یهاروش   اگرچه  کردند.  دییتأ   را  یاطلاعات  خدمات  نهیهز  و  داده  ارزش  نبی  مثبت  رابطه

  ن یا   از  متشکل  یشنهادی پ  چارچوب  دارد.  آن   ارزش  بر  یمعنادار   ر یتأث  داده  تیفیک  هستند،  متنوع  (یآنتروپ  محاسبه

  در   موجود  یناهمگون  .ردیگ  قرار   یاطلاعات  خدمات   در  ی گذارارزش   یهامدل   توسعه  ی برا   یی مبنا  تواندی م  بعد،   سه

  شده،یی شناسا  ی الگوها  .سازدی م   برجسته  را   نده یآ   یتجرب   مطالعات  و   ی رخطیغ  یها مدل   توسعه   به   از ین  ها،روش 

 هستند.  یاقتصاد کلان و  خاص  عیصنا در  یگذار ارزش  یهامدل  یطراح یبرا  ی اهیپا

 مند نظام   مرور داده، یگذارمت یق مدل بها، ،یاطلاعات خدمات داده، یگذارارزش ها:کلیدواژه
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  ی خدمات اطلاعات  ره یداده در زنج  یگذارارزش  یهامند مدل نظام یبررسغ   (.۱۴۰۵. )فائزه   ،یاسغکندرو    د،یاصغررزاده، سغعاستتناد به ای  مااهه:  
(،  ۴۷)۱۳،  های معناییبازیابی دانش و نظام. PRISMA  کردیبا رو  افتهیمرور ساختار  کیتمام شده:   یو ارتباط آن با بها
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 مقدمه

 (. Pei, 2020) شوندیم شناخته هاسازمان یراهبرد  یهاییدارا ن ی ترمهم از یک ی عنوانبه معاصر تالی ج ید اقتصاد  در هاداده

  فرایندهای  یورود  عنوانبه  تنهانه  هاداده  که  است  شده  موجب  یمصنوع  هوش  و  دادهکلان  تال،ی ج ید  یهایفناور  گسترش

  یموفق   ی هانمونه  کنند.  نقش  ی فای ا  مختلف  ع یصنا  در   خدمات  و   محصولات  ریناپذییجدا جزء عنوانبه  بلکه   ، یری گمیتصم

  منجر  تواندیم هاداده از  هوشمندانه یبرداربهره که دهندیم نشان یبانی ربیا و اوبر ،بوکس یف  ،کس ینتفل آمازون، همچون

 (.Parvinen et al., 2020) شود داریپا یرقابت تیمز جادیا و وکارکسب یهامدل ن ی ادی بن یدگرگون به

  در  که  یخدمات   است؛  کرده  فراهم   یاطلاعات  خدمات  توسعه   یبرا  را   یمتعدد  یهافرصت  هادادهکلان  ری اخ   گسترش

  و   هاسمی مکان  درک  محور،داده  و  مدرن  اقتصاد  در  .کنندیم  فای ا  ارزش  جادی ا  در  یمحور  نقش   ی اطلاعات  تعاملات  هاآن

  ن ی ا  بهبود   یبرا  اطلاعات   یفناور   از  مؤثر  یری گ بهره  ازی نش یپ   ،یت اطلاعا  خدمات  در   داده  بر  یمبتن  ارزش  خلق  بر  مؤثر  عوامل

  مجموعه  ارزش  یکمّ  ن یی تع   و  یابیارز  یچگونگ   شناخت  ،ی بستر  ن یچن   در  (.Lim et al., 2018)  شودیم  محسوب  خدمات

  در   ی اساس  یگام  عنوان به  ها داده  ی گذارارزش  است.   افته ی   یاندهی فزا  تیاهم  یاطلاعات   یها ستمی س  در  ی سازمان  یهاداده

  از  مؤثرتر  استفاده  در  را  ها سازمان  تواندیم  و  شودیم  مطرح  یراهبرد  ییدارا  کی  مثابهبه  ها داده  از  یبرداربهره  و  ییشناسا

 (.Pohl et al., 2023) دهد یاری هایاستراتژ یراستاسازهم  و هاداده

  از   مؤثر  یبرداربهره  در   یمتعدد  ی هاچالش   تال،یجید   اقتصاد   یسوبه  حرکت   و  هاداده  حجم   ری چشمگ   رشد  وجود  با

  یات ی ح   یی هاییدارا  به  یاطلاعات  خدمات  رهی زنج   در  ها داده  پابرجاست.  همچنان  ها،آن  یگذارارزش  حوزه   در  ژهیوبه  ها،داده

  و   خدمات  یگذارمتی ق   محور، داده  ی گذاراستی س   در  یراهبرد  ی امسئله  به   ها آن  ارزش   نیی تع  و  اندشده  لیتبد

  خدمات یهانهیهز  و  داده  ارزش  انی م  رابطه  درک  ط،یشرا  ن یا  در  است.  شده  بدل  یاداده  ی هارساختیز  در  یگذارهیسرما

  یچارچوب  فاقد  ها سازمان  از   یاری بس   ،حالن یباا  .رودیم  شمار  به   ن ی نو  یهاسازمان  در   داده  تیریمد  الزامات  از   یک ی  ، یاطلاعات

  پردازش، د،ی تول ی هانهیهز  که اطلاعات   بر یمبتن خدمات  در  ژهیوبه هستند،   خود  ی هاداده  ی گذارارزش ی برا کی ستمات ی س

 (.Mendizabal-Arrieta et al., 2023)  دهدیم   لی تشک  را   شدهتمام یبها  از   ی توجهقابل سهم  ها داده  عیتوز  و   ینگهدار

 ع،یتوز  و  لی تحل  پردازش،  ،یسازرهی ذخ  تا  یآورجمع  و  دی تول   از  ،ی اطلاعات  خدمات  ره ی زنج  مراحل  یتمام  در  هاداده

  یبرا  موجود  یهامدل  اما   اند،شده  یی شناسا  یی دارا  عنوانبه  هاداده  ،یعلم   اتی ادب  در  اگرچه   دارند.  یمحور  نقش

 مراحل   از  کی  هر  هستند.  یکاربرد  یبسترها  و  عیصنا  تنوع  با  زگارناسا  و  یخط  شده،یسازساده  غالباً  هاآن  یگذارارزش

 جامع  چارچوب  کی  فقدان  ،حالن یباا  .شوندیم  محسوب  ز ی ن  زاارزش  بالقوه  نه،یهز  جادیا  ن یع  در  ،یاطلاعات  خدمات  رهی زنج

 تواندیم  خلأ  ن ی ا  است.  وسمحس  همچنان   یاطلاعات   خدمات  شدهتمام  یبها  با  آن  نسبت  و  هاداده  ارزش   مندنظام  یابیارز  یبرا

 Fang)  شود  منجر  داده  بر  یمبتن  یری گ می تصم   فی تضع  و  ی اطلاعات   منابع  ناعادلانه  صی تخص   ،یگذارمتی ق  در  یناکارآمد  به

et al., 2018; Olla & Patel, 2002.) 

  عالی،   آموزش  در  دانش   از  آفرینیارزش  موانع  شناسایی  با  (۱۴۰۵)  همکاران  و  محمودی  داخلی،  هایپژوهش   میان  در

  بررسی  با  (۱۴۰۵)  غفاری  و   بختیاری   همچنین   اند.کرده  دیتأک  آفرینیارزش  فرایند  در   اطلاعاتی  های زیرساخت  نقش  بر

  این اند.گذاشته صحه اطلاعاتی  هاینظام در  شده  درک ارزش اهمیت  بر نامشهود، سرمایه  عنوانبه دیجیتال خدمات ارزش 
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  هایمدل  توسعه  ضرورت  و  بوده  سوهم  کاربردی(  و  محتوایی  مالی،  ابعاد  )شامل  حاضر  پژوهش   یچندبعد  رویکرد  با  هایافته

 سازد. می برجسته را  داده گذاریارزش بومی

 عامل  ۹  و  کنند یم  شنهادی پ  ی اطلاعات  خدمات  در  هاداده  از   ارزش   خلق   ی برا  ن ی نو  یچارچوب   (۲۰۱۸)  ۱همکاران   و  م ی ل

  یمعرف  ینیآفرارزش  یاصل   یهامحرک  عنوانبه  را  ن،ینو   یهایفناور   و  یسازمانفرهنگ  داده،  تیریمد  ازجمله  ،یدی کل

  داده  بر  یمبتن   خدمات  در  ینوآور  و  یری گ می تصم   بهبود  در  یمهم   نقش   لعوام  ن ی ا  که  دهدیم  نشان  هاآن  یهاافتهی  .کنندیم

 . کنندیم فایا

 اساس   بر  هاروش  ن ی ا  از  یایبندطبقه  ها،داده  یگذارارزش  یتجرب  یهاروش  یبررس  با   (۲۰۲۴)  ۲یمانل  و  لیکو  ن یهمچن

  مختلف  انواع  یبرا  مناسب  یهاروش  درباره  اجماع  نبود  از  یحاک   هاآن  مطالعه  جینتا  .دهندیم  ارائه  کاربرد  حوزه  و  داده  نوع

 دارد.  دی تأک  هاداده یاجتماع  و یاقتصاد ارزش  سنجش  یبرا ترقی دق  یتجرب  یکردهایرو  توسعه  ضرورت بر و هاستداده

  ی برا   اتکاقابل  و  کپارچهی  جامع،  چارچوب  کی  فقدان  همچنان  داده،  یگذارارزش  اتی ادب  یجی تدر  گسترش  وجود  با

  از   یک ی  بر  تنها  مطالعات  اغلب   است.  مشهود  یاطلاعات   یهانهیهز  با  آن  ارتباط  و  هاداده  یرونی ب   و  یذات  ارزش  زمانهم  ل ی تحل

  ی استانداردها  فقدان  به  منجر  یبعدتک  کردیرو  ن یا  و  اندکرده  تمرکز  نه، یهز  ای  کاربرد  ت، ی ف یک   مانند  داده،   ارزش  ابعاد

  در   ژهیوبه  هاتیمحدود  ن ی ا  (.Bendechache et al., 2023)  است  شده  منسجم  یری گ می تصم   ی هاهیرو  و  مشترک

  ل ی تحل   ای  انیمشتر  توسط  شدهدرک  ارزش  ن یی تب   ییتوانا  که  است  مشهود  نهیهز  بر  یمبتن   یگذار متی ق  یسنت  یهامدل 

 ندارند.  را ها داده یچندبعد

  ی شنهادی پ  یهاروش  ی پراکندگ  و  یناهمگون  داده،  یگذار ارزش  معتبر  یهاچارچوب  توسعه  در  یاصل  موانع  از  یکی

  فیتعار  یوابستگ   از  یناش  که  یمفهوم  یهاچالش   نخست،  کرد.  ییشناسا  یاصل  بعد  سه  در  توانیم  را  چالش   ن یا  است.

 & Stein)  شود یم  دشوار   هاپژوهش   ج ینتا  سه یمقا  که  یا گونهبه  است؛   مشترک   زبان  فقدان  و  کاربرد  نه یزم  به   داده   ارزش 

Maass, 2022)   ،لی پتانس  و  داده   ت ی ف یک   ،یآنتروپ  مانند  ییهایژگیو  سنجش  یدشوار  به  که   یمحاسبات   یها چالش   دوم  

 (.Xutian et al., 2024)   است  میتعمرقابلی غ  یها شاخص  و  هاتمیالگور  ازمندی ن  اغلب  و  گرددیبازم   آن  یسازیتجار 

  یهات یمحدود  با  کی  هر  درآمدمحور  و  بازارمحور  محور،نهی هز  یکردهایرو  آن  در  که   یسازمدل  یهاچالش   وم،س

  ارائه  ندرتبه  شدهیسازیبوم   یهاچارچوب  و  هستند  مواجه  ،توسعهدرحال  یکشورها  و  خاص   عیصنا  در  ژهیوبه  ،ییاجرا

 (. Parvinen et al. 2020 ؛Holst et al., 2023) اندشده

  تمرکز   است.   شده انجام  موجود   ات ی ادب  مندنظام  ل ی تحل هدف با  و   PRISMA  دستورالعمل  از   ی ری گبهره  با   پژوهش   ن یا

 شدهتمام  یبها  با  هاآن  رابطه  ن یی تب  و  ی اطلاعات  خدمات  در  داده  یگذار ارزش  یهاچارچوب  ییشناسا  بر  پژوهش   یاصل

  ارزش   رهی زنج   در   ی اطلاعات   خدمات  شدهتمام  یبها  و  داده  ارزش  ان ی م  رابطه   یبررس   بر  پژوهش  ن، یا  بر   افزون  است.  خدمات

  سلامت  ازجمله خاص، عیصنا در هاداده ارزش یچندبعد  سنجش  یبرا یب یترک  چارچوب  کی یطراح  نهیزم و دارد دی تأک 

 .کندیم  فراهم را ،یبانکدار و

 
1. Lim et al. 

2. Coyle & Manley 
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  یگذارارزش  حوزه  در   متنوع  یهامدل  ارائه   و  توجهقابل  یها تلاش  وجود  با  که  دهدیم   نشان  اتی ادب  مندنظام  یبررس

  طوربه  که  گرددیبازم  مندنظام  یچارچوب  فقدان  به  شکاف  ن ی ا  دارد.  وجود  یاساس  یپژوهش  شکاف  کی  همچنان  داده،

  هر  ن یش ی پ  مطالعات  اغلب کند.  لی تحل  یاطلاعات  خدمات  رهی زنج   تربس   در  را شدهتمام  یبها  و  داده   ارزش  انی م   رابطه مشخص

 اند. پرداخته  مسئله   نیا  به  ، یکاربرد  ای  ی اتی عمل  یسودمند  داده،  تیف یک  ،ییمحتوا  ،یمال  ابعاد   مانند  ،یخاص   منظر   از  کی

  گرفته   قرار  موردتوجه   کمتر  ،ارزش  به   نهیهز  لیتبد  فرایند  از   جامع  یریتصو  میترس  یبرا  پراکنده  ابعاد  نیا  ق ی تلف  ، حالن یباا

 است.

 دهد: پاسخ ریز سؤالات  به ،یموردبررس مطالعات مندنظام  مرور رهگذر  از کوشدیم حاضر  مقالة

 ست؟ ی چ  هاداده ی گذارارزش یاصل ی ارهای مع-

 است؟ چگونه  یاطلاعات  خدمات در داده ارزش یسازیکمّ  یهاروش-

  چه   ر ی تأثتحت  رابطه   ن یا   و   شده  ف ی توص  چگونه   ی اطلاعات   خدمات   ی هانهیهز  و  داده   ارزش  نی ب   رابطه  ، یعلم  ات ی ادب   در-

 رد؟ی گ یم قرار یعوامل

 روش 

  خاص   موضوع  ک ی  در  موجود  های پژوهش   ب ی ترک  یبرا  جامع  ی کردیرو  که  ات ادبی   مندنظام  مرور  روش   از   پژوهش  نیا  در

  را  یفعل  دانش   در  موجود  هایشکاف  و  یپژوهش  هایحوزه  ییشناسا  امکان  روش  ن یا  است.  شده  استفاده  کند،یم  فراهم

  یقی دق   هایپروتکل  از  فرایند  طول  در  زی ن  پژوهش   ن یا  در  مند،نظام  یمرورها  ریسا  مشابه  که  است  ذکر  به  لازم  .سازدیم  سری م

  هاینظام  ی بررس  به  PRISMA  هایدستورالعمل  تیرعا  با   مقاله  ن ی ا  (Vasist & Krishnan, 2022)  است.  شده  یروی پ

  انجام   منظوربه  .تاس  پرداخته  اطلاعات  بر  یمبتن  خدمات  رةی زنج  در  شدهتمام  یبها  ن تعیی  با  آن  نسبت  و  هاداده  گذاریارزش

  اتادبی   مندنظام   مرور  اول،  گام  در  است.  درآمده  اجرا  مرحلة  به  کامل  طوربه  موردنظر  یندهایفرا  روش،  ن یا  ترقی دق   چه  هر

  گوگل  یجستجو  با  که  شد  انجام  IEEE  و  Science direct،  Scopus،  Jstor  همچون  ایداده  هایگاهیپا  در  جستجو  با

  گذاریارزش  »مدل  داده«،  گذاری »ارزش  هایدواژهی کل  با   ارتباط   اساس   بر  مقالات  .دیگرد  لی تکم   ی استناد  منابع  یبررس  و

 مطالعات   بر  یاصل  تمرکز  و  شدند  انتخاب  « یاطلاعات   »خدمات  و  اطلاعات«   بر  یمبتن   »خدمات  «،شده تمام  ی»بها  داده«،

  جستجوهای  .بود هاکنفرانس  و هاش یهما  مقالات ،یسی انگل شده یداور مجلات در موجود و ۲۰۰۸ سال از پس  منتشرشده

  که  کرد  استخراج  را  رکورد  ۱۰۱۷  ابتدا   در   جستجو  نیا  و  گرفت   انجام  (یلادی م  ۲۰۲۵-۲۰۲۴)  ۱۴۰۴  سال   لیاوا  در  ه ی اول

  ۱۱۴  شتری ب   یری گ سخت  و  دقت  با  سپس  .افتی  لی تقل   مورد  ۱۳۸  به   ی تکرار  مورد  ۹۷  و  نامرتبط  مورد  ۷۸۲  حذف   از   پس 

  داده ش ینما ۱ جدول در  یی نها ی جستجو  یهارشته .افتی  کاهش   مورد ۲۴ به تیدرنها و شد   گذاشته کنار  امرتبطن رکورد 

 است.  شده
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 نهایی جستجوی هایرشته .1 جدول

 جستجو  محدوده (Search String) دقیق  جستجوی رشته  علمی پایگاه

Scopus 
("data valuation" AND "data-driven") OR ("data valuation" AND "cost") 

OR ("data valuation" AND "information services") OR ("data value" AND 

"information services") 

Title-Abstract-

Keywords 

ScienceDirect ("data valuation" AND "information services") OR ("data value model") 

OR ("information-based service" AND "cost") 
Title-Abstract-

Keywords 

IEEE Xplore ("data value" AND "data-driven services") OR ("data valuation" AND 

"information services") 
Title-Abstract-

Keywords 

JSTOR ("data valuation" AND "information services") Title, Abstract, 

Keywords 

 ازنظر کامل متن  گزارش ۲۴ تعداد،  ن یا  از که گرفت قرار یموردبررس مطالعه ۱۳۸ تعداد  ه،یاول یغربالگر انجام از پس 

  یموضوع   ارتباط   از   مطالعات  نیا  گرفتند.  قرار   یموردبررس  یینها  مطالعات  عنوانبه  و  شدند  ی ابیارز  ورود  ی ارهای مع

 یکاربرد  و   ینظر  ابعاد  مورد  در  یارزشمند  هاینش ی ب  مطالعات  ن یا  .رفتندگ  قرار  لی تحل  مورد  لی تفصبه  و  بودند  برخوردار

  ارائه   دی تول  و  یبانکدار  و  یمال  امور  ع،یصنا  ازجمله  مختلف  هایحوزه  در  شدهتمام  یبها  ن تعیی  و  هاداده  گذاریارزش

  تعداد  همراه  به  PRISMA  فرایند  نمودار  کی  قالب  در  را  مقالات  انتخاب  و  یغربالگر  فرایند  انیجر  ،۱  شکل  نمودند.

 است:  رفته یپذ انجام یاصل مرحله  سه در یغربالگر .دهدیم نشان مرحله  هر  در شدهحذف  مقالات

 ده؛ی چک  و عنوان  اساس بر هی اول یغربالگر .۱

 کامل؛  متن  اساس بر مقالات یابیارز .۲

 مطالعات؛  ارتباط و تی فی ک  یینها یابیارز .۳

 مقالات  انتخاب و غربالگری  فرایند جریان .1 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هارکوردهای شناسایی شده از طریق جستجو در پایگاه

(n=1017) 

 موارد تکراری و حذف شده

(n=97) 

 عنوان و چکیده(شده )رکوردهای غربال

(n=920) 

 رکوردهای حذف شده به دلیل عدم ارتباط

(n=782) 

 مقالات متن کامل ارزیابی شده

(n=138) 

 مقالات حذف شده به دلیل عدم انطباق با معیارها

(n=114) 

 مقالات وارد شده به سنتز کیفی

(n=24) 
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 شدهانتخاب  مقالات خروج  و ورود معیارهای .2 شکل

 
  اهداف   به  توجه   با  ارهای مع   ن ی ا  است.  شده  ارائه   شدهانتخاب  مقالات  خروج  و  ورود  یارهای مع   ،۲  شکل  در   ن یهمچن

  اصول  تیرعا  با  و  کیستمات ی س   صورتبه  مقالات  انتخاب  مراحل  تمامی  و  اندشده  ن ی تدو  قی تحق  سؤالات  و  پژوهش 

 است. گرفته انجام  شناسیروش

  مرحله   سه  شامل  یموضوع  سنتز  چارچوب  با  مطابق  ل ی تحل   شد.  استفاده  ۱ی لتحلی   -  یفی توص   سنتز  از  ل،ی تحل   مرحله  در

 است. شده نتبیی  هاداده لی تحل روش  بخش  در که شد انجام

  انجام   یاصل  مرحله  سه  در  هاداده  لی تحل   و  استخراج  فرایند  ط،یشرا  واجد  مطالعه  ۲۴  یینها  انتخاب  و  یغربالگر  از  پس 

 .دیگرد اجرا و یطراح پژوهش  اهداف با مطابق و مندنظام صورت به مراحل ن یا شد.

  ی هاداده  منظور،  ن یبد  شد.  انجام  افته یساختار  یکدگذار  چارچوب   کی  از  استفاده  با  هاداده  استخراج  نخست،   مرحله   در 

  اساس   بر  فرم  ن یا  .دیگرد  استخراج  کی ستمات ی س   صورتبه  و  شدهیطراحش ی ازپ  یفرم  قیطر  از  مطالعه  هر  به  مربوط

  مختلف  ابعاد  شامل  رهایمتر  ن ی ا  .دادیم  پوشش  را  ید ی کل  ی رهای متر   و  بود   شده  ن یتدو   پژوهش  یاصل   یهاپرسش 

  محور، نهی هز  یکردهایرو  ازجمله)   داده  یگذارارزش  یهامدل  انواع  ،یکاربرد  و  ییمحتوا  ،یمال  منظر  از  داده  ی گذارارزش

  زشار   ان ی م  رابطه   ارزش،  ی سازیکم   ی هاروش  (،یمصنوع   هوش  بر   یمبتن  ا ی  یبی ترک   یهامدل  و   درآمدمحور  بازارمحور،

 بود.  مطالعه هر  کاربرد  نهی زم و یصنعت حوزه  ن یهمچن   و ،یاطلاعات خدمات  یهانهیهز و داده

  منتخب   متون  مرحله،  نیا  در  شد.  انجام  مقالات   یری گجهی نت  و  هاافتهی  بر  تمرکز  با  یفی ک  یمحتوا  لی تحل  دوم،  مرحله  در

  ی کدها   عنوان به  یدی کل  میمفاه  گرفتند.  قرار  ی موردبررس  باز   یکدگذار  کردیرو  از   استفاده  با   و  قی عم   و  مجدد  صورت به

  زانی »م  «،ی»آنتروپ  داده«،  تیف ی»ک  داده«،  دی تول   نه ی»هز  به  توانیم  میمفاه  ن ی ا  ازجمله  شدند.  استخراج  و  ییشناسا  هی اول

 کرد.  اشاره « ییدرآمدزا  تی »قابل و بازار«  مت ی »ق «،یری گمی تصم فرایند در  داده یسودمند

  ه،یاول  یکدها  ادغام  و  ینی بازب  سه،یمقا  فرایند  تکرار  با  مرحله،  ن یا  در  گرفت.  انجام  هاداده  یینها  لی تحل  سوم،  مرحله  در

  سه  ، تیدرنها شد.  منجر یاصل نیمضام قالب  در  م ی مفاه  یده سازمان به  فرایند  ن یا .رفتیپذ صورت یی نها یموضوع  ل ی تحل

 :دیگرد ییشناسا  پژوهش  ن ی ا در داده یگذارارزش یاساس ابعاد عنوانبه یدی کل مضمون

 
1. Descriptive/Thematic Synthesis 

معیار های انتخاب

محتوای مرتبط

مقالات نشریات علمی، همایش و 
کنفرانس

دسترسی به متن کامل مقالات

فقط مقالات به زبان انگلیسی

2008مقالات منتشر شده از سال 

معیارهای عدم انتخاب

مقالات تکراری هنگام غربالگری

مقالات به زبان غیرانگلیسی

مقالاتی که به حوزه موضوعی مرتبط 
نبودند

مقالات بدون داده های تجربی و کاربرد 
عملی
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 بازار؛ یهاارزش و هانهیهز  با مرتبط میمفاه هیکل  شامل ،یمال بعد -

 ؛ یابی کم  و یآنتروپ داده، تیف یک  با مرتبط یکدها  شامل  ،ییمحتوا بعد -

 ارزش.  جادی ا در داده نقش و یات ی عمل  یسودمند با مرتبط  م ی مفاه  شامل  ،یکاربرد بعد -

 از   درصد  ۷۵  گزارش  مانند  یآمار  ازجمله  مرتبط،  یکمّ  یهاداده  نه،یهز  و  ارزش  انی م  رابطه  لی تحل  یبرا  ن،یا  بر  علاوه

  استخراج  یبرا  مناسب   یبستر   ک، ی ستماتی س   روال  نیا  ،تیدرنها  شد.  ارائه  ی عی تجم   شکل  به  و  یآورجمع  مقالات  از   مطالعات،

 کرد.  همفرا پژوهش  یها پرسش  به ییپاسخگو و الگوها 

 هاداده  لیتحل روش

  ی هاروش  ،یگذارارزش  یهاشاخص  ها،داده  نوع  نظر  از  -  هشدییشناسا  مطالعات  انی م  گسترده  ی ناهمگون  بهباتوجه

  سنتز  از  پژوهش   ن یا  در  ،اساسن یبرا  نداشت.  وجود  یآمار  لی متاتحل  یاجرا  امکان  -  ینظر   یهاچارچوب  و  یسازیکمّ

 کار   به  (JASP  ای  R،  CMA  ری )نظ  لی متاتحل   افزارنرم   ای  اثر،  اندازه  ،یآمار  مدل  چی ه  و  است  شده  هاستفاد  یلتحلی   -  یف یتوص

 است.  نشده گرفته

 شد:  انجام مرحله سه در و PRISMA 2020 دستورالعمل مطابق هاداده سنتز فرایند

 مدل  نوع   شامل  مطالعه  هر  یدی کل  اطلاعات  ،شدهیطراحش ی ازپ  یکدگذار  فرم  از   استفاده   با   ها:داده  مندنظام  استخراج  .۱

  استخراج  نههزی  -  شارز  رابطه  و  یموردبررس   صنعت  ،یساز یکمّ  روش   ،کاربردی  -  یمحتوای  -  یمال  ابعاد  ، یگذارارزش

 شد.

  هی ثانو  یکدها  قالب  در  و  عی تجم  استخراج،  هیاول  یکدها  صورتبه  مطالعه  هر  یاصل  میمفاه  :یمحور  و  باز  یکدگذار  .۲

 شد.  می بازتنظ 

  منجر   فرایند  ن یا  شدند.  ییشناسا  ۱ی موضوع  لی تحل   کردیرو   با  یاصل  ن یمضام  ،یی نها  مرحله  در  :یینها  ن یمضام  استخراج  .۳

  داده  یگذارارزش  یاصل  چارچوب  عنوانبه  -  یکاربرد  بعد  و  ییمحتوا  بعد  ،یمال  بعد  -  یدی کل  مضمون  سه  استخراج  به

 . دیگرد

  گرفته  کار به الگوها ش ینما یبرا (میمفاه حضور درصد و ی)فراوان ساده یف یتوص یآمارها تنها  ،یف یک لی تحل بر افزون

  عی تجم  به   صرفاً  متن  در  «ی عی تجم   لی »تحل   اصطلاح   و  نشدهانجام  ی آمار  لی متاتحل   نوع  چیه   پژوهش  نیا  در   ن، یبنابرا  ؛شد

 اثر. ی آمار لی تحل نه دارد، اشاره مطالعات یموضوع و یمفهوم

  وضوح  شامل  یدی کل  یارهای مع  بر  یمبتن  افتهیساختار  ست ی ل چک  کی  از  منتخب،  مطالعات  تیف یک  یابیارز  منظوربه

  با  ها افتهی  م یمستق   ارتباط  و   ،یگذارارزش  چارچوب  حیصر   فیتوص  ،یشناس روش  ت ی جامع  و  ت ی شفاف   پژوهش،   اهداف

  نظر،اختلاف  موارد  در  گرفت.  انجام  پژوهشگر  دو  توسط   مستقل  صورت به  تیف یک  یابیارز  شد.  استفاده  قی تحق  یهاپرسش 

  محوراجماع  تیماه  بهباتوجه  شد.  حاصل  اجماع  یمبنا  بر  و  افتهیساختار  بحث  و  یمشورت  جلسات  قیطر  از  یینها  میتصم

  ه ی ولا  توافق  نرخ  ،حالن یباا  نبود.  ریپذامکان  کاپا(  بیضر  )مانند  یآمار  توافق  بیضر  محاسبه   ، یینها  یری گمیتصم  فرایند

 شد.  برآورد درصد ۸۵ حدود  بحث، قیطر  از شدهحل موارد درنظرگرفتن بدون ابان،یارز انی م

 
1. Thematic Analysis 
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 ها یافته

 فرایند   نتایج  ۳  و  ۲  هایجدول  گذاریقیمت  هایمدل   و  داده  گذاریارزش  هایچارچوب  تحلیل  ادبیات  مندنظام   مرور

  مطالعات  شناختی روش  هایویژگی  ،۲  جدول  دهند.می  ارائه  را  PRISMA 2020  دستورالعمل  بر  مبتنی  مندنظام  غربالگری

  ی گانه»سه  شناسایی  به  بندیطبقه  این   دهند.می  نمایش   را  پژوهش  هر  دستاوردهای  و  کلیدی  هاییافته  ،۳  جدول  و  منتخب

  پژوهشی  هایشکاف  و  اطلاعاتی   خدمات  گذاریقیمت  بر   مؤثر  عوامل  داده،   گذاریارزش  هایروش  تنوع  شامل  کلیدی« 

 کند. می کمک موضوع ادبیات در محسوس

 شده یبررس هایپژوهش شناسیروش .2 جدول

 جامعه/نمونه یشناس روش پژوهش اهداف پژوهش   عنوان 

1 

  از درآمدزایی برای گذاریقیمت مدل

 ؛ صنعتی  هایداده

(Mendizabal-Arrieta et al., 

2023) 

  یبرا ینظر چارچوب ارائه (1

 ها داده یگذارارزش

  یبرا یکم یاضیر مدل  توسعه (2

 ها داده یگذار متیق

  مطالعه + کیستمات یس مرور

 یکم یمورد

  زاتیتجه  دکنندهیتول  شرکت

 ا ی اسپان در یا شهیش

2 
  اساس بر  گذاریقیمت چارچوب

 ؛ داده محصولات برای مصرف

(Ye et al., 2020) 

 ریاضی و نظری چارچوب ارائه

  یگذارمتیق  و یگذارارزش برای

  نظریه بر  تأکید با هاداده

 گیری اندازه

  نظری روش از ترکیبی

  و چارچوب( )تدوین

 موردی(   )مطالعه کاربردی

  و داده فروش یها پلتفرم -

 تال یجید یها سیسرو

  یرو یمورد  مطالعه -

  و Patreon مانند ییهاسیسرو

EC2 

 

3 

  در هاداده کمی تا کیفی گذاریارزش از

 ؛ تولیدی هایشرکت

 

(Stein et al., 2021) 

  یاچهارمرحله چارچوب ارائه

  یفیک  یگذارارزش از انتقال یبرا 

 یها شرکت در هاداده یکم به

 ی دی تول

 + ینظر  پژوهش بی ترک

 )مطالعه یعمل یپژوهاقدام

 ( یمورد

  دیتول  یآلمان بزرگ شرکت کی

 نمونه(  یمشتر  100) آلاتنیماش

4 
  اقتصاد از ها:داده گذاریقیمت بررسی

 داده؛  علم تا

(Pei, 2020) 

  عینی، هایروش بررسی

  ارزیابی برای کمی و  سیستماتیک

  و  اقتصاد ترکیب  با هاداده ارزش

 داده  علوم

  تحلیل با  یاچندرشته رویکرد

  در گذاریقیمت هایمدل

 مختلف  هایحوزه

  در هاداده گذاریقیمت هایمدل

 ای داده و  دیجیتال محصولات

5 

 عاملی 9 چارچوب ارزش: تا داده از

 در داده بر مبتنی ارزش خلق  برای

 اطلاعات؛  فشرده  خدمات

(Lim et al., 2018) 

  ایجاد کلیدی عوامل شناسایی

 خدمات در داده بر مبتنی ارزش

  یچارچوب  ارائه و محوراطلاعات

 این طراحی و  تحلیل برای

 خدمات 

  با تحقیقاتی پروژه 6 تحلیل

 149 بررسی و  صنعت/دولت

 محور اطلاعات خدمت مورد

 در محوراطلاعات  خدمات

 دولتی  و صنعتی هایبخش

6 
  خلق  و داده از درآمدزایی پیشبرد

 ؛ داده بر مبتنی وکارکسب هایمدل

(Parvinen et al., 2020) 

  از درآمد کسب یهامدل یبررس

  یهاتیمحدود ییشناسا و هاداده

 ی اداده یهاییدارا میمستق   فروش

  یبررس با  یتجرب   مطالعه

  نهی زم در هاشرکت ابتکارات

 داده از درآمد کسب و  فروش

 بر تمرکز با مختلف یها شرکت

 شرفته یپ ید یتول  و  یارسانه

7 

  درآمدسازی برای  وکارکسب یندهایفرا

 ارائة و  اکتشافی  تحلیل ها:داده از

 طراحی؛  الگوی

  کسب یندها یفرا یساختارده

 یالگوها  ارائه  و هاداده از درآمد

 مؤثر  یطراح

 در یاکتشاف یمورد  مطالعه

  شرویپ یدانشگاه مؤسسه کی

 لیبرز در

 یتجار  مدل با یدانشگاه مؤسسه

 ل یبرز در محورداده
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(Machado et al., 2024) 

8 
  تحلیل داده: از درآمدزایی راهبردهای

 ؛ وسازساخت صنعت بازار

(Maaz & Ismail, 2024) 

  کسب یهایاستراتژ ییشناسا

  صنعت در هاداده از درآمد

  یهاتفاوت لی تحل  و وسازساخت

 داده دارانیخر  و فروشندگان نیب 

 یکم ینظرسنج

  مانکاران،یپ  دهندگان،وسعهت

  ،یدولت یهاسازمان مشاوران،

  و یفناور دهندگانارائه

  صنعت در انیدانشگاه

 ی مالز وسازساخت

9 

  عنوانبه داده از استفاده داده: درآمدزایی

 درآمدی یهاانیجر ایجاد برای دارایی

 ها؛ سازمان در جدید

(Laitila, 2017) 

 از  درآمد کسب یها روش یبررس

  در مؤثر عوامل ییشناسا و داده

 ی فنلاند بزرگ یها شرکت

  کردیرو با یفی ک ق ی تحق

 ی فیتوص - یاکتشاف

  در یفنلاند بزرگ یها شرکت

 مختلف  یها بخش

 ها؛ داده گذاریارزش  هایروش الزامات 10

(Stein & Maass, 2022) 

  یگذارارزش یها روش یبررس

  یهاییدارا عنوانبه هاداده

 یها یازمند ین ییشناسا و نامشهود

 ی دیکل

  یها مصاحبه با یفی ک ق ی تحق

 افته یساختارمهین

  حوزه کارشناسان و  متخصصان

 داده تیریمد

11 
  قابلیت عنوانبه داده گذاریارزش

 عمل؛  تا پژوهش از :وکارکسب

(Hafner et al., 2025) 

 کی یاعتبارسنج و توسعه

  یبرا  جامع یتاکسونوم

  عنوانبه هاداده یگذارارزش

 وکار کسب تیقابل 

  افتهیساختارمهین یهامصاحبه

 لی تحل و متخصص 11 با

 ی اخوشه

 و داده حوزه  متخصصان

 ی گذارارزش

12 

 انتخاب داده: ارزش از  برداریبهره

  برای  گذاریقیمت مناسب  راهبردهای

 تولید؛  صنعت در داده بر مبتنی  خدمات

(Hoffmann et al., 2023) 

  یگذارمتیق  یهاچالش یبررس

  و صنعت در محورداده خدمات

  انتخاب  یبرا یند یفرا مدل ارائه

 مناسب  یها یاستراتژ 

  مدل  ارائه  با یکاربرد ق ی تحق

 از یاعتبارسنج و یمفهوم

 ی صنعت یمورد مطالعه ق یطر

  دهندهارائه یصنعت یها شرکت

 داده  بر یمبتن  خدمات

13 

 مدیریت برای  آفرینیارزش چارچوب

  ارزش خلق  منظوربه داده استراتژیک

 ؛ رقابتی

(Bonvino & Giorgino, 2024) 

  تیریمد یبرا   یچارچوب  ارائه

  صنعت در هاداده کیاستراتژ

  یایمزا ییشناسا و مهیب یفناور 

 محور داده یرقابت

 88) اتیادب کیستمات یس مرور

 ( یعلم منبع

  و بیمه  فناوری هایشرکت

 ای بیمه  محورداده اکوسیستم

14 
 ارزیابی داده: گذاریارزش درک

 ؛ گوگل ایداده هایدارایی

(Birch et al., 2024) 

  یگذارارزش یها روش یبررس

  اقتصاد در یشخص یهاداده

 گوگل  یمورد  مطالعه با  تالیجید

  گوگل یمال اسناد یفیک لی تحل

  سالانه، یها )گزارش

  ،یدرآمد یها تماس

 (ییقضا یهاپرونده

 )آلفابت(  گوگل شرکت

15 

  هایمدل در چگونه پول: دادننشان

 درآمدزایی داده از محورداده وکارکسب

 ؛ کنیم 

(Woroch & Strobel, 2022) 

  و یدی کل یها مؤلفه ییشناسا

  درآمد کسب بر  مؤثر  یهایژگیو

  وکارکسب یهامدل در هاداده از

 محور داده

  با اتیادب کیستمات یس مرور

 ی فیک  یمحتوا لی تحل

 حوزه در منتشرشده یعلم اتیادب

  و محورداده یوکارها کسب

 ها داده یاقتصاد یها لی تحل

16 

 خدمات  بر گذاریقیمت راهبردهای

  بر  مبتنی رویکرد اطلاعات: فناوری

 ارزش؛ 

(Harmon et al., 2009) 

  یگذارمتیق  یهایاستراتژ یبررس

  یفناور خدمات یبرا محورارزش

  چارچوب  ارائه و  اطلاعات

 ی سازادهیپ

  و اتیادب کیستمات یس مرور

 ن یشیپ  مطالعات یفیک لی تحل

  خدمات دهندهارائه یها شرکت

  SaaS ژهیو)به اطلاعات یفناور 

 ( IaaS و
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17 

  هایمدل در پژوهشی هایپیشرفت

  عنصر بازار  برای داده گذاریقیمت

 ؛ داده

(Xutian et al., 2024) 

  یگذارمتیق  یهامدل یبررس

  و داده عناصر بازار در هاداده

 مدل   هر بیمعا و ایمزا لی تحل

  و اتیادب کیستمات یس مرور

  یهامدل یاسهیمقا لی تحل

 ها داده یگذارمتیق  مختلف

  در هاداده یگذارمتیق  یهامدل

 متنوع  یکاربردها  و مختلف عیصنا

18 

  ها،مدل داده: ارزش مندنظام بررسی

  هایچالش و  کاربردها رها،معیا

 ؛ پژوهشی

(Bendechache et al., 2023) 

  ها،مدل کی ستماتیس یبررس

  یگذارارزش یکاربردها  و ارهای مع

 تال ی جید اقتصاد در هاداده

  با اتیادب کیستمات یس مرور

 ی فیک  یمحتوا لی تحل

 حوزه در منتشرشده مطالعات

 داده ارزش یارهایمع و هامدل

19 

 مرور از هاییبینش  داده: از درآمدزایی

 کار دستور و محورفناوری ادبیات

 ی؛ پژوهش

(Ofulue & Benyoucef, 2024) 

  ها،مدل کی ستماتیس یبررس

  کسب یها فرصت و هاچالش

 ها داده از درآمد

  مقاله 54 کیستمات یس مرور

 (2022-2013) یسیانگل

 یزمان بازه در منتشرشده مطالعات

 2022 تا 2013

20 

  برای  ایمقایسه چارچوبی یسو به

  هایسیستم در داده ارزش ارزیابی

 ؛ هوشمند محصول - تخدم 

(Holst et al., 2023) 

 ارزش یاب یارز  چارچوب یطراح

 یخدمات یهاستمیس در داده

 هوشمند  محصول

 7 در چندگانه یمورد  مطالعه

 کردیرو با یصنعت شرکت

 زنهاد یآ یا مرحلههشت

  یهامدل با یصنعت شرکت 7

  یخدمات یها ستمیس متنوع

 هوشمند  محصول

21 
 مخازن برای ارزش معیارهای بررسی

 ؛ ست یزطیمح  و زمین علوم در داده

(Parr & Gries, 2019) 

 یگذار ارزش  یهاچالش یبررس

  ارائه و یعلم داده مخازن

 جامع   یراهکارها

  یارها یمع گسترده یبررس

  یمورد  مطالعات و  موجود

 داده مخازن

  و نیزم علوم در داده مخازن

 ست یزطیمح

22 

  داده گذاریارزش  هایروش بر  مروری

  مدل یک امتیازدهی  و طراحی و

 ؛ داده گذاریارزش

(Fleckenstein et al., 2023) 

  یهاروش سهیمقا و یبررس

  ارائه و داده یگذارارزش

 مند نظام یچارچوب 

  مدل یطراح و اتی ادب  مرور

 ی عمل آزمون با  یابعاد

  یهاحوزه از یواقع  یهاداده

 مختلف 

23 

  برای وکارکسب هایاستراتژی

 هایبینش استخراج داده: از درآمدزایی

 ؛عملی

(Baecker et al., 2020) 

  یبندطبقه و ییشناسا

 داده از درآمد کسب یها یاستراتژ 

 ها سازمان در

  و اتیادب کیستمات یس مرور

 ی واقع مورد 102 لی تحل

 عیصنا از ییاجرا مورد 102

 گوناگون

24 
  مرور داده: یگذارارزش هایروش

 پیشینه؛ 

(Pohl et al., 2020) 

  بر  مؤثر عوامل و  هاروش بررسی

 ها داده یگذارارزش

  ادبیات سیستماتیک مرور

 علمی(  منبع 225)

  با  مرتبط علمی مطالعات

  یهاگاهیپا در هاداده یگذارارزش

 معتبر  یاداده

 شدهی بررس هایپژوهش  نتایج .3 جدول

 مرتبط  مطالعات کلیدی   هاییافته  و مفاهیم موضوعی   بندیدسته  ردیف

 گذاری ارزش  معیارهای 1

   ذاتی؛ ارزش   و آنتروپی داده، کیفیت بر تمرکز -

   جایگزینی؛  و تولید هایهزینه بر تأکید -

 در ارزش و عملیاتی سودمندی درنظرگرفتن -

 ؛ استفاده

(Mendizabal-Arrieta et al., 2023), 

(Stein et al., 2021), 

(Bendechache et al., 2023), 

(Parr & Gries, 2019), 

(Pohl et al., 2020). 

 گذاری قیمت هایروش 2

  گیری؛اندازه و مصرف بر مبتنی هایمدل-

 ؛ محورارزش و بازارمحور رویکردهای -

 ؛ پویا  و ترکیبی هایروش -

(Ye et al., 2020), 

(Pei, 2020), 

(Harmon et al., 2009), 

(Xutian et al., 2024), 

(Fleckenstein et al., 2023). 
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 مرتبط  مطالعات کلیدی   هاییافته  و مفاهیم موضوعی   بندیدسته  ردیف

 هزینه   و ارزش رابطه 3

  مطالعات؛  %75 در مثبت رابطه گزارش -

 ؛ امنیت(  روزرسانی،به  )نرخ واسطه عوامل تأثیر -

 ؛ درآمد ایجاد و  گیریتصمیم در داده نقش -

(Lim et al., 2018), 

(Parvinen et al., 2020), 

(Machado et al., 2024), 

(Stein & Maass, 2022), 

(Laitila, 2017). 

4 
 درآمدزایی  هایمدل

 وکارکسب و

  درآمد؛  کسب مختلف هایاستراتژی شناسایی -

  محور؛داده وکارکسب هایمدل بندیطبقه -

 ؛ موفقیت عوامل و موانع  تحلیل -

(Woroch & Strobel, 2022), 

(Baecker et al., 2020), 

(Ofulue & Benyoucef, 2024), 

(Hafner et al., 2025). 

 صنعتی  کاربردهای 5

  داده؛ خصوصی حریم  و کیفیت سلامت: -

   پویا؛  هایمدل  و قیمت نوسانات مالی: -

 ؛ سازیبهینه و  آلاتماشین هایداده تولید: -

 درآمدزایی؛ هایاستراتژی :وسازساخت -

(Bonvino & Giorgino, 2024), 

(Birch et al., 2024), 

(Hoffmann et al., 2023), 

(Holst et al., 2023), 

(Maaz & Ismail, 2024). 

  گفته   به  ندارند.  آن  یگذار ارزش  یبرا  یمشخص  روش  هنوز  هاسازمان  از  یاری بس  ها،داده  یایمزا  درک  وجود  با

  یری گ می تصم   .۲  تال،یجید  وکار کسب  یهامدل  یطراح  .۱  کنند:  جادی ا  ارزش  قیطر  سه  از  توانندیم  هاداده  ،۱ستاندنتان 

  چالش  البته  .تالیجی د  خدمات  دانش   و   هاداده  ارزش   مورد  در   ی سازافشف   .۳  سک، یر  و  ی گذارهیسرما  حوزه  در  آگاهانه

  افراد  به  مربوط  و  یذهن   هم  یعن ی  است،  یچندبعد  که  است  ارزش  ناهمگون  تی ماه  داده،  یها ییدارا  گذاریارزش  در  یاصل

 یریپذتی مسئول  ش یافزا  بهتر،  مذاکره  :ستا  متعدد  داده  ی گذارارزش  اهداف  دارد.  بافت  به  یادیز  یوابستگ هم  و  است

 (.Bendechache et al., 2023) محورداده یری گ می تصم و داده  اتی ح  چرخه یهانهیهز اصلاح ،یسازمان

  نیا  است. شده  ارائه کار  ن ی ا یبرا یمختلف یهامدل و است اطلاعات  ی تجار ارزش  درک اساس  ها داده ی گذارارزش

 . کنندیم استفاده گوناگون یکردهایرو از سازمان، از ی ن به  بسته ها،مدل 

 از:  اندعبارت ی صنعت  یهاداده یگذارارزش یهامدل یطراح در یدی کل  عوامل مثال، یبرا

 یصنعت یهاداده  یگذارمت یق مدل یطراح رگذاریتأث عوامل .3 شکل

(Mendizabal-Arrieta et al., 2023) 

 
 

1. Sathananthan, 2018 
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  است:   ی اصل  عامل  چهار  تعامل  از  یتابع   یصنعت  یهاداده  یگذارمتی ق   مدل  یطراح  که  دهدیم   نشان  ،۳  شکل  ل ی تحل

  تواندیم   هاخوشه  نیا  از  کی  هر  .دکنندهی تول  ای  داریخر  توسط  داده   ازی امت  و  یمشتر  ت ی اهم  نییتع  داده،  تیف یک  داده،  یآنتروپ

  دارد،   را  وزن  ن یشتری ب  داده  تکرار  تی قابل  و  تی فیک  ،یدی تول  عیصنا  در  نمونه،  عنوانبه  دهد.  رییتر  را  داده  یگذارمتی ق  ساختار

  انگر ی ب   ۳  شکل   لی تحل   ن،یبنابرا   ؛دارند  یترکنندهن یی تع  نقش  استفاده  ارزش   و  ی دسترس  سرعت  ،یخدمات   ع یصنا  در   که یدرحال

  ی کاربرد و ییمحتوا ،یمال یرهای متر به ایپو یدهوزن  با و ییاقتضا صورتبه دیبا داده یگذارارزش یهامدل که است آن

 کنند.  منعکس  را استفاده در ارزش  هم و  دی تول نهیهز هم   تا شوند  یطراح

  بعد  هر  در  و  کنندیم   یابیارز  یمختلف  ابعاد  از   را  ها آن  ها،داده  یگذارارزش  یبرا   مختلف  یهامدل  ارائه  یبرا

  نهیهز  مثل  ییهاشاخص  ی مال  ازلحاظ  ارزش  یابیارز  در  نمونه  یبرا  .رندی گیم  نظر  در  یری گاندازه  یبرا  را  ین یمع  یهاشاخصه

  نه ی هز  و  بازار   مت ی ق  ب، ی رق  یدسترس   نهی هز  ،ینیگزیجا  نهیهز  ،ی نگهدار  نهیزه  ، یمعنو  ت ی مالک  ارزش  رکورد،   مقدار  انطباق،

 ی آنتروپ  حوزه،  ا ی  رشته  ارزش  ،یمشتر  سوابق  عکس، تی فیک ن،یدورب  ت ی فی ک   مثل   یها شاخص  محتوا   بعد  در   ؛ی سازرهی ذخ

  ، یدسترس تعداد استفاده، تناوب ،یدسترس  یزمان فاصله یهاشاخص استفاده ازنظر ؛بودنابی کم داد،یرو تی اهم اطلاعات،

  تعداد  مثل  یی هاشاخص یسودمند ازلحاظ  و کنندهاستفاده کاربر  نقش  استفاده،  سابقه استفاده، هدف  بالقوه،  کاربران تعداد

  گرفته   نظر  در  ،کنندهاستفاده  ی ابیارز  و  ازی ن  با  ارتباط   داده،  تی صلاح   و  ی درست   کالا،   تیوضع  کاربر،  تیاولو  ، یدسترس

  دست  هاداده  یابیارز  یبرا  یمختلف  یهامدل  به  هاشاخص  ن یا  از  یری گبهره   با  و  (Bendechache, 2017)  شوندیم

 مثال:  یبرا .می ابییم

 ( یخ یتار یبها ،یاقتصاد ارزش بازار، متی ق چون ییارهای )مع یمال یهامدل -

 ها( داده یتازگ   و بودن نادر ،یمحرمانگ بر )تمرکز محتوامحور یهامدل -

 محتوا( ت ی ف یک  و منبع اعتبار  چون  ییارهای )مع محورتی فی ک  یهامدل -

 (شتری ب ارزش  =شتری ب )استفاده استفاده بر یمبتن یهامدل -

 ;Zhang et al., 2019; Sonobe et al., 2019)  (یکاربرد  ،یفی ک   ،یمال  ابعاد  از  یبی )ترک  یچندبعد  یهامدل  -

Hoffmann et al., 2023; Yanlin & Haijun, 2020; Laney, 2017). 

  که  شوندیم  یی ندهایفرا   شامل  و  هستند  ریناپذییجدا  ی جزئ  اطلاعات   بر  یمبتن  خدمات  تالیجی د  عصر  در  ن،یهمچن

  ها شرفتی پ  از  خدمات  ن یا  کنند.  جادیا  ارزش  مختلف  یهاحوزه  در  تا  کنندیم  عیتوز  و  پردازش  ،یآورجمع  را  اطلاعات

  کنند یم   استفاده  مختلف  ی ازهای ن  و  هاچالش   رفع  یبرا  یابر  محاسبات  و  (AI)  یمصنوع   هوش  ها،داده  لی وتحل هی تجز  در

  یطرف  از   است،  تیاهم  حائز   اری بس  وکارکسب  یی کارا  و   یسودمند  محاسبه   یبرا  خدمات  ن ی ا  نهیهز  به  توجه   پس 

 .دی تول   نهیهز  صرفاً نه دارد، یمشتر توسط شدهادراک ارزش درک به ازی ن و است دهی چی پ ار ی بس حوزه  ن یا در  یگذارمتی ق

  به  تا کنندیم منتشر و  لی تحل ،یآورجمع را  اطلاعات داده،  از  استفاده با که شوندیم اطلاق ییهاتی فعال  به خدمات ن یا

 & Davenport)  یامشاوره  خدمات  از:  اندعبارت  خدمات  ن یا  انواع  (.Rowley, 2006)  دهند  پاسخ  کاربران  ی ازهای ن

Prusak, 1998،)  داده  ل ی تحل   (Chaudhuri et al., 2011 ،)  تالیجی د  رسانه  (Shapiro & Varian, 1999 ،)  دولت  

  تال یجی د  یتندرست   و  سلامت  (،Anderson, 2008)  کیالکترون  آموزش  (،Jaeger & Thompson, 2003)  کی الکترون

(Kudyba, 2010.) 
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  و   یعمل  یهانش ی ب   به  هاداده  آن  قیطر  از   که  کندیم  مشخص  را یمتوال  مراحل  اطلاعات  بر  یمبتن  خدمات فرایند  رهی زنج

  نقش   ینوآور  ت یتقو  و   یات ی عمل  یی کارا  شیافزا  ،یری گمیتصم  از   ت یحما  در   ها آن  .شوندیم  لیتبد  افزودهارزش  خدمات

  ی هاداده  آن  قیطر  از  که  کندیم  فیتعر  را  یک ی ستمات ی س  کردیرو  ۱ات اطلاع  بر  یمبتن  خدمات  فرایند  رهی زنج  دارند.  یاساس

  را  ییهافرصت  توانندیم  ها سازمان  و   وکارهاکسب  ره،ی زنج  از   مرحله   هر  م ی ترس   با  .شوندیم  لیتبد  یعمل  خدمات  به   خام

  بر  ی مبتن   خدمات   در   ارزش  خلق  از  ایپو  چرخة   کی  انگری ب  ۴  شکل  کنند.  ییشناسا  ارزش  جاد یا  و   ییکارا  ش یافزا  یبرا

  ن یا  در  مرحله   هر  است.  داده   عیتوز  و   لی تحل   پردازش،  ،ی سازرهی ذخ  ،یگردآور  د،ی تول   مراحل   شامل  که   است   اطلاعات

  رشد   ن ی شتری ب  ی اطلاعات  افزودهارزش  که  داده  ری تفس   و  لی تحل  مراحل  در  ژهیوبه  هست؛  زی ن  زاارزش  بلکه  زانهیهز  تنهانه  رهی زنج

  ی هانهیهز  ن یب  تعامل  از  حاصل   داده  یینها  ارزش   که  دهدیم  نشان  داده  ارزش  رهی زنج  مدل  با  مطابق  رهی زنج   ن ی ا  دارد.  را

 و  یگردآور  )مانند  رهی زنج  ییابتدا  یهاحلقه  هرچه  ،گرید عبارتبه  است.  استفاده  در  یسودمند  و  ییمحتوا  تی فی ک   د،ی تول

  یبالاتر  ی اقتصاد  ارزش   ( یسازمیتصم  و  ل ی )تحل  یی نها  مراحل   در   باشند،  برخوردار   یبالاتر  تیف یک  از  داده(  یسازپاک

  ری مس  شفاف  صورت به  رای ز  رد، ی گ  قرار  یاطلاعات  خدمات  شدةتمام  یبها  محاسبة  یمبنا  تواندیم  چرخه  ن ی ا  .شودیم  دی تول

 .کندیم  می ترس  محورداده خدمات  در را  ارزش به  نهیهز لیتبد

 اطلاعات  بر یمبتن خدمات فرایندهای یرهیزنج .4 شکل

 

 کرده   تمرکز  هامدل   یبندطبقه  بر  عمدتاً  موجود  یمرورها  داده،  یگذارارزش  حوزه  در  متعدد  یمرور  مطالعات  وجود  با

  نینخست   مطالعه،   نیا  اند.گرفته  دهیناد  را   «یاطلاعات   خدمات  شدهتمام  یبها»  ی دی کل  مفهوم   با  هامدل  نیا  مند نظام  ارتباط  و

  آن ارتباط حیصر ل ی تحل  و یگذارارزش یهامدل ییشناسا به زمانهم  طوربه که است PRISMA اساس بر مندنظام  مرور

 
1. IBSPC 
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 جامع  یبعدسه  چارچوب  کی  ارائه  پژوهش،  ن ی ا  مشخص  سهم  .پردازدیم  خدمات  شدهتمام  یبها  و  یات ی عمل  یهانهیهز  با

  عملکرد   بهتر  درک  به  و  شدهاستخراج  ها افتهی  سنتز  قیطر  از  که  است  (یکارکرد  محتوامحور،  ،ی)مال  داده  یگذارارزش  یبرا

 . کندیم کمک  یاطلاعات   خدمات رهی زنج در ید یبری ه  یهامدل یبرتر ییچرا و

 گیری نتیجه  و بحث

  ها نهیهز  کاهش   ،یری گ می تصم  بهبود  به  تواندیم  که  است  یضرور  یامر  ،یاقتصاد  ییدارا  کی  عنوانبه  هاداده  یگذارارزش

  ها،داده ارزش  بر مؤثر یهامؤلفه یابیارز و یی شناسا  ،رون ی ازا شود.  منجر یاطلاعات  خدمات ره ی زنج در یوربهره شیافزا و

  ارزش   یناهمگون   همچون  ییهاچالش   ،حالن یباا  شوند.  مند بهره  یشتری ب  یرقابت  یهاتیزم  از  تا  سازدیم  قادر  را  هاسازمان

  ی کردی رو  اتخاذ  ضرورت  هاچالش   ن یا  دارد.  وجود  همچنان  یگذارارزش  یارهای مع  درباره  ینظر  توافق  نبود  و  هاداده

 . سازدیم برجسته را یاطلاعات  خدمات  شدهتمام یبها با هاداده یگذار ارزش ادغام یبرا نوآورانه

  ل ی تحل  یبرا  جامع  یهاچارچوب  که  داد  نشان  PRISMA  روش  از  یری گبهره  با  منتخب  مطالعه  ۲۴  مندنظام  لی تحل

  ییتوانا  و  هستند  یخط  و  شده یسازساده  عمدتاً  موجود  یهامدل  .اندافتهی ن  توسعه  مشخص  طوربه  هاداده  ارزش  یچندبعد

  مطالعات   در  یآنتروپ  ای  داده   تیف یک  مانند  ییارهای مع  ن،یا   بر  افزون  ندارند.  را  هاداده  ارزش  یواقع  یهایدگی چی پ  ییبازنما

  ی کشورها  ای  عیصنا  به  میتعم  تیقابل  شدهارائه  یهامدل   از  یاری بس  و  اندشده  فیتعر  ناسازگار  و  متناقض  صورتبه  مختلف

  را  یبی ترک   بالقوه   و  محور نهیزم  ر،یپذقی تطب  یابیارز  ی هاچارچوب  توسعه   به   مبرم  ازی ن   ،یپراکندگ  ن ی ا  ندارند.  را  مختلف

  را  تحول  حال  در  داده  ی هاستمی اکوس   یی ایپو  و  صنعت   هر   خاص  ی هایژگیو  بتوانند  که   یی هاچارچوب  کند؛یم  برجسته 

 کنند.  لحاظ

  ی بها  موضوع  اطلاعات،  بر  یمبتن  خدمات  رهی زنج  لی تحل  و  داده  یگذارارزش  یهامدل   مرور  بر  تمرکز  با  حاضر  پژوهش 

  و  ترجامع  یهامدل  توسعه   به  تواندیم  یمرور  کردیرو  ن ی ا  .دهدیم  قرار   یموردبررس   کپارچه ی   یچارچوب  در   را   شدهتمام

  در  یدی کل  عناصر  از  یکی   عنوان به  ها، داده  یگذارارزش  کند.   کمک  ی اطلاعات  خدمات  و  ها داده  تیریمد  یبرا  کارآمدتر

 .کندیم  فایا  هاسازمان  یبرا  یرقابت   تیمز  جادیا  و  شدهتمام  یبها  محاسبه  در  کنندهن ییتع  ینقش   اطلاعات،  بر  یمبتن   خدمات

 مدل   ن ی ترمناسب  انتخاب  و  کردهایرو  ن ی ا  قی دق  شناخت  ها، نهیهز  ساختار  بر  هاآن  ری تأث  و  موجود  یهامدل  تنوع  بهباتوجه

  یگذارارزش  ی هامدل   حوزه  در   که  دهدیم  نشان  مندنظام  لی تحل  نیا  ج ینتا  است.  یضرور  سازمان  هر  ط یشرا  با  متناسب 

  شده  داده   ش ی نما  داده  گذاریارزش  های مدل  ایسهیمقا  اطلاعات  ،۳  جدول  در   است.  ییشناساقابل  ی اصل  کردیرو  پنج  داده،

 : از اندعبارت  هامدل ن یا است.

 داده( دی تول   نهیهز  بر ی)مبتن محورنهیهز یهامدل -

 تقاضا( و عرضه  بر ی)مبتن  بازارمحور  یهامدل -

 بالقوه(  یسودآور بر ی)مبتن  درآمدمحور یهامدل -

 ( اری مع چند ق ی )تلف  یبی ترک  یهامدل -

 (.ایپو یها تمی)الگور یمصنوع هوش بر یمبتن یهامدل -
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 داده  گذاریارزش  هایمدل  ایمقایسه  اطلاعات .4 جدول

 مرتبط  مطالعات هدف صنایع معایب مزایا  مدل  نوع ردیف

1 
 محور هزینه

(cost-based) 

 ساده محاسبه -

 ها هزینه در شفافیت -

 ارزش گرفتندهیناد -

 بازار 

 ی ریپذانعطاف عدم -

 تولیدی  -

 صنایع -

 سنگین 

- (Mendizabal-Arrieta et al., 

2023) 

- (Stein et al., 2021) 

- (Hoffmann et al., 2023) 

2 
 بازارمحور 

(market-

based) 

 تقاضا  و  عرضه انعکاس -

 بالا  پذیریانعطاف -

 قیمت  نوسانات -

  هایداده به وابستگی -

 رقبا 

 مالی -

- 

 یفروشخرده

- (Pei, 2020) 

- (Maaz & Ismail 2024) 

- (Birch et al., 2024) 

3 

 درآمدمحور 

(income-

based) 

 سودآوری  بر تمرکز -

  یهاداده برای مناسب -

 استراتژیک 

 درآمد  بینیپیش  به نیاز-

 رسانه -

  سلامت -

 دیجیتال 

- (Parvinen et al., 2020) 

- (Laitila, 2017) 

- (Woroch & Strobel, 2022) 

 ترکیبی 4

(hybrid) 

 معیار  چند تلفیق  -

 بالا  پذیریتطبیق  -

 محاسبات  پیچیدگی-

  هایداده به نیاز-

 تاریخی

 صنعتی   چند -

(cross-

sector) 

- (Lim et al., 2018) 

- (Xutian et al., 2024) 

- (Fleckenstein et al., 2023) 

5 
 مصنوعی هوش

(AI-driven ) 

  یادگیری و پویایی -

 خودکار

 پیچیده   هایداده تحلیل -

  هایداده به وابستگی -

 آموزشی 

 بالا   یسازادهیپ  هزینه-

 فناوری  -

  خدمات -

 ابری 

- (Ofulue & Benyoucef, 2024) 

- (Xutian et al., 2024) 

  ، حالن یباا  دارند.  را  خود   خاص  هایمحدودیت  و  مزایا  هرکدام  داده  گذاریارزش  هایمدل   ،۴  جدول  اساس  بر

  هرچند  شوند،  مطرح  نوظهور   راهکارهای   عنوان به  مصنوعی   هوش  یا  ترکیبی  های مدل   شده  باعث   ها داده  ذاتی  پیچیدگی 

 دارد. وجود هنوز آموزشی های داده یا زیرساخت به نیاز مانند هاییچالش 

  کننده تعیین   »عوامل  بر  (Ofulue & Benyoucef, 2024؛  Stein & Maass, 2022)  ی موردبررس  مطالعات   همچنین 

  ،بودن(  موقعبه  و  بودن  کامل  )دقت،  داده   تیف یک  از:  است  تابعی  داده  ارزش   دهدمی  نشان  که  کنندمی  تأکید  داده«  ارزش 

  یحقوق   ملاحظات  و  (یسودآور   و  یری گمیتصم  بر  ری )تأث  ی وکارکسب  ارزش  ،(دی تول  نرخ  و  تنوع  )حجم،  یکم  یهایژگیو

 ی. تی امن  و

 :دهدیم پاسخ  ریز شرح به  خود  یاصل سؤالات به پژوهش ن ی ا ،تیدرنها

 شامل  که   مالی  عدب  :دارند  اساسی  نقش  داده  ارزش  تعیین  در   کلیدی   معیار   سه  که  داد  نشان  منتخب  مطالعات   تحلیل 

 بر  که   کاربردی  بعد  و  شود،می  مربوط  داده  آنتروپی  و  کیفیت  به   که  محتوایی   بعد  است،  داده  مبادله   و   تولید  هایهزینه

 .دارد تأکید  سازمانی فرایندهای در داده  عملیاتی سودمندی

  این   است.  اساسی  شرط  چند  تحقق   مستلزم  اطلاعاتی  خدمات   در  داده  ارزش  سازی کمی  که  است   آن  از   حاکی   نتایج

  ترکیب   نظیر  ترکیبی  هایمدل  از   استفاده   داده،  کیفی  هایشاخص  ازجمله   غیرمالی،   و   مالی  معیارهای  تلفیق  شامل  شرایط

 Hoffmann et al., 2023; Lim)  است  کیفی  عوامل  برای  وزنی  ضرایب  اعمال  و  بازارمحور،  و  محورهزینه  رویکردهای

et al., 2018.) 

  ارزش   میان  معنادار  و مثبت  ایرابطه  (،۲۴  از  مطالعه  ۱۸)  مطالعات  درصد  ۷۵  در  که  داد  نشان  منتخب  پژوهش   ۲۴  بررسی

  ها، داده  روزرسانیبه  نرخ  همچون  عواملی   تأثیر تحت  رابطه  این  است.  شده  گزارش  اطلاعاتی   خدمات  هزینه   و  داده  ذاتی
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 Machado et al., 2024; Harmon)  دارد  قرار  مشتریان  گیریتصمیم  بر  داده  تأثیر  میزان  و  امن،  گذاریاشتراک  قابلیت

et al., 2009.) 

  معنادار   هایتفاوت  دهندهنشان  مختلف  صنایع  در  داده  گذاریارزش  هایمدل  سازیپیاده  از  حاصل  شواهد  همچنین،

  ،(Birch et al., 2024)  است  برجسته  خصوصی  حریم  الزامات  بر  تأکید سلامت،  صنعت  در  است.  صنعتی  هایبخش   میان

  اهمیت   مالی،  خدمات  در  و  ،(Stein et al., 2021)  دارد  قرار  آلات ماشین   هایداده  بر  اصلی  تمرکز  تولید  بخش   در

  شامل  ، یموردبررس  صنایع  تنوع  به باتوجه  .(Harmon et al., 2009)  شود می  مشاهده  رویکردها  سایر  از  بیش   پویا   هایمدل 

  خدمات   و   الکترونیک،  تجارت  دیجیتال،  خدمات  و  رسانه  بانکداری،   و   مالی  پزشکی،   و  سلامت  سنگین،  صنایع  و   تولید

  انتخاب   مقابل،   در  ندارد.  وجود  داده   گذاریارزش  برای  واحد  و  جهانی  مدل  یک  که   دهدمی  نشان  نتایج  فناوری،  و  ابری

  این  شود.  انجام  قانونی  الزامات  و  سازمان،  فناورانه  زیرساخت  و  بلوغ  سطح  صنعت،  هایویژگی  اساس  بر  باید  بهینه  مدل

 .کند کمک داده گذاریارزش در عملی الزامات و نظری هایچارچوب  میان شکاف کاهش   به تواندمی اقتضایی رویکرد

  نشان  .۱ نمودار در که شد  مشخص آنها  حضور  درصد  و صنعت  اساس  بر  شدهانتخاب  مطالعات  عیتوز ه، ی اول  یبررس  در

 است.  شده داده

 صنعت  اساس بر  یانتخاب مطالعات عی توز .1 نمودار

 

  که   دهدمی  نشان  تولید  بخش   در(  ۲۰۲۳هافمن و همکاران )  و  رسانه  صنعت  در  (۲۰۱۸لیم و همکاران )  مطالعات  نتایج

  عامل   سه  به  هامدل  این   کارایی ،حالن یباا  برخوردارند.  متنوع  شرایط  با  تطبیق قابلیت  از  داده  گذاریارزش  ترکیبی  هایمدل 

  کشاورزی  مانند  پراکنده،  بسیار   هایداده  با  صنایعی   در  این،   بر  افزون  شود.می  تشریح   ادامه  در   که   است  وابسته  کلیدی

 .است گذاری ارزش منطق و ساختار در  اساسی اصلاحات انجام مستلزم ها مدل این  کارگیریبه هوشمند،

هافمن    مطالعه   در  نمونه،  برای   کند.می  ایفا   گذاری ارزش  دقت   در   ای کنندهتعیین   نقش   سازمان  فناوری   زیرساخت   نخست،

 در   بالاتر  درصد  ۳۰  حدود  دقتی  ۱اشیا   اینترنت  پیشرفته  هایسیستم  از  برخوردار   تولیدی  های شرکت  (۲۰۲۳و همکاران )

 .اندکرده گزارش هاداده گذاریارزش فرایند
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  های داده  رسانه،  صنعت  در  است.  گذاریارزش  هایمدل  پیچیدگی  بر  اثرگذار  عوامل  از  یکی  هاداده  تنوع  دوم،

  های لایه  نیازمند  است،   شده داده  نشان  (۲۰۱۸لیم و همکاران )  مطالعه  در  که  گونههمان  کاربران،  رفتار مانند  غیرساختاریافته 

 .هستند ارزش استخراج برای اضافی  تحلیلی

  موضوع   این   شود.می  محسوب   ترکیبی  هایمدل  موفق  سازی پیاده  برای  اساسی   شرطی  قانونی  الزامات  با  همسویی   سوم،

 نقش   بر  تمرکز  با(  ۲۰۲۴)   وسفیاولوفوئه و بن   مطالعه  که  یطوربه  است؛  برجسته  سلامت  مانند  حساس  صنایع  در  ویژهبه

  کارایی   تواندمی  قانونی  الزامات   به  توجه  عدم  که  دهدمی  نشان  سلامت  حوزه  درآمدزایی  هایمدل   در  GDPR  مقررات 

 .کند محدود یطورجدبه را  داده گذاری ارزش هایمدل 

  اقتضایی  ارزیابی  نیازمند  داده  گذاری ارزش  ترکیبی  هایمدل  موفق   سازیپیاده  که   کنند می  تأکید  هایافته  این   ،درمجموع

 .است صنعت هر نهادی  و فناورانه سازمانی، هایویژگی بر مبتنی

 دهد.می نشان را مختلف عیصنا در خدمات  نهیهز و  داده ارزش ن یب رابطه  ،۲ نمودار

 مختلف عی صنا در خدمات نهی هز  و داده ارزش نیب رابطه  .2 نمودار

 

  نامشهود  و  ایپو  تی ماه لی دل   به  ژهیوبه  « ی اطلاعات  خدمات در  داده  گذاری »ارزش  که  دهدمی  نشان  حاضر  مندنظام  ل ی تحل

  تیف یک  و  ی مال  ی ارهای مع  ق ی تلف  همچون   ی ب یترک  هایمدل  اگرچه   است.  « ای چندرشته  و  رپذیانعطاف  ی کردی»رو  ازمندنی   داده،

  ی خاص  یارهایمع دیبا ،اطلاعاتی خدمات  در اما اند،بوده موفق  (Hoffmann et al., 2023) دی تول   مانند یع یصنا در  داده،

  مطالعة   با  )مشابه  شوند.  اضافه  زی ن  ان« یمشتر  یرگی میتصم  بر  ری »تأث   و  امن«  گذاریاشتراک  تی»قابل  «،ی روزرسانبه  »نرخ  مانند

Lim et al., 2018 دکنندگان،ی تول  شامل نفعان،یذ فعال حضور با داده«  هایستمی »اکوس یرگی شکل (یعامل ۹  چارچوب  

 دهد. کاهش  را عمل و  هینظر ن یب شکاف تواندیم استاندارد«   های»چارچوب توسعه ن یهمچن   و گرانمی تنظ   و گرانلی تحل

  ی انتقاد   لیتحل  دهد،یم  ارائه  داده  یگذارارزش  یهامدل  درباره  یارزشمند  یهانش ی ب  شدهیبررس  اتی ادب   کهیدرحال

  مانند   کردها،یرو  و  فیتعار   در  یناهمگون   ،ینظر  منظر  از   .سازدیم  آشکار   را   ی توجهقابل  ینظر  ی هاشکاف  وجود   آن

  (،گرید  مطالعات  در  داده  ی تازگ  برابر  در  مطالعات  یبرخ  در  یآنتروپ  مثال،  ی)برا  داده«   تی فی»ک  مفهوم  از  متفاوت  یرهای تفس

  ات ی فرض بر ها مدل غالب ن، ی ا بر افزون .کندیم محدود را  مطالعات نی ب یریپذسهیمقا و شده  یمفهوم شدنتکهتکه  موجب

 که  یامر  رند؛ی گیم  دهیناد  را  یکاربرد  یسودمند  و  یمال  ی هانهی هز  ری نظ  یابعاد انی م  یرخطی غ  تعاملات  و  دارند  هی تک  یخط
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  تمرکز   با  هاتیمحدود  ن ی ا  شود.   منجر   ی گذارارزشکم  به  تواندیم  داده،   بلادرنگ  یهاانی جر  مانند  ده، ی چیپ  یوهایسنار  در

  نقش  مدرن  ی اطلاعات  خدمات  در   که   افته،یرساختاری غ  یها داده  و   شودیم  دیتشد  افتهیساختار  یهاداده  بر  مطالعات   غالب

 اند. گرفته قرار  موردتوجه کمتر دارند، یمحور

  در   یتجرب  یاعتبارسنج   فاقد  یشنهادی پ  یهامدل  از  یار ی بس  .شودیم  مشاهده  یتوجهقابل  یهاشکاف  زی ن  یعمل  منظر  از

 نمونه،  یبرا  اند.مواجه  یمقررات  تنوع  و  یرساخت یز  یهاتیمحدود  با  که  نوظهور  یبازارها  در  ژهیوبه  هستند،  یواقع  یهاطی مح

  دارند   ازی ن  ی مصنوع  هوش   شرفتهی پ  یهارساختیز  به  اغلب  اما   برخوردارند،  ییالاب  یریپذانعطاف  از  یبی ترک   ی هامدل  اگرچه

  ی برا   استاندارد  ی ارهای مع  نبود   ن، یهمچن   .ستی ن   دسترسقابل  توسعهدرحال  یکشورها  در  کوچک  ی هاسازمان  یبرا  که 

  ی هایری گمیتصم  و  ییاجرا  یهایناکارآمد  به  تواندیم  تال،ی ج ید  سلامت  مانند  یعیصنا  در  یاتی عمل  یسودمند  سنجش 

 در   را  عمل  و  هینظر  بتوانند  که  سازدیم  برجسته  را  یارشتهن ی ب   یکردهایرو  ضرورت  هاشکاف  ن یا  شود.  منجر  نهیربهی غ

 دهند.  وندی پ ترجامع و رتریپذقی تطب ی گذارارزش یهاچارچوب

  بُعد   سه  که  است  شده  منجر  یمفهوم  یچارچوب  ن یتدو  به  ات،ی ادب  مندنظام  مرور  کی  از  فراتر  حاضر،  پژوهش  یهاافتهی

  برخلاف   .کندیم  لحاظ  یاطلاعات  خدمات  در  هاداده  یگذار ارزش  در  زمانهم  صورتبه  را  یکاربرد  و   ییمحتوا  ،یمال

  و   داده  ارزش  هینظر  انی م  وندیپ  خدمات،  نهیهز  و  داده  ارزش  انی م   یساختار  رابطه  بر  دی تأک   با  پژوهش   ن یا  ن،ی شی پ  یمرورها

  ی گذارارزش  یهامدل  توسعه   در  را  پژوهش   ینظر  سهم  کرد،یرو  نیا  .کندیم  نییتب  حیصر  طوربه  را  شدهتمام  یبها

  خدمات   دهندههارائ  یهاسازمان  رانیمد  به   تواندیم  یشنهادی پ  چارچوب   زی ن  یکاربرد  منظر  از  .دینمایم  ت یتقو  یچندبعد

  و ترجامع  یگذارارزش  یهامدل ،یاتی عمل یسودمند و محتوا تیف یک د،ی تول   نهیهز  درنظرگرفتن  با تا  کند کمک  یاطلاعات

 کنند. اتخاذ  خود خدمات یبها ن ییتع  یبرا یترمتناسب

 ات یادب مندنظام  مرور یمبنا بر حاضر یمطالعه  یشنهادیپ چارچوب .5 شکل

 

به  دهد. نخست، باتوجهگذاری داده در خدمات اطلاعاتی پیشنهاد میاین مطالعه چند راهکار کلیدی برای بهبود ارزش

ای مثبت و معنادار میان ارزش داده و هزینه  شده رابطهدرصد مطالعات بررسی  ۷۵دهد در  های این پژوهش که نشان مییافته

های مبتنی بر هوش  روزرسانی داده، استفاده از مدلویژه در صنایعی با نرخ بالای بهخدمات اطلاعاتی گزارش شده است، به
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ارائهها توصیه میگذاری بلادرنگ دادهمصنوعی برای ارزش با شواهد  نتیجه  این  لیم و همکاران  شود.  شده در مطالعات 

های پویا در خدمات  راستا است که بر کارایی مدل( هم۲۰۲۴یوسف )( و اولوفوئه و بن ۲۰۲۴(، شوتیان و همکاران )۲۰۱۸)

( و ۲۰۲۳(، هوفمان و همکاران )۲۰۲۴های بیرچ و همکاران )های پژوهش ابری و دیجیتال تأکید دارند. دوم، بر اساس یافته

ای که در  گونههای معناداری دارند؛ بهگذاری داده در صنایع مختلف تفاوت( معیارهای ارزش۲۰۲۴بنوینو و جورجینو )

انات قیمت و پویایی  که در بخش مالی نوسصنعت سلامت، کیفیت و الزامات حریم خصوصی نقش غالب دارند، درحالی

های  ها، مشابه چارچوبگذاری دادهمحور برای ارزشکننده است. بر این اساس، تدوین استانداردهای صنعتبازار تعیین 

بر   می  GDPRمبتنی  یکساندر سلامت،  به  تحلیل  تواند  سوم،  کند.  کمک  مفهومی  ناهمگونی  و کاهش  معیارها  سازی 

نشان می منتخب  مدل مطالعات  ناکارآمدی  کلیدی  از عوامل  یکی  که  ارزشدهد  داده، عدم درک صحیح  های  گذاری 

هزینهذی و  عملیاتی  سودمندی  داده،  کیفیت  میان  تعامل  از  طراحی  نفعان  اساس،  همین  بر  است.  داده  عمر  چرخه  های 

برای مدیران داده، تحلیلبرنامه پیشن گذاران توصیه میگران و سیاستهای آموزشی تخصصی  این  یافتهشود.  بر  های  هاد 

( مبتنی است که بر نقش سرمایه انسانی در  ۲۰۲۵( و هافنر و همکاران )۲۰۲۳(، بندچاچه و همکاران )۲۰۲۲اشتاین و ماس )

 .گذاری تأکید دارندهای ارزشسازی مدلموفقیت پیاده

 )حدود  افتهیساختار  ی ها داده  بر  مطالعات  غالب  تمرکز  نخست،  است.  بوده   مواجه  یاساس  تیمحدود  چند  با  پژوهش   ن یا

  یهانهیهز  ازجمله  ،ییاجرا  ملاحظات  به  یتوجهکم  دوم،  .ستندی ن  ی سازمان  ی هاداده  تنوع  کامل  ندهینما  که  درصد(  ۸۰

  در   یقی تطب  مطالعات  کمبود  سوم،  .یواقع  یهاطی مح  در  ن یچبلاک  ا ی  یمصنوع  هوش   بر  یمبتن  دهی چیپ  یهامدل  یسازادهی پ

  یهاچارچوب  توسعه   ضرورت  ها تیمحدود  نیا  .توسعهدرحال  یبازارها  در  ز ی ن  و  یکشاورز  مانند  افتهیتوسعه  کمتر  عیصنا

 .سازدیم برجسته را محورنهی زم و رتریپذانعطاف

  یطراح   زی ن  و  افتهیرساختاری غ   یهاداده  یبرا  یگذارارزش  خودکار   یابزارها  توسعه  بر  ندهیآ  یها پژوهش   شودیم  شنهادی پ

  ی ری ادگی  تی قابل   با  یق یتطب   یهامدل  توسعه  ن،یهمچن   کنند.  تمرکز  یمصنوع  هوش  بر  یمبتن  ایپو  یگذارمتی ق   یهامدل 

  ی ها حوزه  در  یارشتهن یب  مطالعات  انجام  افته،یرساختاریغ  یهاداده  ژهیو  یگذارارزش  ی هاچارچوب  یطراح   خودکار،

  و  یمصنوع   هوش   مانند  نوظهور   یها یفناور  ری تأث   یبررس  و  داده،   اقتصاد   و  تال ی ج ید  حقوق   ،یحسابدار  اطلاعات،   ی فناور

 .ندی آیم شمار  به مهم یپژوهش یرهای مس گرید از  ،ن ی چ بلاک

  ی فناور  حوزه   سه  که  است   شده  لیتبد  یچندبُعد  یمی پارادا  به  داده  یگذارارزش  که  دهدیم  نشان  پژوهش  نیا  جینتا

  )ملاحظات داده تیحاکم و (یگذارارزش و یدرآمد یها )مدل تالیجی د اقتصاد داده(، لیتحل  و پردازش یهارساختی)ز

  ی استانداردها  توسعه  مستلزم  کردیرو  ن ی ا  موفق  یسازادهی پ  .ردی گیم   بر  در  کپارچهی  صورت به  را  (یتی امن  و  ی حقوق

  یهایفناور  در  هدفمند   یگذار هیسرما  و  نفعان،یذ  انی م  یهمکار   یهاپلتفرم  جاد یا  ،یگذار ارزش  یبرا  محورصنعت

  توسعه  کرد:  خلاصه   محور   سه  در  توانیم  را   حوزه   ن ی ا  یاصل   ی هاچالش   است.  ن یچبلاک  و   یمصنوع   هوش   مانند  افزا ارزش

  ی نظارت  یهاچارچوب  جادی ا  و  مختلف،  عیصنا  با  متناسب  ایپو  یهامدل  یطراح   نامشهود،  یهاداده  یبرا  ی ف یک  یارهای مع

 یری کارگ به  و  توسعه  به  خود،   ی هاداده  نوع  و  صنعت  یها یژگیو  بهباتوجه  رندیناگز  هاسازمان  ،اساسن یبرا  .ریپذانعطاف

 آورند. یرو  یب یترک  یهامدل 
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 اخلاقی  ملاحظات 

 پژوهش   اخلاق  اصول از پیروی

 اجتناب   ی پژوهش  سوءرفتار  اشکال   ریسا  و   ی علم  سرقت  ها،داده  ف یتحر  ای  یدستکار   ،ی جعل  ی هاداده  دیتول  و   ساخت  هرگونه  از  سندگانینو

 اند.کرده

 نویسندگان  مشارکت 

 اند.داشته  مشارکت آن یبعد  یهانسخه و  ه یاول نسخه نگارش و  مقاله یپردازمفهوم  در یمساو  طوربه سندگانینو ی تمام

 نگارش  ند ایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایموهد و فناور  یهوش مصنوع  هیاعلام

ابزار،    نیاستفاده کردند. پس از استفاده از ا  ترجمه و خواندن برخی از مقالاتمنظور  به   Chatgptگان از  سندیاثر، نو  نیا  یسازدر طول آماده 

 .رندیگی را بر عهده م هینشر یکامل محتوا تیکرده و مسئول شیرا یو و  ی بررس ازیگان مطالب را در صورت نسندینو

 منافع  تعارض

 ندارد.  وجود منافع تعارض گونهچ ی ه که دارندی م اعلام سندگانینو

 ماهی  حامی

 است.  نکرده  افتیدر  ی رانتفاع یغ  ای  یتجار  ،ی دولت  یهاسازمان  و   نهادها  یسو  از  ی اختصاص  ی مال  تیحما  ای  نهیهزکمک  گونهچیه  پژوهش  نیا

 سپاسگزاری 

 مند نظام مرور  نیا  یمبنا  آنان  منتشرشده  آثار  که  ی نظرانصاحب  و   پژوهشگران  یتمام  از  را  خود  مانهیصم  ی قدردان و   سپاس  مراتب  سندگانینو

  خود   سازنده  یبازخوردها  و   هادگاهید  مقاله،  نیا  یسازآماده  ندیفرا  در  که  ی همکاران  از  ن،یهمچن  .دارندی م  اعلام  است،  داده  لیتشک  را

 .شودی م ی قدردان مانهیصم کردند، هارائ را
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