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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the semantic information search behavior 

of faculty members at Shahid Modarres Hospital in PubMed regarding COVID-

19, based on Ingwersen's model. This applied study employed a quantitative 

approach using a descriptive-analytical survey method. The statistical population 

consisted of faculty members at Shahid Modarres Hospital. Data were collected 

using a researcher-made questionnaire and analyzed utilizing SPSS software 

(version 25). 52% of respondents were satisfied with automatic keyword 

suggestions in PubMed. 67% agreed with using the MeSH main topics filter, but 

only 44% used MeSH subheadings as a more precise tool for semantic searching. 

The PICO tool had a weak position in users' search behavior, with only 35.2% 

agreement. Nearly 60% emphasized the role of synonyms in enriching search. 

68.6% found suggested keywords useful as a tool for developing their semantic 

search, and 79.6% recognized abstracts as the key to assessing the relevance of 

results. Moreover, there were significant differences in semantic search behavior 

based on academic rank, years of service, and specialty vs. subspecialty status. 

The difference based on gender was not significant. In addition to the features of 

the retrieval system, user search behavior was influenced by individual cognitive 

factors as well as social and organizational contexts. Therefore, enhancing 

training on advanced search skills and familiarity with PubMed's conceptual tools 

can improve the quality of semantic searches, increase retrieval efficiency, and 

more effectively support scientific and clinical decision-making.  
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Semantic search behavior refers to a set of cognitive and practical processes and actions 

undertaken by users during information searching, in which the individual goes beyond mere 

word matching to understand and retrieve information based on meaning, concept, and 

conceptual relationships among terms. The purpose of this study was to analyze the semantic 

information search behavior of faculty members at Shahid Modarres Hospital in PubMed 

regarding COVID-19, based on Ingwersen's model. 

Research Questions 

1. How does the semantic search behavior for COVID-19 information in PubMed by 

faculty members of Shahid Modarres Hospital occur based on the 'information retrieval 

systems' component in Ingwersen's cognitive model? 

2. How does the semantic search behavior for COVID-19 information in PubMed by 

faculty members of Shahid Modarres Hospital occur based on the 'identification of information 

content' component in Ingwersen's cognitive model? 

3. How does the semantic search behavior for COVID-19 information in PubMed by 

faculty members of Shahid Modarres Hospital occur based on the 'user interface' component in 

Ingwersen's cognitive model? 

4. How does the semantic search behavior for COVID-19 information in PubMed by 

faculty members of Shahid Modarres Hospital occur based on the 'cognitive space' component 

in Ingwersen's cognitive model? 

5. How does the semantic search behavior for COVID-19 information in PubMed by 

faculty members of Shahid Modarres Hospital occur based on the 'social/organizational 

environment' component in Ingwersen's cognitive model? 

Literature Review 

Previous studies indicate that information search behavior and semantic search are influenced 

by individual, systemic, and contextual factors. Shohrati (2022) reported that physicians and 

nurses made the most use of the PubMed database for searching COVID-19-related 

information, and their primary objectives included understanding the virus, fulfilling 

information needs, and sharing information. Khoshian et al. (2024) showed that although 

semantic search has moderate performance in conceptual connectivity and retrieval of multi-

word concepts, it contributes to improving information retrieval. Khosravi et al. (2015) found 

no significant difference between PubMed's suggested keywords and MeSH terms in terms of 

result relevance, although both contribute to the development of search vocabulary. Lazarus et 

al. (2020) demonstrated that combined strategies based on free text and MeSH yield the highest 

sensitivity in retrieving COVID-19 articles. Furthermore, studies by Das and Saha (2019), 

Nemeshaev et al. (2021), and Shiri & Revie (2006) have emphasized the role of semantic 

search, ontology, and user experience in enhancing retrieval accuracy and improving query 

expansion. 
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Methodology 

The present study is applied in terms of purpose and was conducted with a quantitative approach 

using a descriptive-analytical survey method. The research population consisted of 64 faculty 

members of Shahid Modarres Hospital. Due to the limited size of the population, no sampling 

was performed, and 54 questionnaires were collected (response rate of 84%). The data 

collection instrument was a researcher-developed questionnaire designed based on Ingwersen's 

cognitive model and the semantic search capabilities of PubMed. The content validity of the 

instrument was reviewed and confirmed by experts in information retrieval, semantic search, 

and clinical librarianship, and its reliability was obtained with a Cronbach's alpha coefficient of 

0.80. Data were collected both in-person and online and were analyzed using SPSS software 

version 25. 

Results 

Faculty members actively use PubMed's semantic search features, including simple search, 

auto-suggestions, term refinement, combined strategies, MeSH (especially Major Topics), 

synonyms, and suggested keywords. While they are generally satisfied with PubMed's layout, 

use of frameworks like PICO and advanced indexing tools (e.g., Show Index List) is limited. 

Abstracts are the primary tool for assessing relevance, while personalized features like My 

NCBI are underutilized. Users rely on full texts for conceptual understanding, with less use of 

citation tools. Boolean operators and user-friendliness are rated favorably. Search behavior is 

influenced by scientific, research, and clinical needs, prior experience, database awareness, and 

the need for authoritative information. PubMed helps reduce uncertainty and supports decision-

making. Organizational factors such as infrastructure, library services, and professional 

priorities also shape search behavior. Significant differences in semantic search behavior were 

found based on academic rank, years of service, and expertise, but not by gender. 

Discussion 

The research findings indicate that faculty members largely utilize PubMed's semantic 

capacities for search development. This result is consistent with the study by Khoshian et al. 

(2024), which confirmed the role of semantic search in accessing more relevant scientific 

information. Additionally, the use of MeSH and PubMed's suggested keywords aligns with the 

findings of Khosravi et al. (2015), who considered these tools effective in expanding users' 

vocabulary range. 

Despite the appropriate use of some semantic capabilities, the results showed that more 

advanced tools such as MeSH Subheadings, Show Index List, and the PICO framework have 

not yet been fully institutionalized in users' search behavior. This finding is consistent with the 

results of studies by Eriksen & Frandsen (2018) and Fineout-Overholt et al. (2024) regarding 

the limited use of structured search frameworks by users. The limited use of personalized 

features such as My NCBI indicates that a portion of this database's individual knowledge 

management capacities has not yet been fully utilized. 

According to Ingwersen's cognitive model, the results confirm that semantic search behavior 

is not merely a function of system features, but rather the interaction among users' cognitive 

characteristics, professional goals, and organizational environment also plays a role in its 

formation. Search experience, information needs, and users' scientific and clinical objectives 

determine the path of selecting search strategies. 

  



36 | Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 13(48), 2026 Kazemi Eshlaghi et al. 
H

o
m

e
p

ag
e

: 
h

tt
p

s:
//

jk
s.

at
u

.a
c.

ir
/ 

Conclusion 

The results of this study showed that the semantic search behavior of faculty members in 

PubMed is the result of the interaction among system capabilities, users' cognitive factors, and 

socio-organizational conditions. Although users make good use of basic features and some of 

PubMed's semantic tools, there is a need for further training in utilizing advanced tools such as 

MeSH Subheadings, PICO, indexing features, and personalized capabilities. Accordingly, 

designing targeted educational programs to enhance semantic search skills, developing visual 

guides for the use of search frameworks, and strengthening the role of clinical librarians can 

lead to improved information retrieval quality and more effective support for scientific and 

clinical decision-making. 
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 چکیده

 مِدپاب یاتاطلاع گاهیمدرس در پا دیشه مارستانیب علمیهیئت یاطلاعات اعضا ییمعنا یرفتار جستجو لیهدف پژوهش حاضر تحل

 یشیمایو روش پ یکم کردیبا رو یپژوهش حاضر از نوع کاربرد. است نگورسنیا یبر اساس مدل شناخت 19-دیکوو نهیدر زم

محقق  امهنپرسشمدرس بود. ابزار پژوهش  دیشه مارستانیب علمیهیئت یشامل اعضا یانجام شد. جامعه آمار یلیتحل-یفیتوص

خودکار  یشنهادهایاز پ انپاسخگوی %52( استفاده شد. حدود 25اس. )ورژن .اس.یپ.اس افزارنرمها از داده لیتحل یساخته است. برا

 یموضوع یهارعنوانزی از %۴۴اما تنها ، اندموافق مش یموضوعات اصل لترفی از استفاده با %۶۷دارند.  تیرضا مِدپابدر  دواژهیکل

 نکاربرا ییدر رفتار جستجو یفیضع گاهجای موافق %2/35 با PICO. ابزار کنندیاستفاده م ییمعنا یجستجو یبرا ترقیعنوان ابزار دقبه

توسعه  یبرا یعنوان ابزاررا به یشنهادیپ یهادواژهکلی %۶/۶8دارند.  دیجستجو تأک غنای در هامترادف نقش بر %۶۰به  کیدارد. نزد

در  یدارمعنیتفاوت ، نیهمچن. شناسندیم جیمرتبط بودن نتا یابیارز دیرا کل هادهچکی %۶/۷9 و دانندیم دیخود مف ییمعنا یجستجو

 تیجنستخصص وجود دارد. تفاوت بر اساس و رتبه تخصص و فوق، ه خدمتسابق، یبر اساس رتبه دانشگاه ییمعنا یرفتار جستجو

 یجتماعا یبسترها زیو ن یفرد یعوامل شناخت تأثیرتحت، یابیسامانه باز یهایژگیکاربران علاوه بر و ی. رفتار جستجوستین دارمعنی

به بهبود  تواندیم مِدپاب یمفهوم یبا ابزارها ییو آشنا شرفتهیپ یجستجو یهاآموزش مهارت تیتقو نی؛ بنابراقرار دارد یو سازمان

 منجر شود. ینیو بال یعلم یهایریگمیمؤثرتر از تصم تیو حما یابیباز ییکارا شیافزا، ییمعنا یجوهاجست تیفیک

 یختمدل شنا، 19-دیکوو، اطلاعات ییمعنا یرفتار جستجو، مِدپاب مدرس. دیشه مارستانیب، علمیهیئت یاعضا ها:کلیدواژه
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 مقدمه

عات است. اطلا ییو بازنما دهیسازمان، نترنتیتحولات در حوزه شبکه ا نیتراز مهم یکی ییمعنا یو جستجو ییمعنا وب

 یاطلاعات ازینتر با و مرتبط ترییمعنا یابیباز یبرا ییمعنا یجستجو یموتورها، ییوب معنا شرفتیبا ظهور و پ زمانهم

جستجوی را بر اساس  وجوهاپرساز  دیجد یامجموعه ییمعنا ی. جستجو(139۴، طاهری) عه استکاربران در حال توس

 & Solomouامکان وجود ندارد ) نیا یادواژهیکل یدر جستجو کهیدرحال کندیفراهم م مفهومی

Koutsomitropoulos, 2015; Allahim et al., 2025) .یسوهبجستجو را از کلیدواژه محور ، گریدعبارتبه 

 (.Connell et al., 2025 ؛1398، )کریمی و همکاران دهدیمسوق  محورمفهوم

ازیابی بکه منجر به  لیدواژه استکمبتنی بر  جستجوینونی کی کرسانی پزشهای اطلاعه نظامکهایی از چالش یکی

( با 3)وب  1وب معنایی، ینونکهای بازیابی های نظاملات و چالشک. در راستای حل مششودمینامرتبط هنگام  کمدار

، )امیری .اربر و ماشین برای بهبود بازیابی اطلاعات مرتبط و افزایش میزان ربط توسعه یافتکهدف ایجاد تعامل بیشتر بین 

جستجو را  جیدقت نتا، 2کلمات در بافت یمعنا قیکاربر از طر تیبا درک ن خواهدیم ییمعنا یجستجو نی(. همچن1392

با چه کلمات  19-کوویدکلمه  مثلاً (.Partarakis & Zabulis, 2024 ؛1395، نیانیک) را ارائه کند یتربه جیو نتا شیافزا

 .وجود دارد پایگاه نیآن در ا یبرا ییهاییمعناهم ایچه مترادف ، دارد ییچه معنا، اندمطرح شده یگرید

طلاعات ا یکاربران در هنگام جستجو یملو ع یشناخت یهاو کنش ندهایاز فرا یابه مجموعه ییمعنا یرفتار جستجو

 مفهوم و روابط، اطلاعات بر اساس معنا یابیبه درک و باز، هاکه در آن فرد فراتر از تطابق صرف واژه شودیاطلاق م

و ، یاطلاعات ازین، نیشیاز دانش پ یریگکاربر با بهره، نوع رفتار جستجو نی. در اپردازدیاصطلاحات م انیم یمفهوم

اگر  یتح، مرتبط هستند موردنظربا موضوع  یمفهوم ازنظرکند که  یابیرا باز یمنابع کندیتلاش م، جستجو یهاراهبرد

، شدهز واژگان کنترلا فادهاست قیمعمولاً از طر ییمعنا ینباشند. رفتار جستجو کسانیبا عبارت جستجو  قاًیدق یواژگان ازنظر

و هدف آن  ردیگیاطلاعات شکل م یابیباز یهاهوشمند سامانه یو ابزارها، میمفاه انیم ییروابط معنا، هانامهاصطلاح

 (.Eller, 2022؛ Bi, 2025؛ 1۴۰2، )میرعرب کاربر است یاطلاعات ازیتر به اطلاعات مرتبط با ندارمعنیو  ترقیدق یابیدست

 حیو تشر ییاز: شناسا تعبارت اس، شدهمطرح «3نگورسنیا»اطلاعات که توسط  یابیباز ستمیس کیدر  یمدل شناخت

 (.138۷، رضازادهزاده و حسن) اطلاعات یابیمربوط به شناخت در عناصر موجود در باز یندهایفرا

 یهاکیزبان جستجو/ تکن :رمؤلفهیسه ز) اطلاعات یابیباز یهاشامل سامانه نگورسنیا یعناصر موجود در مدل شناخت

مل/ دانش متن کا متن/ بازنمون دانش و شامل دو زیرمؤلفهی )اطلاعات یحتوام، (هاهیقواعد مربوط به نما ساختار و ؛یابیباز

وظایف کاری/ علایق )فردی(؛ وضعیت شناختی  زیرمؤلفهشش )حاوی  کاربران یشناخت یفضا، رابط کاربر، (مفهومی

عات و دانش اشتراک اطلا قصد/ هدف )فردی(؛ نیازهای اطلاعاتی )فردی(؛ عدم اطمینان )فردی( و پژوهشگر )فردی(؛

 (؛یو اهداف )سازمان هایاستراتژ (؛یها )سازماندامنه حاوی چهار زیر مؤلفه)ی سازمان ای یاجتماع طیو مح ()فردی(

 نیو همچن نیتعامل ب، شودمشاهده می 1شکل در  کهچنان شده است. لیتشک ((ی)سازمان فی( و وظای)سازمان هاتیاولو

                                                                                                                                                                                          
1. Semantic Web 

2 . Contextual Meaning 

3. Ingwersen 
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یداورو  یابیاست و ارز یتعامل شناخت یهمگ یکاربر و کاربر با رابط کاربر یشناخت یفضا، یاجتماع یهاطیدرون مح

ساختارهایی شناختی درون یک فضای  عنوانبهدر این مدل کاربران . افتدیتکامل شناخت اتفاق م ای رییهمه بر اساس تغ ها

 یانواع مختلف یشناخت دگاهید (.Ingwersen, 1996) اطلاعاتی هستند یایاشاند که در حال تعامل با اطلاعاتی انگاشته شده

 (.Ingwersen, 1999) کندیفرض م یشناختی ساختارها را در یفرد یهاتفاوت از

ورت گرفته است. ص لیبه چند دل مِدپاب گاهیدر پا ییمعنا یرفتار جستجو لیتحل یبرا نگورسنیا یانتخاب مدل شناخت

 نگورسنیل امد، دارند دیگام جستجو تأکبهگام یندهایکه عمدتاً بر فرا یرفتار اطلاعات یهااز مدل یاریبس برخلاف، اولاً

ذاتاً  ییمعنا یرفتار جستجو ازآنجاکه. کندیاطلاعات تمرکز م یابیکاربر با سامانه باز تعامل یبر ابعاد شناخت ژهیو طوربه

کاربر  یناختش یکه فضا یمدل، ت استاز اطلاعا یذهن ییو بازنما یروابط مفهوم، بر درک معنا یمبتن یشناخت ندیفرا کی

، اً یبرخوردار است. ثان یشتریب یاز تناسب نظر، ندلحاظ ک یسازمان طیو مح یاطلاعات یمحتوا، را در تعامل با سامانه

 یهارعنوانیز، مِش مانند مِدپابدر  ییمعنا یجستجو یانطباق با ابزارها تیقابل میمستق طوربه نگورسنیمدل ا یهامؤلفه

، انند تخصص)م یشناخت یدر ساختارها یفرد یهامدل بر تفاوت دیتأک، را دارند. ثالثاً یشنهادیپ یهادواژهیو کل، یعموضو

 کندیاهم ممختلف کاربران را فر یهاگروه انیم یرفتار یهاتفاوت ترقیدق لی( امکان تحلیو رتبه دانشگاه، سابقه خدمت

 ای، املیتع، یخط یهانسبت به مدل نگورسنیمدل ا، رونیازاشده است.  هتکمتر به آن پرداخ نیشیپ یهاکه در پژوهش

 مِدپابدر بستر  ییمعنا یجستجو دهیچیپ دهیمطالعه پد یبرا یترتر و منعطفجامع یچارچوب نظر، یرفتار اطلاعات یندیفرا

 .دهدیارائه م

ست ا یپزشکستیو ز یت در حوزه علوم پزشکاطلاعا یابیباز یهاسامانه نیتراز مهم یکی مِدپاب یاطلاعات گاهیپا

 مِدپاب یاساس یهایژگیاز و یکی. شودیم تیریو مد افتهی توسعه 1متحدهایالات یپزشک یکه توسط کتابخانه مل

با استفاده  یعلم میمفاه، نظام نیاست. در ا 3مِش ای 2«یپزشک یموضوع یهاسرعنوان»شده از نظام واژگان کنترل یریگبهره

و وجود  مِش یمراتبسلسله ار. ساختشوندیم یسازهیو نما دهیسازمانها آن انیم ییاستاندارد و روابط معنا یهاعنواناز سر

وضوعات م انیم یاطلاعات را بر اساس معنا و ارتباط مفهوم یابیامکان باز، میمفاه انیاخص و مرتبط م، مانند اعم یروابط

نظام  نیا ییمعنا یهاتیاز قابل، بر واژگان آزاد یمبتن یعلاوه بر جستجو توانندیم کاربران، لیدل نی. به همسازدیفراهم م

 (.1۴۰2، خوشیان و همکاران) استفاده کنند یبه منابع علم ترقیدق یدسترس یبرا
  

                                                                                                                                                                                          
1. NLM 

2. Medical Subject Headings 

3. MESH 
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 (1996اینگورسن ) شناختی مدل .1شکل 

 

سامانه با  نیاستوار است. ا یساختار مفهوم نیهم هیبر پا یادیحد ز تا زین مِدپاب اطلاعات در یابینظام باز یطراح

و ، جستجو یگسترش مفهوم، مِش یهامانند نگاشت خودکار اصطلاحات جستجو به سرعنوان ییندهایاز فرا یریگبهره

 یهااز واژه کهیدرصورت یتا اطلاعات مرتبط را حت کندیبه کاربران کمک م، اصطلاحات انیم ییاستفاده از روابط معنا

را  ییمعنا یجستجو یامکان انجام نوع مِدپاب، جهیدرنتکنند.  یابیباز، مفهوم استفاده شده باشد کی انیب یبرا یمتفاوت

عبارت  انیم یواژگان قنه صرفاً تطاب، موضوع مورد جستجو است یبر مفهوم و معنا یکه در آن تمرکز اصل آوردیفراهم م

 مِدپاب، اطلاعات یابیباز شرفتهیپ یبا سازوکارها مِش بر یمبتن یسازهینظام نما بیترک، نیا؛ بنابرجستجو و متن مدارک

و  )خسروی کرده است لیتبد یدر حوزه علوم پزشک ییاطلاعات معنا یابیباز یهامهم سامانه یهااز نمونه یکیرا به 

 معنایی این سامانه تا حد زیادی به رفتار جستجوی آنانهای گیری کاربران از قابلیتمیزان بهره، حالنیباا(. 139۴، همکاران

 یهاگاهیپا ییمعنا یهاتیدر توسعه قابل توجهقابل یهاشرفتیپ رغمیعل و عوامل شناختی و محیطی مؤثر بر آن وابسته است.

 یاعضا ژهیوبه) یکاربران واقع ییمعنا یرفتار جستجو یبه بررس یمطالعات محدود، مِدپابمانند  یپزشکستیز یاطلاعات

 نیشیپ یهاپژوهش شتری. باندپرداخته 19-دیمانند کوو ییهایریگ( در مواجهه با اطلاعات همهیحوزه پزشک علمیهیئت

 یطیاربران و عوامل محک یرفتار-یشناخت یهااند و کمتر به جنبهتمرکز کرده ییمعنا یابیباز یتمیو الگور یفن یهابر جنبه

، دارد دیتأک یاتاطلاع نهیو زم ستمیس، کاربر نیب دهیچیکه بر تعامل پ نگورسنیمدل ا، ژهیواند. بههمؤثر بر آن توجه نمود

-دیکوو یوعو در بستر موض مِدپاب طیدر مح یرانیکاربران ا ییمعنا یرفتار جستجو یابیدر ارز یصورت تجرببه کنونتا
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 ییمعنا یهاتیمؤثر از قابل یریگبهره یلگرهایتسهاز موانع و درک ما را ، یخلأ دانش نیمورد آزمون قرار نگرفته است. ا 19

 یشنهادهایشکاف و ارائه پ نیپر کردن ا یمحدود کرده و ضرورت انجام پژوهش حاضر را برا یبحران طیدر شرا گاهیپا نیا

وی معنایی کاربران بررسی رفتار جستج، رونیازا .سازدیبرجسته م بازیابی ستمیس-تعامل انسان یسازنهیجهت به یکاربرد

پژوهش ، اساسنیبراهای بازیابی اطلاعات کمک کند. تواند به درک بهتر نحوه تعامل آنان با نظامهایی میدر چنین سامانه

اه بیمارستان شهید مدرس در پایگ علمیهیئتحاضر با هدف تحلیل و ارزیابی رفتار جستجوی معنایی اطلاعات اعضای 

این مطالعه قصد دارد به سؤالات ، نی؛ بنابراشودهای مدل اینگورسن انجام میبر اساس مؤلفه 19-در زمینه کووید مِدپاب

 زیر پاسخ دهد:

  س مدر دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یختشنا در مدل «اطلاعات یابیباز یهاسامانه»چگونه بر اساس مؤلفه 

  س مدر دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «شناسایی محتوای اطلاعاتی»چگونه بر اساس مؤلفه 

  س مدر دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «رابط کاربر»چگونه بر اساس مؤلفه 

  س مدر دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یختشنا در مدل «فضای شناختی» چگونه بر اساس مؤلفه

  س مدر دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «محیط اجتماعی/ سازمانی»چگونه بر اساس مؤلفه 

 پیشینه پژوهش

شدة حاصل بازیابی کی باین میازان رباط مداردارمعنیاه تفااوت کن داد نشاا( 139۴نتایج پژوهش خسروی و همکاران )

هاای ایان پاژوهش نشاان ااربران وجاود نادارد. یافتاهکو اصاطلاحات مِش از دیدگاه  مِدپابهای پیشنهادی لیدواژهکاز 

هتار موضاوع باا توساعة دامنة لغات و اصطلاحات مِش به جستجوگران در فهام ب مِدپابهاای پیشنهادی لیادواژهکاه کداد 

 .نماینداماا تفااوتی در قضاوت ربط ایجاد نمی، ننادکمای کماکاربر در رابطه با موضوع مورد جساتجو ک

ز ا یاطلاعات یهاگاهیپزشکان و پرستاران در استفاده از پا یابیکه رفتار اطلاع نشان داد (1۴۰1) یشهرتنتایج مطالعه 

علل و نحوه گسترش ، رانهیشگیکسب اطلاعات درباره اقدامات پ، جستجو ییمحتوا تیاولو نیشتریو ب مستقل است گریکدی

خود را به « مراجعه نیشتربی» 19‑دکووی حوزه در پرستاران و پزشکان از %23/2 همچنین. است بوده 19‑دیکوو روسیو

 نیتراطلاعات از مهم یگذارفرد و اشتراک یاطلاعات ازین صیتشخ، روسیاند و جستجو درباره وداشته مِدپاب گاهیپا

 بوده است. یابیآنان در اطلاع یاهداف رفتار

 یابیگسترده در باز یهاتیو قابل ایمزا لیبه دل ییمعنا ی( نشان داد جستجو1۴۰2و همکاران ) نتایج پژوهش خوشیان

چنین هم. تر کمک کندمرتبط یه اطلاعات علمب یابیبه دست تواندیپژوهشگران قرار گرفته و م موردتوجهاطلاعات  ترقیدق
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 در حد یاچندکلمه داریمعنمیزان بازیابی مفاهیم ، متوسط حد در مِدپابمیزان ارتباط مفهومی در پایگاه  نتایج تأکید کرد

 .زیاد بوده است نسبتاًو میزان بهبودبخشی در جستجوی معنایی ، متوسط

بر  یبتنم شرفتهیپ یجستجو طیمح کیکاربران را در  یوجوترش پرسرفتار گس ی( در پژوهش2۰۰۶) 1ییو رو یریش

در  (یلیتکم لاتیتحص انیو دانشجو علمیهیئت یکاربر )اعضا 3۰جستجو توسط  9۰ها از کرد. داده ینامه بررساصطلاح

، کنندیتفاده ماصطلاحات محدودتر و مترادف اس زا شتریب علمیهیئت ینشان داد اعضا جیشد. نتا یآورجمع CAB گاهیپا

ستجو بر نحوه ج یموضوع و تجربه قبل یدگیچیپ نیدارند؛ همچن شیتر گرابه اصطلاحات گسترده انیدانشجو کهیدرحال

 دارد. یتوجهقابل ریوجو تأثگسترش پرس زانیاصطلاحات و م یابیانتخاب و ارز

 ینحو یپرداختند و نشان دادند جستجو یلدر زبان بنگا ییمعنا یبهبود عملکرد جستجو ی( به بررس2۰19) 2داس و ساها

 یریادگی یهاتمیبر الگور یمبتن یکردیرو هاآنندارد.  یکاف ییمبهم است کارا ایوجو کوتاه که پرس یدر موارد

درخت ، ساده یزیشبکه ب، بانیبردار پشت نیمانند ماش ییهاروش باارائه کردند و عملکرد آن را  ینظارتمهینظارت و نبدون

و بهبود  حیصح یمعنا ینیبشیدر پ ییبالا ییتوانا یشنهادینشان داد نظام پ جیآزمودند. نتا یمصنوع یو شبکه عصب میتصم

 دانش دارد. گاهیبا استفاده از پا ییمعنا یجستجو یاثربخش

را  دمِپاب گاهیدر پا 19‑دیمقالات کوو یابیباز یمختلف برا یرشته جستجو 8عملکرد  (2۰2۰) 3لازاروس و همکاران

آزاد و  )اصطلاحات متن یبیترک یجستجوها نیترنشان داد جامع جیکردند. نتا یابیارز یریگهفته نخست همه 1۰ یط

 19‑دیاصطلاح کووتک یجستجو کهدرحالی، اشتندد را %9۶حدود  F ازیو امت %98حدود  تیحساس نی( بالاترشدههینما

 تواندیفاصله در عبارات جستجو م ایمشخص شد حذف خط فاصله  نینشان داد. همچن یعملکرد مناسب %3/95با دقت  زین

ند منظام یاما در مرورها، است یکاف قیاصطلاح دق کیروزمره  یجستجوها یاز رکوردها را از دست بدهد و برا یبخش

 .شودیم هیتر توصجامع یوهاجستج

امکان استفاده از ، یو فن یخصص علمدرباره انتخاب خبرگان در حوزه ت ی( در پژوهش12۰2) ۴و همکاران فینمشا

 یهاو چالش هایژگیمطالعه و نیکردند. در ا یتخصص بررس تیریمد ونیاتوماس یهاستمیرا در س ییمعنا یجستجو

نشان داد  جیشد. نتا حیتشر ییمعنا یجستجو تمیدامنه و الگور یشناسیهمراه با استفاده از هست یبرچسب یجستجو

 تمیالگور نیا شتریتوسعه ب نهیو انتخاب خبرگان را بهبود دهد و زم ییدقت در شناسا تواندیم ییمعنا یجستجو یریکارگبه

 را فراهم کند. یاطلاعات یهاستمیدر س

از این  کیچیهیدی مطرح است. کل یشکاف پژوهش، یشینارزشمند پ هاییافتهبا وجود دهد که مرور پیشینه نشان می

اینگورسن  مدل، ویژهاند. بهدل شناختی جامع تحلیل نکردهماربران را در چارچوب یک رفتار جستجوی معنایی ک، مطالعات

کند فراهم می ستریب، بیندجستجو را در تعامل میان کاربر )فضای شناختی( و نظام اطلاعاتی )فضای اطلاعاتی( می فرایندکه 

به کار گرفته نشده  19-اتی مانند کوویدهای اطلاعهای موجود برای تحلیل جستجوی معنایی در بحرانکه در پژوهش

                                                                                                                                                                                          
1. Shiri & Revie 

2. Das & Saha 

3. Lazarus et al. 

4. Nemeshaev et al. 
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شکاف  ینا مِدپاب( در 19-دیکووتوأمان رفتار و بافت ) یلپژوهش حاضر درصدد است تا با تمرکز بر تحل، نی؛ بنابرااست

 .را پر کند

 روش

است. ام شده تحلیلی انج-هدف از نوع کاربردی با رویکرد کمی است که به روش پیمایشی توصیفی ازنظرپژوهش حاضر 

مدرس بودند که بنا بر استعلام صورت گرفته از  دیشه مارستانیب علمیهیئت یپژوهش حاضر شامل اعضا یجامعه آمار

 صورتبهو  انجام نشد یریگنمونهی تعداد کم جامعه آمار بهباتوجه. استنفر  ۶۴تعداد آنها  1۴۰2ماه  رهیتا ت مارستانیب

 ( بود.نفر 5۴)درصد  8۴ نامهپرسشسرشماری پیش رفت و نرخ بازگشت پاسخ به 

مدل شناختی اینگورسن و امکانات و عناصر  اساس برای است که محقق ساخته نامهپرسشها گردآوری داده ابزار

 نامهپرسش، گریدعبارتبه .جستجوی معنایی تدوین شد رفتار یابیو ارز لیتحلبرای  مِدپابی اطلاعات گاهیپادر  شدهفراهم

ای ها داراز مؤلفه هرکدامپنج مؤلفه مدل اینگورسن که  بر اساسهای مدل اینگورسن در پنج بخش همؤلف بر اساس

در  ستیلچکهشت نسخه  تعداد، جهت سنجش اعتبار و روایی. گویه طراحی شد ۶5 مجموعاً با، هایی هستندزیرمؤلفه

ران ینه جستجوی معنایی و دو نفر از کتابداچهار نفر متخصص در زم، اختیار دو نفر متخصص در زمینه بازیابی اطلاعات

رار گرفت و پس ق موردسنجشگذاشته شده و اعتبار محتوایی آن ، داشتند مِدپابکه توانایی جستجوی سطح بالا در  بالینی

د. تدوین ش سؤالات نهایی، و اجماع داوران یفیک ییدتأبا  نامهپرسشتأیید و رفع نواقص ، دهندگانپاسخاز دریافت نظرات 

. دهدآمد که پایایی خوبی را نشان می به دست 8/۰از طریق سنجش ضریب آلفای کرونباخ  نامهپرسشمقدار پایایی 

( 25)ورژن  1.اس.اس.پی.اس افزارنرمها از آنلاین و حضوری انجام شد. برای تحلیل داده صورتبهها آوری دادهجمع

 استفاده شد

 هایافته

، مرتبه علمی ازنظربودند.  زن %9/38مرد و  %1/۶1، پاسخگو 5۴از مجموع شناختی نشان داد که های اطلاعات جمعیتیافته

تا  ۶سابقه  %9/25، سال و کمتر 5سابقه خدمت  %5/31استاد تمام بودند. همچنین  %۶/5دانشیار و  %2/35، اریاستاد 3/59%

تخصص فوق %2/۷2مدرک تخصصی نیز  ازنظرداشتند.  سال سابقه 15بیش از  %5/31سال و  15تا  11سابقه  %1/11، سال 1۰

 .تخصص داشتند %8/2۷و 

 دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار پرسش اول: 

 ؟گیردمی صورت نگورسنیا یشناخت در مدل «اطلاعات یابیباز یهاسامانه»مدرس چگونه بر اساس مؤلفه 

 گویه است. 2۰این مؤلفه حاوی 

  

                                                                                                                                                                                          
1. SPSS 
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 های بازیابی: زبان جستجو/ تکنیکزیرمؤلفه

دهد که پاسخگویان از ترکیبی از امکانات نشان می 1جدول در  های بازیابیزبان جستجو/ تکنیکها درباره زیر مؤلفه یافته

همچنان جایگاه پررنگی در رفتار  1ی سادهگیرند. جستجوپیشرفته و ابزارهای معنایی مبتنی بر مِش بهره می، جستجوی ساده

از  19-اند که برای جستجو در خصوص کوویداظهار داشته %۶/۶8ای که حدود گونهجستجویی پاسخگویان دارد؛ به

همان  هنوز، دهد که نقطه ورود بسیاری از کاربران به سامانهاین امر نشان می .کننداستفاده می مِدپابجستجوی ساده 

از  یتوجهقابل( تا حد %52نتایج بیانگر آن است که پاسخگویان )، حالنیدرعه مبتنی بر واژه است. جستجوی ساد

کننده سامانه در حاکی از پذیرش نسبی نقش راهنمایی، این میزان رضایت دارند؛ تیرضا 2پیشنهادهای خودکار کلیدواژه

 انتخاب واژگان مناسب برای جستجو است.

از پاسخگویان با این گزاره که از این قابلیت در  %۴۴حدود ، 3خودکار اصطلاحات جستجو در ارتباط با روند اصلاح

( در این مورد %3/۴۶) یتوجهقابلدرصد  کهدرحالی، اندموافق یا کاملاً موافق بوده، رضایت دارند مِدپابجستجوی ساده 

ها یا از این سازوکار آگاهی دقیق ندارند شی از آندهد که بخاین توزیع نشان می اند.را انتخاب کرده« نظری ندارم»موضع 

 گیرد.زمینه از آن بهره میهرچند سامانه در پس، اندیا آگاهانه از آن استفاده نکرده

موافق استفاده از  (%۷2دهد که اکثریت پاسخگویان )ها نشان مییافته، ها و فیلدهای اختصاصیدر سطح استفاده از تگ

علاوه بر ، دهد که کاربرانتر هستند. این امر نشان می( برای جستجوی دقیق5( و )نویسنده۴)عنوانامکانات فیلدی مانند 

توانایی تفکیک و محدود کردن جستجو به فیلدهای خاص را دارند که یکی از رفتارهای مهم در جستجوی ، جستجوی کلی

فیلدها و  زمانهمو ترکیب  ۶از جستجوی پیشرفتهاستفاده نسبتاً گسترده ، دیگر توجهقابلنکته . معنایی و هدفمند است

این میزان  کنند.از این امکان استفاده می از پاسخگویان %۷۶، سازی جستجو است. بر اساس نتایجها برای بهینهکلیدواژه

 تر است.تبطتر و مرگیری از ساختار پیشرفته سامانه برای دستیابی به نتایج دقیقدهنده گرایش قوی به بهرهاستفاده نشان

اده نتایج حاکی از دو الگوی متفاوت است. در گویه مربوط به استف، گیری از امکانات معنایی مبتنی بر مِشدر حوزه بهره

اند. این امر داشته موافقت از پاسخگویان %۶۷حدود ، 19-برای جستجوی معنایی کووید 7از فیلتر موضوعات اصلی مش

مفهومی  ازنظر برای بازیابی مدارک از پاسخگویان از تمرکز بر موضوعات اصلیمشِ توجهیقابلبیانگر آن است که بخش 

تر عنوان ابزار دقیقبه 8های موضوعیدر گویه مربوط به استفاده از زیرعنوان. گیرندبهره می 19-تر در زمینه کوویدمحوری

 این الگو نشان اند.را انتخاب کرده«  موافقمکاملاً»و « موافقم»های از پاسخگویان گزینه %۴۴تنها ، برای جستجوی معنایی

که سطح  های موضوعیاما استفاده از زیرعنوان، دهد که هرچند کاربران با مفهوم و کاربرد فیلترهای کلی مِش آشناترندمی

 طور گسترده در میان همه پاسخگویان نهادینه نشده است.به، آوردتری از تمایز معنایی را فراهم میظریف

  

                                                                                                                                                                                          
1. Basic Search 

2. Auto Complete 

3. Auto Term Mapping 

4. TI 

5. AU 

6. Advanced Search 

7. Major Topics 

8. Subheading 
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 های بازیابیزبان جستجو/ تکنیکتوزیع فراوانی زیر مؤلفه  .1دول ج

 های بازیابیزبان جستجو/ تکنیک
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم

فراوانی 

 1تجمعی
 میانه پاسخبی

انحراف 

 چارکی
 جمع

1 

من برای جستجو در خصوص 

ساده  از جستجوی 19-کووید

(Basic Search )مِدپاب 

 کنم.استفاده می

 ــــ 37 7 30 10 5 2 فراوانی
4 5/0 

54 

 %100 ــــ 69/0 13 6/55 5/18 3/9 7/3 درصد

2 

پیشنهادی  هایکلیدواژه از من

(Auto Complete )در 

 به مِدپاب که 19-کووید خصوص

 .رضایت دارم، دهدمی پیشنهاد من

 ــــ 28 1 27 20 6 ـــــ فراوانی
4 5/0 

54 

 %100 ــــ 52/0 9/1 50 37 1/11 ـــــ درصد

3 

 هایکلیدواژه اصلاح روند از من

 Auto Term) جستجو

Mapping )جستجوی در که 

-کووید خصوص در مِدپاب ساده

 .دارم رضایت، امکرده استفاده 19

 ــــ 24 1 23 25 5 ـــــ فراوانی

3 5/0 

54 

 %100 ــــ 44/0 9/1 6/42 3/46 3/9 ـــــ درصد

4 

مانند  شدههیتعب هایتگ من از

Author [AU]  وTitle [TI] 

 جستجوی برای که و نظایر آن

-کووید که در خصوص تردقیق

 است شده ارائه مِدپاب در 19

 .کنممی استفاده

 1 39 9 30 9 5 ـــــ فراوانی

4 5/0 

54 

 %100 9/1 72/0 7/16 6/55 7/16 3/9 ـــــ درصد

5 

 در جستجو سازیبهینه من برای

 صورتبه 19-کووید خصوص

 ترکیب و فیلدها از زمانهم

 جستجوی بخش در هاکلیدواژه

( Advanced Search) پیشرفته

 .کنممی استفاده مِدپاب

 ــــ 41 17 24 11 2 ـــــ فراوانی

4 6/0 

54 

 %100 ــــ 76/0 5/31 4/44 4/20 7/3 ـــــ درصد

6 

من برای جستجوی معنایی در 

از فیلتر  19-کوویدخصوص 

MeSH Major Topics  در

 جستجوی بخش در مِدپاب پایگاه

 کنم.استفاده می پیشرفته

 ــــ 36 5 31 13 5 ـــــ فراوانی

4 5/0 

54 

 %100 ــــ 67/0 3/9 4/57 1/24 3/9 ـــــ درصد

7 

من برای جستجوی معنایی در 

 از فیلتر 19-ویدکوخصوص 

MeSH Subheading در 

 جستجوی بخش در مِدپاب

 کنم.می استفاده پیشرفته

 ــــ 24 2 22 22 8 ـــــ فراوانی

3 5/0 

54 

 %100 ــــ 44/0 7/3 7/40 7/40 8/14 ـــــ درصد

                                                                                                                                                                                          
 های موافقم و کاملاً موافقم.. فراوانی تجمعی گزینه1
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 های بازیابیزبان جستجو/ تکنیک
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم

فراوانی 

 1تجمعی
 میانه پاسخبی

انحراف 

 چارکی
 جمع

8 

من برای جستجوی معنایی در 

 از فیلتر 19-کوویدخصوص 

MeSH Terms  در مِدپابدر 

 تفادهاس پیشرفته ویجستج بخش

 کنم.می

 ــــ 32 7 25 16 6 ـــــ فراوانی

4 5/0 

54 

 %100 ــــ 59/0 %13 3/46 6/29 1/11 ـــــ درصد

9 

من جهت آگاهی از مفاهیم 

تکمیلی جدید و بروز مرتبط با 

قبل از جستجو ابتدا از  19-کووید

 Supplementaryطریق 

Concept و کنمرا بررسی می 

 طریق این از را وجستج سپس

 .دهممی انجام

 ــــ 21 4 17 20 10 3 فراوانی

3 6/0 

54 

 %100 ــــ 39/0 4/7 5/31 %37 5/18 6/5 درصد

10 

 برای History بخش از من

 در جستجو راهبرد اصلاح

 مِدپاب در 19-کووید خصوص

 .کنممی استفاده

 1 25 3 22 16 11 1 فراوانی

3 5/0 

54 

 %100 9/1 46/0 6/5 7/40 6/29 4/20 9/1 درصد

11 

 MeSHبه هنگام استفاده از 

از  19-کووید بادررابطه

 Searchبخش  یشنهادهایپ

Details  برای توسعه معنایی و

بهبود جستجوی معنایی بهره 

 برم.می

 ــــ 27 6 21 20 5 2 فراوانی

5/3 5/0 

54 

 %100 ـــــ 50/0 1/11 9/38 37 3/9 7/3 درصد

12 

 بخش در شدهارائه نتایج

Articles Similar در 

 رد شده بازیابی نتایج خصوص

 طمرتب مطالب دسترسی به مِدپاب

خصوص  در دانش نقشه توسعه و

 .کندمی کمک به من 19-کووید

 1 40 13 27 10 3 ـــــ فراوانی

4 5/0 

54 

 %100 9/1 74/0 1/24 50 5/18 6/5 ـــــ درصد

13 

 Cited بخش در دهشارائه نتایج

by بازیابی نتایج خصوص در 

 دسترسی به مِدپاب در شده

 نقشه توسعه و مرتبط مطالب

به  19-کوویدخصوص  در دانش

 .کندمی کمک من

 ــــ 37 14 23 13 2 2 فراوانی

4 1 

54 

 %100 ـــــ 69/0 9/25 6/42 1/24 7/3 7/3 درصد

14 

خصوص  در شده بازیابی نتایج

 بر اساس مِدپاب رد 19-کووید

 Clinical)معنایی  ارتباط

Queries, NCBI) روند با 

 1 23 1 22 21 5 4 فراوانی

3 5/0 

54 

 %100 9/1 43/0 9/1 7/40 9/38 3/9 4/7 درصد
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 های بازیابیزبان جستجو/ تکنیک
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم

فراوانی 

 1تجمعی
 میانه پاسخبی

انحراف 

 چارکی
 جمع

 داده نمایش من جستجوی

 شود.می

 ساختار :زیرمؤلفه

قدرتمند و  گاهیجا، ینیطرح سؤالات بال یبرا 1وپیک ابزاربیانگر این است که  2های زیر مؤلفه ساختار در جدول یافته

طرح  یرا برا پیکو ابزار انپاسخگوی از %2/35ندارد. تنها  علمیهیئت یاکثر اعضا ییدر رفتار جستجو یاشدهنهینهاد

ها م پاسخسه نیشتریتر آن است که باند. نکته مهمگزاره موافق نبوده نای با %2/22 کهدرحالی، انددانسته دیمف ینیسؤالات بال

الگو  نیا. انداتخاذ کرده یموضع خنث پیکو یدر مورد کارآمد %۶/۴2 کهیطوربهاست؛ « ندارم ینظر» نهیمربوط به گز

ندارند  پیکو با ابزار یکاف ییآشنا ای انیاز پاسخگو توجهیقابلبخش ، جستجو یکه در سطح ساختار مفهوم دهدینشان م

 جینتا، مقابل در .رندیگیطور فعال به کار نمبه مِدپاب بر شواهد در یمبتن یدر جستجو یعمل یعنوان راهبردآن را به ای

و  یساختار ظاهر هاآن تی. اکثرکندیارائه م یمتفاوت ریتصو مِدپاب عناصر در گاهیو جا دمانیمربوط به چ هیگو

 %2/۶1، هیگو نی. در ادانندمی مؤثر 19‑دیکوومرتبط با  یهاها به بخشآن تیرا در هدا مِدپاب یرابط کاربر دهیسازمان

 موردنظر یهااستفاده از بخش یبرا یراحتها را بهآن مِدپاب عناصر در گاهیو جا دمانیاند که چاذعان کرده انیگوپاسخ از

 .کندیم راهنمایی 19‑دیدر خصوص کوو

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه ساختار .2جدول 

 ارساخت
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم

فراوانی 

 2تجمعی
 میانه

انحراف 

 چارکی

15 

در  3PICOساختار از مناسب جستجوی من برای

 خصوص در خود جستجوی روند مِد درپاب

 .کنممی استفاده 19-کووید

 19 3 16 23 10 2 فراوانی
3 5/0 

 2/35 6/5 6/29 6/42 5/18 7/3 درصد

16 

ی راحتبهمِد من را چیدمان و جایگاه عناصر در پاب

در  موردنظرمکند که از بخش راهنمایی می

 کنم. استفاده 19-کوویدخصوص 

 33 5 28 15 4 2 فراوانی
4 5/0 

 2/61 3/9 9/51 8/27 4/7 7/3 درصد

 «هاقواعد مربوط به نمایه»زیر مؤلفه 

با درصد فراوانی  Show List Indexکنندگان از گزینهمیزان استفاده شرکتت که بیانگر این اس، 3های جدول یافته

بی آشنا خوای بهها یا با این قابلیت نمایهاز آن توجهیقابلاین الگو حاکی از آن است که بخش . است %39تجمعی حدود 

 گیرند.مند در فرایند جستجوی معنایی به کار نمیطور نظامنیستند یا آن را به

                                                                                                                                                                                          
1. patient / population, Intervention, Control, Outcome (PICO): ابزاری مفید برای طرحی سؤالات بالینی 

 موافقم.های موافقم و کاملاً . فراوانی تجمعی گزینه 2

3. patient / population, Intervention , Control, Outcome (PICO): ابزاری مفید برای طرحی سؤالات بالینی 
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 MESH Databaseاز طریق  19-ها و اصطلاحات مرتبط با کوویدکنندگان از نقش مترادفدرباره درک شرکت

بیانگر تمرکز نسبی  %۶۰با فراوانی تجمعی نزدیک به  شود. اکثریت قاطع پاسخگویانتصویر کاملاً متفاوتی مشاهده می

ک خوبی دربه علمیهیئتاعضای ، هامربوط به نمایههاست. از منظر قواعد ها بر طیف موافق و همگرایی دیدگاهپاسخ

تر تواند به غنای معنایی جستجو و بازیابی جامعمی مِشها و اصطلاحات مرتبطِ پیشنهادی کنند که استفاده از مترادفمی

مک در نتایج بازیابی و ک 19-های پیشنهادی مرتبط با کوویددر گویه نقش کلیدواژه. کمک کند 19-اطلاعات کووید

از پاسخگویان با این  %۶/۶8 درمجموعسطح موافقت حتی از گویه دوم نیز بالاتر است. ، ها به توسعه و ارتقای جستجوآن

جستجو را  ایها و گسترش نمایهقواعد مرتبط با پیشنهاد واژه، دهد که کاربراناین نتیجه نشان می، اندگزاره موافق بوده

 کنند.عنوان ابزاری برای توسعه جستجوی معنایی خود استفاده میای پیشنهادی بههخوبی درک کرده و از کلیدواژهبه

مثبتی  نگرش یتوجهقابلشدن تأکید دارد. در این گویه نیز بخش گویه چهارم بر درک عناصر رکورد و روند نمایه

ت ها در شناخدر رکوردها به آناند که ترتیب نمایش اطلاعات از پاسخگویان معتقد بوده %۴/5۷ درمجموعاند. ابراز کرده

نی ساختار درو، کند. این الگو حاکی از آن است که پاسخگویانسازی کمک میبهتر اجزای رکورد و فهم روند نمایه

سازی درک کرده و آن را در تفسیر نتایج و هدایت جستجوی عنوان بخشی از قواعد نمایهرکورد و ترتیب ارائه عناصر را به

 دانند.می معنایی خود مؤثر

 هاتوزیع فراوانی قواعد مربوط به نمایه .3جدول 

 هاقواعد مربوط به نمایه
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

17 

 Showگزینه  من از پیشرفته جستجوی بخش در

Index List و فادهاست برای اصطلاحات نمایه از 

 است 19-کووید به مربوط که اصطلاحاتی واردکردن

 .کنممی استفاده جستجو برای

 2 19 18 13 2 فراوانی

3 1 

 7/3 2/35 3/33 1/24 7/3 درصد

18 

 که از 19-کووید با مرتبط اصطلاحات و هامترادف

اند در جستجوی فراهم شده Mesh Database طریق

 کند.اطلاعات به من کمک می

 4 28 17 4 1 اوانیفر
4 5/0 

 4/7 9/51 5/31 4/7 9/1 درصد

19 

نتایج  در 19-کووید های پیشنهادی مرتبط باکلیدواژه

جستجو کمک  یارتقابازیابی به من در توسعه و 

 اند.کرده

 3 34 12 4 1 فراوانی
4 5/0 

 6/5 63 2/22 4/7 9/1 درصد

20 

در  19-کووید ترتیب نمایش اطلاعات مرتبط با

 های مختلف بهرکوردهای بازیابی شده در بررسی بخش

من در درک عناصر مختلف آن رکورد یا روند 

 کند.آن کمک می شدنهینما

 6 25 19 3 1 فراوانی

4 5/0 

 1/11 3/46 2/35 6/5 9/1 درصد
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 دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار پرسش دوم: 

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «یاطلاعات یمحتوا ییشناسا»مدرس چگونه بر اساس مؤلفه 

 گویه است. ۷این مؤلفه حاوی 

 زیرمؤلفه متن/ بازنمون دانش

دانند که نقش ش میعنوان یک شکل کلیدی از بازنمون دانها را بهچکیده، ۴( در جدول %۶/۷9)اکثریت قاطع پاسخگویان 

شده ای در ارزیابی معنایی مرتبط بودن نتایج و تصمیم برای دنبال کردن یا رها کردن رکوردهای بازیابیکنندهمستقیم و تعیین

ها در اهمیت گرایی دیدگاهها در سمت موافقت و همو انحراف چارکی صفر بیانگر تمرکز بسیار بالای پاسخ ۴دارد. میانه 

طور گسترده دانند. پاسخگویان هنوز بهچکیده را عنصر محوری در قضاوت معنایی خود می، عنی تقریباً همهچکیده است؛ ی

استفاده از  ،دیگرعبارتبهگیرند. بهره نمی مِدپابو پیگیری سیستماتیک دانش در  دهیسازمان، های ذخیرهاز ظرفیت

درصد مخالف و  2۶چندان فراگیر نیست به دلیلی اینکه  هادر میان آن My NBCIمانند حساب کاربری  بازنمون دانش

 مِدپاب از بازنمون دانش در دارمعنیاطلاعات نویسندگان را بخشی  علمیهیئتنیمی از اعضای اند. نداشتهدرصد نظری  3۶

کمک کند.  19-های علمی و شناسایی همکاران احتمالی در زمینه کوویدتواند به ایجاد و گسترش شبکهدانند که میمی

برای بخشی از جامعه ، یعنی این نقش؛ (%۶/29یا موضع خنثی دارند ) (%۴/2۰اند )نیز یا مخالف توجهیقابلنسبت ، حالبااین

 .تبدیل نشده است رایج رفتاراما هنوز به یک ، خوبی درک شدهبه

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه متن/ بازنمون دانش .4جدول 

 ن/ بازنمون دانشمت
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

21 

 خصوص در مِدپاب در نیز ایخلاصه یا چکیده

 ارتباط در مورد این شودمی داده نمایش 19-کووید

 به ایجنت معنایی ارتباط خصوص در گیریتصمیم با

 کند.می کمک من

 10 33 8 2 1 وانیافر

4 0 

 5/18 1/61 8/14 7/3 9/1 درصد

22 

 ذخیره) مِدپاب ویژه امکانات از استفاده من برای

 و یروزرسانبه، جستجو فرمول ذخیره، نتایج

 خود برای 19-کووید خصوص در نتایج( لترکردنیف

 .امکرده ایجاد My NCBI طریق از کاربری حساب

 6 14 20 7 7 وانیافر

3 1 
 1/11 9/25 37 13 13 درصد

23 

 در نتایج بازیابی در شدهارائهاطلاعات نویسندگان 

سبب ایجاد شبکه دانش و ، 19-کووید خصوص

 شود.ارتباط من با همکاران و متخصصان می

 6 21 16 10 1 وانیافر
5/3 5/0 

 1/11 9/38 6/29 5/18 9/1 درصد

 زیرمؤلفه متن کامل/ دانش مفهومی

 یبه متن کامل مقالات گام یدسترس که اذعان داشتند (درصد ۶/۷9)پاسخگویان  قاطع تیاکثر که دهدنشان می، 5جدول 

 نیا، «یدانش مفهوم»از منظر  است. 19‑دیرکوردها با موضوع کوو ییارتباط معنا یِو قطع ترقیعم یابیارز یبرا یضرور

مقاله و مواجهه  طور عمده بر مطالعه کامل متنبه، هگرو نیا یبرا یعلم میمفاه تیو تثب یریگآن است که شکل انگریب جهینت
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نظری »غلبه گزینه ، علاوه بر این. دانندینم یرا کاف دهیصرف بر چک هیاستوار است و تک یلیو تحل یشناختروش اتیبا جزئ

ز ابزارهای مبتنی حاکی از آن است که آگاهی یا استفاده منظم ا( %5/31در کنار سطح نسبتاً پایین موافقت )( %3/۴۶« )ندارم

دهد این یافته نشان می، «دانش مفهومی»در چارچوب  .چندان فراگیر نیست، Single Citation Matcher مانند، بر ارجاع

نوان عها( بهنویسندگان و عنوان، شناختی )ارجاعاتکمتر از روابط کتاب 19-که کاربران در فرایند جستجوی معنایی کووید

 علمییئتهنزدیک به نیمی از اعضای ، از سویی دیگر. گیرندسترش شبکه مفهومی خود بهره میابزاری برای تکمیل و گ

استفاده  19-های بالینی کوویدبرای دسترسی به پروتکل کارآزمایی ClinicalTrials.govبه  مِدپاب از امکان پیوند مستقیم

این وضعیت ، «دانش مفهومی»اند. از منظر را انتخاب کرده« نظری ندارم»( %5/31ها )سوم آنحدود یک کهیدرحال، کنندمی

شواهد  به منابع تخصصی خارجی و سطح بالای، برای تکمیل درک مفهومی خود، پاسخگویانبیانگر آن است که بخشی از 

شده در میان کل جامعه کرد هنوز به یک رفتار عمومی و نهادینهکنند؛ اما این رویهای بالینی( مراجعه می)کارآزمایی

 .تبدیل نشده است موردمطالعه

 عنوان درگاهی برای دسترسی متمرکز به اطلاعاتبلکه به، سازی مقالاتعنوان پایگاه نمایهبه فقطنهرا  مِدپاب، ۶/55%

دانش »کنند. این رفتار در سطح از آن استفاده می شناسند ومی 19-های بهداشتی درباره کوویدروز سازمانرسمی و به

لف یافته موضوعی برای فهم بهتر ابعاد مختهای اطلاعاتی متمرکز و سازمانبیانگر اتکای کاربران به مجموعه، «مفهومی

 .بیماری است

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه متن کامل/ دانش مفهومی .5جدول 

 ش مفهومیمتن کامل/ دان
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه پاسخبی

انحراف 

 چارکی

24 

گیری نهایی و بررسی بیشتر موضوع از جهت تصمیم من

 خصوص در شده بازیابی نتایج کامل متن به دسترسی لینک

 یشناختکتاب اطلاعات و چکیده در کنار که 19-کووید

 .کنمده میاستفا، است رکوردها

 1 10 33 7 2 1 فراوانی

4 0 

 9/1 5/18 1/61 13 7/3 9/1 درصد

25 

 یشناختکتاب اطلاعات از بخش چند یا یک که زمانی من

 در جستجو جهت، دارم 19-کووید خصوص در را ایمقاله

 استفاده Single Citation Matcher بخش از مِدپاب

 .کنممی

 ــــ 5 12 25 9 3 فراوانی

3 5/0 
 ــــ 3/9 2/22 3/46 7/16 6/5 درصد

26 

 ربوطم هایبالینی کارآزمایی پروتکل به دسترسی جهت من

 More Resources بخش از مِدپاب در 19-کووید به

 .شوممی ClinicalTrials.gov بانک وارد مستقیماً

 1 6 19 17 7 4 فراوانی
3 5/0 

 9/1 1/11 2/35 5/31 13 4/7 درصد

27 

 19-کووید خصوص در اطلاعات آخرین دریافت ن برایم

 COVID-19 بخش به معتبر بهداشتی هایسازمان از

Information کنممی مراجعه مِدپاب در. 

 ــــ 1 29 13 6 5 فراوانی
4 5/0 

 ــــ 9/1 7/53 1/24 1/11 3/9 درصد

 

  

http://clinicaltrials.gov/
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 دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار پرسش سوم: 

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «رابط کاربر»مدرس چگونه بر اساس مؤلفه 

از عملگرهای بولی برای ، (%3/59اکثریت پاسخگویان )، ۶های جدول بر اساس یافته. گویه است ۴این مؤلفه حاوی 

ها در طیف و تمرکز پاسخ ۴کنند. میانه استفاده می 19-جستجو در خصوص کوویدها و طراحی استراتژی ترکیب کلیدواژه

ه شده است و ها نسبتاً نهادینها( در میان آنگیری از امکانات رابط کاربری در سطح پایه )بولینکند که بهرهموافق بیان می

امکانات ، (%2/59ها )بیش از نیمی از آن. برندیعنوان بخشی از رفتار جستجوی معنایی خود بهره مکاربران از این قابلیت به

افزایش دقت  عنوان عاملی مؤثر دربلکه به، عنوان یک ابزار فنیبه فقطنهرابط کاربری برای استفاده از عملگرهای بولی را 

طراحی رابط  کاربران رابطه بین، دیگرعبارتبهکنند. جستجوی معنایی و نزدیک کردن نتایج به نیاز ذهنی خود تلقی می

 اند.و کیفیت معنایی نتایج جستجو را تا حد زیادی درک کرده مِدپابپیشرفته 

توان گفت استفاده از عملگرهای پیشرفته رابط کاربر می، (%39)حدود « نظری ندارم»سهم بالای گزینه  بهباتوجه

هرچند  شده رواج نیافته است.تثبیتصورت گسترده و به علمیهیئت( در میان اعضای …یابی و نزدیک، سازی)کوتاه

ی اظهارنظراما سطح نسبتاً بالای بی، اند( استفاده از این امکانات را تأیید کرده% 3/۴۶نزدیک به نیمی از پاسخگویان )

های راتژیطور فعال در استها را بهها آشنایی کافی ندارند یا آندهنده آن است که بخشی از کاربران یا با این قابلیتنشان

های پیشرفته بردن از ظرفیتاین موضوع حاکی از کمتر بهره، «رابط کاربر»گیرند. از منظر مؤلفه جستجوی خود به کار نمی

تاً را محیطی نسب مِدپابپاسخگویان  دوسومحدود ، نیبر اعلاوه . طراحی رابط در هدایت جستجوی معنایی دقیق است

ین همگرایی کنند. ارا عامل مؤثری در موفقیت جستجوی معنایی خود تلقی میدانند و کاربرپسندی رابط کاربرپسند می

ها بیانگر آن است که کیفیت طراحی رابط کاربر و وضوح امکانات جستجو در تجربه جستجوی معنایی کاربران نقش پاسخ

 کند.ایفا می یتوجهقابل

 توزیع فراوانی مؤلفه رابط کاربری .6جدول 

  عملگرها
کاملاً 

 فممخال
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

28 

 در استراتژی جستجو ایجاد و هاکلیدواژه ترکیب برای من

 ,AND, OR)بولی  عملگرهای از 19-کووید خصوص

NOT )کنممی استفاده پیشرفته جستجوی بخش در شدههیتعب. 

 15 17 12 8 2 فراوانی
4 1 

 8/27 5/31 2/22 8/14 7/3 درصد

29 

در  (AND, OR, NOT)بولی  امکان استفاده از عملگرهای

 19-کووید خصوص زمان استفاده از جستجوی پیشرفته در

تر تا جستجو را دقیق استتوسط کاربر کمک خوبی برای من 

 انجام دهم.، و مطابق با آنچه در ذهن دارم

 18 14 13 8 1 فراوانی

4 1 
 3/33 9/25 1/24 8/14 9/1 درصد

30 

 یابینزدیک، ها )*(سازی واژهمانند )کوتاه ییعملگرهامن از 

(near/? و )...)  که امکان جستجوی دقیق و مطابق با آنچه در

 کنم.در ذهن دارم را استفاده می 19-کووید خصوص

 9 16 21 7 1 فراوانی
3 5/0 

 7/16 6/29 9/38 13 9/1 درصد

31 

و برای من  ( استUser Friendlyپسند )کاربر مِدپاببه نظرم 

-کووید خصوص عامل مهمی در جستجوی معنایی موفق در

 شود.محسوب می 19

 11 26 17 ــــ ــــ فراوانی
4 5/0 

 4/20 1/48 5/31 ــــ ــــ درصد
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 دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار پرسش چهارم: 

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «فضای شناختی» مدرس چگونه بر اساس مؤلفه

 گویه است. 23این مؤلفه حاوی 

 زیرمؤلفه وظایف کاری/ علایق )فردی(

 نیتأم یبرا گاهیپا نینسبت به استفاده از ا ینگرش مثبت علمیهیئت یاز اعضا %8۷حدود ، ۷های جدول یافته بر اساس

مرتبط با انجام  یاز رفتار اطلاعات یبخش مِدپاب آن است که مراجعه به انگریب افتهی نی. ادارند 19‑دیاطلاعات مرتبط با کوو

 نیدر استفاده از ا ینقش مهم یریپذکه عامل دسترس دهدینشان م جنتای .شودیمحسوب م هاآن یاو حرفه یعلم فیوظا

 یتجوجس یمؤثر در استفاده از آن برا یرا عامل مِدپاب گاهیآزاد به پا یدسترس انیخگوپاس %81از  شیداشته است. ب گاهیپا

 ای یاشتراک یهاتیو نبود محدود یکه سهولت دسترس دهدینشان م افتهی نی. اانددانسته 19‑دیاطلاعات مرتبط با کوو

 جینتا .رار دهدق تأثیرتحت یاحرفه فیام وظاکاربران را در انج یاطلاعات یرفتار جستجو میطور مستقبه تواندیم یسازمان

ت. کاربران مؤثر بوده اس یرفتار جستجو یریگدر شکل زین گاهیپا نیا یو نهاد یکه اعتبار علم دهدینشان مهمچنین 

 یراب اهگیپا نیمهم در اعتماد و استفاده از ا یملرا عا مِدپاب یاعتبار و پشتوانه علم انیاز پاسخگو %۷5حدود  درمجموع

 .انددانسته 19‑دیاطلاعات مرتبط با کوو یجستجو

 توزیع فراوانی مربوط به زیرمؤلفه وظایف کاری/ علایق فردی .6جدول 

 پژ یشناخت تیوضعزیرمؤلفه 

 وظایف کاری/ علایق )فردی(
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه پاسخبی

اف انحر

 چارکی

32 

 در ازمیموردن اطلاعات کسب برای من

 مراجعه مِدپاببه  19-کووید با ارتباط

 .کنممی

 1 12 35 3 3 ــــ فراوانی
4 0 

 9/1 2/22 8/64 6/5 6/5 ــــ درصد

33 

، بدون محدودیت مِدپاب بودندسترس در

 موجب استفاده من از این پایگاه در

 شده است. 19-کووید خصوص

 ــــ 16 28 7 2 1 وانیفرا
4 5/0 

 ــــ 6/29 9/51 13 7/3 9/1 درصد

34 

ی توسط کتابخانه مل مِدپاباینکه  بهباتوجه

، شودپشتیبانی می 1متحدهایالاتپزشکی 

 سبب اعتماد و استفاده من از این پایگاه در

 .است 19-کووید خصوص

 ــــ 19 23 11 ــــ 1 فراوانی

4 5/0 

 ــــ 2/32 6/42 4/20 ــــ 9/1 درصد

 وضعیت شناختی پژوهشگر )فردی(

و مواجهه ذهنی با حجم ، ادراک نیاز اطلاعاتی، قبلی یمانند آگاه ؛یشناختدهد که عوامل نشان می، 8های جدولیافته

یان ودهد که اکثریت پاسخگدهی به رفتار جستجوی کاربران داشته است. نتایج نشان میاطلاعات نقش مهمی در جهت

                                                                                                                                                                                          
1. The United States National Library of Medicine (NLM) 
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ها منجر به استفاده آن مِدپاباعتبار  و 19-اند که شناخت کم از کووید( نگرش مثبتی نسبت به این موضوع داشته۴/83%)

اند که آشنایی قبلی با پایگاه نقش مهمی در استفاده از آن داشته است. این موافق و کاملاً موافق بوده %2/85شده است. 

ت به تسهیل در شرایط بحران سلام، های اطلاعاتی علمیدانش پیشین کاربران از پایگاه نتیجه بیانگر آن است که تجربه و

امکان جستجوی  شدنفراهم اند کهبودهموافق  و کاملاًموافق  %9/۶2، کند. همچنینرفتار جستجوی اطلاعات کمک می

 هرچند میزان موافقت در، جلب کند توانسته توجه بخشی از کاربران را به خود مِدپابدر  19-اختصاصی اطلاعات کووید

اند که قابلیت نیمی از پاسخگویان اعلام موافقت کرده، های دیگر کمتر بوده است. همچنیناین گویه نسبت به برخی گویه

ر اما نسبت به سایر عوامل شناختی تأثی، برای بخشی از کاربران اهمیت داشته مِدپابحوزه در شناسایی پژوهشگران هم

تا  مِدپاب( بیانگر آن است که اعتبار علمی %9/51استفاده از پایگاه داشته است. بیش از نیمی از پاسخگویان ) کمتری در

هایی هرچند بخشی از پاسخگویان نیز نگرانی، حدی موجب اطمینان ذهنی کاربران در فرایند جستجوی اطلاعات شده است

هدف  با مِدپابدرباره انباشتگی اطلاعاتی ذهنی و استفاده از ، تیرنهاد. اند(نظری نداشته %3/33) انددر این زمینه داشته

دهد که یاند. این یافته نشان مموافق با این موضوع بوده کاملاًنیمی از پاسخگویان موافق و ، رهایی از انباشتگی اطلاعات

ای عنوان منبعی بربه مِدپابگیری برای بخشی از کاربران وجود داشته و احساس انباشتگی اطلاعاتی در دوران همه

 قرار گرفته است. مورداستفادهدهی و دسترسی به اطلاعات معتبر سامان

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه وضعیت شناختی پژوهشگر )فردی(. 7جدول 

 وضعیت شناختی پژوهشگر )فردی(
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه پاسخیب

انحراف 

 چارکی

35 

، در دنیا 19-کوویدشناخت کم از  بهباتوجه

متخصصان و پژوهشگران به دنبال اطلاعات موثق 

با سابقه تاریخی و منابعی که دارد  مِدپاب، هستند

 موجب استفاده من شده است.

 ــــ 13 32 5 4 ــــ فراوانی

4 12/0 

 ــــ 1/24 3/59 3/9 4/7 ــــ درصد

36 

اینکه من شناخت قبلی از این پایگاه دارم و  بهباتوجه

ام در زمان آموزشی نیز با این پایگاه بسیار آشنا شده

 19-کووید خصوص در جستجوی اطلاعات در

 من است. مورداستفاده

 ــــ 16 30 7 1 ــــ فراوانی

4 5/0 
 ــــ 6/29 6/55 13 9/1 ــــ درصد

37 

زمان شیوع کرونا این پایگاه اولین  اینکه در بهباتوجه

را  19-کوویدپایگاهی بود که اطلاعات مربوط به 

کرده بود نظر من را  وجوجستقابلمجزا  صورتبه

 برای استفاده جلب کرد.

 ــــ 10 24 17 3 ــــ فراوانی

4 5/0 

 ــــ 5/18 4/44 5/31 6/5 ــــ درصد

38 

هم  افراد متخصصاینکه قبلاً توانسته بودم  بر اساس

حوزه خودم را در این پایگاه شناسایی کنم موجب 

شده  19-کووید خصوص در مِدپاباستفاده من از 

 است.

 ــــ 5 22 20 7 ــــ فراوانی

5/3 5/0 
 ــــ 3/9 7/40 37 13 ــــ درصد

39 

من در زمان شیوع کرونا در هنگام جستجو درباره 

مطالب در  یروزآمدبه دلیل صحت و  19-کووید

 .ذهن آرامی داشتم مِدپاب

 2 7 21 18 5 1 فراوانی
4 5/0 

 7/3 13 9/38 3/33 3/9 9/1 درصد



 و همکاران یاشلق یکاظم  1405، (48)13، ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز | 54

 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://jks.atu
.ac.ir/ 

 وضعیت شناختی پژوهشگر )فردی(
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه پاسخیب

انحراف 

 چارکی

40 

ذهن من در زمان شیوع کرونا در هنگام جستجو 

دچار انباشتگی  مِدپابدر  19-کوویددرباره 

اطلاعاتی بود و برای رهایی ذهنم از انباشتگی 

وزآمد و اطلاعات و دسترسی به اطلاعات ر

 کردم.مراجعه می مِدپابشده به بندیدسته

 ــــ 5 22 20 5 2 فراوانی

5/3 5/0 

 ــــ 3/9 7/40 37 3/9 7/3 درصد

 زیرمؤلفه قصد/ هدف )فردی(

روزرسانی محتوای ( برای اهداف آموزشی و به%2/۷2) علمیهیئتای از اعضای بخش عمده، 9های جدول بر اساس یافته

 مِدپاب، اند که برای اهداف پژوهشیاعلام کرده %2/85اند. استفاده کرده مِدپاباز  19-د در حوزه کوویدآموزشی خو

بوده است.  19-های علمی مرتبط با کوویدمنبع اصلی برای تولید دانش و نگارش گزارش، عنوان یک پایگاه معتبر علمیبه

 نفر 13کنند. استفاده می مِدپابهت تشخیص و درمان بیماران( از ج) که برای اهداف درمانی اندداشتهنیز اذعان  ۷۰/۴%

 ایندفردر  مِدپاباستفاده از  علمیهیئتدهندة آن است که برای بخشی از اعضای . این نشاناندنداشته نظری( 2۴/1%)

 ها بوده است.گیری بالینی ضرورت نداشته یا محدود به برخی تخصصتصمیم

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه قصد/هدف )فردی( .8جدول 

 قصد/ هدف )فردی(
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

41 
 19-کووید با ارتباط من با هدف آموزشی )تدریس( در

 کنم.مراجعه می مِدپاببه اطلاعاتی 

 10 29 11 4 ــــ فراوانی
4 5/0 

 5/18 7/53 4/20 4/7 ــــ رصدد

42 

های من با هدف پژوهشی )نوشتن مقالات و گزارش

مراجعه  مِدپاببه  19-کووید با ارتباط علمی( در

 کنم.می

 11 35 7 1 ــــ فراوانی
4 0 

 4/20 8/64 13 9/1 ــــ درصد

43 
 من با هدف درمانی )جهت تشخیص و درمان( در

 کنم.مراجعه می مِدپاببه  19-کووید با ارتباط

 11 27 13 3 ــــ فراوانی
4 5/0 

 4/20 50 1/24 6/5 ــــ درصد

 زیرمؤلفه نیازهای اطلاعاتی )فردی(

تولید  ،روند درمان، نحوه انتقال، علائم بیماری، دهد که نیازهای اطلاعاتی مرتبط با پیشگیرینشان می، 1۰نتایج جدول 

 گیری رفتار جستجوی معنایی کاربران در این پایگاه بوده است.عوامل مهم در شکلدارو و راهنماهای بالینی از 

برای کسب اطلاعات در  مِدپابپاسخگویان تمایل به استفاده از  %5/81حدود  درمجموع، اقدامات پیشگیرانه بادررابطه

ها در طیف موافقت دهنده تمرکز پاسخو انحراف چارکی صفر گزارش شده که نشان ۴اند. میانه این گویه این زمینه داشته

از پاسخگویان برای آگاهی از علائم بیماری به  %9/88حدود  19-است. در رابطه با کسب اطلاعات در مورد علائم کووید

ها دهنده همگرایی بالای پاسخو انحراف چارکی صفر گزارش شده که نشان ۴کنند. میانه این گویه مراجعه می مِدپاب

برای  %1/8۷حدود . کننداز پاسخگویان برای آگاهی از شیوه انتقال ویروس از این پایگاه استفاده می %2/85حدود . است

و انحراف چارکی صفر گزارش شده که بیانگر  ۴کنند. میانه این گویه استفاده می مِدپابآگاهی از روند درمان بیماری از 
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گویان برای کسب اطلاعات درباره تولید داروهای جدید و حدود از پاسخ %2/۷2حدود . ها استهمگرایی بالای دیدگاه

 کنند.مراجعه می مِدپاباز پاسخگویان برای دسترسی به راهنماهای بالینی به  ۴/83%

 توزیع فراوانی زیرمؤلفه نیازهای اطلاعاتی )فردی( .9جدول 

 نیازهای اطلاعاتی )فردی(
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

44 
پیشگیرانه در  اقدامات مورد در اطلاعات کسب جهت

 کنم.استفاده می مِدپاباز  من 19-کوویدارتباط با 

 8 36 8 2 ـــــ فراوانی
4 0 

 8/14 7/66 8/14 7/3 ـــــ درصد

45 
ن م 19-کووید علائم مورد در اطلاعات کسب جهت

 کنم.استفاده می مِدپاباز 

 10 38 4 2 ـــــ فراوانی
4 0 

 5/18 4/70 4/7 7/3 ـــــ درصد

46 
 انتقال و گسترش نحوه مورد در اطلاعات کسب جهت

 کنم.استفاده می مِدپابمن از  19-کوویدویروس 

 7 39 6 2 ـــــ فراوانی
4 0 

 13 2/72 1/11 7/3 ـــــ درصد

47 
اطلاعات در مورد روند درمان ویروس جهت کسب 

 کنم.استفاده می مِدپابمن از  19-کووید

 7 40 7 ـــــ ـــــ فراوانی
4 0 

 13 1/74 13 ـــــ ـــــ درصد

48 
جهت کسب اطلاعات در زمینه ساخت داروهای جدید 

 کنم.استفاده می مِدپابمن از  19-کوویددر حوزه 

 10 29 14 1 ـــــ فراوانی
4 5/0 

 5/18 7/53 9/25 9/1 ـــــ درصد

49 
 19-کوویدجهت اطلاع از راهنماهای بالینی در زمینه 

 کنم.استفاده می مِدپاباز 

 13 32 5 3 1 فراوانی
4 12/0 

 1/24 3/59 3/9 6/5 9/1 درصد

 زیرمؤلفه عدم اطمینان )فردی(

( در صورت تردید نسبت به شواهد %2/۷2) علمیهیئتضای اع دوسومدهد که بیش از نشان می، 11های جدول یافته

دهنده ت نشانها روی طیف موافقکنند. تمرکز پاسخعنوان منبع معتبر برای رفع عدم اطمینان استفاده میبه مِدپاباز ، درمانی

زار رفع عدم عنوان اببه دمِپاب، در شرایط ابهام بالینی ؛ کهسازی درمانی استدر تصمیم مِدپاباعتماد بالای متخصصان به 

( است. نسبت بالای موافقان بیانگر نقش این %۷۶) علمیهیئتاکثریت اعضای  یمورداتکااطمینان در تشخیص افتراقی 

( برای رفع عدم %5/۶8) علمیهیئتاعضای  دوسومگیری بالینی و تمایز میان علائم مشابه است. بیش از پایگاه در تصمیم

ی روز نقش مهمنیاز به شواهد به، دهد که در زمینه دارودرمانیکنند. این امر نشان میرجوع می مِدابپاطمینان دارویی به 

علم و اطلاعات ابزاری برای مقابله با شبه عنوانبه مِدپابکه از  اندکردهاعلام  %9/۷9کند. در جستجوی اطلاعات ایفا می

 کند.عنوان یک مرجع معتبر در فضای علمی و بالینی تقویت میرا به مِدابپکنند. این یافته اهمیت کننده استفاده میگمراه
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 زیرمؤلفه عدم اطمینان )فردی( توزیع فراوانی .10جدول 

 

 زیرمؤلفه اشتراک اطلاعات و دانش )فردی(

 مِدپابتقاد دارند که استفاده از اع، مشخص است، 12که جدول  گونههمان( %۷/۶۶) علمیهیئتاعضای  دوسومبیش از 

گذاری اطلاعات علمی را در آنها افزایش داده است. این یافته نشان روحیه همکاری و اشتراک، 19-در دوران کووید

کان و محور میان پزشگیری یک شبکه دانشبه شکل، مِدپابدهد که دسترسی به اطلاعات معتبر و ساختارمند در می

 بلکه موجب، کندتنها نیازهای فردی را برطرف مینه مِدپابجستجوی معنایی در . است پژوهشگران کمک کرده

. شودمشارکت علمی و حمایت اطلاعاتی از همکاران می، های شناختی اجتماعی همچون تبادل دانشسازی مکانیسمفعال

لیل ارائه به د مِدپابا ساختار معنایی مانند های بازیابی اطلاعات بای از این دانست که سامانهتوان نشانهاین یافته را می

 کنند.گذاری دانش را فراهم میشناختی لازم برای اشتراکزمینه روان، روز و معتبربه، اطلاعات دقیق

 زیرمؤلفه اشتراک اطلاعات و دانش )فردی(. 11جدول 

 مخالفم اشتراک اطلاعات و دانش )فردی(
نظری 

 ندارم
 وافقمم

کاملاً 

 موافقم

فراوانی 

 1تجمعی
 میانه پاسخبی

انحراف 

 چارکی

54 

در زمان شیوع  مِدپابکسب اطلاعات از 

گذاری روحیه همکاری و اشتراک 19-کووید

اطلاعات با دیگر همکاران را در من بالا برده 

 است.

 1 36 5 31 16 1 فراوانی

4 5/0 
 9/1 7/66 3/9 4/57 6/29 9/1 درصد

 

  

                                                                                                                                                                                          
 های موافقم و کاملاً موافقم.. فراوانی تجمعی گزینه1
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 دیشه مارستانیب علمیهیئت یتوسط اعضا مِدپاب گاهیدر پا 19-کوویداطلاعات  ییمعنا یجستجورفتار : پرسش پنجم

 رد؟یگیصورت م نگورسنیا یشناخت در مدل «ی/ سازمانیاجتماع طیمح»مدرس چگونه بر اساس مؤلفه 

 گویه است. 11این مؤلفه حاوی 

 ها )سازمانی(زیرمؤلفه دامنه

اند که تجهیزات ( تأیید کرده%8/۷۷) علمیهیئتچهارم اعضای بر این دلالت دارد که بیش از سه، 13دول های جیافته

 مِدپابدر  19-نقش مؤثر و مستقیمی در جستجوی اطلاعات کووید، افزاری و فناوری مناسب در کتابخانه بیمارستانسخت

ی رفتار گیرزمینه لازم برای شکل، در سطح سازمان دهد که کیفیت محیط اطلاعاتیاین مسئله نشان می. داشته است

و  تیدر هدا توجهیقابلکتابداران نقش که  اندکردهاعلام  %2/۷2 جستجوی معنایی دقیق و کارآمد را فراهم کرده است.

 یبه ارتقا «یشناخت یهاواسطه»عنوان کتابداران به تیحما، نگورسنیمنظر مدل ا از .اندکاربران داشته یاطلاعات یبانیپشت

از پاسخگویان موافق  %8/۷۷ جستجو کمک کرده است. جیاز نتا ییدرک معنا تیو تقو مِدپابتعامل کاربران با  تیفیک

 یجستجو زشیدر انگ یاکنندهنیینقش تع، کتابدار تیمانند برخورد و حما، در سازمان یتعاملات انسان تیفیک اند کهبوده

 یضااع شتریمراجعه ب یرا برا نهیزم، کتابداران یاو رفتار حرفه یتیحما یکه فضا کندیم دییتأ افتهی نیاطلاعات دارد. ا

 فراهم کرده است. ترقیدق ییمعنا یانجام جستجوها جهیدرنتو  علمیهیئت

 ها )سازمانی(توزیع فراوانی زیرمؤلفه دامنه .12جدول 

 ها )سازمانی(دامنه 
کاملاً 

 مخالفم
 خالفمم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

55 

ماوس ...( و ، بوردیک، توری)مان یافزارسخت زاتیتجه

 جهت مارستانیفناورانه در کتابخانه ب یهاساختریز

 .وجود دارد 19-کووید خصوص درجستجو بهتر 

 9 33 7 5 ــــ فراوانی
4 0 

 7/16 1/61 13 3/9 ــــ درصد

56 
 دربهتر  یمن را در جستجو مارستانیب کتابدار

 .کندیم یاریکمک و  19-کووید خصوص

 13 26 11 2 2 فراوانی
4 62/0 

 1/24 1/48 4/20 7/3 7/3 درصد

57 

من جهت  بیمناسب کتابدار باعث ترغ برخورد

 درجستجو  یبرا مارستانیمراجعه به کتابخانه ب

 .شودیم 19-کووید خصوص

 15 27 10 1 1 فراوانی
4 5/0 

 8/27 50 5/18 9/1 9/1 درصد

 ها و اهداف )سازمانی(زیرمؤلفه استراتژی

های کلان سازمان در هدایت گیریبه نقش جهت« ها و اهداف سازمانیاستراتژی» مؤلفهزیر، در مدل شناختی اینگورسن

در تحقق اهداف سازمانی در حوزه  مِدپابقش موافق ن %9/۶۴، 1۴رفتار اطلاعاتی کاربران اشاره دارد. بر طبق جدول 

برای دستیابی  مِدپابکه استفاده از  اندموافق %۷/۶۶، نیبر اعلاوه . است 19-خدمات بالینی و غیربالینی در ارتباط با کووید

مفید بوده  19-های آموزشی و پژوهشی مرتبط با کوویدبه اهداف کلان سازمان در جهت ارتقای کیفیت و کمیت فعالیت

برای دستیابی به استراتژی کلان سازمان در زمینه پیشگیری و ارتقای  مِدپابکه استفاده از  اندموافق %۷/۶۶، است. همچنین

 بوده است. مؤثر 19-سلامت بیماران در ارتباط با کووید
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 زمانی(ها و اهداف )سازیرمؤلفه استراتژیتوزیع فراوانی . 13جدول 

 مفمخال ها و اهداف )سازمانی(استراتژی
نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه پاسخبی

انحراف 

 چارکی

58 

ارتقا  ازجملهبرای دستیابی به اهداف کلان سازمان 

مستمر کیفیت خدمات بالینی و غیربالینی در ارتباط با 

 کنم.استفاده می مِدپاب از 19-کووید

 1 7 28 16 2 فراوانی
4 5/0 

 9/1 13 9/51 6/29 7/3 درصد

59 

ارتقا  ازجملهبرای دستیابی به اهداف کلان سازمان 

آموزشی و پژوهشی در  یهاتیفعالکیفیت و کمّیت 

 کنم.استفاده می مِدپاباز  19-کوویدارتباط با 

 1 5 31 14 3 فراوانی
4 5/0 

 9/1 3/9 4/57 9/25 6/5 درصد

60 

 ازجملهکلان سازمان  یاستراتژبه  برای دستیابی

سلامت بیماران در ارتباط با  یارتقاپیشگیری و 

 کنم.استفاده می مِدپاباز  19-کووید

 1 5 31 13 4 فراوانی
4 5/0 

 9/1 3/9 4/57 1/24 4/7 درصد

 ها )سازمانی(زیرمؤلفه اولویت

در حوزه  19-ها درمان و کنترل بیماری کوویداولویت آن هک اندبودهموافق  %2/۷2دهد که نشان می، 15های جدول یافته

 مدیریت کنند. یخوببهاند شرایط را توانسته مِدپاببوده است که با استفاده از مقالات و راهنماهای  بالینی

طلاعات گیری بالینی صحیح بر پایه اتصمیم، ها استفاده از منابع اطلاعاتیاولویت دیگر آن اند کهموافق کرده 1/۷۴%

بع در گویه سوم تأکید پاسخگویان به استفاده از منا. به آن دسترسی داشت مِدپابتوان در پژوهشی و دارویی است که می

که  اندکردهاعلام توافق  %۶/۶8علمی معتبر برای دستیابی به اطلاعات مبتنی بر شواهد و پرهیز از اطلاعات نادرست است. 

اط با علم در ارتبکننده و شبهتنی بر شواهد و جلوگیری از تمرکز بر اطلاعات گمراهها یافتن اطلاعات مباولویت آن

 توان به آن دسترسی داشت.می مِدپاباست که در  19-کووید

 ها )سازمانی(زیرمؤلفه اولویت توزیع فراوانی. 14جدول 

 ها )سازمانی(اولویت 
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ارمند
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

61 

در  19-کوویداولویت من درمان و کنترل بیماری 

حوزه )بالینی( است که با استفاده از مقالات و 

 مدیریت یخوببهتوانم شرایط را می مِدپابراهنماهای 

 کنم.

 6 33 12 2 1 فراوانی

4 5/0 

 1/11 1/61 2/22 7/3 9/1 درصد

62 

نی گیری بالیتصمیم، لویت من در استفاده از منابعاو

پایه اطلاعات پژوهشی و داوری شده است  درست بر

آن  به 19-کوویدتوان در ارتباط با می مِدپابکه در 

 دسترسی داشت.

 10 30 11 2 1 فراوانی

4 5/0 

 5/18 6/55 4/20 7/3 9/1 درصد

 5/0 4 9 28 13 2 2 فراوانی 63



 59 | ...گاهیاطلاعات در پا ییمعنا یرفتار جستجو 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

 ها )سازمانی(اولویت 
کاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ارمند
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

و  اولویت من یافتن اطلاعات مبتنی بر شواهد

 علمشبهو  کنندهگمراهجلوگیری از تمرکز بر اطلاعات 

 به 19-کوویدتوان در ارتباط با می مِدپاباست که در 

 آن دسترسی داشت.

 7/16 9/51 1/24 7/3 7/3 درصد

 زیرمؤلفه وظایف )سازمانی(

 یرسانروز( و بهینیربالی)غ یو سازمان ینیبال فیتوسعه وظا یبرا اند کهاذعان داشته، 1۶های جدول یافته بر اساس 8/۷۷%

 یتوافق نسبتاً بالا انگریکه ب ندکنیاستفاده م مِدپاب یاز منابع اطلاعات 19‑دیخود در خصوص کوو یدانش تخصص

 %5/81، مچنینه .است های آندانش تخصص یروزرسانو به یاحرفه فیوظا هدر توسع مِدپاب دهندگان درباره نقشپاسخ

یذ، مراجعان یتمندیرضا شیسلامت و افزا یخدمات با هدف ارتقا تیفیبهبود مستمر ک یبراکه  اندکردهاعلام موافقت 

اده دهندگان به استفپاسخ توجهقابل لیدهنده تماکه نشان ندکنیاستفاده م مِدپاباز  19‑دیدر ارتباط با کوو رانیو فراگ نفعان

 است. یسازمان طیدر مح یاحرفه ملکردخدمات و بهبود ع تیفیک یتقاار یبرا مِدپاباز 

 زیرمؤلفه وظایف )سازمانی( فراوانی عیتوز .15جدول 

 مخالفم )سازمانی( 1وظایف 
نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملاً 

 موافقم
 میانه

انحراف 

 چارکی

64 

( و برای توسعه وظایف بالینی و سازمانی )غیربالینی

از  19-کوویدروزرسانی دانش تخصصی خود در خصوص به

 کنم.استفاده می مِدپابمنابع اطلاعاتی 

 11 31 10 2 فراوانی
4 0 

 4/20 4/57 5/18 7/3 درصد

65 

برای بهبود مستمر کیفیت با هدف ارتقای سلامت و افزایش 

در و فراگیران  نفعانیذرضایتمندی به کلیه مراجعان و 

 .کنماستفاده می مِدپاباز  19-کوویدبا  ارتباط

 0 4 11 33 9 1 فراوانی

 هاآزمون توزیع داده

درصد اطمینان توزیع متغیرهای مطالعه در بین  95/۰( که با 1۷جدول )اسمیرنف نشان داد  -نتایج آزمون کولموگروف

ها با استفاده از آزمون فرضیه، بنابراین ؛(±9۶/1آماره در بازه  قرارگرفتنو  Sig < ۰5/۰) استنمونه آن در جامعه نرمال 

 .های آماری پارامتریک انجام شدروش
  

                                                                                                                                                                                          
 جستجوی اطلاعات منجر شود. است به رفتار های کاری ممکنتمامی وظایفی که در حوزه .1



 و همکاران یاشلق یکاظم  1405، (48)13، ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز | 60

 

H
o

m
e

p
age

: h
ttp

s://jks.atu
.ac.ir/ 

 اسمیرنف -نتایج آزمون کولموگروف .16جدول 

 متغیر
 اسمیرنف -کولموگروف

 یدارمعنیسطح  فراوانی آماره

 رد مدرس شهید بیمارستان علمیهیئت اعضای اطلاعات معنایی جستجوی رفتار

 19-کووید زمینه در مِدپاب اطلاعاتی پایگاه
065/0 54 2/0 

اتی بیمارستان شهید مدرس در پایگاه اطلاع علمیهیئتی در رفتار جستجوی معنایی اعضای دارمعنیتفاوت »فرضیه اول: 

 «.بر اساس رتبه دانشگاهی وجود دارد 19-کوویددر زمینه  مِدپاب

و فرضیه تأیید شد  (> Sig ۰5/۰) است دارمعنی ۰5/۰ها در سطح داد که اختلاف میانگیننشان  (F) نتایج آزمون فیشر

 .(18)جدول 

 نتایج آزمون فیشر .17جدول 

 (Sigی )دارمعنیسطح  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 

 83/1634 2 67/3269 یگروهنیبتغییرات 

 12/471 51 16/24027 یگروهدرونرات تغیی 03/0 47/3

 ـــــ 53 83/27296 جمع

طور هب« استاد»بیانگر آن است که میانگین رفتار جستجوی معنایی در گروه  (19های مقایسه جفتی )جدول آزمون

 مشاهده نشد یدارمعنی بین دانشیار و استادیار تفاوت کهدرحالی، است« استادیار»و « دانشیار»ی بالاتر از دو گروه دارمعنی

(۰5/۰ Sig <)  

 های مقایسه جفتینتایج آزمون .18جدول 

 رتبه دانشگاهی گروه دوم رتبه دانشگاهی گروه اول
 تفاوت میانگین

 گروه دوم( -)گروه اول
 (Sigی )دارمعنیسطح 

 استادیار
 99/0 -68/0 دانشیار

 03/0 -19/34 استاد

 یاردانش
 99/0 68/0 استادیار

 04/0 -5/33 استاد

 استاد
 03/0 19/34 استادیار

 04/0 5/33 دانشیار

دهد که سطح رفتار جستجوی معنایی کند و نشان مینیز این الگو را تأیید می (2۰ل ها )جدوای میانگینتحلیل خوشه

 .شودمی مرتب «استادیار ≈دانشیار  <استاد » صورتبه
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 هاای میانگینتحلیل خوشه .19جدول 

 فراوانی رتبه دانشگاهی
 ∝=  05/0ها بر اساس یرگروهز

 گروه دوم گروه اول

  47/237 32 استادیار

  16/238 19 دانشیار

 67/271  3 استاد

 99/0 1  (Sigی )دارمعنیسطح 

اتی بیمارستان شهید مدرس در پایگاه اطلاع علمیهیئتی اعضای ی در رفتار جستجوی معنایدارمعنیتفاوت »فرضیه دوم: 

 «.بر اساس سابقه خدمت وجود دارد 19-کوویددر زمینه  مِدپاب

  است دارمعنی ۰5/۰ها در سطح کمتر از نشان داد که تفاوت میانگین، 21در جدول  (F) نتایج آزمون فیشر

(۰5/۰ Sig < )ترتیب فرضیه تأیید شد.و بدین 

 نتایج آزمون فیشر .20 جدول

 (Sigی )دارمعنیسطح  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 

 23/1712 3 69/5136 یگروهنیبتغییرات 

 2/443 50 13/22160 یگروهدرونتغییرات  01/0 86/3

 ـــــ 53 83/27296 جمع

سابقه « سال 15بیشتر از »و « سال 1۰تا  ۶»دهد که تنها بین دو گروه نشان می (22 جدول)های جفتی های مقایسهیافته

طور به« سال 15بیشتر از »رفتار جستجوی معنایی در گروه با سابقه  کهیطوربهوجود دارد؛  دارمعنیخدمت تفاوت 

 ی ندارند.دارعنیمها تفاوت آماری مقایسهو سایر زوج، است« سال 1۰تا  ۶»ی بالاتر از گروه دارمعنی
 های جفتیمقایسه. 21جدول 

 سابقه خدمت

 گروه اول

 سابقه خدمت

 گروه دوم

 تفاوت میانگین

 گروه دوم( -)گروه اول
 (Sigی )دارمعنیسطح 

 کمتر و سال 5

 36/0 48/12 سال 10تا  6

 8/0 05/9 سال 15تا  11

 35/0 -05/12 سال 15 از بیشتر

 سال 10تا  6

 36/0 -48/12 کمتر و سال 5

 98/0 -42/3 سال 15تا  11

 01/0 -54/24 سال 15 از بیشتر

 سال 15تا  11

 8/0 -05/9 کمتر و سال 5

 98/0 42/3 سال 10تا  6

 16/0 -11/21 سال 15 از بیشتر

 سال 15 از بیشتر

 35/0 05/12 کمتر و سال 5

 01/0 54/24 سال 10تا  6

 16/0 11/21 سال 15تا  11
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مشاهده شد و « سال 15بیشتر از »بالاترین سطح رفتار جستجوی معنایی در گروه ، (23ای )جدولمطابق تحلیل خوشه

؛ ی نشان ندادنددارمعنیتفاوت  هاسهیزوج مقاسایر  .تر و نسبتاً نزدیک به هم قرار گرفتندها در سطوح پایینسایر گروه

سال( با افزایش رفتار جستجوی معنایی  15سابقه خدمت تنها در سطوح بالای آن )بیشتر از  ه گرفت کهتوان نتیجمی نیبنابرا

 .ها با یکدیگر تفاوت داشته باشندهمه گروه یطورکلبهنه اینکه ، همراه است

 اینتایج تحلیل خوشه. 22جدول 

 فراوانی سابقه خدمت
 ∝=  05/0ها بر اساس یرگروهز

 گروه دوم گروه اول

  57/227 14 سال 10تا  6

 231 231 6 سال 15تا  11

 06/240 06/240 17 کمتر و سال 5

 12/252  17 سال 15 از بیشتر

 5/0 09/0  (Sigی )دارمعنیسطح 

هید مدرس در ن شبیمارستا علمیهیئتی در رفتار جستجوی معنایی در بین اعضای زن و مرد دارمعنیتفاوت »فرضیه سوم: 

 «.وجود ندارد 19-کوویددر زمینه  مِدپابپایگاه اطلاعاتی 

؛ (= Levene Sig 1۰3/۰ < ۰5/۰) دو گروه زن و مرد همسان است انسواری که داد نشان، 2۴آزمون لون در جدول نتایج 

به دست آمد  ۰5/۰تر از بزرگ t آزمون یدارمعنیدو نمونه مستقل استفاده شد. مقدار سطح  tاول آزمون  فیاز رد، نیبنابرا

(۰5/۰ Sig < )تفاوت  مدِابپ گاهیمرد و زن در پا علمیهیئت یاعضا ییمعنا یرفتار جستجو نیانگیآن است که م انگریکه ب

 .شودیم دییپژوهش تأ هیفرض کنندیطور مشابه عمل منظر به نیندارد و دو گروه از ا یدارمعنی

 تستنتایج آزمون لون و تی .23جدول 

 میانگین جنسیت
 t-testآزمون  آزمون لون

F Sig t Sig تفاوت میانگین 

 97/239 مرد
74/2 103/0 14/0 88/0 92/0 

 05/239 زن

ی لاعاتبیمارستان شهید مدرس در پایگاه اط علمیهیئتی در رفتار جستجوی معنایی اعضای دارمعنیتفاوت »فرضیه چهارم: 

 «.وجود دارد فوق متخصصاندر بین متخصصان و  19-کوویددر زمینه  مِدپاب

ها پس فرض برابری واریانس، خطاست ۰5/۰از  تربزرگ( Sig=  39/۰داری آزمون لون )سطح معنی، 25نتایج جدول 

-tل آزمون جدو بنابراین از نتایج ردیف اول؛ شودمتخصص و فوق متخصص پذیرفته می علمیهیئتدر دو گروه اعضای 

test با مدرک فوق  علمیهیئتمیانگین رفتار جستجوی معنایی اعضای  کهشود. نتایج این آزمون گواه آن است استفاده می

زیرا  ؛فوق متخصصان بیشتر از متخصصان رفتار جستجوی معنایی دارند درواقعتخصص بیشتر از مدرک تخصص است. 

( نیز گویای تفاوت آشکار در بین 23/1۴(. تفاوت میانگین )Sig < ۰5/۰ت )خطاس ۰5/۰ی کمتر از دارمعنیمقدار سطح 



 63 | ...گاهیاطلاعات در پا ییمعنا یرفتار جستجو 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

کوهن  اری. بر اساس معاست 59/۰برابر با  Cohen's dمقدار  شود.بنابراین این فرضیه تأیید می؛ الذکر استدو گروه فوق

 ازنظرص تخصمتخصص و فوقگروه  نیب نیانگیتفاوت م یعنیدهنده اندازه اثر متوسط است؛ مقدار نشان نیا، (1988)

 .استدار برخور یقابل قبول یعمل تیشده از اهماز آن است که تفاوت مشاهده یمقدار حاک نیا .است توجهقابل زین یعمل

 تستنتایج آزمون لون و تی .24جدول 

 میانگین فراوانی مدرک
 t-testآزمون  آزمون لون

F Sig t Sig یانگینتفاوت م 

 56/243 39 تخصصفوق
72/0 39/0 13/2 03/0 23/14 

 33/229 15 تخصص

 گیریبحث و نتیجه

شان داد که رفتار ن« اطلاعات یابیباز یهاسامانه»از مؤلفه  «یابیباز یهاکیزبان جستجو/تکن» رمؤلفهیمربوط به ز یهاافتهی

ساده همراه  یبر چند محور استوار است: استفاده پررنگ از جستجو، مِدپاب گاهیدر پا علمیهیئت یاعضا ییمعنا یجستجو

ساخت  یبرا رفتهشیپ یو جستجو لدهایگسترده از ف یریگاصلاح اصطلاحات؛ بهره وخودکار  یشنهادهایپ ینسب رشیبا پذ

دارد که  ی( همخوان1۴۰2و همکاران ) انیپژوهش خوش جیجستجو که با نتا یسازنهیبهبا هدف  یبیترک یهایاستراتژ

 تر کمک کند.مرتبط یبه اطلاعات علم یابیبه دست تواندیم ییمعنا یجستجو

 Majorخصوصاً در سطح ، از امکانات معنایی مبتنی بر مِش، هرچند نه یکدست، دارها استفاده معنیآن، نیبر اعلاوه 

Topics برای مِدپابی ساختاری و معنایی هادارند. این الگو حاکی از آن است که کاربران تا حد زیادی از ظرفیت 

 کهراستا است ( هم139۴این نتیجه با نتایج خسروی و همکاران ). کننداستفاده می 19-جستجوی مفهومی اطلاعات کووید

اربر کو اصطلاحات مِش به جستجوگران در فهام بهتار موضاوع باا توساعة دامنة لغات  مِدپابهاای پیشنهادی لیادواژهک

کردند که استفاده از  دیتأک( 2۰13) 1و همکاران . همچنین پاشهننادکمای کماکموضوع مورد جساتجو  ابدررابطه

به اصطلاحات  ییمعنا یهاوجوها و اختصاص شناسهگسترش پرس یبرا مِدپابموضوعات مش در جستجوی 

 MESH تر مانندصیاما در مقابل در برخی ابزارهای تخص؛ بردوجو را بالا میی اثربخشی جستپزشکستیز

Subheading  نوان عتواند بهای که در چارچوب مدل شناختی اینگورسن میهنوز جای بهبود و آموزش وجود دارد؛ نکته

د نسبتاً زیاد در ح پاسخگویان، گریدعبارتبه قرار گیرد. موردتوجهیکی از نقاط مداخله در بهبود تعامل کاربر با سامانه 

 19-در زمینه کووید مِدپاباصر و امکانات در ارتباط با جستجوی معنایی اطلاعات در پایگاه عن، هااز تکنیک ۰۷/۶۴

برند؛ بهره می MESH Databaseها و اصطلاحات مرتبط از طریق از مترادف جامعه پژوهش %5۰حدود . کننداستفاده می

در رکوردهای بازیابی شده بیشتر کمک  19-یدکووهای پیشنهادی مرتبط و ترتیب نمایش اطلاعات مرتبط با کلیدواژهو از 

این طریق تطابق دارد که از  (1۴۰2و همکاران ) نیز دارند که با نتایج پژوهش خوشیان نظراتفاقگیرند و در این باره می

ماسونو و  نتایج مطالعه حاضر مؤید نتایج مطالعه زیاد است. نسبتاً مِدپابمیزان بهبودبخشی بازیابی در جستجوی معنایی در 

                                                                                                                                                                                          
1. Pasche et al. 
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 دیتأک مِدپابدر  اطلاعات یابیبهبود باز یبرا ییبسط معنا یهایاستفاده از استراتژ تیبر اهم( است که 2۰2۰) 1همکاران

 داشتند.

 یاعضا ییمعنا یکه رفتار جستجو دهدینشان م «های بازیابی اطلاعاتسامانه»از مؤلفه  «ساختار» لفهمؤریدر ز هایافته

کاربران  تیاکثر دیعناصر از د گاهیو جا دمانیچ، سو کی از :دوگانه است، ساختار بادررابطه، دمِپاب در علمیهیئت

 19‑دیاطلاعات کوو یجستجو یبرا گاهیمختلف پا یهاها را در استفاده از بخشو آن شودیم یکارآمد و راهنما تلق

صورت هنوز به PICO استفاده از چارچوب ژهیوبه طرح پرسش یو مفهوم یساختار منطق، گریدیازسو ؛کندیم تهدای

فاقد نظر  ای تفاوتیدر قبال آن حالت ب انیاز پاسخگو یانشده و بخش عمده نهیها نهادآن ییگسترده در رفتار جستجو

که منابع و  شودیم شنهادیپ، نی؛ بنابرااست راستاهمتقریباً  (2۰18) 2و فراندسن کسونیار که با نتایج مشخص دارند

ا با که به کاربران کمک کند ت ابندی( توسعه یآموزش یدئوهایساده و کاربرپسند )مانند نمودارها و و یبصر یهاراهنما

در  توانندیراهنماها م نیکنند. ا نیخود را تدو ینیبال یهاپرسش یطور مؤثرتربه یساختار یهااستفاده از چارچوب

 .رندیگدر دسترس قرار یا در کتابخانه و  مارستانیب تیساوب

از آن است که اگرچه تعامل کاربران با ساختار  یحاک تیوضع نیا، نگورسنیا یچارچوب مدل شناخت در، جهیدرنت

و  ییمعنا یوجستج تیفیک یارتقا یاما برا، نسبتاً مطلوب است (عناصر گاهیو جا دمانیچی )سامانه در سطح رابط کاربر

 نیتدو یمفهوم یختارهااز سا یریگکاربران در بهره یهامهارت تویتق، 19‑دیبه شواهد مرتبط با کوو ترقیدق یدسترس

د عملکر، عناصر دمانیو چ یاز منظر طراح مِدپابدر « ساختار» زیرمؤلفه، گریدانیببهاست.  یضرور پیکو سؤال مانند

له کار و مداخ یوز جاهن، ینیبال یهاپرسش دهیسازمان یبرا یساختار یهااما در سطح استفاده از چارچوب، دارد یموفق

، دهدی( نشان م2۰2۴) 3همکاران و اورهولت-اوتنفایمطالعه  یهاافتهیکه  طورهمان .ردوجود دا یتوجهقابل یآموزش

، گذردیم یدر مقالات علم پیکوبر چارچوب  یمند مبتننظام یجستجو رامونیاز دو دهه از طرح و بحث پ شیاگرچه ب

 .کندینم دایکاربران نمود پ یدر الگو و عملکرد جستجو طورمعمولبهروش  نیهنوز هم ا حالنیباا

در رفتار  «های بازیابی اطلاعاتسامانه»از مؤلفه « هاقواعد مربوط به نمایه»ها بر این تأکید داشتند که زیرمؤلفه یافته

سازی ایههای نمده از خروجیعمدتاً در سطح استفا، مِدپاببیمارستان شهید مدرس در  علمیهیئتجستجوی معنایی اعضای 

 کارگیری ابزارهای فنی واما در سطح به، های پیشنهادی و ساختار رکورد( عملکرد مطلوبی داردکلیدواژه، ها)مترادف

دهنده نیاز هنوز با نوعی شکاف مهارتی و آگاهی مواجه است. این شکاف نشان (Show List Index) مانندتعاملی نمایه 

جوهای ها برای طراحی جستو چگونگی استفاده از آن مِدپابای پیشرفته مند در خصوص امکانات نمایههای هدفبه آموزش

از  یاریکه بس کندی( خاطرنشان م2۰2۰) همکارانو  ماسونو که گونههمان است. 19-تر در حوزه کوویدمعنایی عمیق

به اتکا به  تواندیم کهکنندیجستجو استفاده م یهااز برچسب ندرتبهجستجو هستند و  هایمهارت فاقد مِد¬کاربران پاب

، شوداد میپیشنه، نی؛ بنابراباشد طمربو هادهیخودکار اصطلاحات و چک یبردارمانند نقشه ستمیموجود در س یهاشینما

 یتا اعضا برگزار شود یمفهوم یو استفاده از ساختارها ییمعنا یجستجو یهامهارت یارتقا یبرا نیآنلا یهادوره

 مذکور شوند. گاهیپا شرفتهیپ یهاتیاز ظرف نهیبه یریگقادر به بهره علمیهیئت

                                                                                                                                                                                          
1. Massonnaud et al. 

2. Eriksen & Frandsen 

3. Fineout-Overholt et al. 
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برداری از بیشتر در قالب بهره، موردمطالعهدر مدل اینگورسن برای این جامعه « هاقواعد مربوط به نمایه»بعد ، جهیدرنت

پیشرفته در  ایال و آگاهانه از ابزارهای نمایهپیشنهادهای سامانه و ساختار رکورد تحقق یافته است تا در قالب استفاده فع

 مرحله تدوین استراتژی جستجو.

شناسایی محتوای »در مؤلفه ، 19-که در فرایند جستجوی معنایی اطلاعات کوویدها همچنین بر این دلالت دارند یافته

گرایی ن هممعنایی نتایج است. ایدر ارزیابی ارتباط  پاسخگویانترین نقطه اتکای ترین و مشترکچکیده مهم، «اطلاعاتی

 ادامه یا توقفنقشی محوری در ، برای این گروه مِدپاب های استاندارددهد که بازنمون دانش در قالب چکیدهبالا نشان می

ها کیفیت چکیده که جهتنیازا( هم سو است 1393، اللهی و همکارانهای )امانکه با نتایج یافته کندمسیر جستجو ایفا می

 رمؤلفهزی های موجود برایظرفیت، علاوه بر این شوند از استانداردهای کیفی لازم برخورد دارند.نمایه می مِدپابه در ک

گیری پی، مانند ذخیره راهبردهای جستجو، از طریق حساب کاربری شدهسازیدر سطح فردی و شخصی «بازنمون دانش»

 .است شدهن نهادینه اعضا این معنایی جستجوی رفتار در گسترده طوربه هنوز نتایج دهیسازمانها و روزرسانیخودکار به

های استاندارد بیشتر بر بازنمون مِدپاب در علمیهیئتدهد که رفتار جستجوی معنایی اعضای لفه نشان میؤنتایج این زیرم

مون دانش شده بازنسازیصیتر و شخامکانات پیشرفته کهدرحالی، ویژه چکیده( متمرکز استبه)و در دسترس سامانه 

رفته طور کامل و گسترده به کار گسازی مبتنی بر اطلاعات نویسندگان بههای شبکهو ظرفیت ( My NCBIمانند حساب)

 یهاروش نییپا رشیپذ یاصل لیدلاین دلالت دارد که  ( بر2۰1۴) 1نتایج پژوهش فاتحی و همکاران که گونههمانشود. نمی

دون برچسب ب یبه نگاشت خودکار عبارات با استفاده از عبارات جستجو یعموم یاتکا، مِدپاب یوجودر جست شرفتهیپ

های آموزشی و ارتقای سواد اطلاعاتی در زمینه استفاده از ابزارهای این وضعیت بر ضرورت طراحی برنامه، بنابراین؛ است

های بازنمون بتوانند از تمامی ظرفیت علمییئتهدلالت دارد تا اعضای  مِدپاب سازی علمی درمدیریت دانش و شبکه

 .مند شوندبهره 19-دانش خود در حوزه کووید دهیسازماندانش در تعمیق جستجوی معنایی و 

 یحتوام ییشناسا» از مؤلفه« دانش مفهومی»در زیرمؤلفه  داشتند کههای مطالعه بر این تأکید یافته، نیبر اعلاوه 

متن  برهیتکعمدتاً بر دو محور  مِدپاببیمارستان شهید مدرس در  علمیهیئتعنایی اعضای رفتار جستجوی م، «یاطلاعات

استفاده کمتر از ، در مقابل متمرکز است. 19-های اطلاعاتی متمرکز برای تعمیق درک مفهومی از کوویدکامل و مجموعه

که مفهومی عنوان راهبردی منظم در توسعه شببهتر مبتنی بر ارجاعات و ارتباط با منابع تخصصی خارجی ابزارهای پیشرفته

 ها استوار است.آن

ری گیهای جستجوی معنایی و بهرهتواند مبنایی برای پیشنهادهای آموزشی در جهت ارتقای مهارتاین الگو می

 لمیعهیئتعضای های تخصصی( در میان امانند ابزارهای ارجاعی و پیوند به پایگاه) مِدپابتر از امکانات مفهومی گسترده

 باشد.

ویژه به مِدپاب از امکانات پایه و متعارف رابط علمیهیئتاعضای ، «رابط کاربر»لفه ؤکه در م دادندها نشان یافته

، کنندی میکننده در جستجوی معنایی تلقبرند و کاربرپسندی این پایگاه را عاملی کمکبهره می یخوببهعملگرهای بولی 

دهای یاا تأثیرگاذاری بار فرایناد شناختی کاربر دارد؛ یعنی اگر رابط کاربر به ار مهمای در شاکلرابط کاربر نقش بسی

توان به موفقیت نظام های شناختی شخص به تغییار یا سیر فرایند تکاملی بینجامد میبهترین نحوی طراحی شده باشد و تعامل

                                                                                                                                                                                          
1. Fatehi et al. 
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های های آموزشی و ترویجی را برای ارتقای مهارتطراحی برنامه این نتایج ضرورتذخیره و بازیابی اطلاعات امیدوار بود. 

 .سازدبرجسته می 19-در زمینه کووید مِدپاب کار با رابط جستجوی

شناختی  در مدل« فضای شناختی»از مؤلفه  «وظایف کاری / علایق فردی» مؤلفه های مربوط به زیریافته، گریدیازسو

تا  19-در زمینه کووید مِدپاب در پایگاه علمیهیئترفتار جستجوی معنایی اعضای  که کنندبر این دلالت میاینگورسن 

و  زادهیدیسعهای که با یافته ای آنان قرار داردنیازهای اطلاعاتی مرتبط با وظایف علمی و حرفه تأثیرتحتحد زیادی 

 اعتبار علمی آن در تقویت اعتماد کاربران و . همچنین عواملی مانند دسترسی آزاد به پایگاه و( تطابق دارد1395) همکاران

عنوان یک منبع معتبر و در به مِدپاب دهد کهکنند. این نتایج نشان میافزایش استفاده از این سامانه نقش مهمی ایفا می

ر حوزه د علمیهیئتهای پژوهشی و علمی اعضای جایگاه مهمی در تأمین نیازهای اطلاعاتی و پشتیبانی از فعالیت، دسترس

 .دارد 19-کووید

که  یانگر این بودبدر مدل شناختی اینگورسن « فضای شناختی»از مؤلفه « وضعیت شناختی پژوهشگر» زیرمؤلفهنتایج 

 ازجملهعوامل شناختی متعددی  تأثیرتحت 19-در زمینه کووید مِدپاب در پایگاه علمیهیئترفتار جستجوی معنایی اعضای 

ی از انباشت و مدیریت بار شناختی ناش، های اطلاعاتی پایگاهقابلیت، دراک نیاز به اطلاعات معتبرا، آگاهی قبلی از پایگاه

جستجو بر نحوه  یتجربه قبل( نیز نشان داده بود که 2۰۰۶)یی و رو یریشنتایج  که گونههمان. اطلاعات قرار داشته است

این عوامل در کنار یکدیگر موجب  دارد. یتوجهلقاب ریوجو تأثگسترش پرس زانیاصطلاحات و م یابیانتخاب و ارز

 .قرار گیرد مورداستفاده 19-عنوان یکی از منابع اصلی برای جستجوی اطلاعات علمی مرتبط با کوویدبه مِدپاب اند کهشده

تار رف، میعلهیئت یاعضا یفراشناخت یراهبردها شیبا افزا( نشان داد که 139۴که مطالعه کوارویی و همکاران ) گونههمان

 کرده است. دایپ شیها افزاآن ییجواطلاع

 یکه رفتار جستجو تحلیل کرد توانیم، «فضای شناختی»از مؤلفه  «یقصد فرد» زیرمؤلفه یهاافتهیر اساس ب، همچنین

، یش)آموز یاحرفه یهازهانگی و بوده محورهدف عمدتاً 19‑دیکوو وعیدر زمان ش مِدپابدر  علمیهیئت یاعضا ییمعنا

 مِدپابکه  دهدیمامر نشان  نیاطلاعات داشته است. ا یجستجو یدر الگو یاکنندهنیی( آنان نقش تعیو درمان یپژوهش

داشتن گهروز نبه، یعلم فیانجام وظا یبرا یضرور یبلکه ابزار، یاطلاعات گاهیپا کی فقطنه علمیهیئت یاعضا یبرا

 درمان بوده است. و صیتشخ ندیاز فرا یبانیو پشت یدانش تخصص

دهد که در مدل شناختی اینگورسن نشان می« فضای شناختی»از مؤلفه  «نیازهای اطلاعاتی فردی» های زیرمؤلفهیافته

نیازهای  تأثیرتحت یتوجهقابل طوربه 19-در زمینه کووید مِدپاب در پایگاه علمیهیئترفتار جستجوی معنایی اعضای 

ینی قرار توسعه دارو و راهنماهای بال، درمان، نحوه انتقال، علائم، پیشگیری ازجملهلف بیماری اطلاعاتی مرتبط با ابعاد مخت

یکی از منابع اصلی  مِدپاب دهد کهها نشان میدر اغلب گویه ۴ها در سطح موافقت و میانه برابر با داشته است. تمرکز پاسخ

بوده است. این  19-گیری کوویداتی تخصصی در دوران همهبرای تأمین نیازهای اطلاع علمیهیئتاعضای  مورداعتمادو 

ان حوزه آموزشی و بالینی پژوهشگران و متخصص، های علمیگیریامر بیانگر نقش مهم این پایگاه در پشتیبانی از تصمیم

ر اساس های جستجوی اطلاعات بسازی سیستمداشتند که بهینه دیتأکنکته  نیبر ا( 1۴۰۴صفری و همکاران ) .سلامت است

 نیازهای کاربران ضروری است.
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، نقش اساسی در کاهش تردید مِدپاب که بیانگر این است «فضای شناختی»از مؤلفه  «عدم اطمینان» زیرمؤلفه هاییافته

برای  19-گیری بالینی و پژوهشی در دوران پاندمی کوویدارتقای اطمینان علمی و پشتیبانی از تصمیم، تأمین شواهد معتبر

( نیز اذعان داشتند که 2۰22) 1که آبوت و همکاران گونههمان .بیمارستان شهید مدرس داشته است علمیهیئت اعضای

 ه است.نقش کرد یفایا 19-دیمرتبط با کوو قاتیتحق یبرا ی کلیدیمخزن عنوانبه مِدپاب

ار جستجوی ر این است که رفتبیانگ «فضای شناختی»از مؤلفه  «یاشتراک اطلاعات فرد» های مربوط به زیرمؤلفهیافته

شده  لمیعهیئتچگونه از سطح فردی فراتر رفته و وارد سطح تعاملات علمی و اجتماعی میان اعضای  مِدپابمعنایی در 

خوانی دارد؛ زیرا افزایش همکاری و اشتراک دانش از نتایج طور مستقیم با مدل شناختی اینگورسن هماین یافته به. است

( یکی است 1۴۰1این یافته با نتایج مطالعه شهرتی ). است اعتمادقابلهای شناختی متکی بر اطلاعات معتبر و فرایند شدنفعال

 .بوده است مِدپابی از طریق ابیدر اطلاع یاهداف رفتار نیتراطلاعات از مهم یگذاراشتراککه 

حیط سازمانی مکند که دلالت می نیبر ا« یسازمان/ یاجتماع طیمح»مؤلفه )سازمانی( از  هادامنهزیر مؤلفه نتایج مربوط به 

 و خدمات کتابداری( در رفتار جستجوی معنایی، زیرساخت فناوری، افزاریبیمارستان شهید مدرس )شامل امکانات سخت

اشته گیری و تقویت رفتار جستجوی معنایی دای پررنگی در شکلکنندهنقش تسهیل پژوهشگران اثرگذار بوده است و

و دقت  سرعت، با اعتماد علمیهیئت یکتابداران باعث شده اعضا یامناسب و تعامل حرفه یفناور رساختزی ودوج. است

یط مح، بر اساس مدل شناختی اینگورسن، جهیدرنت استفاده کنند. 19 دیبه اطلاعات کوو یدسترس یبرا مِدپاباز  یشتریب

ان فرایندهای شناختی کاربر، های اطلاعاتیابزارها و حمایت کردنفراهمها( یکی از عوامل مهمی است که با سازمانی )دامنه

اند که کرده دیتأک( نیز 1۴۰5که هلاکویان و همکاران ) گونههمانکند. را برای بازیابی معنایی اطلاعات فعال و تقویت می

هنگام  های شناختیتحریف های اطلاعاتی به جلوگیری ازرسانی در کنار کاربران و ارائه مشاورهحضور متخصصان اطلاع

 کند.بازیابی اطلاعات کمک می

که بخش  دهدینشان م« ی/ سازمانیاجتماع طیمح»مؤلفه از  «(یو اهداف )سازمان هایاستراتژ»زیرمؤلفه  نتایج، همچنین

 یاهبرداف رتحقق اهد یبرا یابزار عنوانبه مِدپاب گاهیمدرس از پا دیشه مارستانیب علمیهیئت یاز اعضا یتوجهقابل

در هر  ۴ انهی. مقدار مکنندیاستفاده م مارانیسلامت ب یو ارتقا، آموزش و پژوهش، یخدمات درمان یهاسازمان در حوزه

یاز استراتژ یبانیدر پشت گاهیپا نینسبت به نقش ا یمثبت دگاهید طورکلیبهدهندگان آن است که پاسخ انگریب زین هیسه گو

سازمان و  یراهبرد یهایریگکه جهت دهدینشان م هاافتهی نیا، نگورسنیا یس مدل شناختدارند. بر اسا یسازمان یها

 یابیباز یهاکاربران در سامانه ییمعنا یرفتار جستجو تیو تقو یدهدر شکل ینقش مهم توانندیآن م ناهداف کلا

 کنند. فایا مِدپابمانند  یاطلاعات علم

ای های حرفهکه اولویت بیانگر این است «ی/ سازمانیاجتماع طیمح»مؤلفه  از« هاتاولوی»زیرمؤلفه تایج ن، نیبر اعلاوه 

، 19-بیمارستان شهید مدرس عمدتاً بر سه محور اصلی متمرکز است: مدیریت بالینی بیماری کووید علمیهیئتاعضای 

ننده. بر اساس کاطلاعات گمراهجلوگیری از  منظوربهو دسترسی به اطلاعات معتبر ، گیری مبتنی بر شواهد علمیتصمیم

و ماهیت  تواند جهتای کاربران میهای سازمانی و حرفهها بیانگر آن است که اولویتاین یافته، مدل شناختی اینگورسن

                                                                                                                                                                                          
1. Abbott et al. 
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شکل دهد و آن را به سمت استفاده از  مِدپاب های بازیابی اطلاعات علمی مانندرفتار جستجوی معنایی آنان را در سامانه

 .عتبر و مبتنی بر شواهد هدایت کندمنابع م

از  یتوجهقابلکه بخش کند بر این دلالت می «ی/ سازمانیاجتماع طیمح»مؤلفه  از «یسازمان فیوظا»زیرمؤلفه نتایج 

، ای خودمنبعی برای انجام و توسعه وظایف حرفه عنوانبه مِدپاب بیمارستان شهید مدرس از پایگاه علمیهیئتاعضای 

 بودنغالبکنند. استفاده می 19-دانش تخصصی و همچنین ارتقای کیفیت خدمات سلامت در ارتباط با کووید روزرسانیبه

 در هر دو گویه بیانگر آن است که استفاده از منابع علمی معتبر مانند ۴های موافق و کاملاً موافق و نیز مقدار میانه پاسخ

 ،کند. بر اساس چارچوب مدل شناختی اینگورسنای این گروه ایفا مینقش مهمی در انجام وظایف سازمانی و حرفه مِدپاب

تار جستجوی دهی رفعاملی مؤثر در شکل عنوانبهتوانند های سازمانی میکه الزامات و مسئولیت نتایج بیانگر این استاین 

؛ ق دهندمنابع معتبر و تخصصی سو های بازیابی اطلاعات علمی عمل کنند و آنان را به استفاده ازمعنایی کاربران در سامانه

 تر نیازهای آموزشی و اطلاعاتی این گروه پرداخته و بازخوردشود که مطالعات آتی به بررسی عمیقپیشنهاد می، نیبنابرا

ح و های آموزشی و نیز تصحیتواند به بهبود مستمر برنامهآوری شود. این بازخورد میجمع علمیهیئتمستمر از اعضای 

 .کمک کند مِدپابنابع و ابزارهای موجود در ارتقای م

، تخصص و سطح، سابقه خدمت، که رفتار جستجویی بر اساس رتبه دانشگاهی دادهای پژوهش نشان نتایج فرضیه

طور صص بهتخو مدرک فوق، سابقه خدمت بیشتر، با رتبه استاد علمیهیئتاعضای ، طور خاصی دارد. بهدارمعنیتفاوت 

ها اهمیت هنیست. این یافت دارمعنیتفاوت بر اساس جنسیت ، تری دارند. در مقابلر جستجوی معنایی عمیقرفتا دارمعنی

خصوص در سطوح ارشد علمی و تخصصی را برجسته های جستجو در بخش بههای تخصصی و توسعه مهارتآموزش

 .کندمی

 %۴۴ تنها و کامل ندارند تیرضا دواژهیخودکار کل یشنهادهایاز کاربران از پ یمنی که دهدینشان م پژوهش نیا جینتا

 یفرض کنند کاربران ابزارها توانندنمی است که نیکتابداران ا یآن برا یعمل امدی. پکنندیمش استفاده م یهارعنوانزی از

 آموزش در یترنقش فعال دیبا یکتابداران پزشک نیبنابرا؛ کنندیاستفاده م یدرستبه ای شناسندیرا م مِدپاب ییمعنا

 .ستین یکاف تیساکنند و صرفاً قرار دادن راهنما در وب فاای و مستمر حضوری

 پزشکی کتابداران، سال 15سال با گروه بیشتر از  1۰تا  ۶گروه سابقه خدمت  دارمعنیتفاوت  بهباتوجههمچنین 

 .طراحی کنند دمت کاربرانمتناسب با سابقه خ، رویکرد یکسان برای همه یجابهرسانی را خدمات اطلاع باید

کاهش  یوجود دارد. برا یدهپاسخ یریاحتمال وجود سوگ، بود یخودگزارش نامهپرسشابزار پژوهش  ینکها بهباتوجه

، دهندگانپاسخ یعدم ثبت مشخصات فرد، یعدر هنگام توز نامهپرسشبر ناشناس بودن  یدتأک ی مانندنکات، یریسوگ ینا

عایت ر دهندگانصادقانه پاسخ یهمکار یشافزا یهدف پژوهش برا یحتوض و، نامهپرسش متضاد در هاییهگنجاندن گو

 ینو ا ستیکامل قابل رد ن طوربه هایریسوگ یبرخ ماندنیاحتمال باق، یمایشیپ یهاهمانند اغلب پژوهش، حالنیباا. شد

دم ها و عداده یشیمایپ تیماه بهتوجهبا، علاوه بر این .شودیپژوهش محسوب م هاییتاز محدود یکی عنوانبهموضوع 

 یفیوصت یهابخش صرفاً در چارچوب تفاوت نیدر ا شدهارائه یرهایتفس یتمام، توسط پژوهشگر رهایمتغ یکاردست

 .شودی( از آنها استنباط نمیومعلولعلت) یعل یریگجهینت گونهچیههستند و 
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مامی تواند تنمی، ته( به دلیل ماهیت خودگزارشی و کمی بودنساخمحقق نامهپرسشها )ابزار گردآوری داده، همچنین

 یتار جستجوخود رف عنوانبه« هدف استفاده»مانند  ییرهایرا پوشش دهد. متغ ابعاد شناختی و عمیق رفتار جستجوی معنایی

فتار جستجوی معنایی اند. رشده فیمؤثر بر رفتار جستجو تعر یانهیزم یرهایمتغ عنوانبه بلکه، اندنشدهیی در نظر گرفته معنا

کمیّ  صورتبهو  نامهپرسشاز طریق  یسختبهای است که شامل فرایندهای درونی، یک پدیده پیچیده شناختی عنوانبه

. به و عملیاتی این رفتار متمرکز بوده است مشاهدهقابلهای پژوهش حاضر عمدتاً بر جنبه، نی؛ بنابراهستند سنجشقابل

کیفی و  هایاز روش، های شناختی رفتار جستجوی معناییتر لایهشود برای واکاوی عمیقتوصیه میپژوهشگران آینده 

علاوه  .فاده نمایندیا مشاهده مستقیم فرایند جستجو است، ساختاریافتههای نیمهمصاحبه، های تفکر بلندمانند پروتکل ترکیبی

ژوهش پ نیا یهاافتهیبر  یمبتن یکتابداران پزشکتوسط  یاخلهمدا یبرنامه آموزش کی یاثربخش یابیو ارز یطراح، نیبر ا

داشتند( و سنجش  یترنییسال که عملکرد پا 1۰تا  ۶به گروه سابقه خدمت  ییمعنا یجستجو یها)مثلاً آموزش مهارت

 شود.مطالعات آتی پیشنهاد می یبرا آن بر بهبود رفتار جستجو ریتأث

به  کی)نزد یمفهوم یها و جستجومترادف تیکاربران از اهم یود درک شهودکه با وج دداپژوهش نشان  نیانتایج 

 امدیدارند(. پ تیخودکار رضا یشنهادهایاز پ 52%)تنها  ستندین یکاف ازین نیپاسخ به ا یبرا مِدپاب یفعل یابزارها، (%۶۰

 دیبلکه با ست؛ین یکاف هاتمیالگور یاست که تمرکز صرف بر دقت فن نیا های بازیابیسامانه طراحان یبرا یعمل

در  کویابزار پ یسازکپارچهی، مش یهارعنوانیبه ز یدسترس یسازساده، هاخودکار مترادف شنهادیمانند پ ییهاتیقابل

 در اولویت قرار گیرد.سازی رابط کاربری و شخصی، جستجو یعیطب انیجر
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 ملاحظات اخلاقی

 پژوهشپیروی از اصول اخلاق

 هاست.همه آن دییاند و این موضوع موردتألاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نمودهنویسندگان اصول اخ

 مشارکت نویسندگان

ل و تحلی، هاآماری داده لیوتحلهیتجز، انجام محاسبات، هاانجام آزمایش و گردآوری داده، هاسازی نمونه: تهیه و آمادهرقیه کاظمی اشلقی

 .ایجتفسیر اطلاعات و نت

 .بازبینی مقاله، اصلاح، بررسی و کنترل نتایج، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، طراحی پژوهش، نامه: استاد راهنمای پایانامیر غائبی

 نویس مقاله.تهیه پیش، مطالعه و بازبینی مقاله، نظارت بر پژوهش، مشارکت در طراحی پژوهش، نامهنویسنده سوم: استاد مشاور پایان

 .اندمقاله را مطالعه و با آن موافقت کرده ةمنتشرشد ةنسخ سندگانینو یةکل

 هادسترسی به داده

 در دسترس خواهند بود. سندگانیها در صورت درخواست از نوداده

 نگارش ندایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام

استفاده  1 شکل یبازطراحارتقای کیفیت و  منظوربه 5-5تی.. پی. جی. چت گان( از) دهسنینو، اثر نیا یساز: در طول آمادههیاعلاممتن 

را  هینشر یاکامل محتو تیکرده و مسئول شیرایو و یبررس ازیگان( مطالب را در صورت ن) سندهینو، ابزار نیکردند. پس از استفاده از ا

 .رندیگیبر عهده م

فاش کردن  یبرا یزی. اگر چشودیاعمال نم رهیمنابع و غ، املا، دستور زبان یبررس یبرا یکمک یاز ابزارها مورداستفادهدر  هیاعلام نیا

 .ستین هیبه افزودن اعلام یازین، وجود ندارد

 تعارض منافع

 کنند.نویسندگان وجود هرگونه تعارض منافع حقیقی یا حقوقی را رد می

 سپاسگزاری

 دارند.های معنایی و داوران محترم اعلام میان نشریه بازیابی دانش و نظاماندرکارنویسندگان مراتب تشکر خود را از دست
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 منابع

عاتی مورداستفاده از دیدگاه اعضای ها و اعتبار منابع اطلااولویت(. 1393آرمین. )، و زارعیان، زهرا، فارسی، علیرضا، اللهیامان

. 10–1، (1)3، دوفصلنامه مطالعات آموزشی نما آجا. علمی دانشگاه علوم پزشکی آجا: تحلیل محتواهیئت

http://nama.jaums.ac.ir/article-1-96-fa.html 

مجله علمی . رسانی پزشکیهای اطلاعهای وب معنایی در نظامشناسیکاربرد هستی(. 1392مریم. )، و سلامی، محمدرضا، امیری
 http://psj.msha.ac.ir/article-1-42-fa.html. 10–1، (1)12، پژوهان

 کتابداری. های ذخیره و بازیابی اطلاعات از رهیافت شناختیزیابی ربط در نظامار(. 1387الهام. )، و رضازاده، محمد، زادهحسن
 https://lis.qr-libjournal.ir/article_43765.html. 70–53، (2)11، رسانیو اطلاع

 مدِپابهای پیشنهادی ها و عبارتبررسی کارآمدی کلیدواژه(. 1394عله. )ش، و ارسطوپور، زهرا، پوش، عبدالرسول، خسروی

یریت نامه پردازش و مدپژوهش. نسبت به اصطلاحات مش از دیدگاه کاربران حوزه پزشکی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر
 https://doi.org/10.35050/JIPM010.2015.029. 717–697، (3)30، اطلاعات

جستجوی معنایی از نظر پدیدآورندگان ایرانیِ مقالات پژوهشی در زمینه (. 1402امیر. )، و غائبی، رؤیا، برادر، ناهید، خوشیان

. 88–63، (1)27، رسانیکتابداری و اطلاع. مِدپابشده در پایگاه نمایه 19کوویدـ
https://doi.org/10.30481/lis.2023.379865.2040 

معیارهای تعامل در فرایند جستجوی اطلاعات مبتنی بر وظایف کاری )نقش (. 1395ابوالفضل. )، و طاهری، مرضیه، زادهسعیدی

. 952–931، (4)31 ،نامه پردازش و مدیریت اطلاعاتپژوهش. پیچیدگی عینی و نوع محصول(
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2016.032 

های شهید گیری کووید )مطالعه موردی در بیمارستانیابی پزشکان و پرستاران در دوره همهاطلاع(. 1401. )محبوبه، شهرتی
 ] .دانشگاه الزهرا، نامه کارشناسی ارشدپایان [ (1399ن در سال مدرس و مسیح دانشوری شهر تهرا

فصلنامه بازیابی . یابی پژوهشگران در حوزه هنرتحلیل رفتار اطلاع(. 1404زهرا. )، و اباذری، زهره، میرحسینی، ناهید، صفری
 https://doi.org/10.22054/jks.2025.84074.1694. 246–219، (42)12، های معناییدانش و نظام

 .کتابدار: کنسرسیوم محتوای ملی. ذخیره و بازیابی اطلاعات و دانش با تأکید بر رویکردهای نوین(. 1394. )مهدی، طاهری

های شناسانه نظامای معنایی و هستیهبررسی ویژگی(. 1398السادات. )ملوک، و حسینی بهشتی، محمود، بابایی، الهام، کریمی

. 1612–1585، (4)34، نامه پردازش و مدیریت اطلاعاتپژوهش. شناسینامه و هستیبازیابی اطلاعات مبتنی بر اصطلاح
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2019.015 

بررسی رابطه راهبردهای شناختی و فراشناختی با (. 1394محسن. )، العابدینیو حاجی زین، عصمت، منیمؤ، رعنا، کوارویی

. 78–59، (5)2، های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام. جوییرفتار اطلاع
https://doi.org/10.22054/jks.2016.2699 

 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعات. بررسی راهکارهای جستجو و بازیابی معنایی متون فارسی و عربی(. 1402علی. )، میرعرب
9(4) ،185–204 .https://doi.org/10.22091/stim.2024.10402.2067 

 .193–181، (10)3، فصلنامه نقد و بررسی کتاب. جلوهای پیوندی و تعامل کاربر: مسیری روبهادهد(. 1395معصومه. )، نیانیک

های شناختی بر بازیابی اطلاعات: یک تحلیل تأثیر تحریف(. 1405شعله. )، و ارسطوپور، حسن، بهزادی، سیده نجمه، هلاکویان

. 34–1، (45)12، های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام. رفتاری در مراحل مختلف جستجو
https://doi.org/10.22054/jks.2025.86648.1727 

http://nama.jaums.ac.ir/article-۱-۹۶-fa.html
http://nama.jaums.ac.ir/article-۱-۹۶-fa.html
http://psj.msha.ac.ir/article-۱-۴۲-fa.html
http://psj.msha.ac.ir/article-۱-۴۲-fa.html
https://lis.qr-libjournal.ir/article_43765.html
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2015.029
https://doi.org/10.30481/lis.2023.379865.2040
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2016.032
https://doi.org/10.22054/jks.2025.84074.1694
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2019.015
https://doi.org/10.22054/jks.2016.2699
https://doi.org/10.22091/stim.2024.10402.2067
https://doi.org/10.22054/jks.2025.86648.1727
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