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ABSTRACT 
The present study aimed to investigate the effectiveness of personal information 

management training using the flipped classroom method on reducing information 

anxiety and academic procrastination among students at Farhangian University. In terms 

of purpose, this research was applied, and based on the data collection method, it was a 

quasi-experimental study with a pre-test and post-test design and a control group. The 

research population consisted of all students enrolled in the 2024–2025 academic year 

at Farhangian University, Al-Zahra Branch in Tabriz. Thirty participants were selected 

through simple random sampling and randomly assigned to an experimental group (n = 

15) and a control group (n = 15). Data collection tools included the Imanzadeh and 

Marandi Heidarloo (2024) questionnaire and the Solomon and Rothblum (1984) 

Academic Procrastination Scale, administered as pre-tests and post-tests. The designed 

training package was validated by experts in educational sciences and information 

science, and its content validity was confirmed. The training package was delivered to 

the experimental group in ten 60-minute sessions. In the descriptive statistics section, 

indicators such as frequency, mean, and standard deviation of scores were used. In the 

inferential statistics section, multivariate analysis of covariance (MANCOVA) was 

employed to analyze the data. The findings indicated a significant difference between 

the post-test mean scores of the experimental and control groups in the variables of 

information anxiety and academic procrastination. Personal information management 

training using the flipped classroom method was effective in reducing information 

anxiety and academic procrastination among students. By equipping students with 

personal information management methods, problems related to information anxiety 

could be reduced, and this would also affect the reduction of academic procrastination. 

According to the research findings, it is suggested that personal information 

management training be considered as an effective intervention for reducing information 

anxiety and academic procrastination among students.  
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Information anxiety is one of the emerging phenomena that was first introduced by Francis 

Bacon in 1605 and later popularized by Richard Wurman in his best-selling book. Unlike 

common psychological anxieties, information anxiety has an epistemological nature and arises 

from cognitive disorder and confusion caused by encountering vast amounts of information. 

With the expansion of the internet since the 1970s, the emergence of the World Wide Web in 

the 1990s, and especially the proliferation of social networks, this phenomenon has intensified. 

The five main causes of information anxiety include: not understanding information, bias 

regarding the amount of information to be understood, not knowing that specific needed 

information exists, not knowing where to find it, and knowing where to find it but lacking the 

access key. Academic procrastination, as a complex phenomenon with behavioral and cognitive 

dimensions, involves the deliberate postponement of tasks despite awareness of negative 

consequences. According to Freud’s psychoanalytic theory, procrastination originates from 

anxiety and can manifest in various forms, including academic, decisional, neurotic, and 

obsessive procrastination. Personal Information Management (PIM) has been proposed as a 

fundamental solution to these challenges. PIM encompasses seven main activities: finding, 

storing, organizing, maintaining, securing and managing information flow, evaluating and 

appraising, and sense-making. The flipped classroom approach, as a modern educational 

method, involves providing instructional content to learners before class sessions, with class 

time dedicated to interactive, collaborative, and problem-solving activities. This method can 

serve as an effective platform for teaching personal information management skills. 

Literature Review 

Previous research has shown that academic procrastination is on the rise in educational systems 

and is influenced by factors such as excessive use of social media, anxiety, and lack of 

managerial skills. Information anxiety has also been identified as a fundamental challenge in 

academic environments, and researchers have pointed to a significant relationship between 

information usage patterns, information anxiety, and academic procrastination. However, a 

research gap exists regarding the application of modern teaching methods such as flipped 

classrooms for teaching personal information management skills and their simultaneous effect 

on reducing both information anxiety and academic procrastination. 

Methodology 

This study was applied in purpose and quasi-experimental in design, utilizing a pretest–posttest 

control group design. The statistical population consisted of female students at Fatemeh Al-

Zahra Campus of Farhangian University in Tabriz. The sample included 30 students randomly 

assigned to experimental and control groups (15 each). Research instruments included the 

Information Anxiety Questionnaire (Imanzadeh & Marandi Heidarloo, 2024) with 30 items 

across five dimensions, and the Academic Procrastination Scale (Solomon & Rothblum, 1984) 

with 27 items across three factors. A researcher-developed PIM training package was designed 

over ten 60-minute sessions (one introductory, eight instructional, and one concluding session). 

Content validity was confirmed by experts (CVR: 0.8–1; CVI: 0.9–1). Data were analyzed using 

descriptive statistics (mean, standard deviation) and multivariate analysis of covariance 

(MANCOVA) via SPSS version 22. 
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Results and Conclusion 

Descriptive results showed that the mean information anxiety score in the experimental group 

decreased from 73.81 in the pretest to 62.53 in the posttest, while the control group increased 

from 70.47 to 72.93. Similarly, the mean academic procrastination score in the experimental 

group decreased from 71.32 to 58.58, whereas the control group increased from 66.98 to 69.81. 

Assumptions of MANCOVA (normality, linearity, homogeneity of variances, and homogeneity 

of regression slopes) were confirmed. Wilks' lambda test indicated a significant difference 

between the groups in at least one dependent variable. MANCOVA results revealed significant 

differences between the experimental and control groups for both information anxiety (F = 

14.055, p = 0.003) and academic procrastination (F = 12.029, p = 0.003), after controlling for 

pretest effects. Effect sizes were 37% for information anxiety and 31% for academic 

procrastination, indicating a substantial impact of the educational intervention. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrated that PIM training delivered through the flipped classroom method 

significantly reduced both information anxiety and academic procrastination among students. 

These results align with previous studies (Imanzadeh & Marandi Heidarloo, 2024; De Oliveira 

et al., 2023; Navid & Anvar, 2019). The explanation for these findings lies in the fact that PIM 

empowers students in organizing, storing, retrieving, and evaluating information, thereby 

reducing confusion and helplessness caused by information overload. Furthermore, these skills 

reduce smartphone addiction and promote purposeful information use, thereby preventing 

academic procrastination. The flipped classroom method, by fostering an interactive and 

participatory environment, provides a suitable context for deep learning of these skills. 

Therefore, this combined approach is not only an effective educational program but also a 

fundamental investment in training future teachers, enhancing their metacognitive and 

psychological competencies, and improving both current academic performance and future 

professional capabilities. 

According to the research findings, it is suggested that personal information management 

training be considered as an effective intervention for reducing information anxiety and 

academic procrastination among students. 
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 چکیده

و  یبه روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب اطلاعات یاطلاعات شخص تیریآموزش مد یاثربخش یهدف پژوهش حاضر بررس

 یآورگرد وهیو بر اساس ش یکاربرد، هدف برحسببود. پژوهش حاضر  انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو یلیتحص کاریاهمال

شاغل  انیدانشجو هیبا گروه گواه بود. جامعه پژوهش را کل آزمونپسو  آزمونپیشبا طرح آزمایشی نیمه قاتیاطلاعات از نوع تحق

 گیرینمونهنفر از آنها با روش  30دادند که  لیتشک زیشهر تبر یشعبه الزهرا انیدانشگاه فرهنگ 1404 یلیدر سال تحص لیبه تحص

 یهاداده یشدند. از ابزار گردآور نیگزیجا نفر 15نفر و کنترل  15 یشیدر دو گروه آزما یتصادف صورتهبانتخاب و  ساده یتصادف

 (1984راثبلوم ) سولومون و یلیتحص کاریاهمال اسی( و مق1403) درلویح یو مرند زادهایمان یاضطراب اطلاعاتنامه پرسشپژوهش 

، و علم اطلاعات یتیربعلوم ت متخصصان حوزه دییشده پس از تأ یطراح یاستفاده شد. بسته آموزش آزمونپس -آزمونپیش عنوانبه

آموزش داده ، یشیبه گروه آزما یاقهیدق 60جلسه  10شده در  یطراح یقرار گرفت. بسته آموزش موردتأیید ییمحتوا ییروا ازنظر

 هاداده لیتحل یبرا یو انحراف استاندارد نمرات و در بخش استنباط نیانگیم، یفراوان رینظ ییهاشاخص یفیشد. در بخش آمار توص

و  شیروه آزمادو گ آزمونپس ۀنمر نیانگیم نیپژوهش نشان داد که ب یهاافتهیاستفاده شد.  رهیچندمتغ انسیکووار لیآزمون تحل زا

اطلاعات  تیریوجود دارد و آموزش مد یدارمعنیتفاوت  انیدانشجو یلیتحص کاریاهمالو  یاضطراب اطلاعات یرهایکنترل در متغ

با  توانیبوده است. م تأثیرگذار انیدانشجو یلیتحص کاریاهمالو  یاضطراب اطلاعات اهشبه روش کلاس معکوس بر ک یشخص

امر  نیها کاهش داد و ارا در آن یمشکلات مربوط به اضطراب اطلاعات، یاطلاعات شخص تیریمد یهابه روش انیدانشجو زیتجه

 تیریآموزش مد شودیم شنهادیپ، پژوهش یهاافتهی بهباتوجهخواهد بود.  تأثیرگذارهم  انیدانشجو یلیتحص کاریاهمالبر کاهش 

رار ق موردتوجه انیدانشجو یلیتحص کاریاهمالو  یدر کاهش اضطراب اطلاعات رگذاریتأث یامداخله عنوانبه یاطلاعات شخص

 .ردیگ

 یاطلاعات شخص تیریمد، معکوس سیتدر، یلیتحص کاریاهمال، یاطلاعات اضطراب ها:کلیدواژه

 

ره 
دو

13 ،
ره 

ما
ش

48 ،
14

05
 ،

22
9

-
25

1
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ت: 

یاف
در

خ 
اری

ت
04/

08/
14

04
ی: 

گر
ازن

خ ب
اری

؛ ت
19/

11/
14

04
 

IS
SN

: 2
9

8
0

-8
2

4
3

   
   

 
eI

SS
N

: 2
7

8
3

-1
7

9
5

 
 

 
اله

 مق
وع

ن
 :

شی
وه

پژ
له 

مقا
 

 
 

 
 

خ 
اری

ت
ش

یر
پذ

: 
12/

02/
14

05
خ 

اری
؛ ت

شار
انت

:
    

05/
07/

14
05

 

به  یاطلاعات ش   خص    تیریآموزش مد یاثربخش    (.1405. )هیمهد، و محمدزاده، ومرثیک، پوریتق، یعل، زادهمانیااستناد به این مقاله: 
های بازیابی دانش و نظام. انیدانش   جو یلیتحص    یکارو اهمال یروش کلاس معکوس بر کاهش اض   طراب اطلاعات

 https://doi.org/10.22054/jks.2026.89112.1748  .251-229، (48)13، معنایی

 

 نویسنده)گان( 2026 ©
 دانشگاه علامه طباطبائی ناشر:

 

https://journals.atu.ac.ir/
https://doi.org/10.22054/jks.2026.89112.1748
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 233 | ...به یاطلاعات شخص تیریآموزش مد یاثربخش 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

 مقدمه

در  بارنیاولبرای  2سرفرانسیس بیکن است. 1اضطراب اطلاعاتی، بر زندگی افراد تأثیرگذارهای مطرح و یکی از اضطراب

به کار برد. بعدها عبارت اضطراب اطلاعاتی در کتاب پرفروش ریچارد  3این واژه را در کتاب پیشرفت یادگیری 1605سال 

نگرش  برخلافضطراب اطلاعاتی ا .(Girard & Allison, 2008)مطرح شد ، که با همین عنوان به چاپ رسید 4وورمن

ردرگمی نظمی شناختی و سشناختی برخوردار است و بیاز ماهیت معرفت، است شناختیروانها که نگاهی رایج به اضطراب

از و به اعتقاد برخی  (Marandi Heidarloo & Imanzadeh, 2025) کندحاصل از آن در پیدایش آن نقش ایفا می

ه به شکل اطلاعات ن انتقال اطلاعات به شکل دیجیتال است. وضعیتی که در آن، مسائل وجودآمدنبهزمینه ، پردازانهینظر

 1990با افزایش اینترنت و از دهه  1970. از دهه (Law & Chen, 2025) بلکه به شکل دیجیتال در دسترس هستند، چاپی

 جهیرنتدهای اجتماعی این وضعیت تشدید شده است. با ظهور ابزارهای شبکه جیتدربهگستر و در ادامه با ظهور وب جهان

های مختلف ارتباطی در دسترس ها و کانالاز اطلاعات و انواع منابع اطلاعاتی از طریق رسانهباعث شده که مقدار زیادی 

 ,Bawden & Robinson) استریشه مشکلات ، باشد. تنوع ارتباطات اطلاعاتی و حجم بالای اطلاعات در دسترس

2009). 

در اضطراب اطلاعاتی نوع  .( ,2017Hartog) است 5اضطراب اطلاعاتی از اثرات سرریزی اطلاعات، ماهیت ازلحاظ

. اضطراب اطلاعاتی مربوط به نگرش در (Schick et al., 1990) مقدار اطلاعات مهم است صرفاًاطلاعات مهم نیست و 

 وجودآورندهبه. پنج عامل (Conhaim, 2001) مدیریت و استفاده از اطلاعات است، تفسیر، پردازش، انتخاب، مورد یافتن

ندانستن  ،تعصب نسبت به مقدار اطلاعاتی که باید فهمیده شود، اطلاعات نکردندرکاز این قرارند: اضطراب اطلاعاتی 

دانستن  ،توان پیدا کردندانستن اینکه اطلاعات را دقیقاً از کجا می، وجود دارد (ازیموردناطلاعات )اینکه اطلاعات خاصی 

ن موجب های فناوری مدردسترسی به آن را نداشت. قابلیت دیکل یکرد؛ ولتوان پیدا از کجا می قاًیدقاینکه اطلاعات را 

م به خوردن ای است که محکوسابقه به آن شده است. وضعیت کنونی ما همانند فرد تشنهگسترش اطلاعات و دسترسی بی

. در حقیقت در شکاف بین سرریزی (Wurman, 1989) استآب با نی خیلی باریک از یک شیر بزرگ و پرفشار آب 

های ارتباطی و . امروزه با رشد سریع فناوری(Fox, 1998) ایمگرفتار شده، طلاعات و اینکه با آن همه اطلاعات چه کنیما

مند فقط کسانی در چنین شرایطی زنده بمانند و پیشرفت کنند که از سواد اطلاعاتی بهره، آن نشر گستردهتولید انبوه دانش و 

 .(Fernández-Otoya et al., 2024) م داشته باشندبوده و دانش کاربست این سواد را ه

علل پیدایش اضطراب اطلاعاتی است و پژوهشگران این ، شودیکی از مسائلی که در باب اضطراب اطلاعاتی بحث می

اضطراب  شیدایاز علل پ یکی( 2013) 6اکلف دگاهیاز د اند.های متفاوتی را عرضه کردهحوزه در باب پیدایش آن دیدگاه

شده، موضوع اضطراب  داریتازه پد یانداز اطلاعاتچشم شان،یا دگاهیاست. از د نینو یهادانش شیدایپ ،یاطلاعات

                                                                                                                                                                                          
1. Information Anxiety 

2. Sir Francis Bacon 

3. The Advancement of Learning 

4. Richard Wurman 

5. Information Overload 

6. Eklof 
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و  کنندیعنوان م یاضطراب اطلاعات شیدایرا منشأ پ یاطلاعات زیسرر( 2022) 1انیکرده است. شو و  دیرا تشد یاطلاعات

همچون  شمندانیاز اند ی. برخدانندیم رگذارینوع اضطراب در افراد تأث نیا شیدایرا در پ یشده ذهناطلاعات انباشته جمح

 حیدر پردازش صح یاز ناتوان یرا ناش یاضطراب اطلاعات( 2021) 3و همکاران ریو کاد( 2022) 2و همکاران یوزبکیال

 .دانندیاطلاعات م

 .(Xinchun, 2025) آیداضطراب به وجود می جهیدرنتاساساً  کاریاهمال، کاوی فرویدبر اساس نظریه روان

 رغمیعل، شود که شامل تعویق عمدی عملکردهم یک پدیده پیچیده با عناصر رفتاری و شناختی محسوب می کاریاهمال

. استکاری که تصمیم اجرای آن  کردنموکولکه عبارت است از به آینده  استآگاهی از نتایج منفی احتمالی 

 کاریهمالا ازجملهتظاهرات گوناگونی دارد ، عاطفی و رفتاری آن، شناختی یهامؤلفهپیچیدگی و  بهباتوجه کاریاهمال

 ,Jones & Blankenship) گونهوسواس کاریاهمالرنجورانه و روان کاریاهمال، گیریتصمیم کاریاهمال، تحصیلی

که ممکن است با افزایش سن تثبیت  یل به رفتار نامنظم استکاری تما، اهمال(2020) 4از نظر والنزوئلا و همکاران. (2019

 .گذاردو رفاه آنان تأثیر منفی می بر استقلال، آموزاندانشرشد شخصی  محدودکردنبا ، نظمیشکلی از بی عنوانبهشود و 

. فراگیران یک تکلیف تحصیلی است کردنکاملآغاز یا  انداختنتعویقبرای به  یرمنطقیغتحصیلی تمایلی  کاریاهمال

توانند برای ولی نمی، داشته باشند موردانتظاریا  شدهمشخصفعالیت تحصیلی را در زمان  دادنانجامممکن است قصد 

ه ب شدهنییتعتکلیف در فاصله زمانی  دادنانجام درنتیجه. (Lay, 1986) آن در خود انگیزه کافی ایجاد کنند دادنانجام

 .(Senécal et al., 1995) شودهای زودگذر به شکست منتهی میگذرانیکارهای غیرضروری و خوش دادنانجامدلیل 

، ()نحوه تعامل فرد با اطلاعات آموزش مدیریت اطلاعات شخصی با هدف قراردادن هسته این چرخه، از طرف دیگر

تحصیلی را کاهش دهد. مدیریت اطلاعات شخصی  کاریاهمالتواند هم اضطراب و هم رفتار اجتنابی ناشی از آن نظیر می

است که انسان از دیرباز با آن مواجه بوده است. حجم فزاینده اطلاع ات شخص ی در موض وعات  ییهاچالشیکی از 

وه ه اغلب افراد با آن روبرو هستند. این انب کاست  ییهاچالش ی از کمختل ف و سرگردانی هنگام استفاده دوباره از آن ی

گم ان  رد. ب یکاطلاعات دسترسی پی دا  نیترمناسبع ات نیاز به مدیریت صحیح دارد ت ا بت وان در زم ان مطل وب ب ه اطلا

رشد و گسترش فضاهای  .(Zavaraqi & Safaie, 2012)  ردک ا کت وان فق ط ب ه حافظ ه اتب رای یافتن این اطلاعات نم ی

خود باعث سرریز  نوبهبهعوامل رشد و گسترش دانش بوده است که  لهازجمارتباطی و انفجار دانش در عصر جدید 

یکی از مباحث  عنوانبهسرریز اطلاعاتی امروزه  .(Imanzadeh & Marandi Heidarluo, 2024) اطلاعاتی شده است

ه آید کمی به وجوداصلی فضاهای اطلاعاتی است که نیازمند مدیریت است. این وضعیت زمانی  یهاچالشاصلی و 

. سرریز اطلاعات چالشی است که با (Hołyst et al., 2024) در حجم زیادی تولید شده باشد، حجم ازلحاظاطلاعات 

 ,.Arnold et al) شودهای اطلاعات و ارتباطات تشدید میمداوم دنیای کار و استفاده روزافزون از فناوری شدنیتالیجید

این حیطه  پردازانهینظر یبندمیتقسو  یبندطبقهیف متعددی برخوردار است و مدیریت اطلاعات شخصی از تعار. (2023

پژوهشگران با رویکردهایی متفاوت مدیریت اطلاعات شخصی افراد را بررسی  هم در باب این مفهوم و سازه متعدد است.

                                                                                                                                                                                          
1. Xu & Yan 

2. Al-Youzbaky et al. 

3. Cadier et al. 

4. Valenzuela et al. 
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، یابیصی یعنی دوبارهشماری از پژوهشگران به سه فعالیت اصلی مدیریت اطلاعات شخ، هاکنند. با مرور پژوهشمی

 & Osae Otopah) دهندکنند و سپس راهکارها و راهبردهای مختلفی را ارائه میسازی و سازماندهی توجه میذخیره

Dadi, 2013). های نگهداری بفعالیت (های مدیریت اطلاعات شخصی را در سه دسته جای داد: الفجونز فعالیت) 

 یابی. وی بر اساس آنها هفت فعالیت برای مدیریت اطلاعات شخصیهای یافتن و دوبارهفعالیت (های فراسطحی و جفعالیت

یابی . ارزش6، . امنیت و مدیریت جریان اطلاعات5. نگهداشت 4. سازماندهی 3سازی . ذخیره2یابی . دوباره1در نظر گرفت: 

 تیری، مد(2017) 1یو زوارق یمحمدملک دگاهیز دا. ( et al.,Kokabi 2017) سازی. تدبیر و مفهوم7گذاری و ارزش

یت مدیر، نگهداشت، سازماندهی، سازیذخیره، یابینگرش و هفت فعالیت دوباره، سه حوزه دانش زا یاطلاعات شخص

مدیریت اطلاعات شخصی به تمرین  سازی برخوردار است.گذاری و تدبیر و مفهومیابی و ارزشارزش، جریان اطلاعات

 استفاده و، بازیابی، نگهداری، سازماندهی، ذخیره، کسب یا ایجاد منظوربهکه  های یک فرد اشاره داردفعالیتو مطالعه 

، یهای متنپیام، صفحات وب، هافایل، در ایمیل، توزیع اطلاعات در هر یک از اشکال مختلف آن )کاغذی و دیجیتال

زمینه تعاملات بنیادین و نقطه تلاقی ، مدیریت اطلاعات شخصی. (Jones, 2012) شودانجام می (و غیره، هاپست، هاتوییت

و  علم اطلاعات و رفتار انسان با اطلاعات؛، ؛ تعامل انسان و رایانهیشناختعلومشناختی و  شناسیروان ازجملهچندین رشته 

ای توسط فزاینده طوربهدر جهانی که  .(Chaudhry & Alajmi, 2024) اطلاعات و مدیریت دانش است، های دادهزمینه

عات توانایی مدیریت این اطلا، شودگذاریم تعریف میکنیم و به اشتراک میارسال می، کنیماطلاعاتی که دریافت می

 .(Jones et al., 2017) های ضروری زندگی استیکی از مهارت

اب اطلاعاتی به تحصیلی و اضطر کاریاهمالآموزش مدیریت اطلاعات شخصی برای کاهش ، از طرف دیگر

-هینوین یادد یهاروشیکی از ، در پژوهش موردمطالعهماهیت جامعه  بهباتوجهتواند انجام بگیرد و های متعددی میروش

 های تدریس نوینیکی از انواع روش از آموزش به روش کلاس معکوس است. یریگبهره، های درسیادگیری در کلاس

، است. آموزش به روش معکوس «کلاس معکوس»یا  «روش تدریس معکوس»گرفته  قرار موردتوجهکه در دهه اخیر بسیار 

معلم محتوایی که قرار است در یک جلسه به ، . در این روش(Bouchrika, 2025) جدیدی در دنیاست رویکرد نسبتاً

 صورتبه، کلاس درس رازیغبهباید در خانه یا فضایی  هاآندهد. در اختیار آنها قرار می ترشیپ، فراگیران آموزش دهد

فایل متنی و صوتی یا هر آنچه معلم برای یادگیری بهتر ، را با دیدن فیلم یا آزمایش موردنظرانفرادی محتوای آموزشی 

کلاس معکوس یکی از بیاموزند و در کلاس درس حاضر شوند. ، ها قرار دادهموضوع جلسه کلاسی در اختیار آن

. (Wolff, 2025) کنداست و الگوهای یادگیری را تقویت می کرده دایپدهه اخیر ظهور های پرطرفدار است که در فناوری

شود هایی توسط معلم تهیه میدرسی حضوری است. در این روش فیلم یهاکلاسروش تدریس معکوس شکل جدیدی از 

ی برای . کلاس جایاست یدسترسقابلافتاد در خانه پیش از کلاس آموزشی که در کلاس اتفاق می -های تعاملی و درس

 .(Niyaie et al., 2021) شودپیشبرد مفاهیم و شرکت در یادگیری مشارکتی می، کارکرد با مشکلات

  

                                                                                                                                                                                          
1. Malekmohammadi & Zavaraqi 
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 پیشینه پژوهش

تحصیلی از  کاریاهمالدهد که اضطراب اطلاعاتی و در داخل و خارج از کشور نشان می شدهانجامهای نتایج پژوهش

یک  عنوانبهتحصیلی  کاریاهمالدهد ها نشان میپژوهش های آموزشی است.ر نظاممسائل و مشکلات رایج و شایع د

افرادی نظیر حمیدی و همکاران  یهاپژوهش برخوردار است. یرشدروبههای آموزشی از روند پدیده شایع در نظام

 کاریاهمال( حکایت از آن دارد که 2007) 2فیلت و همکاران( و 2012) 1کاستال و بیلیم، (1394بزرگی )دشت، (1394)

ن را تحت و دانشجویا آموزاندانشهای آموزشی رو به افزایش بوده و در ابعاد مختلفی زندگی تحصیلی تحصیلی در نظام

 مسئلهو  یک چالش عنوانبهاضطراب اطلاعاتی نیز  قرار داده است و پیامدهای زیادی را بر آنها به دنبال داشته است. ریتأث

 هاییپژوهشبنیادین از روند رو به رشدی برخوردار است و علل و عوامل زیادی در این روند رو به رشد دخالت دارد. 

، (2023) 3اولیویرا و همکاراندی، (1403) و همکاران زادهایمان، (1403) زاده و مرندی حیدرلوهای ایماننظیر پژوهش

حاکی از آن است که ( 2019) 6بلوندل و لمبرت، (2019) رنوید و انو، (2021) 5ژانگ و همکاران، (2020) 4نوید و انور

های نوظهوری است که در بین دانشجویان از فراگیری زیادی برخوردار است و اضطراب اطلاعاتی یکی از اضطراب

 7های زکس و هنتهافآفرینی در عملکرد تحصیلی افراد و کیفیت تحصیلی افراد شود. از طرف دیگر یتواند باعث نقشمی

دهد ( نشان می2024) 10( و سوارز پردمو و همکاران2023) 9ناداراجان و همکاران، (2023) 8گونزالس بریگناردلو، (2018)

های آموزشی است و در صورت رفع این مشکل عملکردهای دانشجویان تحصیلی از مشکلات رایج نظام کاریاهمالکه 

 هیرویب( بر این نکته تاکید دارد که استفاده 2024قرار بگیرد. سوارز پردمو و همکاران ) ریتأثتواند تحت می آموزاندانشو 

ی دانشجویان نقش مهم کاریاهمالتواند در ها میدر این شبکه های اجتماعی و سرگرم شدن دانشجویاناز فضاها و شبکه

 را ایفا کند.

لی و تحصی کاریاهمالو نحوه استفاده دانشجویان از اطلاعات و های فوق به این امر اشاره دارند که بین مقدار پژوهش

تحصیلی  کاریاهمالتواند در می تیدرنهای وجود دارد و اضطراب اطلاعاتی هم دارمعنیاضطراب اطلاعاتی ارتباط 

چالش مهم  دوحل آموزشی نوین برای مقابله با دانشجویان نیز نقش مهمی را ایفا کند. این پژوهش با هدف بررسی یک راه

در  «وسکلاس معک»در میان دانشجویان دانشگاه فرهنگیان طراحی شده است. مسئله اصلی این است که آیا شیوه آموزش 

تحصیلی در  کاریاهمالبر کاهش اضطراب اطلاعاتی و  زمانهمطور تواند بهمی «مدیریت اطلاعات شخصی»حوزه 

های مدیریت اطلاعات از در پی آن است که بفهمد آیا آموزش مهارت پژوهش، تردانشجویان مؤثر باشد؟ به بیان ساده

شدگی در دریای اطلاعات را کم کند و هم تعلل تواند هم احساس غرقمی طریق روش مشارکتی و فعال کلاس معکوس

 در انجام کارهای تحصیلی را کاهش دهد.

                                                                                                                                                                                          
1. Kutsal & Bilge 

2. Flett at al. 

3. De Oliveira at al. 

4. Naveed & Anwar 

5. Xiang at al. 

6. blundel & lambert 

7. Zacks & Hen 

8. González-Brignardello at al. 

9. Nadarajan at al. 

10. Suárez-Perdomo at al. 
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ای است و این پژوهش سه رشتههای میانزهتلفیق حو، نظری این پژوهش ازلحاظدر باب ضرورت انجام پژوهش نیز 

های نوین تدریس شناسی )اضطراب اطلاعاتی( و روشعلوم اطلاعات و دانش، (کاریاهمالتربیتی ) شناسیروانحوزه 

 بهاتوجهبدهد. ای برای فهم تعامل این متغیرها ارائه میسازد و چارچوب نظری یکپارچهمرتبط می به هم)کلاس معکوس( را 

یقات تواند شکاف موجود در تحقاین پژوهش می، ن بودن روش کلاس معکوس و خاص بودن بافت دانشگاه فرهنگیاننوی

های فراشناختی مانند مدیریت اطلاعات را پر کند و مدلی برای داخلی درباره کاربرد این روش در آموزش مهارت

به ارتقای کیفیت آموزش و سلامت روان دانشجویان  کاربردی نیز انجام این پژوهش منجر ازلحاظهای آتی باشد. پژوهش

ری دانشجویان وعملکرد تحصیلی و بهره، انگیزه، مستقیماً بر بهبود تمرکز کاریاهمالشود و کاهش اضطراب اطلاعاتی و 

، معه هستندامعلمان آینده ج، اینکه دانشجویان دانشگاه فرهنگیان بهباتوجهکاهد. گذارد و از بار استرس آنان میتأثیر می

ند و هم بخشهم عملکرد تحصیلی خود را بهبود می، کاریاهمالبا کسب مهارت مدیریت اطلاعات و غلبه بر ، این معلمان

تواند یم، نیست کاراهمالشوند. معلمی که خود دچار اضطراب اطلاعاتی و معلم می عنوانبهالگویی برای نقش آتی خود 

است که آیا آموزش مدیریت اطلاعات  سؤالپژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این  رونیازادهنده بهتری باشد. آموزش

 تحصیلی دانشجویان اثرگذار است؟ کاریاهمالشخصی به روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب اطلاعاتی و 

 روش

 و آزمونپیشاز نوع طرح  آزمایشینیمهبه لحاظ ماهیت اجرا از نوع پژوهش ، کاربردی، پژوهش حاضر به لحاظ هدف

به  نامهپرسشمحقق با توزیع  کهیطوربه، روش گردآوری اطلاعات از نوع میدانی هستبا گروه کنترل است.  آزمونپس

دانشجویان پردیس ، جامعه آماری پژوهش حاضرها گردآوری کرد. را از آن ازیموردنشده اطلاعات های انتخابآزمودنی

الزهرای ر از دانشجویان دختر پردیس فاطمهنف 30فرهنگیان تبریز بودند و نمونه پژوهش شامل الزهرای دانشگاه فاطمه

نفره در قالب دو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند.  15تصادفی و در دو گروه  صورتبهدانشگاه فرهنگیان تبریز بودند که 

گروه کنترل هیچ آموزشی دریافت  قرار گرفت.و کنترل  گیری در دسترس انتخاب و در دو گروه آزمایشروش نمونه

لاعاتی اضطراب اط نامهپرسشآزمایش در معرض بسته آموزشی قرار گرفت. برای پیشبرد پژوهش از گروه  ینداشت؛ ول

 تحصیلی استفاده شد: کاریاهمالو 

 شدنآمادهعامل دارد. عامل  3عبارت و  27و  شدهنیتدو( 1984تحصیلی توسط سولومون و راثبلوم ) کاریاهمالمقیاس 

شامل  ترمانیپا یهامقالهبرای  شدنآماده عبارت( و عامل 11برای تکالیف ) شدنآماده عامل، عبارت( 8برای امتحانات )

 =2، هرگز =1) هانهیگزعبارت را با انتخاب یکی از  با هر میزان موافقت خود دهندگانپاسخعبارت( است.  8سؤالات )

 صورتبه هاهیگو. همچنین در این مقیاس برخی از دهندیم= همیشه( نشان 5= بیشتر اوقات 4، یگاهگاه =3، ندرتبه

 فرد بیشتر در کاریاهمالدهنده است که نمرۀ بالاتر از آن نشان 65. نمرۀ برش در این ابزار اندشدهگذاری معکوس نمره

 64تحصیلی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  کاریاهمالمقیاس  اعتبار (1984و راثبلوم ) است. در پژوهش سولومون

گزارش کردند. جوکار و دلاورپور  0/ 84 پایایی این مقیاس را از طریق همبستگی درونی هاآن، همچنین آمد. به دست 0/

محاسبه  0/ 88 اکتشافی برابر( در روش تحلیل عامل KMOاولکین )-میر-( روایی این مقیاس را با آزمون کایزر1386)
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، گزارش کردند. در این پژوهش 91/0اعتبار این مقیاس را با روش ضریب آلفای کرونباخ  هاآن، کردند. افزون بر این

 به دست آمد. 87/0تحصیلی با روش آلفای کرونباخ برابر با  کاریاهمالمقیاس  اعتبار

 عنوانبه( 1403) و مرندی حیدرلو زادهایماناضطراب اطلاعاتی  نامهپرسشاضطراب اطلاعاتی از ابزار  نامهپرسشبرای 

اضطراب اطلاعاتی گرفته شد. این  آزمونپیشدر این پژوهش استفاده شد. از هر دو گروه  آزمونپس -آزمونپیش

عوامل ، اطلاعاتناتوانی در فهم و پردازش ، ناتوانی در دسترسی به اطلاعات، بعد سرریز اطلاعاتی 5در  نامهپرسش

توسط متخصصان حوزه علم  نامهپرسشی ی. روااندشدهگویه تنظیم  30و ناتوانی در مدیریت دانش در  شناختیروان

محاسبه گردید  895/0را  نامهپرسشاطلاعات و دانش شناسی و علوم تربیتی تائید گردید و آلفای کرونباخ برای پایائی این 

، (3نسبتاً مخالفم )، (2مخالفم )، (1طیف کاملاً مخالفم ) 7است. این مقیاس در  امهنپرسشی خوبی برای یک یکه پایا

 میزان هاعبارت. جمع نمرات شودیم یگذارنمره( 7( و کاملاً موافقم )6موافقم )، (5) موافقم نسبتاً، (4احساسی ندارم )

است که نمرۀ بالاتر از آن  98 برش در این ابزار نمرۀ .دهدیم نشان 206 تا 30بین  دامنه نمرات فرد را با اضطراب اطلاعاتی

 اضطراب اطلاعاتی بیشتر در فرد است. دهندهنشان

ق ساخته استفاده شد که این بسته از طریمتغیر مدیریت اطلاعات شخصی از بسته آموزشی محقق کردنیاتیعملبرای 

م شد. در این زمینه نوشته و تنظی شدهنوشتهقالات مرتبط با مدیریت اطلاعات شخصی و م یهاپژوهشمطالعه مبانی نظری 

نظر هم در این زمینه و محتوای آن نظرخواهی شد. این بسته در قالب قبل از اجرای بسته آموزشی از دیدگاه اساتید صاحب

آموزش جلسه  8کار و بعد  ندیفرا در مورددانشجویان  هیو توجکه یک جلسه اول برای توضیح  است یاقهیدق 60جلسه  10

رفته قرار گ موردتأییدروایی محتوایی  ازنظربسته آموزشی  لحاظ شد. هانامهپرسشو سپس جلسه آخر هم برای اجرای 

فرهنگیان تبریز و ، نفر از اساتید دانشگاه تبریز 6توسط اساتید راهنما و مشاور و ، است. روایی محتوایی بستة آموزشی

 ییاآشنعلوم تربیتی با سابقه تدریس و ، نفر( 2) یشناسدانشحوزه علم اطلاعات و ، نفر( 2) شناسیرواندانشگاه خوارزمی )

توسط  ،موارد پیشنهادی جهت اصلاح، نفر(( تأیید شد. پس از بررسی بسته توسط متخصصان 2) های نوین تدریسبا روش

 بهباتوجه( استفاده شد. cvi( جهت بررسی شاخص روایی محتوایی )2010پژوهشگر اعمال شد. از روش والتز و همکاران )

برای  (cvr) ییمحتوافوق نسبت روایی  یآموزشدر بسته ، (78/0تعداد متخصصینی که این شاخص را بررسی کرده بودند )

در  هاهدف( برای تمامی cvi) ییمحتواآمد و شاخص روائی  به دست 1تا  8/0در پروتکل آموزشی بین  هاهدفتمامی 

 آمد. به دست 1تا  9/0بسته آموزشی بین 

 بسته آموزشی مدیریت اطلاعات شخصی .1جدول 

 محتوای جلسه عنوان جلسه جلسات

 مقدماتی

توجیه دانشجویان و  توضیح و

دانشجویان برای اجرای  کردنآماده

 بسته آموزشی

زمان  تعیین روز و، تشریح اهداف برنامه آموزشی، دهندهآموزشمعرفی 

 وپاسخپرسش، جلسات آموزشی

 شناسی اطلاعات شخصیمفهوم اولجلسه 

بیین ت، تبیین فضای شخصی اطلاعاتی، ضرورت مدیریت اطلاعات شخصی

ارتباط فضای اطلاعات ، تبیین دامنه اطلاعات شخصی، انواع اطلاعات شخصی

 شخصی با مدیریت اطلاعات شخصی
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 محتوای جلسه عنوان جلسه جلسات

جلسه 

 دوم

مفاهیم پایه مدیریت اطلاعات  

 شخصی

 ،اضطراب اطلاعاتی، اضطراب پژوهش، آلودگی اطلاعاتی، سرریز اطلاعاتی

 ایسواد اطلاعاتی و رسانه

جلسه 

 سوم
 فرایند مدیریت اطلاعات

فرایند مدیریت ، دیدگاه باریو() نگاه سنتی به فرایند مدیریت اطلاعات

 دیدگاه جونز() مراحل مدیریت اطلاعات شخصی، دیدگاه بوردمن() اطلاعات

جلسه 

 چهارم

اطلاعات مدل جونز از مدیریت 

 شخصی

سازماندهی اطلاعات؛ نگهداشت ، اطلاعات یسازرهیذخیافتن اطلاعات؛ 

و تدبیر ، اطلاعات یگذارارزشاطلاعات؛ مدیریت جریان اطلاعات؛ ارزشیابی و 

 .یسازمفهومو 

جلسه 

 پنجم
 سازماندهی اطلاعات شخصی

ی یابباز؛ اطلاعات؛ بایگانی کردن اطلاعات یبنددستهاطلاعات؛  ییجاجابه

 ...ابری و  یسازرهیذخ، یریگبانیپشتنحوه ، هالیفا یگذارناماطلاعات. نحوه 

جلسه 

 ششم

مدیریت  یافزارهانرمبا  ییآشنا

 اطلاعات شخصی در عصر دیجیتال

، Efficcess افزارنرم، Pro Essential یشخصمدیریت اطلاعات  افزارنرم

 memotoo.comسرویس 

جلسه 

 هفتم

مدیریت ذخیره ابری در 

 اطلاعات شخصی

ت با قابلی هالیفادسترسی به آخرین نسخه ، در یک مکان امن هالیفاذخیره 

امکان کار ، هاها و پوشهآسان فایل یگذاراشتراکبه، هافایل یساززمانهم

مگا  ،کلادپی، وان درایو، گوگل درایو، باکسدراپبا ذخیره ابری ) ییآشنا، گروهی

 و باکس(

جلسه 

 هشتم

و پیامدهای مدیریت  هاتیمز

 اطلاعات شخصی

پیامدهای ، شناختیروانپیامدهای ، پیامدهای اجتماعی، پیامدهای فردی

 تحصیلی

جلسه 

 آخر
 با دانشجویان وپاسخپرسشو  یریگجهینت

 از دانشگاه تبریز نامهمعرفیانجام گرفته است. پس از اخذ مجوز و  1404پژوهش حاضر در بازه زمانی سال تحصیلی 

الزهرا( پردیس فاطمه)( و مراجعه به دانشگاه فرهنگیان تبریز باشندیمتحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز  پژوهشگر دانشجوی)

اه اهمیت انجام تحقیق بیان شد. بسته آموزشی به مدت یک م، ضمن گفتگو با مسئولین دانشگاه، و دریافت مجوزهای لازم

 آزمون برای هر دو گروه اجرا درنهایتآموزشی صورت نگرفت و  گونههیچه شد و در کلاس گواه به گروه آزمایشی ارائ

های آمار شآمده با استفاده از رودستها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. اطلاعات بهداده وتحلیلتجزیهشد. برای 

 کوواریانساز آزمون ، های تحقیقتحلیل فرضیه نمودارها توصیف شد. برای، انحراف استاندارد، توصیفی میانگین

 شد. استفاده چندمتغیره
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 مدل مفهومی پژوهش را به شکل زیر ترسیم کرد: توانیممطالب بالا  بهباتوجهلذا 

 الگوی مفهومی پژوهش:

 

 SPSS افزارنرمدر  رهیچندمتغ انسیکووارهای توصیفی و آزمون تحلیل شده با استفاده از شاخصآوریهای جمعداده

 مورد تحلیل قرار گرفتند. 22نسخة 

 هایافته

 توصیفی پژوهش یهاافتهی

میانگین و انحراف استاندارد نمرات و در بخش استنباطی آزمون تحلیل ، هایی نظیر فراوانیدر بخش آمار توصیفی شاخص

 شود.در ادامه ارائه می آمدهدستبهقرار گرفته است. نتایج  مورداستفاده رهیچندمتغ انسیکووار

 فراوانی مربوط به عضویت گروهی افراد نمونه .2جدول 

 عضویت گروهی کنترل آزمایش کل

 فراوانی 15 15 30

 درصد 50 50 100

که نشان داده شده است از  طورهماناطلاعات مربوط به عضویت گروهی افراد نمونه آورده شده است. ، 2در جدول 

 .اندگرفتهنفر نیز در گروه آزمایش قرار  15نفر در گروه کنترل و  15، میان افراد حاضر در پژوهش

اثربخشی آموزش مدیریت اطلاعات شخصی به روش کلاس معکوس بر کاهش )برای بررسی فرضیه اصلی پژوهش 

بررسی این  ورمنظبهچندمتغیری استفاده شد.  انسیکووارتحصیلی دانشجویان( از تحلیل  کاریاهمالاضطراب اطلاعاتی و 

استفاده  رهیدمتغچنو  رهیمتغتک انسیکووارو برای ابعاد آن از آزمون تحلیل  انسیکووارفرضیه در زمینه نمره کل از تحلیل 

دهد. تحصیلی دانشجویان گروه نشان می کاریاهمالمیانگین و انحراف استاندارد اضطراب اطلاعاتی و ، 3شد. در جدول 

تحصیلی و ابعاد آن در گروه آزمایش نسبت به  کاریاهمالدهد که میانگین اضطراب اطلاعاتی و نشان می، 3نتایج جدول 

 تحصیلی کاریاهمالبین میانگین اضطراب اطلاعاتی و  2کاهش پیدا کرده است. لذا بر اساس نتایج این جدول  آزمونپس

 تفاوت وجود دارد. آزمونپسو  آزمونپیشدانشگاه فرهنگیان در گروه آزمایش در مرحله  دانشجویان

 اضطراب اطلاعاتی اهمالکاری تحصیلی

اطلاعات  تیریمد آموزش

 به روش کلاس معکوس یشخص
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 اهآزمایش و گو یهاگروهمیانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش در  .3جدول 

 ها و ابعادرمتغی
 گروه گواه گروه آزمایش آزمون

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین شاخص آماری

 اضطراب اطلاعاتی نمره کل
 16/14 47/70 75/9 81/73 آزمونپیش

 56/9 93/72 95/8 53/62 آزمونپس

 تحصیلی کاریاهمالنمره کل 
 08/13 98/66 32/9 32/71 آزمونپیش

 73/9 81/69 11/8 58/58 آزمونپس

، 53/62 شیآزماگروه  آزمونپسدهد که میانگین و انحراف استاندارد اضطراب اطلاعاتی در نشان می، 3نتایج جدول 

ه گرو آزمونپستحصیلی در  کاریاهمالاست. همچنین میانگین و انحراف استاندارد  9/ 56، 93/72 و گروه کنترل 95/8

 است. 9/ 73، 81/69و گروه کنترل  11/8، 58/58 شیآزما

استفاده  غیرهچندمت کوواریانسی این تفاوت از آزمون تحلیل دارمعنیو برای بررسی  تحقیق یهاهیفرضبرای بررسی 

 اریانسکووتحلیل  یهامفروضهتحصیلی  کاریاهمال چنینهمشد. جهت بررسی نرمال بودن نمرات اضطراب اطلاعاتی و 

 ررسیموردبهای پژوهش( رگرسیون و نرمال بودن داده شیب همگنی، هاانسیوارهمگنی ، بین متغیرها رابطةبودن خطی)

 شود.از موارد فوق به ترتیب آورده می هرکدامقرار گرفت. نتایج 

 خطی بودن همبستگی. 4جدول 

 منبع متغیر مجموع مجذورات درجه آزادی میانگین مجذورات F یدارمعنیسطح 

 اضطراب اطلاعاتی 713/64 1 713/64 713/9 01/0
 آزمونپیش

 تحصیلی کاریاهمال 68/44 1 68/44 713/10 01/0

ها از آزمون لوین همبستگی رعایت شده است. جهت بررسی همگنی واریانس بودنیخط فرضپیش، 4جدول  بهباتوجه

 آورده شده است: 5بهره گرفته شد. نتایج این آزمون در جدول 

 آزمونپسدر  هاانسیوارآزمون لوین برای بررسی مفروضه همگنی  .5جدول 

 شاخص آماری 

 یدارمعنیسطح  F 2 یآزاددرجه  1 یآزاددرجه  مرحله متغیر

 107/0 311/0 28 1 آزمونپس اضطراب اطلاعاتی

 123/0 263/0 28 1 آزمونپس تحصیلی یکاراهمال

 سطح در وابسته متغیرهای در کنترل و آزمایش گروه دو واریانس خطای، دهدنشان می، 5نتایج جدول  طور کههمان

تایج بررسی شود. نمی پذیرفته هاگروهواریانس  همگنی فرضپیش بنابراین، ی ندارنددارمعنیتفاوت  با یکدیگر 05/0

 ارائه شده است. 6همگنی شیب رگرسیون تحلیل کوواریانس در جدول  فرضپیش

 :رگرسیونهمگنی شیب . 6جدول 

 داریمعنیسطح  F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مؤلفه

 101/0 10/1 628/45 1 628/45 اضطراب اطلاعاتی

 132/0 927/0 515/43 1 515/43 تحصیلی کاریاهمال
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میان ضرایب تفاوت  P > 05/0 یدارمعنیدر سطح  آمدهدستبه Fدهد که بر اساس مقدار نشان می، 6نتایج جدول 

شود و فرض همگنی ضرایب رگرسیون در تمامی متغیرها برقرار است. جهت بررسی نرمال بودن ی مشاهده نمیدارمعنی

 شود.ارائه می 7ویلک استفاده شد که نتایج آن در جدول -ها از آزمون شاپیروداده

 آزمونپیشلۀ ویلک برای بررسی مفروضه نرمال بودن در مرح -آزمون شاپیر .7جدول 

 یدارمعنیسطح  آماره گروه متغیر

 اضطراب اطلاعاتی
 433/0 854/0 آزمایش

 354/0 877/0 کنترل

 تحصیلی کاریاهمال
 462/0 873/0 آزمایش

 278/0 892/0 کنترل

طح با س مفروضه نرمال بودن متغیرهای پژوهش در دو گروه توان چنین نتیجه گرفت کهمی، 7بر اساس نتایج جدول 

ر ی اثدارمعنیتوان به اجرای این تحلیل در این پژوهش پرداخت. برای تعیین نشد؛ لذا می رد 0/ 05 ی بالاتر ازدارمعنی

 99 از آزمون لامبدای ویلکز استفاده شد. آماره مربوط در سطح اطمینان آزمونپسمرحلة  گروه بر متغیرهای پژوهش در

ن دو گروه آزمایش و کنترل حداقل در یکی از متغیرهای وابسته پژوهش تفاوت بود. بدین ترتیب بی دارمعنیدرصد 

ی وجود دارد. جهت بررسی این تفاوت از تحلیل کوواریانس چندمتغیری روی متغیرهای وابسته پژوهش استفاده دارمعنی

 :آورده شده است 8شد که نتایج در جدول 

 تحصیلی کاریاهمالبر اضطراب اطلاعاتی و  مدیریت اطلاعات شخصی نتایج تحلیل کوواریانس مربوط به اثربخشی .8جدول 

 منبع تغییرات متغیر
مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

میانگین 

 مجذورات
F  توان آماری اندازه اثر داریمعنیسطح 

 کاریاهمال

 تحصیلی

 257/0 174/0 029/0 54/5 512/80 1 512/80 آزمونپیش

 610/0 31/0 003/0 029/12 121/171 1 121/171 گروه

     211/41 27 311/83 میزان خطا

 اضطراب اطلاعاتی

 245/0 162/0 036/0 34/5 080/36 1 915/36 آزمونپیش

 664/0 37/0 003/0 055/14 500/76 1 611/76 گروه

     321/14 27 624/29 میزان خطا

بین میانگین گروه آزمایش و کنترل در متغیر اضطراب اطلاعاتی  آزمونپسدهد که در مرحله نشان می، 8نتایج جدول 

 کاریهمالابین میانگین گروه آزمایش و کنترل در متغیر  آزمونپسی وجود دارد و این تفاوت در مرحله دارمعنیتفاوت 

اضطراب اطلاعاتی و  بین میانگین آزمونپس در مرحلة شدهمشاهدهتفاوت  ؛ لذا(P01/0 <تحصیلی نیز وجود دارد. )

یجه توان نتمی است. دارمعنی مدیریت اطلاعات شخصی تحصیلی در گروه آزمایش و کنترل بعد از اجرای کاریاهمال

تحصیلی در اثر اجرای بسته مدیریت  کاریاهمالدرصد تغییرات  37درصد تغییرات اضطراب اطلاعاتی و  31گرفت که 

تواند در کاهش اضطراب اطلاعاتی و مدیریت اطلاعات شخصی می رگیدعبارتبهاطلاعات شخصی بوده است. 

 شود.تحصیلی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان اثر بگذارد؛ لذا فرضیة اول و دوم پژوهش تأیید می کاریاهمال
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 گیریبحث و نتیجه

لاعاتی طموضوع پژوهش حاضر اثربخشی آموزش مدیریت اطلاعات شخصی به روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب ا

آموزش  های پژوهش نشان داد کهتحصیلی دانشجویان پردیس الزهرای دانشگاه فرهنگیان تبریز بود. یافته کاریاهمالو 

تحصیلی دانشجویان  کاریاهمالمدیریت اطلاعات شخصی به روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب اطلاعاتی و 

دی اولیویرا ، (1403) زاده و مرندی حیدرلوهای ایمانهای پژوهشیافته، های پژوهش حاضراست. همسو با یافته تأثیرگذار

های اساسی ( همگی نشان از این دارد که اضطراب اطلاعاتی یکی از اضطراب2019) نوید و انوار، (2023و همکاران )

اضطراب  یابیشهیرشناختی در دانشجویان بوده و برای آنان پیامدهای زیادی به دنبال داشته است. شناسایی و معرفت

اطلاعاتی و نحوه مدیریت و کنترل آن در دانشجویان یکی از الزامات اساسی عصر حاضر است و این امر به کسانی که 

کند تا تأثیرات آن بر افراد را به حداقل برسانند و به زندگی کمک می، های سواد اطلاعاتی هستنددرگیر دستورالعمل

 وردتوجهمابعاد مفهومی آن و مدیریت آن باید بیشتر ، لذا بررسی اضطراب اطلاعاتای بپردازند. شخصی و همچنین حرفه

چیزی که در تحقیقات موجود در مورد اضطراب اطلاعات بسیار فاصله دارد و چندان به آن پرداخته نشده است. ، قرار گیرد

ند و باش ریپذتیمسئولپردازش آن  در حوزه اطلاعات و دریافت و سازد تامدیریت اضطراب اطلاعاتی افراد را قادر می

. مسیریابی (Alon & Nachmias, 2023) است را غربال کرده و دور بریزند بلااستفادهنادرست و ، اطلاعاتی را که مضر

اما تعامل آنها با اطلاعات یک سفر است تا یک مکان امن. ، اطلاعاتی همیشه یک تلاش ناقص است اندازچشمانسان با 

آن باید  کنندهکنترلاب اطلاعاتی باید به آموزش و یادگیری مداوم پرداخت و از راهبردهای یادگیری برای کاهش اضطر

 یهاطیمحاز الزامات اساسی در  های لازم. توانمندسازی دانشجویان به مهارت(De Oliveira et al., 2023) بهره جست

نگرانی آنان از اطلاعات در کمک به آنها جهت حرکت با اطمینان  یجابهدانشی و اطلاعاتی است و این توانمندی آنان 

. دانشجویان با مدیریت اطلاعات شخصی و یادگیری برنامه سواد اطلاعاتی و (Carrino et al., 2013) کندکمک می

به  .(2017Navid ,) توانند به کنترل اضطراب اطلاعاتی در خود اقدام کننددر عصر دیجیتال می شناختیروانرفع موانع 

احتمال اضطراب اطلاعاتی ، مند هستندعلاقه، کنندوقتی مردم به اطلاعاتی که با آنها برخورد می، (1989) 1گفته ورمن

مدیریت  یهامهارتشود. و کارآمدی فرد در مواجهه با اطلاعات می نفساعتمادبهکنند و این امر منجر به کمتری می

و تفکر انتقادی دانشجویان در مقابل اطلاعات دریافتی زیاد شده و این امر باعث  اطلاعات شخصی منجر به خودکارآمدی

در  های یادگیری و رفتاری دانشجویانتری از اضطراب اطلاعات را تجربه کنند. لذا سبکشود این افراد سطوح پایینمی

 یگرربالغ، در عصر اطلاعات العمرمادامیادگیرندگی ، گریتنظیمدمقابل حجم عظیم اطلاعات بنیادی و اساسی است و خو

شناختی اطلاعات درست از نادرست و متمایز کردن اطلاعات معتبر ریشه در سبک یادگیری دانشجویان و انسجام معرفت

 تواند داشته باشد.دانشجویان می

های پژوهش نشان داد که آموزش مدیریت اطلاعات شخصی به روش کلاس معکوس بر کاهش همچنین یافته

های تحصیلی دانشجویان اعتیاد به تلفن یکاراهمالبوده است. یکی از دلایل اصلی  تأثیرگذاردانشجویان  کاریاهمال

کردن دائمی تلفن  برای چک، 2افتدهوشمند است. دانشجویان به دلیل ترس از دست دادن چیزی که آنلاین اتفاق می

                                                                                                                                                                                          
1. Wurman 

2. FOMO 
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ها ایجاد در آن 1ی نوعی اضطراب با عنوان اضطراب اطلاعاتیکنند و در صورت عدم دسترسهوشمند خود احساس نیاز می

؛ دانشجویان به (Chen & Yan, 2016) تمرکز لازم برای مطالعه و عملکرد تحصیلی خوب را ندارند درنتیجهشود و می

ه سرریزی ب، عکسبههای هوشمند و تلفن لهیوسبههای اجتماعی های مطالعاتی به فعالیتدلیل مراجعات مکرر از فعالیت

دانشجویان هر چه ، از دیدگاه برخی اندیشمندان .(Compernolle, 2015) شوندشناختی و ناکارآمدی شناختی مبتلا می

همسو  .(Baert et al., 2020) شان کمتر خواهد شدزمان مطالعه، قدر زمان بیشتری صرف استفاده از تلفن هوشمند کنند

 کامیابی و همکاران، (1394آبادی )آبادی و نمازیان نجفمهدیه نجف، های حمیدیهای پژوهشیافته، های پژوهشبا یافته

تحصیلی دانشجویان یکی از مسائل اساسی در محیط  کاریاهمالهمگی حکایت از آن دارد که  (1403) پورعبدل، (1402)

د و های هوشمناعتیاد به تلفن، های مدیریتیعدم برخورداری از مهارت، دانشگاهی بوده و عوامل متعددی نظیر اضطراب

آموزانی به این امر اشاره دارند که دانش (1394. حمیدی و همکاران )اندبودههای اجتماعی نوظهور از عوامل اصلی آن شبکه

به این نکته اشاره داشت  (1390تحصیلی بیشتری دارند. سپهریان ) کاریاهمالاحتمال ، که بیشتر به اینترنت وابسته هستند

سودگی تحصیلی به فر کاریاهمالو  تحصیلی و اضطراب دانشجویان همبستگی مثبت وجود دارد کاریاهمالابین که م

دهد که نقش های داخلی و خارجی هم نشان میبررسی پژوهش .(1403، پورعبدل) شودتحصیلی دانشجویان منجر می

فر و برزگر  جباری، ثر پژوهشگران بوده است. زارعهای هوشمند در عملکرد تحصیلی دانشجویان دغدغه اکاستفاده از تلفن

 دارعنیمعملکرد تحصیلی ارتباط  وزا از تلفن همراه در پژوهش خود نشان دادند که بین استفاده آسیب (1398بفرویی )

های اجتماعی در پژوهش خود نشان داد که بین زمان اختصاص داده شده به شبکه (1398وجود دارد. رضوانی و عجم )

 و های شاهرودیی وجود دارد. پژوهشدارمعنیهای متغیر درگیری تحصیلی دانشجویان رابطه منفی و ازی با مؤلفهمج

همگی ( 2016) 2یانچن و ، (1395علی و فرشیدی )فضل، (1396میناب و اعظمی جعفری ) زادهصفری، (1397) همکاران

ان و تحصیلی دانشجوی کاریاهمالبه این امر اشاره دارند که بین میزان استفاده از تلفن همراه با عملکرد تحصیلی و 

( به این امر اشاره 2018) 4( و آی فنی و چوکور2018) 3و همکاران ی وجود دارد. عارفیندارمعنیآموزان رابطه دانش

دگی دانشجویان های روزمره زنشود و فعالیتافت عملکرد تحصیلی دانشجویان میکنند که اعتیاد به تلفن هوشمند باعث می

 یسازرهیذخاطلاعات؛  افتنیمانند هایی کند. مدیریت اطلاعات شخصی با تجهیز دانشجویان به مهارترا مختل می

و ، ذاری اطلاعاتگسازماندهی اطلاعات؛ نگهداشت اطلاعات؛ مدیریت جریان اطلاعات؛ ارزشیابی و ارزش، اطلاعات

 تحصیلی دانشجویان منجر شود. کاریاهمالتواند به کاهش اضطراب اطلاعاتی و سازی آن میتدبیر و مفهوم

محدودیت جغرافیائی جامعه ، های پژوهشمحدودیت ازجملههم مواجه بوده است.  ییهاتیمحدودپژوهش حاضر با 

 بیشتر به دیگر میتعمقابلالزهرا اجرا شده است و شاید در دانشگاه فرهنگیان و پردیس فاطمه صرفاً پژوهش بود. این پژوهش 

فقط پردیس  ،اینکه این پردیس بهباتوجهمحدودیت دیگر پژوهش تک جنسیتی بودن نمونه پژوهش بود و ، جوامع نباشد

 بپذیرند. ریتأثممکن است متغیرهای پژوهش از جنسیت ، خواهران است

                                                                                                                                                                                          
1. Information anxiety  

2. Chen & Yan 

3. Arefin et al. 

4. Ifeanyi & Chukwuere 
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تحصیلی  کاریاهمالاینکه اطلاعات مدیریت شخصی بر اضطراب اطلاعاتی و  بهباتوجه، های پژوهشیافته بههباتوج 

 یررسمیغها در قالب برنامه درسی رسمی و شود شرایطی فراهم شود که این مهارتپیشنهاد می، است تأثیرگذاردانشجویان 

 بودنکم، های هوشمنداینکه عوامل متفاوتی نظیر اعتیاد به تلفن بههباتوج به دانشجویان دانشگاه فرهنگیان آموزش داده شود.

ی تحصیل کاریاهمالو ... در اضطراب اطلاعاتی و  یارسانههای مربوط به سواد فقدان مهارت، گریهای خودتنظیممهارت

 و به دانشجویان در کنترل این عوامل کمک کرد. ییشناساباید این عوامل را ، هستند تأثیرگذار

آموزش مدیریت اطلاعات شخصی به روش کلاس معکوس بر کاهش اضطراب اطلاعاتی و  یاثربخشپژوهش حاضر 

، ریت دانشاینکه عوامل دیگری نظیر مدی بهباتوجهتحصیلی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان پردیس الزهرا بود و  کاریاهمال

های ن بستهشود اثربخشی ایپیشنهاد می، باشد تأثیرگذارتواند بر متغیرهای وابسته هم می... گری و تنظیمدهای خومهارت

این  تواندیمانجام گرفته است و  یشیآزماشبهپژوهش حاضر به روش  آموزشی نیز بر متغیرهای وابسته فوق بررسی گردد.

 قرار داد. موردبررسینیز  و غیره های همبستگی و کیفیمتغیرها را در قالب پژوهش

دهد که آموزش مدیریت اطلاعات شخصی در بستر روش فعال و های پژوهش نشان میدر حالت کلی یافته

ها حاکی از ابزاری مؤثر و یکپارچه برای مقابله با دو چالش شایع تحصیلی است. یافته، «کلاس معکوس»آموزمحور دانش

ارزیابی و کنترل اطلاعات شخصی و ، دهیمندسازی دانشجویان در سازمانبا توان، آن است که این مداخله آموزشی

احساس درماندگی و سردرگمی ناشی از انبوه اطلاعات )اضطراب  دارمعنیمنجر به کاهش  زمانهمطور به، تحصیلی

اهبرد کارگیری این ربه، نی؛ بنابراشودتحصیلی( می کاریاهمالدر انجام تکالیف ) کاریاهمالاطلاعاتی( و نیز کاهش 

آینده  معلمانتیتربگذاری اساسی در عنوان یک سرمایهبلکه به، یک برنامه آموزشی عملیاتی عنوانبهتنها ترکیبی نه

به بهبود کیفیت ، انآن شناختیروانهای فراشناختی و شود که با ارتقای شایستگی)دانشجویان دانشگاه فرهنگیان( قلمداد می

 کند.انی مییادگیری کمک شای لگریتسهای آینده ایشان در نقش معلم و حال حاضر و نیز توانایی حرفه عملکرد تحصیلی
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 ملاحظات اخلاقی

 پژوهشاخلاقپیروی از اصول 

 هاست.همه آن دییاند و این موضوع موردتأنویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 نویسندگانمشارکت 

 نداشته است. یرگیاز د یشتریسهم ب کسچیاند و هو نوشتن مقاله داشته هیاول دهیا یدر طراح یکسانینقش  سندگانیهمه نو
 .اندمقاله را مطالعه و با آن موافقت کرده ۀمنتشرشد ةنسخ سندگانینو یةکل

 هادسترسی به داده

 اهند بود.در دسترس خو سندگانیها در صورت درخواست از نوداده

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 سپاسگزاری

مدیریت  رلومریم مرندی حیدخانم دکتر دانشجویان و ، مسئولین محترم دانشگاه فرهنگیان تبریز دانند ازنگارندگان بر خود لازم/فرض می

 ری نمایند.سپاسگزا، پژوهش یهادادهاطلاعات و  یگردآورهماهنگی در خاطر به، تبریزدانشگاه فرهنگیان ابتدائی  آموزشمحترم گروه 
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 منابع

دانشگاه تبریز با رویکرد ارائه مدل مدیریت اضطراب اطلاعاتی دانشجویان (. الف1403. )مریم، و مرندی حیدرلو، علی، زادهایمان

. 150–131، (1)14، رسانیپژوهشنامه کتابداری و اطلاع. بنیادپردازی دادهنظریه
https://doi.org/10.22067/infosci.2024.85688.1188 

نشریه مطالعات . های اضطراب اطلاعاتیسنتزپژوهی ابعاد و مؤلفه(. ب1403. )مریم، و مرندی حیدرلو، علی، زادهایمان

 https://doi.org/10.22034/jkrs.2024.64022.1116. 143–124، (4)3، پژوهیدانش

ای به مطالعه :اضطراب اطلاعاتی و حدودوثغور آن(. 1403. )مریم، و مرندی حیدرلو، نعیمه، پور باسمنجبیرام، علی، زادهایمان

. 60–41، (41)11، های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام. روش مرور سیستماتیک
https://doi.org/10.22054/jks.2024.76750.1623 

نقش  :آموزانکاری تحصیلی و سرزندگی تحصیلی با فرسودگی تحصیلی در دانشرابطه بین اهمال(. 1403. )سعید، پورعبدل

. 110–99، (75)19، شناختیهای نوین روانفصلنامه پژوهش. جویی تحصیلیمیانجی خودنظم
https://doi.org/10.22034/jmpr.2024.62325.6278 

 کاریبررسی رابطه بین اعتیاد به اینترنت و اهمال(. 1394. )ثمانه، آبادیو نمازیان نجف، مجید، مهدیه، آبادینجف، فریده، حمیدی

. 106–89، (3)1، فناوری آموزش و یادگیری. آموزان متوسطهتحصیلی در دانش
https://doi.org/10.22054/jti.2015.1818 

گرایی تحصیلی با فرسودگی تحصیلی و عملکرد تحصیلی در دانشجویان ورزی و کمالرابطه تعلل(. 1394. )زهرا، بزرگیدشت

 http://edcbmj.ir/article-1-947-fa.html. 41–34، (1)9 ،راهبردهای آموزش در علوم پزشکی. پزشکی

های اجتماعی مجازی با درگیری تحصیلی و بررسی ارتباط استفاده از شبکه(. 1398. )اکبرعلی، و عجم، ابوالقاسم، رضوانی

–347، (4)10، شاپورفصلنامه توسعه آموزشی جندی. دانشگاه علوم پزشکی بیرجند عملکرد تحصیلی در دانشجویان

362 .https://doi.org/10.22118/edc.2019.99570 

بین میزان و نحوه استفاده از تلفن همراه با انگیزش بررسی رابطه (. 1398. )کاظم، و برزگر بفرویی، تقی، فرجباری، الهام، زارع

 .(4)18، طلوع بهداشت یزد. آموزان دختر پایه نهم شهرستان یزدپیشرفت و عملکرد تحصیلی در بین دانش

https://civilica.com/doc/1154668/  

نامه پردازش و مدیریت پژوهش. مروری بر مفاهیم :مدیریت اطلاعات شخصی(. 1391. )لمیکائی، و صفایی، رسول، زوارقی
  https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699181.html .1088–1053، (4)27، اطلاعات

بررسی رابطه وابستگی اعتیادگونه به تلفن همراه (. 1397. )افسانه، و ریگی، نرگس، نوری، فریدون، سلطانی، سمیه، شاهرودی

، ناختپزشکی ششناسی و روانروان. با انگیزه پیشرفت و عملکرد تحصیلی دانشجویان شهر خاش منطقه بلوچستان
5(6) ،57–70 .http://shenakht.uk.ac.ir/article-1-563-fa.html 

بررسی تأثیر استفاده از تلفن همراه بر عملکرد تحصیلی در (. 1396. )سلاطون، و اعظمی جعفری، بهاره، زاده مینابصفری

. وتربیتهمایش ملی رویکردهای نوین آموزشی و پژوهشی در تعلیمدر . آموزان پسر ابتدایی شهرستان مینابدانش
https://civilica.com/doc/768592 

بررسی میزان استفاده از تلفن همراه و رابطه آن با کیفیت خواب و عملکرد (. 1395. )فرشته، و فرشیدی، محسن، علیفضل

 .21–5، (4)6، و ارتباطات در علوم تربیتی فصلنامه فناوری اطلاعات. آموزان دوره متوسطهتحصیلی دانش

https://sid.ir/paper/175415/fa  

https://doi.org/10.22067/infosci.2024.85688.1188
https://doi.org/10.22034/jkrs.2024.64022.1116
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https://doi.org/10.22034/jmpr.2024.62325.6278
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کاری تحصیلی مبتنی طراحی مدل اهمال(. 1402. )آناهیتا، زادهو بحرینی، نجمه، پور عباییحاجی، ملیحه، نکوئی، میترا، کامیابی

زاد شناسی دانشگاه آگرایی با تأکید بر نقش میانجی باورهای فراشناختی در دانشجویان روانلبر خودکارآمدی و کما

، (12)22، مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان. یک مطالعه توصیفی :1402–1401اسلامی کرمان در سال تحصیلی 

1259–1278 .http://journal.rums.ac.ir/article-1-7138-fa.html 

بررسی وضعیت مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان تحصیلات (. 1396. )آیدا، و مجاور، غلامرضا، حیدری، مرتضی، کوکبی

 .79–56، (4)20، رسانیکتابداری و اطلاع. هواز در مجموعه منابع الکترونیکیتکمیلی دانشگاه شهید چمران ا
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_48297.html  

تحصیلات تکمیلی مؤسسه آموزش  مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان(. 1397. )رسول، و زوارقی، سعید، محمدیملک

 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعات. عالی جهاد دانشگاهی خوزستان در مجموعه منابع الکترونیکی بر اساس مدل جونز
4(3) ،95–128 .https://doi.org/10.22091/stim.2018.3539.1246 

اثربخشی تدریس معکوس بر اضطراب ریاضی و عملکرد ریاضی (. 1400. )شهرام، و واحدی، علی، زادهایمان، سودابه، نیائی

. 428–419، (3)15، فناوری آموزش. آموزان پایه پنجم شهرستان مرنددانش
https://doi.org/10.22061/tej.2020.5908.2303 
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