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ABSTRACT 

The purpose of this study was to identify the challenges of using artificial intelligence 

in the knowledge acquisition process of students at Farhangian University of Kurdistan 

Province and the solutions to overcome them. To achieve the research goal, the critical 

paradigm of the qualitative approach and the Colaizzi phenomenological strategy were 

used. The research field included students of Farhangian University of Kurdistan 

Province in 2025. Data collection was carried out through semi-structured interviews. 

A total of 32 students were interviewed through purposeful and criterion-based 

selection, with data collection continuing until data saturation. The findings were 

analyzed through inductive analysis of written text. The research findings were 

presented in two sections: challenges of using artificial intelligence to acquire and 

retrieve students' knowledge, and solutions to overcome the challenges. The challenges 

section was presented in two areas: challenges to the position of knowledge acquisition 

and retrieval of scientific information, and challenges to the quality and quantity of 

knowledge acquisition and retrieval. Also, solutions to overcome these challenges were 

discussed in two areas: solutions at the individual level and solutions based on the 

organizational and educational environment of Farhangian University. Analysis of the 

findings showed that, along with numerous benefits for acquiring and retrieving 

knowledge, artificial intelligence can undermine Farhangian University students' 

perception of their status and reduce their scientific and skill abilities; therefore, the use 

of this tool requires management, cultural development, and groundwork. In this regard, 

by making changes such as replacing outcome-based evaluation with a process-based 

one at Farhangian University and teaching students how to use artificial intelligence and 

manage its use, a suitable environment can be provided for using artificial intelligence 

in acquiring knowledge at this university.  
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Today, artificial intelligence is one of the new concepts in scientific and academic communities, 

and its application is evident in most scientific and applied fields. The benefits of artificial 

intelligence for acquiring, searching, and retrieving information and academic knowledge of 

students are undeniable, as evidence shows; however, its possible challenges in the process of 

acquiring knowledge cannot be ignored. The use of artificial intelligence by students to retrieve 

and acquire knowledge and information can bring both advantages and challenges, but what is 

important is that the advantages outweigh the challenges, and this will be possible when these 

challenges are identified and managed. Among the diverse students who use AI to search for 

information and knowledge, the importance of identifying and managing challenges for 

Farhangian University students is heightened. These students are responsible for educating the 

next generation, and the challenges of AI for their knowledge acquisition and retrieval may 

affect students who will be educated by them in the future. In this case, identifying the 

challenges of using AI to acquire knowledge among Farhangian University students is essential. 

Research Questions 

1. Considering the lived experiences of students at Farhangian University of Kurdistan 

Province, what challenges does the use of artificial intelligence pose for their knowledge 

acquisition and retrieval of scientific information? 

2. Considering the lived experiences of students at Farhangian University of Kurdistan 

Province, what solutions are there to overcome the challenges of using artificial intelligence in 

students' knowledge acquisition and retrieval of scientific information? 

Literature Review 

Several studies have addressed the challenges posed by artificial intelligence for searching for 

information and acquiring knowledge in scientific and educational environments, as well as 

strategies for overcoming these challenges. These include Ghaeimi et al. (2025), who examined 

changes in subcultures and organizational climates of schools and universities and the 

formulation and adaptation of laws and regulations; Rajabiyan Dehzireh (2024), who addressed 

educational, interactive, technological, cultural, and economic challenges and proposed using 

artificial intelligence as an educational assistant, formulating policies and laws, teaching how 

to use artificial intelligence, and building culture; Motaghi Destenaei et al. (2024), who 

examined awareness of artificial intelligence and its role in education in order to reduce 

challenges; Mokhtari and Rezvani (2023), who addressed the inability of artificial intelligence 

to replace teachers; Mustopa et al. (2024), who pointed out the challenge of infrastructure and 

internet access in Indonesia, the challenge of the shortage of human resources and skilled 

instructors in the field of AI in India, and the challenge of balancing the use of advanced AI 

technologies, privacy protection, and capacity development to adapt to rapid advances in 

technology-based education in China; Jie and Kamrozzaman (2024), who pointed out the over-

reliance on AI and the lack of awareness and understanding of students in using AI applications; 

and Saputra et al. (2023), who pointed out educational opportunities such as the provision of 

educational materials, assessment, management systems, and educational policy-making, and 

challenges such as educational ethics, limitations in preparing teachers for AI competencies, 

and slow changes in the structure of the curriculum and teaching. 
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Methodology 

To achieve the research goal, the critical paradigm of the qualitative approach and the Colaizzi 

phenomenological strategy were used. The research field included students of Farhangian 

University of Kurdistan Province in 2025. Data collection was carried out through semi-

structured interviews. A total of 32 students were interviewed through purposeful and criterion-

based selection until data saturation was achieved. The findings were analyzed through 

inductive analysis of written text. 

Results 

The research findings were presented in two sections: challenges of artificial intelligence for 

students' knowledge acquisition and solutions to overcome the challenges. The section on 

challenges of artificial intelligence for students' knowledge acquisition was presented in two 

areas: challenges to the position of knowledge acquisition for students and challenges to the 

quality and quantity of knowledge acquisition by students. Also, solutions to overcome these 

challenges were discussed in two areas: individual solutions and solutions based on the 

scientific and educational environment of Farhangian University. 

Conclusion 

Regarding the challenge to the status of acquiring knowledge, issues such as reduced motivation 

to acquire knowledge, the habit of procrastinating in acquiring knowledge, reduced scientific 

responsibility, reduced creativity, and the loss of the value of the process of acquiring 

knowledge and interacting with scientific information were mentioned. Ultimately, these issues 

led to a decrease in the quality and quantity of students' knowledge, such as a decrease in their 

teaching knowledge and level of study and research, and also challenged their production of 

scientific texts. Such issues showed that the application of artificial intelligence by Farhangian 

University students did not simply lead to a decrease in their scientific level; rather, it 

undermined the status of acquiring knowledge and direct interaction with scientific information 

in their minds and made it appear less valuable, which ultimately led Farhangian University 

students to avoid acquiring knowledge and produced a generation of teachers who avoided 

science and were indifferent to the value and status of knowledge. Of course, these challenges 

are not limited to simply reducing the scientific level of future teachers; they also affect their 

students and will lead to a decrease in the level of knowledge and knowledge transfer in schools 

and a decrease in the status of teachers. 

In order to overcome the challenges, students pointed out various solutions that fell into two 

areas: solutions based on students and solutions based on the educational and scientific 

environment of Farhangian University. According to the students, what needs to be considered 

regarding the application of artificial intelligence tools among Farhangian University students 

is preparing the ground and teaching them how to use these tools correctly, before the spread 

of excessive and unprincipled use at Farhangian University and the cultural lag of students in 

using them. This can ultimately prevent some of the deep challenges in acquiring knowledge 

and interacting with scientific information by students, as well as challenges based on the type 

of interaction they have with information in their future work. Therefore, the basic solution to 

overcome the challenges of artificial intelligence for acquiring knowledge and interacting with 

information among students at Farhangian University was to create an appropriate context and 

background at this university and to develop a principled procedure for using artificial 

intelligence in acquiring knowledge and interacting with information before learning it, which 
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was possible without the use of coercion or arbitrary rules and by reforming the culture of using 

artificial intelligence. 
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 چکیده

استان  انیدانشگاه فرهنگ انیکسب دانش دانشجو ندیدر فرا یاستفاده از هوش مصنوع یهاچالش ییهدف پژوهش حاضر شناسا

و  یفیک کردیرو یانتقاد میهدف پژوهش از پارادا یابیدست یشده بود. برا ییشناسا یهاغلبه بر چالش یکردستان و راهکارها

بود.  1404ال استان کردستان در س انیدانشگاه فرهنگ انیپژوهش شامل دانشجو دانی. مدبهره برده ش یزیکلا یدارشناسیپد یاستراتژ

 محور ودانشجو با انتخاب هدفمند و ملاک 32با  درمجموعصورت گرفت.  افتهیساختارمهین یمصاحبه یلهیوسبهها داده یگردآور

صورت گرفت.  یارمتن نوشت ییاستقرا لیتحل یوسیلهبه هاافتهیل یمصاحبه به عمل آمد. تحل، هابه اشباع در داده یابیدست یبر مبنا

لبه بر غ یو راهکارها انیدانش دانشجو یابیکسب و باز یبرا یاستفاده از هوش مصنوع یهاچالش، پژوهش در دو بخش یهاافتهی

 چالش جادیو ا یاطلاعات علم یابیکسب دانش و باز گاهیجا یچالش برا جادیا، نهیدر دو زم یهاچالش ارائه شد. بخش، هاچالش

در مقام  ییراهکارها یطهیها در دو حچالش نیغلبه بر ا یبه راهکارها نیدانش ارائه شد. همچن یابیکسب و باز تیو کم تیفیدر ک

در کنار  یصنوعهوش م، نشان داد هاافتهی لیپرداخته شد. تحل انیدانشگاه فرهنگ یو آموزش یسازمان طیبر مح یمبتن یفرد و راهکارها

ییتوانا متزلزل کند و، آن گاهیرا نسبت به جا انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو تیذهن تواندیم، دانش یابیکسب و باز یمتعدد برا یایمزا

 نیدارد. در ا یسازنهیو زم یسازفرهنگ، تیریبه مد ازین، ابزار نیاستفاده از ا یآنان را کاهش دهد؛ لذا نحوه یو مهارت یعلم یها

 یو آموزش نحوه انیآن در دانشگاه فرهنگ ندمحوریفرا یبا گونه محورجهینت یابیارزش ینیگزیهمچون جا یراتییتغ جادیبا ا استار

در کسب دانش  یمناسب استفاده از هوش مصنوع ینهیزم توانیم، انیاستفاده از آن به دانشجو تیریو مد یاستفاده از هوش مصنوع

 .نموددانشگاه را فراهم  نیدر ا

 انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو، راهکارها، هاچالش، یهوش مصنوع، کسب دانش ندیفرا ها:کلیدواژه
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(؛ بنابراین دستیابی به 1403، های مختلف است )ایزدیان و همکارانمحور خلق ارزش در سازمان، دانش، در جهان امروز

های مهم در تمامی جوامع است و برای آن تلاش و یکی از دغدغه، دانش مفید و معتبر که موجب پیشرفت افراد شود

 نقش کلیدی در توسعه دانش و، اطلاعاتفرایند جستجو و بازیابی ، شود. در این راستا در عصر حاضرریزی میبرنامه

ی تلاش برای پیشرفت در این عرصه و توسعه، ترتیباینبه(. 1404، کند )صفری و همکارانهای علمی ایفا میپژوهش

های مبتنی بر استفاده از فناوری، ی دانش در جامعه است. در این میانهای توسعهیکی از راه، های آنها و فناوریروش

رح نمود. مط، توان برای پیشرفت فرایند کسب و جستجوی دانش و اطلاعاتهایی است که مییکی از راه، 1وعیهوش مصن

توان آن را نقطه عطفی در پیشرفت فناوری به شمار های بشری است که مییکی از جدیدترین فناوری، هوش مصنوعی

، وسعهها و فرآیندهای تهایی هستند که از مدیریت دادهممکانیس، ابزارهای مبتنی بر آن و این فناوری(. 1402، آورد )ویسی

عنوان قابلیت یک ماشین برای انجام عملیات هوشمندانه فناوری هوش مصنوعی به. (Kuleto et al., 2021)اند تکامل یافته

( و 1403، ی)میری بالاجورشری و محود شودارتباط و دیگر رفتارهای هوشمندانه تعریف می، یادگیری، مانند استدلال

 کندتولید الگوریتم و پردازش زبان طبیعی را با هم ترکیب می، یک حوزه مطالعاتی است که کاربردهای یادگیری ماشینی

(Akgun & Greenhow, 2022)  آورد )آذری و امکان ایجاد فرآیندهای نوآورانه و کارآمد را فراهم می، درنهایتکه

هوش  ،ها و اطلاعات بسیار زیادبه داده زمانهمای است که با دسترسی گونهبه (. سطح گسترش این فناوری1404، عبدالهی

 جامعه، با توسعه فناوری اطلاعات نسل جدید، توان گفتمی درواقع(. 1401، زاده)حسنانسانی را به هماوردی طلبیده است 

 (.Wang & Zhai, 2019بشری در حال ورود به عصر هوش مصنوعی است )

ر توسعه شغلی و امو، بهداشت و سلامت، کاربردهای زیادی در آموزش، های خودا استفاده از قابلیتهوش مصنوعی ب

ای که های ویژههوش مصنوعی با قابلیت، های مختلف(؛ اما در میان حیطه1403، شخصی داشته است )گنجی و غریب شاه

ای گونهآورد؛ به به دستای را در جوامع علمی یژهتوانسته جایگاه و، دستیابی به اطلاعات و دانش علمی دارد ینهیدرزم

کارگیری آن در بیشتر که امروزه هوش مصنوعی یکی از مفاهیم نوین در جوامع علمی و دانشگاهی است و شاهد به

گسترده در  طوربههای هوش مصنوعی ها و فناوریبرنامه(. 1402، های علمی و کاربردی هستیم )محرابی و همکارانزمینه

قرار  ادهمورداستفها بخشی از فرآیند یادگیری آن عنوانبهشوند و توسط دانشجویان بخش آموزش به کار گرفته می

شود تا می های آموزشی ادغامعینی در سیستم طوربههوش مصنوعی ، گیرند. برای دستیابی به نتایج یادگیری مطلوبمی

 درواقع(. Jie & Kamrozzaman, 2024)و دانشجویان بهبود بخشد  تاداناسفرآیندهای تدریس و یادگیری را برای 

ت مانند هوش مصنوعی پیوند خورده اس، های جدیدتوجهی با پیشرفت فناوریقابل طوربهآینده و پیشرفت آموزش عالی 

علوم ، پزشکی، هایی مانند ریاضیاتهوش مصنوعی در رشته، برخی از مراکز آموزش عالی جهان و در حال حاضر در

( و در راستای دستیابی و 1402، گیرد )آراسته و خبارهقرار می مورداستفاده، شناسیآمار و روان، حسابداری، کامپیوتر

 رساند.جستجوی دانش علمی به دانشجویان یاری می

                                                                                                                                                                                          
1. artificial intelligence 
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، ویانججستجو و بازیابی اطلاعات و دانش آکادمیک دانش، فواید هوش مصنوعی برای کسب، آموزش عالی حوزةدر 

 ،های احتمالی آن در فرایند کسب دانشتوان از چالشنمی، حالاند؛ اما بااینانکار است که شواهد گویای آنامری غیرقابل

وآوری قدری فزونی یافته است که شتاب در نهای پیشرفته بهشتاب تغییرات در علوم و فناوری، غافل شد. در عصر حاضر

 ،از سرعت یادگیری بشر فراتر رفته است )محمودی و همکاران، آن توسعةیجاد دانش و محصولات تولیدشده با فناوری و ا

شنایی بالا است که پیش از آ یقدربه، های هوش مصنوعی برای دانشجویانبه فناوری یدسترس(. در این راستا سرعت 1403

هوش  دسترسی به فناوری، این حالت یابند و دربه آن دسترسی می، کامل با دانش و راه صحیح استفاده از هوش مصنوعی

واهد فراهم خ، ایجاد چالش را در فرایند کسب اطلاعات دانشجویان با استفاده از آن نةیزم، بدون دانش کافی، مصنوعی

 نمود.

تر از هوش های سادهها قبل و در خصوص فناوریهای تکنولوژی برای انسان امر جدیدی نیست و از سالچالش

، تهیات برجسازنظریکی ، اند. در این میانپردازی کردهبوده است و اندیشمندان در مورد آن نظریه موردتوجه، مصنوعی

کشاف تکنولوژی نوعی ان، وی ازنظراستفاده از تکنولوژی است.  حوزةفیلسوف بزرگ آلمانی و منتقد ، 1مربوط به هایدگر

را  انسان مدرنکند و تحمیل می کسهمهکه منطق متصرفانه و حسابگرانه خود را بر همه چیز و  و شیوه تفکر خاص است

سبب فقر تفکر  ،این تفکر تکنولوژیک غلبة، درنهایتبیند و کند که همه چیز را به دیده عدد و رقم میتبدیل به انسانی می

ت؛ امری غیرممکن و غیرمفید اس، ه وانهادن کامل تکنولوژیاو بر این باور بود ک، حالنیباا گردد.معنوی و گریز از آن می

اندیشمندان برجسته  ازنظر(. درواقع فناوری و تکنولوژی 1401، )میری و روحانی بشر استزندگی امروز  بخشقوامچراکه 

انب از ج استفاده از هوش مصنوعی، رونیازاشود؛ نمی یبعدکینگاه ، مثبت و منفی است و به آن دو جنبةنیز دارای 

این  داشته باشد؛ اما در به همراهمزیت و چالش را  جنبةتواند هر دو می، دانشجویان برای بازیابی و کسب دانش و اطلاعات

اشی از های نمزیت بر چالش برتری یابد و این زمانی ممکن خواهد بود که چالش جنبةاین است که ، آنچه مهم است، میان

 مدیریت شوند.شناسایی و ، استفاده از آن

در خصوص تمامی ، های استفاده از هوش مصنوعی در فرایند دستیابی به دانش و مدیریت آنشناسایی چالش

امری ضروری است؛ اما در میان دانشجویان مختلفی که از هوش مصنوعی برای جستجوی اطلاعات و دانش ، دانشجویان

جویان شود. این دانشدوچندان می، انشجویان دانشگاه فرهنگیانها برای داهمیت شناسایی و مدیریت چالش، برندبهره می

و  کسب نحوة، های هوش مصنوعی برای کسب و بازیابی دانش آناناند و ممکن است چالشمسئول آموزش نسل آینده

، اضرح هدف پژوهش، روازاینبینند را نیز در بر گیرد. آموزانی که در آینده توسط آنان آموزش میبازیابی دانش دانش

های استفاده از هوش مصنوعی در فرایند کسب دانش دانشجویان دانشگاه فرهنگیان و راهکارهای آن بود؛ شناسایی چالش

 رود:های زیر میلذا پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به پرسش

هایی برای چالش هاستفاده از هوش مصنوعی چ، ی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان کردستانباتوجه به تجارب زیسته-1

 کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی آنان به دنبال دارد؟

فاده از هوش های استبرای غلبه بر چالش، ی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان کردستانباتوجه به تجارب زیسته -2

 چه راهکارهایی وجود دارد؟، مصنوعی در کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی دانشجویان

                                                                                                                                                                                          
1. Heidegger 
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 ینه پژوهشپیش

های ناشی از هوش مصنوعی برای جستجوی اطلاعات و کسب دانش در فضای علمی و آموزشی همچنین در راستای چالش

نشان دادند که برای ( 1404برای نمونه قائمی و همکاران )هایی صورت گرفته است. ها پژوهشراهکارهای غلبه بر چالش

سازی ها و تدوین و متناسبها و جوسازمانی مدارس و دانشگاهفرهنگتغییر در خرده، مدیریت کاربردهای هوش مصنوعی

های هوش مصنوعی در آموزش ها و قابلیت( با شناسایی چالش1403قوانین و مقررات نیاز است. پژوهش رجبیان ده زیره )

ها به مواردی ر چالشفرهنگی و اقتصادی اشاره کرد و برای غلبه ب، تکنولوژیکی، تعاملی، به چالش آموزشی، و یادگیری

آموزش نحوه استفاده از هوش ، ها و قوانینتدوین سیاست، عنوان دستیار آموزشیهمچون استفاده از هوش مصنوعی به

( نشان داد که آگاهی از هوش مصنوعی و 1403متقی دستنائی و همکاران ) سازی اشاره شد. پژوهشمصنوعی و فرهنگ

استفاده از هوش مصنوعی در  یجابهخطر جایگزینی آموزش مصنوعی ، آموزشمطالعه در مورد نقش هوش مصنوعی در 

نشان ، ( با بررسی کاربرد هوش مصنوعی در آموزش تاریخ1401تر خواهد کرد. مختاری و رضوانی )رنگآموزش را کم

را  توان آننمیهای تدریس سنتی بکاهد؛ اما تواند تا حدودی از کاستیمی، دادند که هوش مصنوعی در آموزش تاریخ

 تری برای معلمان دانست.جایگزین مناسب

بازیابی و کسب دانش و اطلاعات علمی ، های هوش مصنوعی برای جستجوهای سایر کشورها نیز به چالشدر پژوهش

های توسعه هوش مصنوعی در ( چالش2024) 1موستوپه و همکاران، در فضای آموزشی اشاره شده است. برای نمونه

الش چ، ها نشان داد در اندونزیمعلم بررسی کردند. یافتههند و اندونزی را برای دانشجویان تربیت، ای چینهدانشگاه

 ،چالش کمبود منابع انسانی و مربیان ماهر در زمینه هوش مصنوعی و در چین، در هند، ها و دسترسی به اینترنتزیرساخت

طبیق حفظ حریم خصوصی و توسعه ظرفیت برای ت، ه هوش مصنوعیهای پیشرفتچالش ایجاد تعادل بین استفاده از فناوری

، های اخلاقی( نشان دادند بین چالش2024های سریع در آموزش مبتنی بر فناوری وجود دارد. جی و کامروزمان )با پیشرفت

ربیات با تج های هوش مصنوعیاتکای بیش از حد به هوش مصنوعی و عدم آگاهی و درک دانشجویان در استفاده از برنامه

های هوش وجود وابستگی به فناوری، ( در پژوهشی مروری2023) 2منفی وجود دارد. رهایو دارمعنیرابطه ، هایادگیری آن

های آموزشی فرصت، استفاده از هوش مصنوعی، ( نشان داد2023) 3پژوهش ساپوترا و همکاران مصنوعی را نشان داد. نتایج

هایی همچون اخلاق گذاری آموزشی و چالشهای مدیریتی و سیاستسیستم، یابیارز، همچون ارائه مطالب آموزشی

های هوش مصنوعی معلمان و تغییرات کند در ساختار برنامه درسی و سازی شایستگیمحدودیت در آماده، آموزشی

 به همراه دارد.، آموزش

 ،انش علمی در داخل و خارج کشورهای هوش مصنوعی در فرایند کسب اطلاعات و دبرای شناسایی و مدیریت چالش

چیههمچنین در ، کم و در ابتدای راه است، ها در ایرانتعداد این پژوهش، حالهایی صورت گرفته است؛ اما بااینپژوهش

های هوش مصنوعی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی ها در کشور ایران به شناسایی چالشاز پژوهش کی

. این در پرداخته نشده است، ای در گسترش دانش در جامعه و نسل آینده دارنددانشجویان دانشگاه فرهنگیان که نقش ویژه

                                                                                                                                                                                          
1. Mustopa et al. 

2. Rahayu 

3. Saputra et al. 



 193 | ...در یاستفاده از هوش مصنوع یهاچالش 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

ذیرند و پاند و از آن تأثیر میاوری در مسیر کسب دانش مواجههای ناشی از این فنحالی است که این دانشجویان با چالش

های علمی و آموزشی این موجب چالش، عوض سودمندیبعید نیست که این فناوری به، در صورت عدم توجه به آن

 شود.، کننددانشجویان و نسلی که توسط آنان آموزش دریافت می

 روش

 رویکرد کیفی و استراتژی، الات پژوهش از پارادایم انتقادیجهت دستیابی به هدف پژوهش و پاسخگویی به سؤ

 بهره برده شد. 1پدیدارشناسی توصیفی از نوع پدیدارشناسی کلایزی

نفر از آنان  32بود که با  1404نفر از دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان کردستان در سال  2011میدان پژوهش شامل 

اشباع نظری ، نفر از آنان 28(. در طی مصاحبه با 1مصاحبه به عمل آمد )جدول ، تاز پنج رشته و پنج ترم تحصیلی متفاو

نفر دیگر نیز مصاحبه صورت گرفت. انتخاب دانشجومعلمان به  4ها حاصل شد و جهت اطمینان از اشباع کامل با در داده

ک ورود دانشجویان به های مطلوب صورت گرفت. ملامحور و بر اساس روش انتخاب نمونهی هدفمند و ملاکشیوه

ه به علاق، استفاده از این ابزار در کسب اطلاعات علمی و یادگیری، آشنایی با ابزارهای هوش مصنوعی، پژوهش شامل

نان عدم آشنایی آ، مشارکت در پژوهش و داشتن وقت کافی جهت انجام مصاحبه بود. ملاک خروج دانشجویان از پژوهش

موارد  ،ها بود. در روند مصاحبهلاقه به مشارکت در پژوهش و دستیابی به اشباع در دادهبا ابزارهای هوش مصنوعی و عدم ع

عدم اجبار در مصاحبه و حفظ اطلاعات شخصی ، شوندگان از پژوهشی خروج اختیاری مصاحبهاجازه، اخلاقی همچون

 آنان رعایت شد.

های بود که شامل دو سؤال اصلی با موضوع چالشساختاریافته باز پاسخ ها مصاحبه نیمهداده یگردآورروش و ابزار 

، مصاحبه ها بود که هرهوش مصنوعی برای کسب علم دانشجویان دانشگاه فرهنگیان و راهکارهای آنان برای غلبه بر چالش

قرایی متن تحلیل تماتیک و تحلیل است صورتبهها شد. تحلیل دادهها را نیز شامل میچند سؤال پیگیرانه متناسب با پاسخ

 نوشتاری انجام شد.

( استفاده شد که شامل خواندن متن 1978ای کلایزی )مرحلهها از روش هفتوتحلیل دادهبرای گردآوری و تجزیه

هر  به اختصاص کد یا مفهوم، از هر مصاحبه موردپژوهشاستخراج عبارات مرتبط به پدیده ، دقیق طوربهها کامل مصاحبه

های نهایی و توصیف مفصل و کامل داده، بندی کدهای نهاییخوشه، حذف و ادغام کدهای تکراری، یک از عبارات

 شوندگان جهت اعتمادپذیری نتایج صورت گرفت.بازگردانی نتایج نهایی به مصاحبه درنهایتتحلیل آن بود و 

ح زیر صورت گرفت: سؤالات پژوهش در اختیار های پژوهش اقداماتی به شرجهت اعتمادپذیری و اتکاپذیری یافته

، نانبر مبنای نظر آ، های میدان پژوهش و هدف پژوهششوندگان قرار گرفت و جهت همسویی سؤالات با شاخصهمصاحبه

ذکر ، قدقی طوربهها بندی دادهتحلیل و دسته، استنباط، . فرایند دقیق گردآوری2در متن سؤالات بازنگری صورت گرفت؛ 

 بررسی مجدد شد و اصلاحاتی در آن صورت، توسط پژوهشگران، های پژوهش پس از چند روز تعلیق و تأخیر. یافته3شد؛ 

 شوندگان قرار گرفت و پس از بازنگری بر اساس نظرهای پژوهش پس از تحلیل نهایی در اختیار مصاحبه. یافته4گرفت؛ 

                                                                                                                                                                                          
1. collaizi phenomenological strategy 
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ی تربیتی و آگاه به هوش مصنوعی و یار چند تن از اساتید حوزههای پژوهش در اخت. یافته5توسط آنان تأیید شد؛ ، آنان

 متن نهایی پژوهش بازنگری شد.، های آموزشی قرار گرفت و بر مبنای نظرات آنانفناوری

 شوندگاناطلاعات مصاحبه. 1جدول 

 جنس کد
 سن

 )سال(
 جنس کد رشته تحصیلی ترم

 سن

 )سال(
 رشته تحصیلی ترم

 آموزش ابتدایی 4 20 زن 17 بدنیتربیتآموزش  4 22 مرد 1

 آموزش ریاضی 8 24 زن 18 آموزش ریاضی 8 23 زن 2

 آموزش ریاضی 8 21 زن 19 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 3

 آموزش ابتدایی 4 20 زن 20 امور تربیتی 1 21 مرد 4

 آموزش زبان و ادبیات فارسی 6 24 زن 21 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 5

 امور تربیتی 2 19 مرد 22 آموزش ریاضی 8 22 زن 6

 امور تربیتی 2 19 مرد 23 آموزش ابتدایی 4 21 زن 7

 آموزش ابتدایی 4 20 زن 24 آموزش ریاضی 8 24 زن 8

 آموزش ابتدایی 4 22 زن 25 آموزش ابتدایی 4 20 زن 9

 آموزش ابتدایی 4 21 مرد 26 آموزش زبان و ادبیات فارسی 6 21 زن 10

 بدنیآموزش تربیت 8 22 مرد 27 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 11

 آموزش زبان و ادبیات فارسی 6 20 زن 28 آموزش ریاضی 8 24 زن 12

 آموزش ریاضی 8 22 زن 29 آموزش ریاضی 8 22 زن 13

 آموزش زبان و ادبیات فارسی 6 23 زن 30 آموزش ابتدایی 4 21 زن 14

 آموزش ابتدایی 4 21 زن 31 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 15

 آموزش ابتدایی 4 20 مرد 32 آموزش زبان و ادبیات فارسی 6 23 زن 16

 هایافته

های استفاده از هوش مصنوعی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی های پژوهش حاضر در دو بخش چالشیافته

 (.2شود )جدول میارائه ، هادانشجویان دانشگاه فرهنگیان و راهکارهای غلبه بر این چالش

 ها و راهکارهای استفاده از هوش مصنوعی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی دانشجویان دانشگاه فرهنگیانچالش .2جدول 

 مفاهیم مقولات هاتم

های استفاده از هوش چالش

مصنوعی برای کسب دانش 

 دانشجویان

ایجاد چالش برای جایگاه کسب 

 علمی دانش و بازیابی اطلاعات

 کاهش انگیزه برای کسب دانش

 های آموزشیتقلیل نقش اساتید و کلاس

 کاهش سطح تحلیل مطالب

 کاهش خلاقیت علمی

 ایجاد وابستگی علمی به هوش مصنوعی

 پذیری در جستجوی علمورزی و عدم مسئولیتعادت به تعلل

 رفتن ارزش فرایند کسب و جستجوی دانشازبین
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 مفاهیم مقولات هاتم

چالش در کیفیت و کمیت  ایجاد

کسب دانش و تعامل با اطلاعات 

 علمی

 کاهش سطح پژوهشگری و جستجوی علمی

 کاهش دانش معلمی

 کاهش دانش نگارش متون علمی

 پذیری محتوای علمیافزایش سطح تشکیک

راهکارهایی برای غلبه بر 

های هوش مصنوعی چالش

در کسب و بازیابی دانش و 

 اطلاعات

 راهکارهایی در مقام فرد
 استفاده در حد نیاز علمی و پرهیز از افراط

 یابی علمیعنوان ابزاری جهت ایدهاستفاده به

راهکارهای مبتنی بر سازمان و 

 محیط آموزشی دانشگاه فرهنگیان

 ارائه دروس دانشگاهی به اساتید مسلط بر هوش مصنوعی

 اطلاعات توسط اساتیدکارگیری هوش مصنوعی در جستجوی به

 ارائه واحد درسی آموزش هوش مصنوعی

 آموزش فرهنگ استفاده از هوش مصنوعی

 ارزشیابی از دانشجویان مبتنی بر نظرات عمیق شخصی

 صورت عملیارزشیابی از دانشجویان به

 انتخاب تکالیف کاربردی

 افزایش مشارکت فعال دانشجویان در کلاس آموزشی

 تدوین قوانین شفاف برای استفاده از هوش مصنوعی

 های استفاده از هوش مصنوعی برای کسب دانش دانشجویانچالش-1

عددی دارد؛ های متهوش مصنوعی برای کسب دانش و اطلاعات علمی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان کاربست نکهیباوجودا

هایی نیز برای کسب دانش و جستجوی اطلاعات علمی چالش، دانشجویان هوش مصنوعی علاوه بر این کاربردها ازنظراما 

چالش برای جایگاه کسب دانش و اطلاعات علمی و چالش در کیفیت و کمیت  نةیزمها در دو به دنبال دارد. این چالش

 .شوندارائه می، کسب و بازیابی دانش و اطلاعات علمی دانشجویان

 ایجاد چالش برای جایگاه کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی-1-1

ایی هموجب چالش، دانشجویان کاربست هوش مصنوعی در فرایند کسب دانش و جستجوی اطلاعات علمی آنان ازنظر

 اند از:ها عبارتشود. این چالشدر جایگاه و اهمیت کسب دانش و اطلاعات در ذهنیت آنان می

دهی و عدم محدودیت هوش مصنوعی در پاسخ بالاسرعت، طبق نظر دانشجویان یزه برای کسب دانش:کاهش انگ-1-1-1

ی آنان برای کسب دانش و جستجوی فعال مطالب علمی شود. تواند موجب کاهش انگیزهمی، به سؤالات علمی آنان

د کننهمیشگی اطلاعات عادت میبودن دانشجویان به دردسترس»معتقد است:  7ی شماره شوندهمصاحبه، خصوصدراین

، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 6، 5، 4، 3، 2)موارد مشابه: کدهای « کنند.کمتر تلاش می درنتیجهو 

 (.29و  28، 26، 25، 24، 23، 21، 20

هوش مصنوعی اطلاعات علمی لازم را در اختیار دانشجویان قرار های آموزشی: تقلیل نقش اساتید و کلاس-2-1-1 

ی شوندههای آموزشی و کسب علم از اساتید را کاهش دهد. مصاحبهتواند رغبت آنان به شرکت در کلاسدهد و میمی
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: ارد مشابه)مو« تکراری خواهد بود.، های درسخیلی از مطالب اساتید در کلاس»کند: در این خصوص اظهار می 18شماره 

 (.30و  28، 26، 23، 22، 13، 5کدهای 

هوش مصنوعی اطلاعات موردنیاز آنان را در اختیارشان قرار ، طبق نظر دانشجویان کاهش سطح تحلیل مطالب:-3-1-1

دهد: توضیح می 27ی شماره شوندهکنند. مصاحبهدهد و دانشجویان نیاز کمتری به تحلیل مطالب آموزشی پیدا میمی

)موارد  «گیرد.راحتی جواب خود را از هوش مصنوعی میبه، جای فکرکردن و تحقیق کردن درباره موضوعجو داده بهدانش»

 (.32و  30، 29، 26، 25، 19، 18، 17، 16، 10، 6مشابه: کدهای 

لاقیت خموجب پایین آمدن سطح ، ی بیش از حد به هوش مصنوعیتکیه، دانشجویان ازنظر کاهش خلاقیت علمی:-4-1-1

 چون، ممکنه باعث بشه خلاقیتمون کم بشه»معتقد است:  2ی شماره شوندهشود. مصاحبهافراد در جستجوی اطلاعات می

 (.32و  31، 30، 26، 19، 16، 15، 12، 9، 7، 6، 4، 1)موارد مشابه: کدهای « ده.های آماده میهوش مصنوعی ایده

های مهمی که دانشجویان در خصوص استفاده از هوش ی از چالشیکایجاد وابستگی علمی به هوش مصنوعی: -5-1-1

ایجاد وابستگی بیش از حد به ابزارهای مبتنی بر آن و عدم بازیابی و جستجوی فعال اطلاعات است. ، اندمصنوعی ذکر کرده

دائم  به ذهن نمیاد واصلاً چیزی ، جاهایی که باید از تفکر خودمون استفاده کنیم»معتقد است:  25ی شماره شوندهمصاحبه

 30، 26، 21، 19، 15، 13، 12، 10، 9، 7)موارد مشابه: کدهای « کنیم که باید هوش مصنوعی باشه که جواب بده.فکر می

 (.32و 

تواند یم، احساس وجود همیشگی هوش مصنوعی پذیری در جستجوی علم:ورزی و عدم مسئولیتعادت به تعلل-6-1-1

ولیت نداشته احساس مسئ، علمی و آموزشی خود را به تأخیر بیندازند و بابت انجام تکالیف علمیافراد مطالعات ، باعث شود

 (.22)موارد مشابه: کد « آورد.دانشجویان را دقیقه نودی به بار می»نیز چنین اعتقادی دارد:  3ی شماره شوندهباشند. مصاحبه

ع هوش مصنوعی با در اختیار گذاشتن سری، دانشجویان ازنظر رفتن ارزش فرایند کسب و جستجوی دانش:ازبین-7-1-1

ی وندهششود. مصاحبهارزش شدن تلاش برای کسب اطلاعات و فرایند دستیابی به دانش میموجب کم، اطلاعات علمی

 ،اون مسیر رسیدن به اون پاسخ مهمتره و هوش مصنوعی، برخی اوقات پاسخ نهایی مهم نیست»معتقد است:  29شماره 

 «.متأسفانه ما رو محروم کرده است
 ایجاد چالش در کیفیت و کمیت کسب دانش و تعامل با اطلاعات علمی-2-1

علاوه بر ایجاد چالش در اهمیت و جایگاه کسب دانش و ، کاربست هوش مصنوعی برای کسب دانش، دانشجویان ازنظر

 اند از:ها عبارتچالش شود. اینموجب چالش در کیفیت و کمیت آن نیز می، بازیابی اطلاعات

قیقات تح، تواندطوری است که میبه، های هوش مصنوعیتوانایی کاهش سطح پژوهشگری و جستجوی علمی:-1-2-1

تواند موجب کاهش سطح پژوهشگری میان آنان و جستجو در بین مطالب می، تحویل دانشجویان بدهد و این مسئله، آماده

کس حاضر نیست که یک هیچ، با وجود هوش مصنوعی»معتقد است:  20ماره ی ششوندهعلمی گسترده شود. مصاحبه

 (.26و  14، 13، 9، 8، 7، 5، 4، 3، 1)موارد مشابه: کدهای « را بخواند. یاصدصفحهکتاب چند 

تواند مانعی برای کسب دانش معلمی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان باشد. هوش مصنوعی می کاهش دانش معلمی:-2-2-1

در آینده یک معلم با دانش و سطح ، شوداستفاده از هوش مصنوعی باعث می»معتقد است:  23ی شماره شوندهمصاحبه

 (.31و  29، 28، 26، 21، 19، 15، 11، 9)موارد مشابه: کدهای « به جامعه تحویل داده شود.، سواد کم
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زومات های زبانی و از ملتوانایی نوشتن و تولید متن یکی از بالاترین مهارت کاهش دانش نگارش متون علمی:-3-2-1

هوش مصنوعی موجب ، دانشجویان برای بازیابی و گسترش اطلاعات و دانش موجود است؛ اما طبق نظرات دانشجویان

هوش »کند: نیز بیان می 31ی شماره شوندهتولید متن علمی تضعیف شود. مصاحبههای نوشتن افراد و شود که مهارتمی

 «.ها گرفتهمصنوعی عمل نوشتن را از آن

تفاده شوندگان در خصوص اسیکی از پیامدهای مهمی که مصاحبه پذیری محتوای علمی:افزایش سطح تشکیک-4-2-1

کاهش اعتماد اساتید و دانشجویان به توان علمی ، اندکرده بیان، از هوش مصنوعی برای کسب دانش در بین دانشجویان

کمتر ، اعتماد میان استادان و دانشجوها»معتقد است:  5ی شماره شوندهی علمی با یکدیگر است. مصاحبهیکدیگر و مبادله

ن ه دانشجومعلماهای دانشجومعلمان از کجا آمده و تا چه حد صحت دارد و نشود؛ چون نه استاد مطمئن است که گفتهمی

 (.6)موارد مشابه: کد « مطمئن هستند.، های استاداز صحت کامل گفته
 های هوش مصنوعی در کسب و بازیابی دانش و اطلاعاتراهکارهایی برای غلبه بر چالش-2

دو  ها دراند. این راهکارراهکارهایی ارائه داده، های هوش مصنوعی برای کسب دانش آناندانشجویان برای غلبه بر چالش

مرتبط به فرد که نیاز است از جانب خود دانشجویان صورت گیرد و راهکارهایی که نیاز است در سازمان و محیط  نةیزم

 شوند.ارائه می، آموزشی دانشگاه فرهنگیان به کار گرفته شوند
 راهکارهایی در مقام فرد-1-2

ای استفاده از هوش مصنوعی در فرایند کسب دانش هفردی که مبتنی بر نقش خود دانشجویان در کاهش چالش طةیحدر 

 اند از:اند که عبارتدانشجویان به راهکارهایی اشاره کرده، و جستجوی اطلاعات علمی است

های هوش مصنوعی های کاهش چالشیکی از راه، دانشجویان ازنظر استفاده در حد نیاز علمی و پرهیز از افراط:-1-1-2

ی مارهی ششوندهی در حد تعادل و نه افراطی از آن است. مصاحبهاستفاده، طلاعات علمیبرای کسب دانش و جستجوی ا

، 1)موارد مشابه: کدهای « دارد و باید در استفاده از آن تعادل را برقرار کرد. یحدومرزاستفاده از آن »دهد: توضیح می 7

 (.28و  26، 22، 19، 12، 10، 4، 3

بهتر است  ،دانشجو معلمان معتقدند که استفاده از هوش مصنوعی یابی علمی:جهت ایدهعنوان ابزاری استفاده به-2-1-2

 12شماره  یشوندهی نقش اصلی در کسب دانش و بازیابی آن باشد. مصاحبهکننده و نه دارندهبه شکل یک ابزار کمک

ت اصلی از ما باشد و هوش از هوش مصنوعی برای راهنمایی و کمک استفاده کنیم. ایده و خلاقی»دهد: توضیح می

 (.32و  31، 24، 23، 22، 21، 19، 16، 15، 13، 11، 10، 7، 6، 5، 4، 2)موارد مشابه: کدهای « کننده باشد.کمک، مصنوعی
 راهکارهای مبتنی بر سازمان و محیط آموزشی دانشگاه فرهنگیان-2-2

ط کارگیری آنان در سازمان و محیاند که با بهکرده دانشجویان به راهکارهایی اشاره، در کنار راهکارهای مبتنی بر فرد

های هوش مصنوعی برای کسب دانش و جستجوی اطلاعات در میان توان چالشمی، آموزشی دانشگاه فرهنگیان

اند کارگیری آن توسط دانشجویان فراهم نمود. این راهکارها عبارتای مناسب برای بهدانشجویان را مدیریت کرد و زمینه

 از:

یکی از راهکارهایی که دانشجویان برای کاهش  ارائه دروس دانشگاهی به اساتید مسلط بر هوش مصنوعی:-1-2-2

این است که دروس دانشگاهی به اساتیدی ، ارائه دادند، های هوش مصنوعی در کسب دانش دانشجویانوابستگی و چالش

اگر دانشجویان »دهد: توضیح می 29ی شماره دهشونواگذار شوند که بر فناوری هوش مصنوعی تسلط دارند. مصاحبه
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ون کمتر کنند و وابستگیشمطمئناً کمتر استفاده می، کردندونن از هوش مصنوعی استفادهمی، اساتید، بفهمند که آری

 (.27و  11، 4، 1)موارد مشابه: کدهای « شه.می

های اگر اساتید در کلاس، دانشجویان رازنظکارگیری هوش مصنوعی در جستجوی اطلاعات توسط اساتید: به-2-2-2

دانشجویان از  ،برای بازیابی و کسب دانش بهره بگیرند، ای صحیحآموزشی از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی به شیوه

استادان خود به ، بهتر است»معتقد است:  5ی شماره شوندهشود. مصاحبهتر میگیرند و نقش آنان برجستهآنان الگو می

، 4، 2ه: کدهای )موارد مشاب« ها استفاده کنند.استفاده از هوش مصنوعی بپردازند و به دانشجویان نیز پیشنهاد کنند که از آن

 (.30و  29، 25، 20، 19، 17، 13، 12، 10

سازی استفاده درست از هوش دانشجویان معتقدند برای نهادینه ارائه واحد درسی آموزش هوش مصنوعی:-3-2-2

 ،واحد آموزش هوش مصنوعی، بهتر است به واحدهای دانشگاهی، برای بازیابی و کسب دانش و اطلاعات علمی مصنوعی

 ،یک یا دو واحد به کاربرد هوش مصنوعی، بهتر است در دانشگاه»دهد: توضیح می 12ی شماره شوندهاضافه شود. مصاحبه

 (.27و  26، 17، 9، 3)موارد مشابه: کدهای « اختصاص داده شود.

ی از آنان بدون آگاه کهازاینشیپاند که دانشجویان پیشنهاد کرده آموزش فرهنگ استفاده از هوش مصنوعی:-4-2-2

اده از ابزارهای فرهنگ استف، به دنبال استفاده از هوش مصنوعی برای کسب و بازیابی اطلاعات بروند، روش صحیح استفاده

دانشجویان را ، های ویژهبا آموزش»دهد: توضیح می 16ی شماره شوندههوش مصنوعی به آنان آموزش داده شود. مصاحبه

، 8، 5، 3، 2)موارد مشابه: کدهای « ی بیش از حد از هوش مصنوعی مطلع سازند.ها و معایب استفادهمحدودیت، از مزایا

 (.32و  30، 26، 25، 24، 23، 21، 20، 19، 18، 17، 13، 12، 10

نایی هایی که برای پیشگیری از کاهش توایکی از راه دانشجویان مبتنی بر نظرات عمیق شخصی:ارزشیابی از -5-2-2

شخصی  های فکری و نظراتتأکید بر مهارت، تحلیل مطالب در دانشجویان به علت استفاده از هوش مصنوعی پیشنهاد شده

ه بازیابی ی هوش مصنوعی بشجویان بدون واسطهنیازمند به تفکر عمیق در ارزشیابی از دانشجویان است تا از این طریق دان

اکثراً »دهد: چنین توضیح می 3ی شماره شوندهدانش و اطلاعات بپردازند و با آن برخورد فعال داشته باشند. مصاحبه

، 11 ،2ه: کدهای )موارد مشاب« وتحلیل و تفکرات شخصی داشته باشند.ای طراحی کنند که نیاز به تجزیهگونهها را بهپرسش

 (.31و  19، 12

، جای تکالیف نظریدانشجویان معتقدند که انتخاب تکالیف عملی به صورت عملی:ارزشیابی از دانشجویان به-6-2-2

مستمر و فعال با محتوای علمی در تعامل باشند و به تحقیق بپردازند تا  طوربهتواند شرایطی ایجاد کند که دانشجویان می

هایی به ها و فعالیتتمرین»کند: نیز ذکر می 11ی شماره شوندهعمل را به دست آورند. مصاحبهعلم در  کارگیریبهتوان 

 (.8و  2)موارد مشابه: کدهای « اجرا بوده تا نظری.قابل، صورت عملیعرضه گردد که بیشتر به، دانشجویان

ای انجام ی دانشجویان برانگیزهجهت پیشگیری از کاهش ، برخی دانشجویان ازنظر انتخاب تکالیف کاربردی:-7-2-2

مبتنی بر فایده  به شکل کاربردی و، بهتر است تکالیف مبتنی بر جستجوی اطلاعات علمی، تکالیف با وجود هوش مصنوعی

ی شوندهطراحی شوند تا دانشجویان به بازیابی مستقیم و شخصی اطلاعات علمی ترغیب شوند. مصاحبه یاحرفه یزندگدر 

صورت ها در جهت علاقه دانشجویان و همسو با حرفه معلمی باشد تا دانشجویان بهفعالیت»دهد: شرح می 11شماره 

 «.ها باشندخودجوش در پی انجام فعالیت
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تواند می، یهای کلاسافزایش فعالیت، طبق نظر دانشجویان نشجویان در کلاس آموزشی:افزایش مشارکت فعال دا-8-2-2

معتقد  13ی شماره شوندهمؤثر باشد. مصاحبه، در کاهش استفاده از هوش مصنوعی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات

کند و  دانشجو درباره مسائل فکر شود کهباعث می، هایی که دانشجویان در آن مشارکت فعال داشته باشندتدریس»است: 

 «.صحبت کند و کمتر از هوش مصنوعی استفاده کند

نوعی های هوش مصدانشجویان برای غلبه بر چالش ازنظر تدوین قوانین شفاف برای استفاده از هوش مصنوعی:-9-2-2

ان با حدود ن شود تا دانشجویصورت شفاف تدویبهتر است قوانین استفاده از آن به، در کسب و بازیابی دانش دانشجویان

قرمزهای استفاده از تونه خطدانشگاه می»دهد: توضیح می 30ی شماره شوندهدرست استفاده از آن آشنا باشند. مصاحبه

رد مشابه: )موا« کمک بگیرن.، پردازیاز هوش مصنوعی برای ایده، کردنجای کپیهوش مصنوعی رو مشخص کنه. مثلاً به

 .(21و  6، 5کدهای 

 گیریبحث و نتیجه

استفاده ، اندانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان کردست ستةیزبه تجارب باتوجه کهنیادر پاسخ به سؤال اول پژوهش مبنی بر 

هایی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی آنان به دنبال دارد؛ دانشجویان به وجود از هوش مصنوعی چه چالش

اهمیت و جایگاه کسب دانش را برای آنان تقلیل ، هااشاره نمودند که برخی از این چالش های متعدد و مختلفچالش

مستقیم در کاهش کمیت و کیفیت بازیابی اطلاعات و کسب دانش آنان نقش دارند. در  طوربهدهد و برخی دیگر می

ر ورزی دادت به تعللع، به مواردی همچون کاهش انگیزه برای کسب دانش، خصوص چالش برای جایگاه کسب علم

رفتن ارزش فرایند کسب علم و جستجوی اطلاعات علمی کاهش خلاقیت و ازبین، کسب علم و کاهش مسئولیت علمی

این موارد موجب کاهش کیفیت و کمیت بازیابی و کسب دانش دانشجویان همچون کاهش دانش ، درنهایتاشاره شد که 

کند. . همچنین تولید متون علمی توسط آنان را نیز با چالش مواجه میشودمعلمی و سطح مطالعه و پژوهشگری آنان می

، فدر کنار مزایای مختل، دهد که کاربست هوش مصنوعی توسط دانشجویان دانشگاه فرهنگیانچنین مواردی نشان می

صرفاً به کاهش سطح بازیابی اطلاعات و کسب دانش ، قرار نگیرد مورداستفاده، به شکل آگاهانه و صحیح کهیدرصورت

شود؛ بلکه جایگاه کسب علم و دانش و بازیابی مستقیم اطلاعات علمی را در ذهنیت آنان متزلزل علمی آنان منجر نمی

ذهنیت دانشجویان دانشگاه فرهنگیان را از کسب دانش گریزان ، درنهایتدهد که ارزش جلوه میکند و آن را کممی

ها صرفاً شود. البته این چالشتوجه به ارزش و جایگاه دانش میند و موجب تولید نسلی از معلمان گریزان از علم و بیکمی

سطح  دهد و کاهشتأثیر قرار میآموزان آنان را نیز تحتماند؛ بلکه دانشمحصور نمی، به کاهش سطح علمی معلمان آینده

 گاه معلمان را در پی خواهد شد.علمی و انتقال دانش در مدارس و کاهش جای

های ناشی از کاربست هوش مصنوعی در کسب دانش توسط دانشجویان عمیق به چالش طوربهکه درواقع درصورتی

ختم  ،ها صرفاً به کاهش علاقه و توان علمی دانشجویانشود که این چالشمشخص می، دانشگاه فرهنگیان نگریسته شود

ه آموزان آنان انتقال دادی دانش و نگرشی که از جانب این معلمان آینده به دانشواسطهشود؛ بلکه در بلندمدت بهنمی

ح آموزان و در سطجایگاه کسب دانش برای دانش، آموزان و جامعهشود و همچنین نقش الگویی این معلمان برای دانشمی

منجر خواهد شد. همسو با این بخش ، دهآین جامعةبه بحران علمی در  درنهایتیابد و کاهش می، گسترده برای جامعه
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های آموزشی و ناتوانی هوش ( به چالش1401( و مختاری و رضوانی )1403های رجبیان ده زیره )پژوهش در پژوهش

( به عدم تعادل در استفاده از هوش مصنوعی 2024مصنوعی در جایگزینی نقش معلمان اشاره شد و موستوپه و همکاران )

( به 2023( به وابستگی به هوش مصنوعی و ساپوترا و همکاران )2023( و رهایو )2024و کامروزمان ) جی، در بین کاربران

های اخلاق آموزشی در فرایند کاربست هوش مصنوعی در جریان کسب دانش اشاره کردند که در پژوهش کنونی چالش

هوش مصنوعی در کاهش جایگاه علم در میان  به نقش استفاده از، بود. در کنار این موارد در پژوهش حاضر موردتوجهنیز 

تبیین  ،اشاره شد و گستردگی پیامدهای آن با عمق بیشتری، ی متأثر از این گروهدانشجویان دانشگاه فرهنگیان و جامعه

 گردید.

، انردستدانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان ک ستةیزتجارب  بهباتوجه کهاینمبنی بر ، در پاسخ به سؤال دوم پژوهش

هایی چه راهکار، های استفاده از هوش مصنوعی در کسب دانش و بازیابی اطلاعات علمی دانشجویانبرای غلبه بر چالش

مبتنی بر دانشجویان و مبتنی بر سازمان و محیط آموزشی و  طةیحوجود دارد؛ به راهکارهای مختلفی اشاره شد که در دو 

عنوان دانشجویان به حد تعادل در استفاده از هوش مصنوعی و استفاده به، فردی نةیزمعلمی دانشگاه فرهنگیان بود. در 

ارها در نیاز است که این ابز، آنان ازنظراشاره کردند و ، ابزاری کمکی در راستای بازیابی و کسب دانش و نه نقش اصلی

 ،جوی اطلاعات علمیعنوان یک راهنما برای کسب و جستاولویت دوم استفاده باشند و در صورت نیاز حقیقی به

به مواردی  ،راهکارهای مبتنی بر سازمان و محیط آموزشی دانشگاه فرهنگیان نةیزممورداستفاده قرار گیرند. همچنین در 

درنظرگرفتن واحد درسی مختص ، سازی و آموزش دانشجویان در خصوص کاربست هوش مصنوعیهمچون فرهنگ

گیان محور در دانشگاه فرهنهای نتیجهارزشیابی نمودننیگزیجا، ه از آنآموزش استفاده از هوش مصنوعی و اخلاق استفاد

هند و تدوین قوانین دقرار می موردتوجه، صحیح انجام تکالیف را در کنار نتایج آن نحوةهای مبتنی بر فرایند که با ارزشیابی

های آنچه در خصوص کاربست ابزار درواقعاشاره شد. ، کاربست هوش مصنوعی در فرایند کسب دانش و بازیابی اطلاعات

صحیح  فادةاستسازی و آموزش زمینه، هوش مصنوعی در میان دانشجویان دانشگاه فرهنگیان نیاز است موردتوجه قرار گیرد

های شتواند از برخی از چالمی درنهایترویه و غیراصولی در دانشگاه فرهنگیان که بی استفادةقبل از گسترش ، از آن

 پیشگیری کند.، کاری آنان ندةیآانش و بازیابی اطلاعات علمی در حال و عمیق در کسب د

های هوش مصنوعی برای کسب دانش راهکار اساسی غلبه بر چالش، از جانب دانشجویان شدهارائهبنا بر راهکارهای  

گاه و مناسب سازمانی و آموزشی در این دانش نةیزمایجاد بستر و ، و بازیابی اطلاعات در بین دانشجویان دانشگاه فرهنگیان

ای اصولی برای استفاده از هوش مصنوعی در فرایند بازیابی و کسب دانش است که بدون استفاده از اجبار یا تدوین رویه

 ،قوانین جبری و با اصلاح فرهنگ استفاده از هوش مصنوعی از طریق تغییرات در ساختار آموزشی دانشگاه فرهنگیان

( 1403( و رجبیان ده زیره )1404های قائمی و همکاران )پذیر است. همسو با این بخش از پژوهش در نتایج پژوهشامکان

سازی استفاده از هوش مصنوعی اشاره شده بود. همچنین متقی دستنائی گذاری و فرهنگنیز به راهکارهایی همچون قانون

های طالعه در مورد نقش هوش مصنوعی در آموزش برای کاهش چالش( به آگاهی از هوش مصنوعی و م1403و همکاران )

بود. همچنین در پژوهش حاضر  مورداشارهآن در موارد آموزشی و یادگیری اشاره کرده بودند که در پژوهش کنونی 

سازی ی فرهنگتمرکز شد و نحوه، اختصاصی بر اجرای اصلاحات آموزشی و ساختاری در دانشگاه فرهنگیان طوربه



 201 | ...در یاستفاده از هوش مصنوع یهاچالش 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
jk

s.
at

u
.a

c.
ir

/ 

ارائه ، نگرانههای دانشگاه فرهنگیان و دانشجویان آن با دیدی آیندهمبتنی بر ساختار و ویژگی، استفاده از هوش مصنوعی

 شد.

سترش علم گذاران گسیاست، تحقیقات و فناوری، تواند برای وزارت علوممی، های این پژوهشاستفاده از نتایج و یافته

های هوش مصنوعی برای کسب دانش و یان کاربردی باشد و به کاهش چالشاساتید و دانشجو، دانشگاهی جامعةدر 

کمبود وقت  ازجملههایی بازیابی اطلاعات در میان دانشجویان این دانشگاه کمک کند. این پژوهش با محدودیت

های گاهشکنندگان به همکاری در پژوهش و انجام پژوهش در یکی از دانعدم تمایل برخی از مشارکت، کنندگانمشارکت

چنین پژوهشی در سایر نواحی کشور و ، شودپیشنهاد می، رورو بود. ازاینروبه، کشور و محدودیت به یک ناحیه

های اساتید دانشگاه فرهنگیان نیز صورت گیرد و نظرات آنان در خصوص چالش ازنظر، های مختلف انجام شوددانشگاه

ار همچنین پیامدهایی که استفاده از این ابز، موردبررسی قرار گیرد، هوش مصنوعی برای کسب دانش و بازیابی اطلاعات

 هوش مصنوعی هنوز در ابتدای کهاینبه باتوجه، علاوهآموزان به همراه دارد موردپژوهش قرار گیرد. بهبرای معلمان و دانش

 ار شود.ی زمانی دیگر نیز تکرهاشود چنین پژوهشی در بازهپیشنهاد می، کامل فراگیر نشده است طوربهکار خود است و 

 ملاحظات اخلاقی

 پژوهشاخلاقپیروی از اصول 

 هاست.اند و این موضوع موردتأیید همه آننویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

بازنگری و هماهنگی بین ، بازخوانی، نظارت بر کل کار، شناسیتدوین روش، تدوین چکیده، نویسنده اول: تدوین سؤالات پژوهش

 های کار و ارسال برای مجله و ارتباط با آن.قسمت

 ه.تعریف بر اساس دستورالعمل مجل، گیریتدوین قسمت نتیجه، هابندی یافتهدسته، نویسنده دوم: تدوین بخش مقدمه و پیشینه 

 هادسترسی به داده

 گذاری عمومی نیست.های اخلاقی قابل اشتراکمحدودیتها به دلیل داده

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 سپاسگزاری

صرفاً ، که در انجام این پژوهش 1404پژوهشگران این پژوهش از آن دسته از دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان استان کردستان در سال 

و  خاطر ارائه نظرهای ساختاریکمال تشکر و قدردانی را دارند. همچنین از داوران محترم به، اندشونده مشارکت داشتههعنوان مصاحببه

 شود.علمی سپاسگزاری می
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