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ABSTRACT 

This study analyzed the knowledge structure and research trends in the field of Agile Data 

Management (ADM) in the banking industry. Using a bibliometric approach, this study 

identified key authors, conceptual clusters, lexical trends, and international collaborations in 

this field, and provided a comprehensive picture of the current and future state of related 

research. For the analysis, data indexed in the Scopus database, including 552 articles between 

1980 and 2025, were used. Analysis tools included VOSviewer and the Bibliometrix software 

package in R. Types of analysis used included synonymy, co-authorship, co-citation, and 

bibliographic coupling analysis. Only full-text, English-language research and review articles 

were included in the analysis. Five main clusters were identified: digital transformation, 

emerging technologies, customer behavior, knowledge management, and sustainable 

development. In terms of authors and countries, India, Indonesia, and Malaysia published the 

most articles. Authors such as Khorsand and Soldatos were identified as key contributors. 

Concepts such as "blockchain," "digital transformation," and "smart banking" showed the most 

growth. In terms of collaboration networks, South-South (India-Jordan-Indonesia) and Western 

regional collaborations were prominent in generating theoretical frameworks. This study 

showed that agile data management, as an interdisciplinary field, was growing rapidly and was 

increasingly critical for banks. The results of this research can serve as a basis for policymaking, 

the development of agile infrastructure, and the direction of future research in the field of digital 

banking.  
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
The rapid digital transformation of the banking industry has increased the need for flexible, 

responsive, and data-driven approaches to data management. Agile Data Management (ADM) 

has emerged as an approach that emphasizes flexibility, rapid response, continuous 

improvement, and more effective use of data in strategic decision-making. This approach is 

particularly relevant to banking because banks are highly data-intensive organizations and 

increasingly depend on data analytics, digital platforms, intelligent banking services, and 

emerging technologies. Despite the growing importance of ADM, the existing literature has 

largely examined data management, organizational agility, and smart banking as separate areas. 

Consequently, there is a lack of a comprehensive scientific map showing how knowledge has 

developed at the intersection of these domains within the banking industry. The present study 

addressed this gap by examining the knowledge structure, major research clusters, influential 

authors and countries, emerging concepts, and international collaboration patterns in research 

on agile data management in banking. 

Literature Review 

Previous studies indicated that agile approaches to data management had expanded across 

different sectors, including healthcare, education, information systems, and banking. Earlier 

research emphasized the importance of data infrastructure, agile approaches to big data projects, 

data laboratories, incremental implementation, and agile methods such as Scrum, DSDM, and 

Kanban. Subsequent studies highlighted limitations of traditional data governance systems in 

dynamic environments and examined emerging approaches such as blockchain and Data Mesh 

for managing analytical data. More recent research has focused on the relationship between 

agility, stakeholder satisfaction, team efficiency, information management, and digital 

transformation. In the Iranian context, previous studies have addressed organizational agility in 

banks, data mining and text mining, smart banking, Internet of Things, and behavioral agility. 

However, the reviewed literature indicated that these streams had generally developed 

independently. Therefore, the present study sought to provide an integrated bibliometric 

perspective on the development of knowledge at the intersection of agile data management, 

organizational agility, and digital banking. 

Methodology 

This study employed a bibliometric research design to examine the structure and development 

of knowledge in agile data management within the banking industry. Bibliographic data were 

retrieved from the Scopus database using a search strategy combining terms related to agile 

banking, smart banking, digital banking, data management, knowledge management, and 

reference models. The search was conducted on March 20, 2025, and covered publications from 

1980 onward. After the initial retrieval and screening process, duplicate and irrelevant records 

were removed. Accordingly, 552 documents were retained for the final bibliometric analysis. 

The dataset included English-language research articles, review articles, and conference 

publications that were available in full text. 

VOSviewer and the Bibliometrix package in R were used for data analysis, visualization, 

clustering, and network mapping. Excel was also used to support data integration and duplicate 

removal. The analyses included publication trends, author and country productivity, co-

authorship analysis, keyword co-occurrence analysis, bibliographic coupling, co-citation 
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analysis, and direct citation analysis. The final dataset contained 1,665 authors, with an average 

of 3.3 authors per publication, an annual growth rate of 12.36%, and an international 

collaboration rate of 28.08%. 

Results 

The findings demonstrated a substantial expansion of research related to agile data management 

and digital banking, particularly from 2019 onward. India emerged as the most productive 

country, followed by Indonesia, Jordan, and Malaysia. The analysis also identified Amity 

University, Bina Nusantara University, and Applied Science Private University among the 

important institutional contributors. Publication output reached its reported peak in 2024, with 

approximately 200 publications, while the decline observed in 2025 was attributed to the 

incompleteness of the year and the resulting dataset limitations. 

Sustainability (Switzerland) was identified as the leading publication source, followed by 

International Journal of Bank Marketing, Journal of Financial Services Marketing, and Banks 

and Bank Systems. In terms of author influence, Yelena Popova had the highest local h-index 

in the reported analysis. The co-authorship analysis identified Bardia Khorsand, John Soldatos, 

and Ernesto Troiano as particularly prominent researchers, each having four publications and a 

total link strength of 35. Other researchers, including Marina Kogura, Ignacio Elicegui, Pavlos 

Kranas, Dimosthenis Kyriazis, George Makridis, Alessandro Mameli, Jürgen Niess, Kostis 

Prakakis, and Gisela Sanchez, also occupied important positions in the collaboration network. 

Keyword co-occurrence analysis revealed five principal conceptual clusters. The first cluster 

focuses on digital transformation in banking and includes banking, digital transformation, 

fintech, financial technology, and innovation. The second concerns emerging technologies and 

data management, incorporating artificial intelligence, blockchain, machine learning, big data, 

data management, and cybersecurity. The third cluster addresses customer behavior and 

technology acceptance through concepts such as customer satisfaction, trust, perceived risk, 

service quality, and mobile banking. The fourth cluster concerns knowledge management and 

organizational innovation, including knowledge management, financial innovation, structural 

equation modeling, and marketing. The fifth cluster focuses on sustainability and inclusive 

financial development, including sustainability, financial inclusion, sustainable development, 

and systematic literature review. 

The temporal analysis further indicated increasing attention to concepts such as blockchain, 

digital transformation, banking services, service quality, and cloud computing. The thematic 

analysis identified banking and sales as central and developed themes, while blockchain and 

digital transformation were identified as important basic themes. Data ownership and digital 

platforms were presented as emerging or changing areas of interest. 

The country collaboration analysis showed that India occupied a central position in the 

international research network and maintained substantial links with Malaysia, Indonesia, 

Vietnam, Nigeria, Bangladesh, Latvia, and other countries. Western European countries, 

including the United Kingdom, Germany, France, Spain, and Portugal, were described as 

contributing particularly to theoretical and policy-oriented dimensions, while Southeast Asian 

and Middle Eastern countries demonstrated strong engagement with emerging technologies and 

digital transformation. 

Discussion 

The findings indicated that agile data management in banking had developed as a 

multidisciplinary research field situated at the intersection of data management, organizational 
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agility, digital transformation, technology adoption, customer behavior, knowledge 

management, and sustainability. The five conceptual clusters demonstrated that the field could 

not be understood exclusively from a technical perspective. Although emerging technologies 

such as artificial intelligence, blockchain, machine learning, big data, and cybersecurity 

constituted an important research stream, the literature simultaneously addressed customer 

trust, satisfaction, perceived risk, organizational knowledge, innovation, sustainability, and 

financial inclusion. 

The strong position of India and the increasing participation of other Asian countries 

suggested that developing economies were playing an increasingly important role in producing 

knowledge concerning digital and agile banking. At the same time, collaboration networks 

involving European, Asian, Middle Eastern, and other countries demonstrated the international 

and interdisciplinary nature of the field. The co-authorship, bibliographic coupling, and co-

citation analyses also indicated the existence of interconnected research communities and 

shared theoretical foundations. In particular, the co-citation analysis revealed the influence of 

technology acceptance models such as TAM and UTAUT, methodological approaches such as 

PLS-SEM, and strategic perspectives such as the resource-based view. 

Conclusion 

This study provided a bibliometric overview of the development and intellectual structure of 

research on agile data management in the banking industry based on 552 Scopus-indexed 

documents. The results demonstrated rapid growth in the field and revealed five major 

knowledge clusters involving digital transformation, emerging technologies and data 

management, customer behavior and technology acceptance, knowledge management and 

organizational innovation, and sustainability and financial inclusion. India emerged as the 

leading contributor in terms of publication output and collaboration, while researchers such as 

Khorsand, Soldatos, and Troiano occupied prominent positions within the co-authorship 

network. 

Overall, the findings confirmed that agile data management in banking was an increasingly 

important interdisciplinary field. The study provided a knowledge map that could support 

researchers in identifying influential authors, major conceptual streams, emerging topics, and 

international collaboration opportunities. For banking organizations and policymakers, the 

findings emphasized the importance of agile data infrastructures, data-oriented human 

capabilities, flexible data governance, and data-as-a-product approaches. Future research may 

further examine the development and empirical validation of context-specific ADM 

frameworks, compare developed and developing banking systems, investigate the effects of 

ADM on financial-service innovation and bank performance, and empirically explore Data 

Mesh implementation in banking environments. 
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 چکیده

 یبانکدار صنعت در (ADM) چابک داده تیریمد حوزه در یپژوهش یروندها و دانش ساختار لیتحل پژوهش، نیا یاصل هدف

 و یاژگانو یروندها ،یمفهوم یهاخوشه ،یدیکل سندگانینو ییشناسا به پژوهش نیا ،سنجیکتاب کردیرو از استفاده با است.

 انجام یراب .دهدیم ارائه مرتبط یهاپژوهش ندهیآ و یفعل تیوضع از جامع یریتصو و پرداخته حوزه نیا در یالمللنیب یهایهمکار

 شامل لیتحل یابزارها شد. استفاده ۲۰۲۵ تا ۱۹۸۰ یهاسال نیب مقاله ۵۵۲ شامل اسکوپوس گاهیپا در شدههینما یهاداده از ل،یتحل

VOSviewer طیمح در کسیومتریبلیب یافزارنرم بسته و R .یسندگینوهم ،یواژگانهم شامل مورداستفاده یهالیتحل اعانو بودند، 

 یهاخوشه د.شدن لحاظ لیتحل در یپژوهش و زبانیسیانگل کامل، مقالات فقط اند.بوده شناختیکتاب یهازوج لیتحل و ،یارجاعهم

 شد. ییناساش داریپا توسعه و ،دانش تیریمد ،یمشتر رفتار نوظهور، یهایفناور تال،یجید تحول شامل یاصل خوشه پنج :یمفهوم

 عنوانبه وسسولدات و خُرسند مانند یسندگانینو اند.کرده منتشر را مقالات نیشتریب یمالز و یاندونز هند، کشورها: و سندگانینو

 اند.داشته را شدر نیشتریب «هوشمند یبانکدار» و «تالیجید تحول» ،«چینبلاک» مانند یمیمفاه روندها: شدند. شناخته یدیکل گرانیباز

 ت.اس برجسته ینظر یهاچارچوب دیتول در هایغرب و (اندونزی-اردن-)هند جنوب-جنوب یامنطقه یهایهمکار :هایهمکار شبکه

 یبرا یاندهیفزا طوربه و بوده عیسر رشددرحال ،یارشتهانیم حوزه کی عنوانبه چابک داده تیریمد که دهدیم نشان مطالعه نیا

 یهاپژوهش یدهجهت و چابک، یهارساختیز توسعه ،یگذاراستیس یبرا ییمبنا تواندیم پژوهش نیا جینتا است. یاتیح هابانک

 باشد. تالیجید یبانکدار حوزه در یآت

 تحول ،یللالمنیب یعلم یهمکار ،یمفهوم یبندخوشه ،سنجیکتاب لیتحل تال،یجید یبانکدار چابک، داده تیریمد ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 یافته هاداده مدیریت در چابکی به روزافزونی نیاز ،شدنیتالیجید و فناورانه تحولات با بانکداری صنعت اخیر، هایدهه در

 در را هادهدا از بهینه استفاده مستمر، بهبود و سریع دهیپاسخ پذیری،انعطاف بر تکیه با چابک داده مدیریت .است

 برای چارچوبی کردنفراهم با رویکرد این .(Brocchi et al., 2016) سازدمی ممکن استراتژیک هایگیریتصمیم

 ,Lupori) دکنمی تسهیل را ترسریع گیریتصمیم و تجاری هوش از بهتر گیریبهره ها،داده تردقیق تحلیل و آوریجمع

 اشندب داشته چشمگیری محصولی و یندیفرا بهبودهای مدتکوتاه در توانندمی کنندهاستفاده هایسازمان (.2022

(Brocchi et al., 2016.) دارند نیاز رویکرد این به صنایع سایر از بیش محورشانداده ماهیت دلیل به هابانک 

(Southekal, 2023; Broersen & Bon, 2017). ها،سازمان این در چابک هایداده مدیریت رویکرد استفاده با 

 بهتری ردعملک عملیاتی و مالی هایجنبه در محورداده هایسازمان زیرا شود،می ترتحلیلی ایفزاینده طوربه گیریتصمیم

 اوریفن کارکنان است؛ برانگیزچالش چابک تفکر به تغییر مزایا، وجود با (.Phillips-Wren et al., 2015) دارند

 ایداده هایدارایی تصاحب و آبشاری مانند سنتی هایروش کنارگذاشتن با است ممکن ریتجا واحدهای و اطلاعات

 دتوانمی سنجیکتاب تحلیل تغییر، این تسریع برای (.Brocchi et al., 2016) کنند مقاومت جدید هایبخش توسط

 عتصن در گذاریسیاست و پژوهش توسعه مسیر و کرده شناسایی را پژوهشی هایشکاف و دانشی هایخوشه روندها،

 اندازیشمچ ایجاد به پژوهشی، هایجریان و ساختارها شناسایی دانش، نقشه ترسیم با ابزار این .کند هدایت را بانکداری

 .کندمی کمک آینده هایگیریتصمیم برای دقیق

 علمی نقشه مترسی برای منسجمی تلاش تاکنون اما است، گسترش حال در چابک داده مدیریت به مربوط ادبیات اگرچه

 نحوه از ساختاری درکی وجود عدم است. نگرفته صورت بانکداری، صنعت در آن کاربرد زمینه در ژهیوبه حوزه، این

 کاربرد و پژوهش هدفمند توسعه مسیر در مانعی تواندمی شیدان هایجریان و ها،نویسندگیهم پژوهشی، موضوعات توزیع

 پرتلاطم هایمحیط رد داده بر مبتنی گیریتصمیم نیازمند هابانک که شرایطی در .باشد بانکداری صنعت در مفاهیم این مؤثر

 و ژوهشیپ یزیربرنامه حوزه، این در دانش تولید وضعیت به نسبت تحلیلی اندازچشم یک فقدان هستند، غیرقطعی و

 اهبردیر ابزاری تواندمی دانشی هایخوشه شناسایی و سنجیکتاب تحلیل ،رونیازا کند.می مواجه چالش با را سازمانی

 .باشد عرصه این در هاگذاریسیاست و هاپژوهش هدایت برای

 پردازد:می زیر موارد تحلیل به پژوهش هایپرسش به پاسخ برای پژوهش این

 بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در فعال یکشورها و ویسندگانن شناسایی .۱

 بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در کلیدی واژگان و مفاهیم یاخوشه تحلیل شناسایی .۲

 بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در مرتبط دانش تولید در کشورها همکاری تحلیل شناسایی .3
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 پژوهش پیشینه

 طوربه بانکداری و آموزش سلامت، چون هاییحوزه در هاسازمان اخیر، دهه در که دهدیم نشان المللیبین هایپژوهش

 سلامت، صنعت در چارچوبی ارائه با (۲۰۱۰) ۱همکاران و خالد .اندکرده حرکت چابک داده مدیریت سمت به یاندهیفزا

 نقش بر (۲۰۱6) ۲کمپانی و مکسینی .اندکرده مطرح درمانی خدمات کیفیت ارتقای برای را داده هایزیرساخت اهمیت

 (۲۰۱6) 3همکاران و فرانکووا و کرده تأکید دوامقابل محصول حداقل با چابک فرایندهای تسریع در «داده هایآزمایشگاه»

 (۲۰۱7) 4همکاران و مرزوک .اندکرده توصیه دادهکلان یهاپروژه در را کوچک یهاشکست پذیرش و تدریجی اجرای

 را ریسک کاهش و هانقش تکرار، طول چون معیارهایی ،6.امدی.اس.دی. و ۵اسکروم مانند چابک هایروش مقایسه با نیز

 .اندکرده بررسی

 یاپو هایمحیط پاسخگوی داده حکمرانی سنتی هایسیستم که دهدیم نشان (۲۰۱۸) 7سونت و یلیل همچون مطالعاتی

 ،نوین هایحوزه در .اندکرده ترسیم را چینبلاک به کاغذ از داده مدیریت تحول نیز (۲۰۱۹) ۸همکاران و اسماعیل .نیستند

 مدیریت برای نوین راهکاری عنوانبه را «داده مش» مدل (۲۰۲۲) ۱۰همکاران و بیالک و (۲۰۲۲) ۹همکاران و وستوئس

 .است گرفته قرار تأکید مورد نیز (۲۰۲4) همکاران و بیرانوندری توسط موضوع این اند،کرده پیشنهاد تحلیلی هایداده

 و ایانداک مانند جدیدتر یهاپژوهش و کرده توصیه کمتر مقاومت دلیل به مقرراتی هایمحیط در را کانبان (۲۰۲۲) ۱۱هیل

 یدتأک هاتیم کارایی و ذینفعان رضایت بهبود در چابکی نقش بر (۲۰۲3) ۱3همکاران و هیدابروس و (۲۰۲3) ۱۲همکاران

 .دارند

 سنجش مدل بر (۱3۹۱) میرسپاسی سلامت، هایسیستم یساز چابک در کاویداده کاربرد بر (۱3۸6) کرمی ایران، در

 .اندکرده تأکید هوشمند بانکداری برای محورداده هایزیرساخت بر (۱3۹۵) زارعی و دولتی، هایبانک در چابکی

 با (۱4۰۱) همکاران و ربیعی و اشیاء اینترنت بر مبتنی هوشمند بانک یسازمدل با (۱4۰۰) ابوسعیدی و ماشینچی همچنین،

 .کنند سازیبومی را چابکی مفهوم اندکرده تلاش عالی، آموزش در چابک رفتاری یهامدل طراحی

 داگانهج طوربه اغلب «هوشمند بانکداری» و «سازمانی چابکی» ،«داده مدیریت» حوزه سه که دهدیم نشان پیشینه مرور

 بر تمرکزم هوشمند بانکداری و توسعه، یهامیت به محدود چابکی مهندسی، و فنی بیشتر داده مدیریت .اندشده بررسی

 در چابک داده مدیریت از یکپارچه رویکردی حوزه، سه این ترکیب با کوشدمی پژوهش این .است بوده فناوری ابزارهای

 .باشد امروز تغییرپذیر و محورداده نیازهای پاسخگوی تلفیقی، هایچارچوب با که دهد ارائه بانکداری

                                                                                                                                                                                          
1. Khalid et al. 

2. McKinsey & Company 

3. Frankova et al. 

4. Merzouk et al. 

5. SCRUM 

6. DSDM 

7. Lillie & Sunet 

8. Ismail et al. 

9. Vestues et al. 

10. Bialek et al. 

11. Heil  

12. Kayanda et al. 

13. Haidabrus et al. 
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 روش

 انکداریب صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در دانش توسعه و ساختار تحلیل منظوربه سنجیکتاب روش از پژوهش این

 پژوهشی، وندهایر شناسایی در اثربخش ابزاری علمی، منابع کمّی تحلیل بر اتکا با سنجیکتاب روش است. کرده استفاده

 .است خاص علمی حوزه یک در دانشی هایخوشه و کلیدی بازیگران

 اتتحقیق کیفی و کمی هایتحلیل در که کندمی استفاده (Pritchard, 1969) سنجیکتاب تحلیل روش از مقاله این

 استفاده سنجیتابک هایداده بررسی برای که است کمی شناسیزبان تکنیک یک سنجیکتاب تحلیل .است شده برجسته

 Wilczewski) کندمی آشکار خاص علمی حوزه یک در روابط و الگوها طریق از را علمی تغییرات و توسعه و شودمی

& Alon, 2023.) و بردارینقشه برای افزارنرم و پیشرفته آماری هایتکنیک با همراه استنادی، داده هایپایگاه تکامل 

 خاص ضامینم و هارشته ارزیابی برای قوی روش یک عنوانبه سنجیکتاب تحلیل رشیپذشیافزا به منجر علمی، تجسم

 (.Centobelli et al., 2021) کند مشخص یروشنبه را علمی حوزه یک مسیر و هدف تا (Liu et al., 2023) است شده

 نتریدقیق از یکی اسکوپوس شد. استفاده اسکوپوس پایگاه در جستجو از حاصل هایداده از پژوهش این در

 .(Caputo & Kargina, 2022) دارد توجه دانشگاهی محتوای جامعیت به بیشتر و دارد را دانشگاهی نشریات هایپوشش

 ;Vieira & Gomes, 2022) است شده طراحی استنادی تحلیل و سنجیکتاب هایپژوهش برای اسکوپوس همچنین

Farooq, 2022) دهدمی ارائه استنادی تحلیل برای بیشتری مقالات و (Falagas et al., 2008). زیر فرمول از رونیازا 

 است: شده استفاده ۲۰۲۵ مارس ۲۰ تاریخ در انگلیسی زبان به مدارک بازیابی جهت
(TITLE-ABS-KEY ("Agile Banking") OR TITLE-ABS-KEY ("Smart Banking") OR TITLE-ABS-

KEY ("Digital Banking") AND TITLE-ABS-KEY ("Data Management")) OR TITLE-ABS-KEY 

("Knowledge Managemen") OR TITLE-ABS-KEY ("Reference Model") AND PUBYEAR > 1979 

 ۱ویور ووس افزارنرم از شود.می بررسی هایافته اول بخش در انتشارات اساسی آماری هایویژگی پژوهش، این در

 و کلیدی، واژگان رخدادیهم نویسندگی،هم هایشبکه ترسیم و هاداده خودکار بندیخوشه قابلیت داشتن جهت

 جهت R (2017 Cuccurullo, & Aria) بسته ۲بیبلیومتریکس و (Waltman, & Eck Van 2013) ارجاعیهم

 انجام در محققان به کمک برای و است (باز منبع آماری زبان )یک R .گردید هاستفاد توصیفی و تکمیلی هایتحلیل

 اعتبار و صحت از اطمینان برای همچنین، .(Aria & Cuccurullo, 2017) است شده طراحی خودکار علمی نگاشت

 & Caputo) شد استفاده تکراری هایداده حذف و هاداده ادغام برای Excel و Bibliometrix ابزار از نتایج،

2022 Kargina,). کامل صورتبه و بودند شده منتشر انگلیسی زبان به که هاکنفرانس و 4مروری ،3پژوهشی مقالات فقط 

 ۵۵۲ سپس، .گردیدند حذف اولیه بررسی از پس نامرتبط یا تکراری مقالات شدند. تحلیل وارد داشتند، قرار دسترس در

 شد. نگهداری سنجیکتاب تحلیلوتجزیه برای سند

 نویسندگان میانگین ،۱66۵ نویسندگان تعداد ،۵۵۲ موردبررسی مقالات تعداد که دهدمی نشان پژوهش کلی هایداده

 مقالات در موجود اطلاعات .است %۰۸/۲۸ المللیبین همکاری میزان و ،%۱۲/36 سالانه، رشد نرخ ،3/3 مقاله هر ازای به

                                                                                                                                                                                          
1. VOSviewer  

2. Bibliometrix    

3. Research Articles 

4. Review Articles 
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 سبتا  ن نسبت .است توسعهدرحال همچنان و داشته توجهیقابل رشد چابک داده مدیریت حوزه دهدمی نشان موردبررسی

 .است توجهقابل نیز المللیبین همکاری بالای

 اهیافته

 بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در فعال یکشورها و نویسندگان شناسایی .۱

 اکشوره تفکیک به مقالات تولید روند نمودار

 «چابک داده مدیریت» حوزه در مقالات تولید به شروع مختلف کشورهای بعد، به ۲۰۱۸ سال از که دهدمی نشان ،۱ نمودار

 اند.کرده

 اکشوره تفکیک به مقالات تولید روند .1 نمودار

 

 ایشتابنده رشد ۲۰۲۵ تا ۲۰۲3 هایسال در و است پیشتاز توجهیقابل اختلاف با زرد( خط) هند کشور ها،آن میان از

 دهدمی نشان روند این .اندکرده تجربه را سریعی رشد نیز مالزی و اردن اندونزی، ،ازآنپس مقاله(. ۲۰۰ از )بیش است شتهدا

 .است افزایش حال در شدتبه حوزه این بر آسیایی توسعة حال در کشورهای در پژوهشی تمرکز که
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 پژوهشی مؤسسات و هادانشگاه تفکیک به علمی تولید روند

 یپژوهش مؤسسات و هادانشگاه کیتفک به یعلم دیتول روند .2 نمودار

 

 علوم خصوصی دانشگاه و ۲نوسانترا بینا دانشگاه ،۱امیتی دانشگاه نظیر یمؤسسات بعد، به ۲۰۲۰ سال از نیز، نمودار این در

 صعودی روندی تاکنون ۱۲۰۲ سال از اصلی بازیگران از یکی عنوانبه .اندکرده ایفا دانش تولید در مهمی نقش 3کاربردی

 نمودار این .اندداده اختصاص خود به را انتشارات از زیادی سهم ها،دانشگاه سایر همراه به بعد به ۲۰۲3 سال از و داشته

 .شودمی برده پیش نگرآینده و غیردولتی هایدانشگاه توسط عمدتا  حوزه، این در دانش تولید دهدمی نشان

 سالانه علمی تولید نمودار

 سالانه علمی تولید نمودار .3 نمودار

 

 ۲۰۰ حدود با ۲۰۲4 سال در اوج نقطه دهد.می نمایش را بعد به ۲۰۱۹ سال از مقالات تولید چشمگیر رشد ،3 نمودار

 ناقص از ناشی تواندمی ۲۰۲۵ سال کاهش .شودمی دیده تولید در محسوسی کاهش ۲۰۲۵ سال در سپس و است بوده مقاله

                                                                                                                                                                                          
1. Amity University  

2. Bina Nusantara University 

3. Applied Science Private University 
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 چابکی، مانند موضوعاتی به فزاینده توجه نشانگر ۲۰۲4 سال اوج اما باشد، سال( بودن ناتمام دلیل )به هاداده بودن

 .است هوشمند بانکداری و محوریداده

 نشریات نیترمرتبط

 علمی نشریات نمودار .4 نمودار

 

 در انتشار منبع ترینمهم مقاله، ۱6 با Sustainability (Switzerland) که دهدمی نشان علمی نشریات ،4 نمودار

 International Journal of Bank Marketing، Journal of Financial Services ،ازآنپس .است پژوهش حوزه

Marketing و Banks and Bank Systems دیجیتال، بانکداری بر تمرکز با مجلاتی .هستند اصلی منابع میان در نیز 

 .اندداده تشکیل را حوزه این در نشر اصلی بستر پایداری، و مالی بازاریابی

 H شاخص اساس بر نویسندگان محلی تأثیر

 H شاخص اساس بر نویسندگان محلی تأثیر .5 نمودار
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 ،۲حمودم القیزاوی رنظی نویسندگانی او، از پس است. داشته را تأثیر بیشترین ۵ برابر index-H با ۱یلنا پوپووا نویسنده

 وجود با نویسندگان برخی که دهدمی نشان شاخص این .شوندمی دیده H=3 و H=4 با 4راند الدمور ،3روزلی انهولون

 علی مهری، محمد ،۵هون کیت از توانمی ؛اندداشته حوزه این دانش شبکه بر بالایی تأثیرگذاری کمتر، مقالات تعداد

 است. داشته را استناد 3۸7 حوزه این در مقاله یک با هرکدام که برد نام (۲۰۱۹) طرحینی

 زمان گذر در نویسندگان تفکیک به مقالات تولید

 زمان گذر در نویسندگان تفکیک به مقالات تولید .6 نمودار

 

 ایعمده سهم ۲۰۲4 تا ۲۰۲۲ هایسال در 6هیثم الذوبی و یلنا پوپووا محمود، القیزوی مانند برتر نویسندگان ،6 نمودار در

 .دهدمی نشان را سالانه ارجاعات تعداد هاآن تیرگی و است مقالات تعداد نشانگر هادایره اندازه .اندکرده منتشر را مقالات از

 .است حوزه این جهانی رشد با هماهنگ افزایشی روند یک دهندهنشان نویسندگان اغلب زمانی الگوی
  

                                                                                                                                                                                          
1. Popova Yelena 

2. Alghizzawi Mahmoud 

3. Anholon Rosley 

4. Al-Dmour Rand 

5. Kate Hone 

6. Alzoubi Haitham 
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 نویسندگان نویسندگیهم تحلیل

 نویسندگان نویسندگیهم تحلیل .7 نمودار

 

 حلیلت بانکداری، صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در پژوهشگران تعامل نحوه و علمی ساختار بهتر درک برای

 بین علمی همکاری میزان مبنای بر تحلیل این گرفت. انجام ویور ووس افزارنرم از استفاده با نویسندگان نویسندگیهم

 .است منتشرشده مقالات در پژوهشگران

 نویسندگیهم شبکه ساختار

 حوزه این در المللیبین پژوهشگران از منسجم و فشرده خوشه یک که دهدمی نشان نویسندگیهم تحلیل از حاصل تصویر

 در یکدیگر اب که است مختلف دانشگاهی و جغرافیایی هایپیشینه از پژوهشگرانی شامل خوشه این است. گرفته شکل

 .اندداشته همکاری متعدد مقالات رانتشا

 4کاراناس پاولوس و 3کیریازیس دیموستنیز ،۲الیسگیو ایگناسیو ،۱مکریدیس جورج نظیر پژوهشگرانی میان، این در

 افراد این اند.تهداش خوشه اعضای سایر با را ارتباطات بیشترین که شوندمی شناخته شبکه این مرکزی هایهسته عنوانبه

 .کنندمی ایفا حوزه این علمی انسجام و هدایت در کلیدی نقش

 پیوندی یا میانی هایحلقه عنوانبه نیز 6سانشز گیزلا و ۵سولداتتوس جان خرسند، ایبرد رینظ پژوهشگرانی ،گریدیازسو

 .انداشتهد مؤثری نقش نویسندگیهم شبکه گسترش در مختلف، نویسنده چندین با همکاری طریق از که اندشده ظاهر

                                                                                                                                                                                          
1. George Makridis 

2. Ignacio Elicegui 

3. Dimosthenis Kyriazis 

4. Pavlos Kranas 

5. John Soldatos   

6. Gisela Sanchez 
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 شبکه هایویژگی

 است المللیبین مشترک هایپروژه وجود و پژوهشگران بین پایدار و نزدیک همکاری دهندهنشان :پیوندها بالای تراکم. 

 در خصصیت تمرکز بیانگر کهاندمتصل هم به واحد خوشه یک قالب در نویسندگان تمامی :جداافتاده هایخوشه فقدان 

 .است منسجم پژوهشی جامعه یک

 و گروهی همکاری بر مبتنی شبکه ساختار بلکه نیست، غالب کامل صورتبه اینویسنده هیچ :ارتباطات متوازن توزیع 

 .است متقابل علمی مشارکت

 که ستا چابک داده مدیریت حوزه در مشارکتی و افزاهم علمی ساختار یک دهندهبازتاب نویسندگیهم شبکه این

 این که دهدمی شانن نویسندگان جغرافیایی تنوع است. شده متمرکز ایرشتهبین رویکرد با کاربردی هایپروژه بر بیشتر

 توسعه ،رونیازا است. شده تبدیل دیجیتال بانکداری حوزه در المللیبین دغدغه یک به و رفته فراتر ملی مرزهای از حوزه

 .شود حوزه این در اجرایی راهکارهای ارتقای و نظری دانش تعمیق به منجر تواندمی سندگانینو نیب هایهمکاری

 اغلب و است منسجم بسیار نویسندگان بین همکاری ساختار شود،می مشاهده ایشبکه نمودار در که طورهمان

 است مکرر املاتتع با منسجم و پویا علمی تیم یک وجود دهندةنشان ساختاری چنین دارند. ارتباط یکدیگر با نویسندگان

 تعداد بودن یکسان ،توجهجالب نکته .کنندمی دنبال را المللیبین تحقیقاتی هایگروه یا مشترک هایپروژه احتمالا  که

 رارق استناد مورد ایگسترده صورتبه مقالات هنوز دهدمی نشان که است نویسندگان تمامی برای عدد( ۱) ارجاعات

 .باشند شده منتشر تازه است ممکن یا اندنگرفته

 و ۱رسندخ بردیا .اندداده شکل را منسجم و قوی ایشبکه همکاری، از بالایی سطح با علمی، شبکه این نویسندگان

 تحلیل نای دانست. مجموعه این در علمی محتوای هدایت و تولید در اصلی بازیگران عنوانبه توانمی را نزدیکش همکاران

 ساختار بیینت برای علمی یهامقاله نگارش و پژوهش در یالمللنیب هایهمکاری به تواندمی کلیدی نویسندگان شناسایی و

 .گیرد قرار مورداستفاده پژوهشی هایهمکاری پویایی و

 نویسندگیهم تحلیل اساس بر نویسندگان بندیرتبه

 اساس بر ت.گرف قرار موردبررسی ویور ووس افزارنرم از شدهاستخراج اطلاعات نویسندگی،هم شبکه تحلیل تکمیل جهت

 در چابک داده مدیریت حوزه در تأثیرگذار نویسندگان ،۲پیوندها کل قدرت و منتشرشده اسناد تعداد یعنی اصلی معیار دو

 :اندشده بندیرتبه زیر شرح به بانکداری صنعت

 صدر در (3۵) پیوند قدرت بالاترین و مقاله 4 انتشار با 4ترویانو ارنستو و 3سولداتوس جان خرسند، بردیا نویسندگان 

 علمی اطارتب و شوندمی شناخته حوزه این دانش گسترش در اصلی پیشرانان عنوانبه افراد این دارند. قرار فهرست

 .اندداشته پژوهشگران سایر با ایگسترده

                                                                                                                                                                                          
1. Bardia Khorsand 

2. Total Link Strength 

3. John Soldatos 

4. Ernesto Troiano 
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 دیموستنیس ،3کراناس پاولوس ،۲الیسگی ایگناسیو ،۱کوگورا مارینا ازجمله پژوهشگران از گروهی ،ازآنپس 

 دارند قرار ۹سانچز گیزلا و ۸پراکیس کوستیس ،7نیسس یورگن ،6ماملی الساندرو ،۵ماکریدیس جورج ،4کیریازیس

 .اندکرده ایفا علمی شبکه انسجام در مهمی نقش ،33 پیوند قدرت و منتشرشده مقاله 3 با یک هر که

 است حوزه این در هاآن پژوهشی فعالیت تداوم دهندهنشان این که اندمقاله 4 دارای برتر نویسنده سه اسناد: صشاخ. 

 و اندبوده ترفعال گروهی هایپروژه و تعاملات در بیشتر، پیوند قدرت با نویسندگان :۱۰لینک کل قدرت شاخص 

 .اندداشته دانش تبادل و هاخوشه اتصال در تریکلیدی نقش درنتیجه

 رد چابک داده مدیریت زمینه در فعال پژوهشی جامعه که دهدمی نشان کمی هایداده و ایشبکه تحلیل ترکیب

 از بلکه تمقالا تعداد ازنظر تنهانه برتر نویسنده سه است. محورهمکاری و منسجم گروه یک از متشکل عمدتا  بانکداری،

 .کندمی رحمط حوزه نای فکری رهبران عنوانبه را هاآن امر این کههستند برجسته نیز مشترک هایپروژه در مشارکت منظر

 نویسندگان یبندرتبه .8 نمودار

 

 تحلیل در مهم معیارهای از یکی که دهدمی نشان «۱۱پیوندها کل قدرت» اساس بر را نویسندگان بندیرتبه ،۸ نمودار

 .است علمی هایشبکه در نویسندگیهم

 نویسندگان همکاری شبکه

 نویسندگان همکاری شبکه .9 نمودار

                                                                                                                                                                                          
1. Marina Cugurra 

2. Ignacio Elicegui 

3. Pavlos Kranas 

4. Dimosthenis Kyriazis 

5. George Makridis 

6. Alessandro Mamelli 

7. Juergen Neises 

8. Kostis Perakis 

9. Gisela Sanchez 

10. Total Link Strength 

11. Total Link Strength 
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 :مانند هاییگروه نویسندگان ۱تألیفیهم نقشه

 3هانی الدمور و ۲رند الدمور 

 4باروین کردی آل هیثم، الذوبی 

 دهدمی نشان پژوهشی منسجم هایخوشه صورتبه را 6والتر فیلهو لیل ،۵رزلی آنهولون. 

 ترتخصصی دانش تولید به منجر اغلب پایدار هایهمکاری چراکه باشد؛ دانش ایخوشه تحلیل مبنای تواندمی شبکه این

 .شوندمی متمرکزتر و

  

                                                                                                                                                                                          
1. co-authorship 

2. Al-Dmour Rand 

3. Al-Dmour Hani 

4. Al Kurdi Barween 

5. Anholon Rosley 

6. Leal Filho Walter 
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 همکاری درجه نمودار

 ارتباطات تجمعی توزیع تحلیل .10 نمودار

 

 بیانگر منحنی در ایپله کاهش .دهدمی نشان را نهادها( یا )نویسندگان هاگره بین ارتباطات تجمعی توزیع ،۱۰ نمودار

 نویسندگان از بزرگی بخش و هستند گسترده هایهمکاری دارای افراد یا نهادها از محدودی تعداد تنها که است این

 .است دانش تولید در نسبی تمرکز بیانگر یافته این .اندکرده فعالیت محدود ارتباط با یا انفرادی صورتبه

 مسئول نویسندگان کشورهای

 علمی مکاتبات مسئول نویسندگان کشورهای توزیع تحلیل .11 نمودار

 

 هایهمکاری و ۱داخلی انتشارات بخش دو به را علمی مکاتبات مسئول نویسندگان کشورهای توزیع ،۱۱ نمودار

 .دهدمی نشان ۲المللیبین

 است داخلی نوع از آن انتشارات بیشتر و دارد قرار صدر در زیاد اختلاف با هند کشور. 

                                                                                                                                                                                          
1. SCP 

2. MCP 
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 دارند قرار بعدی هایجایگاه در علمی مشارکت حجم ازنظر نیز ایتالیا و چین اردن، اندونزی، کشورهای. 

 همکاری به شتربی تمایل دهندةنشان آمریکا و استرالیا اسپانیا، مثل کشورهایی در المللیبین هایهمکاری بالای درصد 

 .است المللیبین

 .است متکی داخلی هایهمکاری به هم هنوز اما کند؛یم ایفا چابک داده مدیریت حوزه در راهبری نقش هند

 1شناختیکتاب هایزوج تحلیل

 شناختیکتاب هایزوج تحلیل .12 نمودار

 

 تولید رویو ووس افزارنرم از استفاده با که است علمی مقالات میان شناختیکتاب هایزوج تحلیل حاصل ،۱۲ نمودار

 مشترک نابعم میزان هرچه اند.شده متصل یکدیگر به دارند مشترک )ارجاعات( منابع که مقالاتی تحلیل، این در است. شده

 .بود خواهد بیشتر هاآن پیوند قدرت باشد، بیشتر مقالات بین

 موضوعی بندیخوشه .1

 مقالات انمی در مفهومی مفاهیم ارتباط میزان دهندهنشان آنها میان خطوط و کلیدی کلمات نمایانگر هاگره ،هاخوشه این در

 که اندشده مشخص مختلف هایرنگ با خوشه چندین نمودار، در (.۱4۰۵ ،همکاران و یآبادخرم) هستند علمی

 :هستند پژوهش یحوزه در مختلف موضوعی تمرکزهای یدهندهنشان

 (۲۰۲۲) 4همکاران و آرپاچی (،۲۰۲۱) 3ناارمکه و باربو (،۲۰۱۹) ۲رانکامو ه مرهی نظیر نویسندگانی شامل :آبی خوشة

 هایارچوبچ یا بنیادین مفاهیم بر احتمالا  خوشه نای تمرکز دهند.می تشکیل را حوزه این هایپژوهش ثقل مرکز که است

 .است دیجیتال نوآوری یا فناوری پذیرش اطلاعات، فناوری یحوزه در پرارجاع نظری

                                                                                                                                                                                          
1. Bibliographic Coupling 

2. Merhi et al. 

3. Barbu et al. 

4. Arpaci et al. 
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 تعلق (۲۰۲۱) 3ککاپسا و دینر (،۲۰۲۲) ۲نکاراهمو  چاولا (،۲۰۲۱) ۱همکاران و احمد چون نویسندگانی به ز:قرم خوشة

 هایحوزه به خوشه این که رسدمی نظر به اند.کرده منتشر لابا ارجاع حجم با مقالاتی اخیر هایسال در که دارد

 .باشد پرداخته کاربران رفتار و دیجیتال تحولات با ارتباط در تریکاربردی

 علوم در سازیمدل هایچارچوب یا کاربران رفتاری هایتحلیل بر (۲۰۲۲) پوپووا (،۲۰۲۰) الدمور حضور با ز:سب خوشة

 .است متمرکز وکارکسب یا اجتماعی

 هستند مرتبط تریتخصصی هایحوزه به (۲۰۲۰) ۵والورده کاربو و (۲۰۲۰) 4طاهر مانند هاخوشه این :نارنجی و زرد خوشة

 .دارند اختصاص مصنوعی هوش یا دیجیتال اقتصاد دیجیتال، هایگذاریسیاست به احتمالا  که

 ممکن و دارند فاصله اصلی خوشة از حدی تا که است (۲۰۲4) 7رشید و (۲۰۲۲) 6وانگ چون مقالاتی شامل :بنفش خوشة

 .باشند پرداخته ایرشتهمیان یا نوظهور رویکردهای به است

 تأثیرگذار و کلیدی نویسندگان .2

 بالای نفوذ یانگرب که دهدمی نشان دیگر مقالات به را اتصالات بیشترین و دارد شبکه در را مرکزیت بیشترین (۲۰۱۹) مرهی

 .است مقالات سایر در آن نظری

 رنددا مقالات دیگر با مشترک ارجاع زیادی تعداد که هستند اصلی هایگره جزو نیز (۲۰۲۱) باربو و (۲۰۲۲) آرپاچی

 .کنندمی ایفا ادبیات در تکرارشونده هایچارچوب و مفاهیم انتقال در کلیدی نقشی و

 شبکه ساختار .3

 و لمیع انسجام بر دلالت ویژگی این دارد. مقالات در منابع پوشانیهم از نشان که ستا بالایی تراکم دارای شبکه

 .دارد ایهسته و ایپایه منابع بر مقالات نسبی تمرکز

 سندگاننوی و قوی پژوهشی ساختار دارای موردبررسی حوزة که دهدمی نشان شدهانجام شناختیکتاب هایزوج تحلیل

 تحلیل این اند.داده شکل را یافتهسازمان و منسجم علمی شبکه یک مشابه، منابع به ارجاع با که است تأثیرگذار کلیدی

 هایارچوبچ تدوین همچنین و ادبیات، مرور برای کلیدی منابع انتخاب هسته، نویسندگان و مقالات شناسایی در تواندمی

 .گیرد قرار مورداستفاده مفهومی

  

                                                                                                                                                                                          
1. Ahmad et al. 

2. Chawla et al. 

3. Diener& Špaček 

4. Tahar 

5. Carbo-Valverde 

6. Wang   

7. Rashid 
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 1استنادیهم تحلیل

 استنادیهم تحلیل .13 ارنمود

 

 ارجاعیهم میزان بررسی به و شدهانجام ویور ووس افزارنرم از استفاده با ،۱3 نمودار در شدهارائه استنادیهم تحلیل

 داده ارجاع مشترک صورتبه مقاله چند یا یک توسط منبع دو اگر روش، این در است. پرداخته علمی مقالات در منابع

 دهندهاننش که دهندمی شکل ادبیات از هاییخوشه مرورزمانبه پیوندها این شود.می برقرار پیوند یک هاآن بین شوند،

 .هستند مشترک نظری هایبنیان و معرفتی هایحوزه

 فکری ریانج یک نمایانگر خوشه هر که است شده تقسیم اصلی خوشة چند به استنادیهم شبکة که دهدمی نشان تحلیل

 :است مشترک نظری بنیان یا

 سازیمدل شناسیروش بر عمدتا  گروه این است. ۵هنسلر و ،4رینگل ،3هیر ،۲فورنل همچون نویسندگانی شامل :آبی خوشه

 هایمدل سنجش برای تجربی اتمطالع در اغلب منابع این دارند. تمرکز SEM-PLS رویکرد با 6ساختاری معادلات

 .گیرندمی قرار مورداستفاده گیریاندازه ابزار اعتبارسنجی و مفهومی

 .۸آی آژن، یا (فناوری پذیرش مدل) .7دیویس مانند ؛اطلاعات فناوری حوزه در کلاسیک نظری منابع شامل :قرمز خوشه

 ژیکاسترات و رفتاری نظری هایبنیان دهندهنشان خوشه این بنگاه(. منابع نظریه) .۹بارنی و شده(،ریزیبرنامه رفتار نظریه)

 .است نوآوری و فناوری پذیرش به مربوط مطالعات در

                                                                                                                                                                                          
1. Co-Citation Analysis 

2. Fornell 

3. Hair 

4. Ringle 

5. Henseler 

6. Structural Equation Modeling 

7. Davis 

8. Ajzen 

9. Barney  
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 یکپارچه هایمدل دهندهتوسعه که است .3باگوزی و ،۲موریس ،۱ونکاتش مانند پژوهشگرانی دربرگیرنده :سبز خوشه

 سیارب کاربران رفتاری هایمدل توسعه برای جدیدتر تحقیقات در منابع این .هستند (UTAUT) مانند فناوری پذیرش

 .گیرندمی قرار مورداستفاده

 ۵نونالی و (آماری )توان 4کوهن مانند سنجیروان تحلیل و آماری شناسیروش هایحوزه در منابعی شامل :زرد خوشه

 .کنندمی ایفا کمی تحقیقات طراحی در مهمی نقش منابع این .است (ابزارها اعتبار و اعتماد )قابلیت

 یکردهایرو و فناوری پذیرش در رفتاری هایمدل از ترکیبی هاافتهی نظری بنیان که دهدمی نشان استنادیهم تحلیل

 ونکاتش و 6ایره نظیر جدیدتر منابع کنار در آی. آژن، و دیویس مانند کلاسیک منابع حضور است. پیشرفته شناسیروش

 .است معتبر تحلیلی ابزارهای و نظری هایپایه بر زمانهم تکیه دهندةنشان

 شدهتتثبی چارچوبی دارای تجربی ازلحاظ هم و نظری ازلحاظ هم مقاله این که دهدمی نشان هاافتهی مفهومی ساختار

 تحلیل و کننده،مصرف رفتار فناوری، پذیرش حوزه در مدرن و کلاسیک ادبیات پیونددهنده عنوانبه تواندمی و است

 .کند عمل پیچیده هایداده

 و بیبلیوگرافیک اتصال مستقیم، استناد شامل سنجیکتاب تحلیل سه تحقیق، حوزه دانشی ساختار شناسایی راستای در

 .شد انجام ویوو ووس افزارنرم کمک به استنادیهم

 7مستقیم استناد تحلیل

 ست.ا داشته موردپژوهش ادبیات در را ریتأث بیشترین استناد 3۸7 با (۲۰۱۹) مرهی مقالة که دهدمی نشان استناد تحلیل نتایج

 (۲۰۲۱) باربو یمقاله دارند. قرار استناد ۲۱7 با (۲۰۲۰) ۸الخویتر و استناد ۲3۰ با (۲۰۲۱) همکاران و احمد مقالات ،ازآنپس

 نای شود.می محسوب تحقیق کلیدی منابع میان در ارجاعات، تعداد ازنظر و دارد قرار چهارم رتبه در استناد ۱۹۰ با نیز

 .هستند موردبررسی حوزه در کاربردی و نظری مفاهیم توسعه در مقالات این اهمیت بیانگر گسترده استنادات

 9شناختیکتاب زوج اتصال تحلیل

 بیشترین (۲۰۲۱) ۱۰دینر و (۲۰۲۰) آناندا (،۲۰۲۱) باربو چون نویسندگانی که دهدمی نشان شناختیکتاب زوج اتصال تحلیل

 گره یک عنوانبه و دارد قرار سبزرنگ خوشه یک مرکز در (۲۰۲۱) باربو مقالة اند.داشته مقالات سایر با را منابع اشتراک

 دهدمی نشان موضوع این دارد. نزدیکی ارتباط (۲۰۲4) ۱۲انراکمه و کومار و (۲۰۲3) ۱۱هو مقالات با و کرده عمل مرکزی

 دارد. مقاله نآ نظری انسجام و تأثیرگذاری بر دلالت که اندکرده استفاده باربو با مشترک منابع از متعدد مطالعات که

                                                                                                                                                                                          
1. Venkatesh 

2. Morris 

3. Bagozzi 

4. Cohen 

5. Nunnally 

6. Hair   

7. Citation Analysis 

8. Alkhowaiter 

9. Bibliographic Coupling 

10. Ananda 

11. Ho 

12. Kumar et al. 
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 میان فاهیمم انتقال در تسهیلگر نقش و کرده عمل مختلف هایخوشه بین ارتباطی پل عنوانبه (۲۰۲۰) آناندا مقالة همچنین،

 .کندمی ایفا هازیرحوزه

 بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در کلیدی واژگان و مفاهیم ایخوشه یلتحل .2

 کلیدی مفاهیم ظهور روند تحلیل

 کلیدی واژگان از استفاده دفعات تجمعی افزایش تحلیل .14 نمودار

 

 واژگانی .است ۲۰۲۵ تا ۲۰۱۱ هایسال طی کلیدی واژگان از استفاده دفعات تجمعی افزایش دهندهنشان ،۱4 نمودار

 شتابانی رشد ۲۰۲۰ سال حدود از "banking services" و "digital transformation"، "block-chain" چون

 کداریبان در نوین هایفناوری سمت به بیشتر اخیر هایسال طی هاپژوهش تمرکز که دهدمی نشان موضوع این .اندداشته

 .است چرخیده

 علمی مجلات دینامیک تحلیل

 به ۲۰۲۰ سال از International Journal of Bank Marketing و Sustainability (Switzerland) مانند مجلاتی

 .اندداشته مرتبط مقالات تعداد در یریچشمگ رشد بعد

 علمی مجلات دینامیک تحلیل .15 نمودار
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 .ستا دیجیتال تحول و چابک بانکداری حوزه مطالعات انتشار در منابع این فزاینده نقش دهندهنشان موضوع این

 کلیدی کلمات ابر .16 شکل

 

 واژگانی .است کلیدی واژگان فراوانی از تصویرسازی کلیدی کلمات ابر شود،می داده نشان ،۱6 نمودار که طورهمان

 این .اندداشته را استفاده بیشترین sales، banking، block-chain، digital transformation مثل هستند تربزرگ که

 .است مفید واژگانی تمرکز از کلی نمای سریع دریافت برای ابزار

 1واژگانیهم تحلیل

 شد. انجام ویوور ووس افزارنرم از استفاده با واژگانیهم تحلیل

 هاکلیدواژه وقوعیهم تحلیل .17 نمودار

 

                                                                                                                                                                                          
1. Co-word analysis 
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 لیلتح از بانکداری، صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در شدهانجام هایپژوهش مفهومی ساختار شناسایی برای

 از شدهاستخراج هایداده مبنای بر تحلیل این شد. گرفته بهره ویوور ووس افزارنرم از استفاده با هاکلیدواژه وقوعیهم

 هاآن یانم ارتباطات و پرتکرار واژگان از ایشبکه نقشه یک صورتبه حاصل نتایج و گرفت صورت علمی هایپایگاه

 در که دندش بندیتقسیم اصلی خوشه پنج به مقالات، در رخدادیهم میزان اساس بر هاکلیدواژه نقشه، این در گردید. ارائه

 :شودمی داده شرح ادامه

 تیره( )آبی بانکداری در دیجیتال تحول - اول خوشه

 ،«banking»، «digital transformation»، «fintech» چون مفاهیمی و دارد قرار شبکه مرکز در خوشه این

«financial technology»  و «innovation» رد آفرینتحول فرایندهای بر خوشه این اصلی تمرکز .ردیگیبرم در را 

 نقش و شودمی محسوب تحلیل مرکزی محور عنوانبه خوشه این است. دیجیتال هایفناوری طریق از بانکداری صنعت

 .کندمی ایفا را هاخوشه سایر بین پیونددهنده

 )قرمز( داده مدیریت و نوظهور هایفناوری - دوم خوشه

 ،«artificial intelligence»، «blockchain»، «machine learning» مانند هاییکلیدواژه خوشه این در

 «big data»، «data management»  و  «cybersecurity» پژوهشی هایتلاش نمایانگر گروه این شود.می دیده 

 .است بانکی چابک هایمحیط در هاداده مدیریت و تحلیل پردازش، برای نوین هایفناوری از گیریبهره پیرامون

 سبز() فناوری پذیرش و مشتری رفتار - سوم خوشه

 و  «customer satisfaction»، «trust»، «perceived risk»، «service quality» همچون مفاهیمی خوشه این

«mobile banking»  هایفناوری به نسبت مشتریان هاینگرش و هاواکنش بر بخش این تمرکز شود.می شامل را 

 .هاستبانک در چابک هایفناوری سازیپیاده موفقیت در هامؤلفه این نقش و دیجیتال بانکداری

 (زرد) سازمانی نوآوری و شدان مدیریت - چهارم خوشه

 knowledge management»، «financial innovation»، «structural equation» نظیر مفاهیمی خوشه، این در

modeling»  و «marketing» مرکزت هاسازمان دانشی و مدیریتی هایظرفیت بر تحلیل از بخش این اند.شده برجسته 

 .هستند ضروری داده مدیریت در چابک و نوآورانه فرایندهای از پشتیبانی برای که دارد

 روشن( )آبی فراگیر مالی توسعه و پایداری - پنجم خوشه

 و «sustainability»، «financial inclusion»، «sustainable development» مانند واژگانی شامل خوشه این

«systematic literature review»  .ارپاید توسعه داده، مدیریت بین ارتباط به زمینه این در موجود هایپژوهش است 

 .دارد حکایت حوزه این در نگرآینده و جدیدتر هایدیدگاه از که دارند اشاره مالی فراگیری و

 ساختاری بانکداری، در چابک داده مدیریت حوزه در دانش توسعه که دهدمی نشان هاکلیدواژه ایخوشه تحلیل

 رد همگی پایدار توسعه اهداف و یدانش هایظرفیت مشتری، رفتار نوین، هایفناوری دارد. ایرشتهمیان و چندبعدی
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 هب دهیجهت برای مفهومی چارچوبی عنوانبه توانندمی نتایج این اند.بوده مؤثر حوزه این اندازچشم گیریشکل

 .شوند گرفته کار به بانکداری صنعت در فناورانه هایسیاست توسعه و آینده هایپژوهش

 1هاکلیدواژه رخدادیهم شبکه

 هاکلیدواژه رخدادیهم شبکه .18 نمودار

 

 :مانند هاییکلیدواژه است. پژوهشی ادبیات در معنایی هایخوشه نمایانگر شبکه این

 Banking, sales, banking industry, digital transformation شوندمی دیده آبی خوشه مرکز در. 

 knowledge management, finance, marketing صورتی خوشه در 

 blockchain, big data, data analytics قرمز و سبز خوشه در 

 ولتح فناوری، دانش، مدیریت هایحوزه تقاطع در «بانکداری در چابک داده مدیریت» که دهندمی نشان هاخوشه این

 .دارد قرار مالی خدمات و دیجیتال

 هاتم استراتژیک تحلیل - 2موضوعی نقشه

 زیمرک بسیار و یافتهتوسعه کلیدی، موضوعات دهندهنشان ،sales و banking شامل راست( سمت بالا) 3موتور یهاتم .۱

 .هستند

 را کمتر توسعه با کلیدی موضوعاتی ،transformation digital و chain-block مانند (:راست )پایین 4پایه یهاتم .۲

 .شوندمی شامل

 .هستند موضوعات بقیه با ارتباطکم ولی تخصصی موضوعات ،food-agri مانند (:چپ )بالا ۵طاقچه یهاتم .3

 یا رشد حال در موضوعاتی ،data ownership و digital platforms مثل (:چپ )پایین زوالروبهنوظهور/ مضامین .4

 هستند. زوال

                                                                                                                                                                                          
1. Co-occurrence Network 

2. Thematic Map 

3. Motor Themes 

4. Basic Themes 

5. Niche Themes 
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 موضوعی نقشه .19 نمودار

 

 1کلیدی کلمات مفهومی شبکه

 شانن ایخوشه صورتبه را کلیدی واژگان شبکه این دارد.می تصدیق نیز (۲۰۲6) جوزی و نامخوش پژوهش که طورهمان

 هاخوشه .هستند هاپژوهش توجه محور در دهدمی نشان که دارند قرار مرکز در finance و Sales، banking .دهدمی

 digital transformation و block-chain انیم پیوند مثلا  کنندمی برجسته را مختلف موضوعات میان مفهومی ارتباطات

 .banking sectors با

 کلیدی کلمات مفهومی شبکه .20 نمودار

 
  

                                                                                                                                                                                          
1. Thematic Network 
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 پرتکرار موضوعات نگارهدرخت .21 نمودار

 

 اختصاص banking" (5%)" و sales" (6%)" به فراوانی بیشترین پرتکرار موضوعات نگارهدرخت در همچنین

 ،block-chain، digital transformation، finance، decision making شامل پرتکرار واژگان دیگر .دارد

banking services سازندمی را حوزه این مطالعات بدنه اصلی چارچوب موضوعات این .هستند. 

 زمان طی نوظهور موضوعات

 زمان طی نوظهور موضوعات .22 نمودار

 

 نسبی فراوانی دارای و اندشده ظاهر اخیر هایسال در "cloud-computing" و "service quality" مانند مفاهیمی

 پایداری از نشان block-chain، banking، digital transformation، decision making چون واژگانی .هستند بالا

 .دارند اخیر هایسال در کلیدی موضوعات
 اریبانکد صنعت در چابک داده مدیریت حوزه در مرتبط دانش تولید در کشورها همکاری تحلیل شناسایی .3

 کشور یک دهندهنشان گره هر است. کرده تقسیم خوشه چند به هاآن علمی همکاری روابط اساس بر را کشورها نقشه، این

 هایمکاریه نشانگر نیز کشورها بین خطوط است. کشور آن از منتشرشده علمی اسناد تعداد با متناسب آن اندازه و است

 :است ییشناساقابل اصلی خوشه چند تحلیل این در هستند. المللیبین علمی
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 پژوهشگران میان علمی هایهمکاری و جغرافیایی توزیع بررسی .23 نمودار

 

 ویسندگینهم تحلیل از بانکداری در چابک داده مدیریت حوزه در علمی هایهمکاری و جغرافیایی توزیع بررسی برای

 شکل دارعنیم یهایهمکار با المللیبین خوشه چندین دهدیم نشان نتایج شد. استفاده ویور ووس افزارنرم با کشورها بین

 این دارد را اریهمک و دانش تولید بیشترین و هاستخوشه از یکی اصلی محور و شبکه گره نیتربزرگ هند است. گرفته

 شده یسازیبوم و کاربردی رویکردی و شتهدا گسترده ارتباط لتونی و بنگلادش نیجریه، ویتنام، اندونزی، مالزی، با کشور

 .کندمی دنبال توسعه حال کشورهای بانکداری فناورانه نیازهای به پاسخ در

 و گذاریسیاست یپردازهینظر بر عمدتا  ()استرالیا و پرتغال اسپانیا فرانسه ،آلمان انگلستان استرالیا، و غربی اروپای در

 مالزی، اورمیانهخ و شرقی جنوب آسیای کند.می ایفا را خوشه این اصلی پیونددهنده نقش انگلستان دارند تمرکز داده امنیت

 و کزندمتمر بانکداری در دیجیتال تحول و نوظهور یهایفناور کاربرد بر امارات و چین پاکستان، عمان، اردن، اندونزی،

 رومانی، لهستان، سعودی، عربستان، ترکیه مناطق سایر و شرقی اروپای دارند. قوی یاهمنطق درون یهایهمکار

 .رندندا قرار دانش تولید هدایت مراکز در و کرده عمل المللیبین یهاپروژه شرکای عنوانبه بیشتر یاسلواکچک

 انندم کشورهایی با و دارد مکمل و پراکنده نقش حوزه این در پژوهش در جهانی برتر جایگاه وجود با ،متحدهالاتیا

 دیگر رب تمرکز دلیل به احتمالا  ندارد؛ قرار هایهمکار شبکه مرکز در اما کند؛یم همکاری اناداک و جنوبی کره امارات،

 عمدتا   بانکداری در چابک هایداده مدیریت دانش تولید دهدیم نشان هایهمکار نقشه بانکداری صنعتی یا فنی یهاحوزه

 قالانت و نظری یهاچارچوب توسعه در اروپایی کشورهای کهیدرحال است، متمرکز هند ژهیوبه آسیایی کشورهای در

 یارشتهانیم و جهانی ماهیت توسعهدرحال و افتهیتوسعه کشورهای میان گسترده هایهمکاری دارند کلیدی نقش دانش

 اردد تأکید دیجیتال بانکداری هایچالش با مواجهه برای المللیبین هایهمکاری ضرورت بر و دهدمی نشان را حوزه این

 ورهایکش برخی و اردن مالزی، اندونزی چون کشورهایی با را همکاری بیشترین و داشته قرار شبکه این مرکز در هند

 .است المللیبین پیوندهای با جنوب-جنوب علمی هشبک یریگشکل بیانگر که دارد اروپایی
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 کشورها بین علمی همکاری نقشه .24 نمودار

 

 1علمی تولید جهانی نقشه

 قرار توجه مرکز در تیره رنگ با هند کشور .است بوده بیشتر آن علمی تولید باشد، ترتیره کشور رنگ هرچه نقشه، این در

 کانادا، مانند کشورها برخی ولی دارند، مشارکت نیز لاتین آمریکای و شرقی، جنوب آسیای خاورمیانه، کشورهای .دارد

 بر زمتمرک حوزه این در جهانی پژوهش روند .هستند غیرفعال یا فعالکم مرکزی آفریقای یا اسکاندیناوی کشورهای

 .است آسیایی و توسعهدرحال کشورهای

 2پراستناد کشورهای

 پراستناد کشورهای .25 نمودار

 

 دریافت را ارجاع بیشترین (4۵۸) عمان و (ارجاع ۵۰۵) هند که دهدمی نشان پراستناد کشورهای نمودار همچنین

 بلکه ،مقالات تعداد ازنظر تنهانه هند .دارند استنادها دریافت در بالایی سهم نیز اندونزی و چین اردن، کشورهای .اندکرده

 .ستا کشور آن مقالات پذیریارجاع و بالا کیفیت دهندهنشان عمان جایگاه .است پیشتاز نیز علمی تأثیر ازنظر

                                                                                                                                                                                          
1. Country Scientific Production 

2. Most Cited Countries 
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 1جهانی استناد بیشترین با اسناد

 جهانی استناد بیشترین با مقالات .26 نمودار

 

 .دارد قرار صدر در ارجاع 3۸7 با (۲۰۱۹) مرهی مقاله .دهدمی نشان را جهانی استناد بیشترین با مقالات ،۲6 نمودار

 عنوانبه توانندیم کلیدی مقالات این .هستند بعدی هایجایگاه در نیز پژوهشگران دیگر و باربو الخویتر، مجید، از مقالاتی

 .شوند گرفته نظر در فعلی پژوهش نظری بنایسنگ

 2هاوابستگی ترینمرتبط

 هاوابستگی ترینمرتبط .27 نمودار

 

 بیشترین دارای مراکز نیترمهم از مقاله ۱۹ با کاربردی علوم خصوصی دانشگاه و نوسانترا بینا دانشگاه امیتی، دانشگاه

 تایجن دارند. حوزه این دانش تولید در یابرجسته نقش یاانهیخاورم و خصوصی هایدانشگاه و هستند علمی مشارکت

 حورمیفناور مفاهیم بر بانکداری در چابک یهاداده مدیریت در هاپژوهش تمرکز دهدمی نشان یسنجکتاب تحلیل

 ماهیت گربیان چینبلاک و یریگمیتصم پایداری با مفاهیم این ترکیب است. دیجیتال تحول و محوریمشتر خدمات

                                                                                                                                                                                          
1. Most Global Cited Documents 

2. Most Relevant Affiliations 
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 از داده مالکیت سازوکارهای و هاداده حریم ،دیجیتال یهاپلتفرم توسعه همچنین است. حوزه این پیچیده و یارشتهانیم

 .رودیم شمار به آینده تحقیقاتی یهافرصت نیترمهم

 گیرینتیجه

 پیشروترین الحنیدرع و ترینپرچالش از یکی عنوانبه بانکداری صنعت عظیم، هایداده گسترش و دیجیتال تحول عصر در

 ست.ا هاداده مدیریت برای نوآورانه رویکردهای نیازمند دیگری زمان هر از بیش نوین، هایفناوری از استفاده در هاحوزه

 کمیّ بررسی به بانکداری، صنعت در چابک داده مدیریت زمینه در موجود دانش ساختار تحلیل هدف با حاضر شپژوه

 یوقوعهم نویسندگی،هم هایتحلیل با و پرداخته سنجیکتاب شناسیروش طریق از حوزه این در علمی تولیدات

 علمی و اییمحتو مفهومی، ساختار تا است کرده تلاش مستقیم، استنادات و استنادیهم ،شناختیکتابزوج ها،کلیدواژه

 .کند تبیین را حوزه این

 یریتمد اصلی محور سه تقاطع در بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت حوزه که دهدمی نشان پژوهش هاییافته

 برخوردار ایهرشتمیان و چندلایه ساختاری از و است بلوغ و گیریشکل حال در دیجیتال بانکداری و سازمانی چابکی داده،

 تحول شامل بیترت به که کرد شناسایی حوزه این در را فعال مفهومی خوشه پنج هاکلیدواژه وقوعیهم تحلیل .است

 رینوآو و دانش مدیریت فناوری، پذیرش و مشتری رفتار داده، مدیریت و نوین هایفناوری بانکداری، در دیجیتال

 این ایرشتهانمی و چندلایه پیچیده، ماهیت بیانگر موضوعی تنوع این شوند.می فراگیر لیما توسعه و پایداری و سازمانی،

 و یریتیمد انسانی، ابعاد به بلکه فناورانه مسائل به تنهانه حوزه این هایپژوهش که دهدمی نشان این .است پژوهشی حوزه

 .دارند توجه نیز اجتماعی

 گسترش و یدتول در را نقش بیشترین استرالیا و مالزی انگلستان، هند، رنظی کشورهایی کشورها، همکاری تحلیل در

 جایگاه در ،سعهتودرحال کشورهای با گسترده همکاری شبکه و مقاله تولید بیشترین با هند اند.کرده ایفا حوزه این دانش

 و مفهومی هدایت نقش بیشتر شمالی آمریکای و غربی اروپای کشورهای مقابل، در دارد. قرار ایمنطقه پیشران

 در چابک داده مدیریت موضوع المللیبین اهمیت از نشان جهانی همکاری این اند.داشته عهده بر را استانداردسازی

 .دارد بانکداری

 پویای و منسجم ایهشبک اندتوانسته مستمر همکاری با فعال نویسندگان از ایهسته که داد نشان نیز نویسندگیهم تحلیل

 تعداد ظرازن که هستند نویسندگانی ازجمله ترویانو و سولداتوس، خرسند، مانند افرادی کنند. ایجاد حوزه این در علمی

 .دارند قرار شبکه رأس در علمی پیوند قدرت و اسناد

 حوزه در پرارجاع و مرجع منابع عنوان (۲۰۲۱) باربو و (۲۰۱۹) مرهی مانند مقالاتی استنادی، هایتحلیل بخش در

 نظری هایبنیان رب جدید مطالعات از بسیاری که داد نشان نیز بیبلیوکاپلینگ تحلیل شدند. شناخته چابک داده مدیریت

 اصلی جریان سه یزن استنادیهم تحلیل اند.برده بهره مشترک منابع از گسترده طوربه نویسندگان و هستند استوار مشترکی

 ،(PLS-SEM) نظیر شناسیروش جریان (،UTAUT و TAM )نظیر رفتاری مفهومی جریان ساخت: آشکار را ادبیات در

 .محوریفناوری و (RBV رینظ) استراتژیک جریان و
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 موضوعات تهرش میان ظرفیت توسعه با هستند. بیشتر بررسی و مطالعه نیازمند داغ و نوظهور موضوعات صنعتی، هر در

 (.۱4۰۲ همکاران، و الکلامی )ملک کرد تسهیل را سازمانی اهداف به دستیابی توانیم دانش مدیریت حوزه با مختلف

 :دهد پاسخ موضوع ادبیات در دانشی مهم شکاف چندین به است توانسته حاضر پژوهش

 این ،جیسنکتاب هایروش از استفاده با :بانکداری در چابک داده مدیریت حوزه علمی ساختار از کلان تصویر نبود .۱

 .است کرده بندیخوشه و استخراج را حوزه این دانشی شبکه و مفهومی ساختار بار نخستین رایب پژوهش

 هک داده نشان حاضر پژوهش :هوشمند بانکداری و سازمانی چابکی داده، مدیریت حوزه سه میان مندنظام تلاقی عدم .۲

 چارچوب یک قالب در را هاآن کرده تلاش و اند،شده بررسی هم از جدا و پراکنده صورتبه ادبیات در حوزه سه این

 .کند تحلیل مشترک مفهومی

 مشارکت ورها،کش ایشبکه تحلیل با مطالعه، این :المللیبین همکاری هایشبکه و کشورها نقش به کافی توجه فقدان .3

 .است نموده مشخص دانش توسعه در را کشورها جایگاه و کرده برجسته را جهانی و ایمنطقه

 و پیوند تقدر مانند کمی هایشاخص از گیریبهره با :مرجع نویسندگان و علمی کلیدی بازیگران شناسایی در ضعف .4

 .کند شناسایی را حوزه این سازجریان و برجسته نویسندگان است توانسته حاضر پژوهش اسناد، تعداد

 ارائهقابل ادهد مدیران و فناوری گذاراناستسی بانکداری، صنعت فعالان برای زیر پیشنهادهای پژوهش، هاییافته اساس بر

 :است

 هایمسیست سرویس،سلف داده هایپلتفرم ازجمله هابانک در چابک داده مدیریت برای فنی هایزیرساخت ایجاد 

 .Data Mesh مانند شدهتوزیع ایداده هایمعماری و داده، انبار منعطف

 ک،چاب هایمتدولوژی آموزش از استفاده با سازمانی، چابکی و داده تحلیل حوزه در انسانی نیروی توانمندسازی 

 .محوردامنه داده مالکیت هایمدل طراحی و محور،داده هایمهارت

 لقخ امکان ،گریدیازسو و دهد پاسخ نظارتی الزامات به سویک از که چابک داده حکمرانی هایسیاست تدوین 

 .سازد راهمف عملیاتی هایتیم برای را هاداده از ارزش

 پذیری،مسئولیت دارای بانکی، محصولات یا خدمات همانند باید هاداده ها؛بانک در محصول عنوانبه داده از استفاده 

 .باشند مشخص توزیع مسیر و کیفیت،

 :شودمی پیشنهاد پژوهشگران به زیر موارد آتی، تحقیقات توسعه راستای در

 کمی(.-یفی)ک ترکیبی رویکرد با ایران بانکداری صنعت در چابک داده مدیریت بومی هایچارچوب اعتبارسنجی و طراحی 

 چابکی و داده مدیریت بلوغ زمینه در توسعهدرحال و یافتهتوسعه کشورهای هایبانک بین تطبیقی ایمقایسه تحلیل 

 .دیجیتال هایزیرساخت

 هایروش قطری از بانک عملکرد و مشتری رضایت مالی، خدمات نوآوری بر چابک داده مدیریت تأثیر تجربی بررسی 

 .ساختاری سازیمدل یا آماری

 ۲ضدتقلب و تحلیلی هایبخش در ویژهبه هابانک در ۱داده مش اصول سازیپیاده میدانی مطالعه. 

                                                                                                                                                                                          
1. Data Mesh 

2. Anti-Fraud Analytics 
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 برای را هزمین بانکداری، صنعت در چابک داده مدیریت دانش ساختار از جامع تحلیلی ارائه با حاضر پژوهش ،درنهایت

 لاتتحو شتاب بهباتوجه کند.می فراهم محورداده هایسیاست و سازیپیاده استانداردهای اجرایی، هایچارچوب طراحی

 رودمی انتظار و است شده آشکار شیازپشیب هاداده مدیریت در چابکی اهمیت نوین، بانکداری محیط پیچیدگی و فناوری

 .شوند تبدیل بانکداری در دیجیتال تحول از ناپذیرجدایی جزء به زودیبه چابک رویکردهای

 اخلاقی ملاحظات

 پژوهشاخلاق اصول از پیروی

 هاست.آن همه دییموردتأ موضوع این و اندنموده رعایت علمی پژوهش این انتشار و انجام در را اخلاقی اصول نویسندگان

 نویسندگان مشارکت

 سیرتف و تحلیل ها،داده آماری لیوتحلهیتجز محاسبات، انجام ها،داده گردآوری و آزمایش انجام ها،نمونه سازیآماده و تهیه اول: نویسنده

 مقاله سینوشیپ تهیه نتایج، و اطلاعات

 مقاله سازیایینه و بازبینی اصلاح، نتایج، کنترل و بررسی پژوهش، انجام مراحل بر نظارت پژوهش، طراحی نامه،پایان راهنمای استاد دوم: نویسنده

 مقاله بازبینی و مطالعه پژوهش، بر نظارت پژوهش، طراحی در مشارکت نامه،پایان مشاور استاد سوم: ویسندهن

 مقاله بازبینی و مطالعه پژوهش، بر نظارت پژوهش، طراحی در مشارکت نامه،پایان مشاور استاد چهارم: نویسنده

 مقاله بازبینی و مطالعه پژوهش، بر نظارت هش،پژو طراحی در مشارکت نامه،پایان مشاور استاد :پنجم نویسنده

 هاداده به دسترسی

 بود. خواهند دسترس در سندگانینو از درخواست صورت در هاداده

 منافع تعارض

 ندارد. منافع تعارض مقاله این نویسندگان اظهار بر بنا

 مالی حامی

 و اول سندهنوی دانشجویی نامهپایان پژوهانة قالب در اقتصاد و مدیریت دانشکده مدرستیترب دانشگاه طرف از پژوهش این از مالی حمایت

 است. شده انجام نویسندگان سایر برای پژوهانة همچنین

 سپاسگزاری

 اسگزاریسپ ارزشمند نظرهای ارائه و حاضر مقاله متن مطالعه خاطر به فردی سینا و اسلامی وحید آقایان از دانندمی لازم خود بر نگارندگان

 نمایند.
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 منابع

 هایخوشه و کلیدی روندهای شناسایی (.۱۴۰۵) علی. آرانی، مفرد دهقانی و محمدرضا، نصیری، محمدرضا، آرانی، آبادیخرم

 ،(۱)۱۲ سنجی،علم نامهپژوهش .(ERP) سازمانی منابع ریزیبرنامه افزارهاینرم مطالعاتی حوزه در نوظهور موضوعی

۳۵۷–۳۸۸. https://doi.org/10.2070/rsci.2025.20064.1782 

 هایتکنیک با سازمانی رفتاری چابکی مدل طراحی (.۱۴۰۱) محمدجواد. پوریان،تقی و ود،داو کیاکجوری، مریم، ربیعی،

 .۱۵۸–۱۴۳ ،انسانی هایسرمایه توانمندسازی مجله .عالی آموزش بخش برای دیمتل و فراترکیب
https://www.agiran.com/p2499207 

 .پرداخت راه .متمرکز دانش به پراکنده هایداده تبدیل چرخه هوشمند: بانکداری (.۱۳۹۵) شاپور. زارعی،

 .درمانی و بهداشتی مراقبت هایسازمان چابکی در کاویمتن و کاویداده گرتحلیل ابزارهای کاربرد (.۱۳۸۶) مهتاب. کرمی،

 https://ecc.isc.ac/showJournal/2573/6042/64690 .۲۱–۱۵ ،سلامت مدیریت پژوهشیـعلمی فصلنامه

 المللیبین کنفرانس در اشیا. اینترنت از استفاده با هوشمند بانکداری (.۱۴۰۰) مریم. ابوسعیدی، و محمدرضا، چی،ماشین
 /https://civilica.com/doc/1418636 .گیلان دانشگاه .نرم محاسبات

 حوزه در دانش توسعه ایخوشه تحلیل (.۱۴۰۲) منصور. آهقی، رزقی و عاطفه، شریف، محمد، زاده،حسن میلاد، الکلامی،ملک

 .۴۷۰–۴۴۵ ،(۲)۹ سنجی،علم نامهپژوهش .خدماتی صنایع در دانش استخراج
https://doi.org/10.22070/rsci.2022.16414.1599 

 یهابانک در سازمانی چابکی میزان سنجش برای ابزاری تهیه و هابانک سازیچابک (.۱۳۹۱) شبنم. فرشچی، و ناصر، میرسپاسی،

 https://sanad.au.ir/Journal/jmfr/Article/786309 .ایران( صادرات بانک آمادگی میزان )سنجش ایران دولتی
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