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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the relationship between information literacy, 

organizational creativity, and job performance among public librarians in 

Kermanshah Province, Iran. This applied research utilized a descriptive-correlational 

methodology. The target population comprised all public librarians in Kermanshah 

Province (N = 170). Using Cochran's formula, a sample of 118 participants was 

selected through proportional stratified random sampling. Data were collected using 

three standardized instruments: Ghasemi et al.'s Information Literacy Questionnaire 

(2007), Dorabjee et al.'s Organizational Creativity Questionnaire (1998), and 

Paterson's Job Performance Questionnaire (1970). The reliability of the 

questionnaires was confirmed via Cronbach's alpha coefficients, which were 0.81, 

0.93, and 0.97, respectively, indicating high internal consistency. Data analysis and 

hypothesis testing were performed using descriptive statistics, Pearson's correlation 

coefficient, and bootstrapping tests via SPSS software. The findings revealed a 

statistically significant positive relationship between information literacy (and its 

dimensions), organizational creativity, and job performance. Furthermore, 

organizational creativity played a mediating role in the relationship between 

information literacy and job performance. Based on the results, it can be concluded 

that enhancing information literacy among librarians fosters greater organizational 

creativity and improves their job performance. Consequently, public library 

administrators in Kermanshah Province can boost organizational creativity and job 

performance by improving librarians' information literacy, thereby enhancing the 

overall performance of the public libraries under their management.  
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Public libraries serve as vital service-oriented cultural institutions designed to promote reading 

culture and enhance citizens' quality of life. The effectiveness of these institutions relies heavily 

on specialized human resources who possess advanced competencies and adaptability to 

modern technological demands. In an era characterized by an exponential growth of 

information, librarians must be equipped with information literacy to continuously realign 

library services with evolving community needs. Information literacy encompasses the skills 

required to recognize information needs, locate, evaluate, and effectively utilize information. 

From an organizational perspective, information literacy serves as a foundational element that 

fuels organizational creativity, defined as the generation of novel ideas and solutions to 

optimize workflow quality and reduce costs. Consequently, enhanced creativity and 

information competence directly influence job performance, which reflects the expected 

organizational value of an employee's behaviors over time. 

Despite the acknowledged importance of these variables individually, public libraries 

frequently encounter operational challenges stemming from deficits in information literacy, 

creative problem-solving, and overall performance. Therefore, this study aimed to examine the 

structural relationship between information literacy, organizational creativity, and job 

performance among public library staff in Kermanshah Province. The central research 

questions explored whether information literacy directly drove organizational creativity and job 

performance, and whether organizational creativity played a mediating role in this dynamic. 

Three main hypotheses were tested: 

1. Information literacy had a direct positive impact on organizational creativity. 

2. Information literacy had a direct positive impact on job performance. 

3. Organizational creativity mediated the relationship between information literacy and 

job performance. 

Literature Review 

The intersection of information literacy, organizational creativity, and job performance has 

been explored across various organizational and educational domains. Early domestic inquiries, 

such as those by Bieranvand and Soheili (2015) and Rajabzadeh and Esmailpour (2016), 

confirmed that favorable institutional conditions and high information literacy fostered 

organizational creativity. Similarly, Hakimzadeh et al. (2015) and Arjmand Kermani and Tirgar 

(2017) demonstrated that information literacy positively influenced academic performance, 

computer self-efficacy, and creative decision-making. In library context studies, Khalili et al. 

(2022) revealed that elevating librarians' information literacy enhanced both their professional 

engagement and creative output. 

On the international front, empirical evidence consistently highlighted the pivotal role of 

information skills in workforce outcomes. Chang and Hsu (2015) and Hsu and Chen (2017) 

confirmed positive correlations between information literacy and workplace creativity. Wu 

(2018) established that information self-efficacy boosted creativity, which subsequently 

enhanced job performance. Recent scholarship further expanded this horizon: Saadia and 

Naveed (2024) demonstrated that information literacy directly drove lifelong learning, 

creativity, and job performance among media professionals. Mughari et al. (2024) and Naveed 

et al. (2026) integrated modern facets of information literacy, such as artificial intelligence 
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literacy, showing its strong positive influence on occupational performance mediated by job 

involvement. Furthermore, Kolyvas et al. (2025) and Shahzad and Khan (2025) emphasized 

that fulfilling information needs and introducing challenging workplace environments were 

vital for nurturing imagination, handling information overload, and optimizing library 

performance. Building upon these empirical foundations, this study addressed a distinct 

research gap by comprehensively analyzing these three constructs within a unified structural 

model specifically tailored to public librarians. 

Methodology 

This research was an applied study that utilized a descriptive-correlational design using 

structural equation modeling (SEM) and path analysis. The statistical population comprised all 

public librarians employed in Kermanshah Province, totaling 170 individuals across 87 library 

branches. Using Cochran's formula, a sample size of 118 librarians was determined. The 

sampling technique employed was proportional stratified random sampling, wherein each 

county in Kermanshah Province was treated as a distinct stratum, followed by simple random 

sampling within each stratum. 

Data collection was executed using three standardized questionnaires: 

1. Information Literacy Questionnaire (Ghasemi et al., 2007): Consisting of 30 items 

measuring five dimensions—recognizing information needs, effective access, evaluation 

criteria, optimal usage, and adherence to legal/ethical standards. Its Cronbach's alpha reliability 

was established at 0.812. 

2. Organizational Creativity Questionnaire (Dorabjee et al., 1998): Containing 12 items, 

yielding a Cronbach's alpha reliability of 0.928. 

3. Job Performance Questionnaire (Paterson, 1970): Comprising 15 items, with an 

established Cronbach's alpha reliability of 0.976. Content and face validity were verified by 

academic experts at Razi University. 

Data analysis was conducted using SPSS and AMOS software packages. Descriptive 

statistics were utilized to evaluate baseline variable scores. Structural Equation Modeling 

(SEM) was performed to test path relationships and evaluate structural model fit. To evaluate 

the indirect mediating effects, the bootstrap procedure with a 95% confidence interval was 

utilized. 

Results 

Descriptive analysis revealed that the mean scores for all main variables exceeded the 

theoretical baseline average of 3.0 on a 5-point Likert scale. Information literacy achieved an 

overall mean of 3.96 (standard deviation = 0.86). Among its sub-dimensions, "recognizing 

information needs" scored the highest mean (4.01), whereas "adherence to legal/ethical 

standards" recorded the lowest mean (3.93). Job performance and organizational creativity 

recorded mean values of 4.04 (standard deviation = 1.03) and 3.98 (standard deviation = 0.84), 

respectively, indicating favorable baseline conditions among Kermanshah librarians. 

Model fit evaluation demonstrated that the proposed structural model fit the empirical data 

robustly. The chi-square to degrees of freedom ratio was 2.97. Comparative fit indices were 

satisfactory: Normed Fit Index (NFI) = 0.887, Relative Fit Index (RFI) = 0.861, Incremental 

Fit Index (IFI) = 0.949, Tucker-Lewis Index (TLI) = 0.936, and Comparative Fit Index (CFI) = 

0.948. The Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) was 0.069, confirming an 

acceptable model fit. 
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Hypothesis testing yielded the following structural outcomes: 

• Hypothesis 1: Information literacy exerted a statistically significant direct positive 

effect on organizational creativity, with a standard path coefficient of 0.57 (p = 0.023). Thus, 

Hypothesis 1 was supported. 

• Hypothesis 2: Information literacy exhibited a strong, direct positive influence on job 

performance, with a standard path coefficient of 0.71 (p = 0.004). Thus, Hypothesis 2 was 

supported. 

• Hypothesis 3: The bootstrap analysis for indirect effects confirmed that information 

literacy significantly influenced job performance indirectly through organizational creativity. 

The indirect path coefficient was 0.17 (p = 0.014), with a 95% bootstrap confidence interval 

ranging from 0.050 (lower bound) to 0.372 (upper bound). Since zero fell outside this 

confidence interval, organizational creativity's mediating role was statistically supported.  

Discussion 

The empirical findings confirmed that information literacy significantly enhanced both 

organizational creativity and job performance, while organizational creativity acted as a vital 

intermediate mechanism. The positive link between information literacy and organizational 

creativity aligned with previous empirical studies (Chang & Hsu, 2015; Saadia & Naveed, 

2024; Kolyvas et al., 2025). Librarians possessing advanced information competencies were 

adept at identifying information gaps, navigating digital retrieval tools, and critically evaluating 

resources. This proficiency reduced operational anxiety, stimulated divergent thinking, and 

allowed librarians to synthesize ideas in novel ways to solve complex workplace challenges. 

Furthermore, the direct impact of information literacy on job performance reinforced 

conclusions reached by Al-Azri et al. (2023), Mughari et al. (2024), and Naveed et al. (2026). 

When librarians quickly accessed reliable data, adhered to legal/ethical standards, and applied 

information effectively, service accuracy and administrative efficiency increased, leading to 

improved job performance metrics. Importantly, the confirmed mediating role of organizational 

creativity highlighted that information literacy alone was most effective when translated into 

innovative practices. Creative librarians transformed raw information skills into optimized 

library workflows, user-centric services, and modernized information management systems, 

which in turn elevated performance across public library branches. 

Conclusion 

This study concluded that information literacy was a primary determinant of both 

organizational creativity and overall job performance among public library personnel in 

Kermanshah Province. Information-literate librarians demonstrated higher creative problem-

solving capacities, which directly translated into enhanced service effectiveness and superior 

administrative achievements. 

Based on these conclusions, several practical recommendations were offered to public 

library administrators: 

1. Public library management should design and implement continuous, hands-on, in-

service training workshops focused on advancing information literacy skills, emerging digital 

search platforms, AI-driven information tools, and critical resource evaluation. 



Examining the Relationship Between Information Literacy and … | 209 
H

o
m

e
p

age
://jks.atu

.ac.ir/ 

2. Human resource departments within public library networks should incorporate 

standardized information literacy assessments as key criteria during recruitment, hiring, and 

staff promotion processes to ensure high organizational creativity and operational excellence. 
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 چکیده

استان  یعموم یهاکتابداران کتابخانه یو عملکرد شغل یسازمان تیبا خلاق یرابطه سواد اطلاعات نییهدف از انجام پژوهش حاضر تع

 نیا یانجام شده است. جامعه آمار یهمبستگ -یفیو به روش توص یکاربرد یهاکرمانشاه است. پژوهش حاضر از نوع پژوهش

نمونه انتخاب  عنوانبهنفر  118فرمول کوکران  بر اساسنفر(.  170) استاستان کرمانشاه  یعموم یهاکتابداران کتابخانه هیپژوهش کل

 یاد اطلاعاتاستاندارد سو امهنپرسشها از سه داده یمتناسب بود. جهت گردآور یاطبقه یتصادف مورداستفاده یریگشدند. روش نمونه

 هانامهپرسش ییای( استفاده شد. پا1970پاترسون ) ی( و عملکرد شغل1998و همکاران ) یدورابج یسازمان تیخلاق، (1386) یقاسم

که  است نیا دهندهنشانبه دست آمد که  97/0و  93/0، 81/0برابر با  بیکرونباخ محاسبه شد و به ترت یآلفا بیبا استفاده از ضر

، یفیوصت یهاپژوهش از شاخص یهاهیها و آزمون فرضداده لیوتحلهیبرخوردارند. سپس جهت تجز یمطلوب ییایاز پا هانامهپرسش

ها نشان داد ادهد لیوتحلهیتجز جیاستفاده شد. نتا اساسیپافزار اسدر نرم استرپبوتو آزمون  رسونیپ یهمبستگ بیآزمون ضر

 تیخلاق نیوجود دارد. همچن یداریمثبت و معن رابطة یو عملکرد شغل یسازمان تیآن با خلاق هایمؤلفهو  یسواد اطلاعات نیب

سواد  شیگفت افزا توانیم آمدهدستبه جینتا بهباتوجهدارد.  یانجینقش م یو عملکرد شغل یسواد اطلاعات نیدر رابطه ب یسازمان

 یعموم یهاکتابخانه رانیمد درنتیجه. ابدی شیافزا شانیتر باشند و عملکرد شغلخلاق هاآن شودیکتابداران باعث م انیدر م یاطلاعات

 یهاتابخانهو عملکرد ک شیها را افزاآن یو عملکرد شغل یسازمان تیخلاق، کتابداران یبا بهبود سواد اطلاعات توانندیاستان کرمانشاه م

 خود را بهبود بخشند. تیریتحت مد یعموم

 کرمانشاه، یکتابخانه عموم، کتابداران، یعملکرد شغل، یسازمان تیخلاق، یسواد اطلاعات ها:کلیدواژه
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و عملکرد  یسازمان تیبا خلاق یرابطه سواد اطلاعات یبررس (.1405)محمود. ، یو مراد، یهست، یقیصالح، صد، یمیرحاستناد به این مقاله: 
  .226-205(، 48)13، های معناییبازیابی دانش و نظام. اسغغغتان کرمانشغغغاه یعموم یهاکتابداران کتابخانه یشغغغغل
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 مقدمه

این  تا به، کنندهای خدماتی هستند که با هدف ارتقای مطالعه شهروندان خدمت میسازمان ازجملههای عمومی کتابخانه

زات و این مجموعه فرهنگی با تکیه بر امکانات و تجهینقش خود را ایفا کنند. ، وسیله در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان

 ،لازم است چنین نیروی انسانی واجد مشخصات نی؛ بنابراداردیبرمطور ویژه نیروی انسانی متخصص خود در این راه گام به

و عملکرد  ههای عمومی گام برداشتدر جهت تحقق اهداف کتابخانه یدرستبههایی باشد که بتواند ها و توانمندیقابلیت

 شغلی مناسبی داشته باشد.

کتابداران ، اقعدرو .دارد خود خلاقیت سطح بالابردن به نیاز رقابتی برتری حفظ برای، سازمان عنوان یککتابخانه به

(. 1401 ،و همکاران داشت )خلیلی خواهند اساسی نقش رقابتی مشارکتی و بازار در هاکتابخانه برتری و حفظ در خلاق

 دیبا ،ها برحسب وظایف تعریف شده خوداطلاعاتی تأثیرگذار باشند؛ آن سواد دارای جامعه ایجاد در توانندمی کتابداران

خود  که افتدیم صورتی اتفاق در این مهم. تغییر دهند را خود چگونگی ارائه خدمات، جامعه نیاز با متناسب و هماهنگ

 .(1391، و همکاران پورنیک)باشند  وردارروزآمد برخ و کافی سواد اطلاعاتی نیز از کتابداران

های توان ارائه فکر و طرح نوین برای بهبود و ارتقای کمیت یا کیفیت فعالیتمفهوم خلاقیت را می، از دیدگاه سازمانی

ده و زاهای بهتر و مؤثرتر دانست )رجبها با روشوری تولیدات یا خدمات و کاهش هزینهسازمان از قبیل افزایش بهره

 بین غیرمعمول ارتباط برقراری برای فردمنحصربه ایشیوه به هاایده تلفیق توانایی معنی به (. خلاقیت1395، پورسمعیلا

 ابداع خلاقیت هایروش هک زمانی، نوزدهم قرن از، خلاقیت سازمانی موضوع به هاسازمان . توجهاستمختلف  هایایده

داشتن  و ها برای حفظ بقاء(. سازمان1394، نوآوری هستند )نجفی ملی نظام دارای شورهاک اغلب امروزه و شد بیشتر، شد

سریع و همچنین  و تغییرات زیاد برای مدیریت را خود بتوانند تا، شوند نوآور و هایی خلاقبه سازمان تبدیل باید، توان رقابتی

احاطه نظری به ، ر ایجاد خلاقیت سازمانی(. گام اول د1384، فرقوامی فتاحیان و) آماده کنند های عمیق جهانیدگرگونی

های هاست و ابزار دسترسی به این چارچوبها و طرحهای مرتبط با حیطه کار و نقاط ضعف و قوت این نظریهعلوم و نظریه

های ما را تحت تأثیر ای است که تصمیم(. اطلاعات پدیدهFreeman & Soete, 2002است ) 1سواد اطلاعاتی، نظری

افراد با اطلاعات فراوانی روبرو هستند و برای تمیزدادن اطلاعات موثق از میان ، های پیچیده امروزیهد. در محیطدقرار می

ها هارتبه مجموعه این م کهیابی و ارزیابی اطلاعات باشندمکان، دستیابی، های شناساییانبوه اطلاعات باید دارای مهارت

ن چنیتشخیص صحیح و بازیابی از میان حجم عظیم اطلاعات و هم(. نیاز به 1387، رودگویند )آزاد پیلهسواد اطلاعاتی می

 ,Chen & Imaهایی به نام سواد اطلاعاتی باشند )ها به دنبال مهارتنیاز به اطلاعات روزآمد باعث شد تا افراد و سازمان

قوی  شتوانهپ است که ایی پیشرفتههاخلاقیت ازجمله شایستگی و ترکیب سواد که است معتقد (2021) 2ادئوسون (.2012

رود. افراد در این عصر باید توانایی انتخاب بهترین و مفیدترین اطلاعات را از شمار می زندگی به وکار ، برای یادگیری

به سواد اطلاعاتی مجهز باشند. امروزه در تعریف باسواد حتی مهارت  درواقعمیان انبوه اطلاعات در دسترس داشته باشند و 

، ود را شناساییخ موردنیازاطلاعات ، بلکه باسواد کسی است که بتواند از میان انبوه اطلاعات، تفاده از رایانه هدف نیستاس

                                                                                                                                                                                          
1. Information literacy 

2. Adeosun 
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، و همکاران زادهخود دست یابد )حکیم موردنیازبه مطالب  درنهایتموارد ناخواسته را کنار بگذارد و ، تجزیه و ترکیب کند

، وردنیازمدسترسی به اطلاعات ، عنوان توانایی شناسایی مؤثر نیازهای اطلاعاتیعاتی بهسواد اطلا، (. در عصر دیجیتال1394

ردد گمی محسوب هاسازمان و افراد برای حیاتی هایمهارت از ایمجموعه و، شودارزیابی و استفاده از اطلاعات تعریف می

(Wu, 2018). در  یکتابداران نقش مهم، اطلاعات تیریو مد یرساندر ارائه خدمات اطلاع یاصل ندگانیعنوان نمابه

 .دارند یو توسعه سواد اطلاعات جادیا

 هاییدارای از تا سازدمی قادر را هاسازمان که است شده شناخته هاقابلیت از ضروری ایمجموعه عنوانبه اطلاعاتی سواد

 Naveed etکنند ) استفاده پایدار رقابتی مزیت و نوآوری، تجاری ارزش داشتن برای مؤثر و کارآمد طوربه اطلاعاتی

al., 2023). تواند بر آن اثرگذار باشد عملکرد شغلی کتابداران است. امروزهاز متغیرهایی که سواد اطلاعاتی می 

توجه  نانکارک انگیزش شغلی و تعهد، تخصصی توان افزایش به خود وریبهره سطح افزایش برای های مختلفسازمان

؛ نقل Nadiri & Tanova, 2010کند )ایفا می سازمان اثربخشی در ایبرجسته نقش، شغلی عملکرد، این میان در دارند و

 (.1394، و همکاران در هاشمی

زمانی  دوره یک طی افراد که مجزا رفتاری ز رویدادهایها اسازمان موردانتظار ارزش از است عبارت شغلی عملکرد

از  سطحی دهندهو نشان است کار اتمام از بعد نتایج عملکرد شغلی گفت که توانمی نیهمچندهند. می انجام مشخص

 نتواحالت می این در و است کارکنان از یک هر برای یا التزامات انتظارات، مقررات سازمانی شغل انجام یک دستاورد

مورد ارزیابی قرارداد  و بررسی را سازمان عملکرد نتایج احتمالی هایاز خسارت پیشگیری و اهداف سازمان تحقق برای

دهد. وقتی می نشان را شغل یک هایزیان و کیفیت، کمیت شغلی عملکرد ارزیابی چراکه، (1396، )بخشی و همکاران

 شامل یک کارمند فعالیت نتایج شغلی این عملکرد و است سازمان عملکرد بالای میزان دهندهنانش باشد بازدهی بالا

 (.Yeh & Hong, 2012کند )می بیان را اثربخشی و سودمندی، کارایی

 هاییشرفتپ نیزکننده و جامعه استفاده، مدیریتی و نیروی انسانی هایرسانی همواره با چالشکتابداری و اطلاعه حرف

ا و هقابلیت ازجمله است.امری ضروری ، های متفاوتها و توانمندیقابلیتبه  هتوج، فناوری مواجه بوده استعصر 

طحی از س دارابودنمجهز بودن به سواد اطلاعاتی و ، های عمومی نیاز است به آن مجهز باشندهایی که کتابخانهتوانمندی

 روکارسن با نیازهای اطلاعاتی متفاوتی کنندگاعمومی که با جامعه وسیعی از مراجعه هایکتابخانه خلاقیت و نوآوری است.

 ارکنانمؤثر ک و زمینه را برای تعامل مفید وسواد اطلاعاتی و خلاقیت کارکنان خود اهمیت داده به  ضرورت دارد که، دارند

کند  مکها کتواند به سازمانمی تنهانهخلاقیت و عملکرد شغلی ، درک رابطه میان سواد اطلاعاتی، نی؛ بنابرافراهم آورند

های زی برنامهریتواند رهنمودهایی را برای برنامهبلکه می، تا اهمیت سواد اطلاعاتی و تأثیر آن بر محیط کار را درک کنند

 آموزشی مرتبط به کتابداران ارائه دهد.

 و (؛ چانگ1401) و همکاران (؛ خلیلی1396(؛ ارجمندکرمانی و تیرگر )1395پور )زاده و اسمعیلدر مطالعات رجب

( رابطه بین سواد اطلاعاتی و خلاقیت و سواد 2023) 4(؛ نوید و همکاران2018) 3(؛ وو2017) 2(؛ هسو و چن2015) 1هسو

                                                                                                                                                                                          
1. Chang & Hsu 

2. Hsu & Chen 

3. Wu 
4. Naveed et al. 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0266666918781436#con
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خلاقیت ، لاعاتیسواد اط نهیدر زم یمشکلاتتوان استنباط کرد قرار گرفته است و می موردبررسیاطلاعاتی و عملکرد شغلی 

سواد  یهااز کمبود مهارت یوجود دارد که احتمالاً ناشنیز کرمانشاه  یومعم یهاکتابداران کتابخانه یعملکرد شغلو 

 تواند راهگشا باشد.یم نهیزم نیپژوهش در ا، نیبنابرا؛ استو عملکرد شغلی  تیخلاق، یاطلاعات

ت اس یاگونهبهان( نکارک یرفتار ینمودها زکی ایوان نعبه عملکرد )به توجه پژوهشگر، در غالب تحقیقات پژوهشی

 عنوانبهبر عملکرد  رگذاریتأثل و ستقم یتغیرهام یجستجو برا، یوابسته رفتار تغیرمک ی عنوانبهعملکرد  درنظرگرفتنکه با 

 که اندداده نشان مطالعات، اطلاعاتی سواد اهمیت به توجه (. با1385، زاده)حسینی و مهدی شودمیهدف پژوهش تعقیب 

 سواد، گریدعبارتبه. دارند بیشتری خلاقیت و کنندمی عمل بهتر شغلی کارکردهای در، بالاتر اطلاعاتی سواد سطح با افراد

 که است ینا اینجا در موردنظر مسئله، بنابراین؛ شود سازمان در شغلی عملکرد و خلاقیت افزایش باعث تواندمی اطلاعاتی

 چگونه و باشد؟ داشته یدر پسازمانی را  طحس در شغلی عملکرد و سازمانی خلاقیت بهبود تواندمی اطلاعاتی سواد آیا

ررسی داد؟ برای ب افزایش سازمان در را شغلی عملکرد و خلاقیت، کارکنان اطلاعاتی سواد سطح ارتقاء طریق از توانمی

 قرار خواهند گرفت. موردبررسیکه  شدهارائههدف پژوهش سه فرضیه 

 رابطه وجود دارد. های عمومی استان کرمانشاهتابخانهخلاقیت سازمانی کتابداران ک وسواد اطلاعاتی . بین 1

 رابطه وجود دارد. های عمومی استان کرمانشاهکتابداران کتابخانه عملکرد شغلی وسواد اطلاعاتی . بین 2

 .کندیم گریمیانجی را شغلی عملکرد و اطلاعاتی سواد بین رابطه سازمانی . خلاقیت3

 پیشینه پژوهش

 است: شده انجام کشور از خارج و داخل در متعددی مطالعات، حاضر شپژوه موضوع زمینه در

 فارس استان عمومی هایکتابخانه کتابداران برخورداری میزان با آشنایی هدف با پژوهشی در( 1394) سهیلی و بیرانوند

 فارس استان میعمو هایکتابخانه در، هایافته طبق بر. پرداختند مطالعه به آنان در خلاقیت بروز برای لازم ایزمینه شرایط از

 به تابدارانک فردی هایتفاوت همچنین. است متوسط حد از بیشتر سطحی در کتابداران خلاقیت بروز برای لازم شرایط

 .شد ارزیابی متوسط حد از بیشتر سطحی در کاری بسترهای از متأثر روانی و روحی وضعیت و شغلی لحاظ

 عملکرد و تعارض بین رابطه در نوآوری و خلاقیت که دادند نشان پژوهشی در( 1394) رودگرنژاد و اشکوری لاهوتی

 .دارد میانجی نقش شغلی

 عملکرد و رایانه خودکارآمدی با اطلاعاتی سواد بین رابطه بررسی به پژوهشی در( 1394) و همکاران زادهحکیم

 رابطه، صیلیتح عملکرد و رایانه خودکارآمدی اب اطلاعاتی سواد بین که داد نشان نتایج. پرداختند دانشجویان تحصیلی

 حصیلیت عملکرد و ایرایانه خودکارآمدی، باشد بالاتر دانشجویان اطلاعاتی سواد هرچه که معنی این به دارد؛ وجود مثبت

 .داشت خواهند بیشتری

 سازمانی خلاقیت و کارکنان اطلاعاتی سواد بین ارتباط بررسی به پژوهشی در( 1395) پوراسمعیل و زادهرجب

 رابطه ارکنانک سازمانی خلاقیت با آن هایمؤلفه و اطلاعاتی سواد بین که داد نشان هاداده وتحلیلتجزیه نتایج. پرداختند

 دارد. وجود یدارمعنی
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 مهسرچش مس کارکنان روی بر را اطلاعاتی سواد و سازمانی خلاقیت رابطه پژوهشی در( 1396) تیرگر و ارجمندکرمانی

 سازمانی خلاقیت با( مشارکتی، مشورتی، آمرانه) مدیران گیریتصمیم نحوه که داد نشان نتایج کردند؛ بررسی انکرم

 این هک بوده رابطه دارای کارکنان سازمانی خلاقیت با اطلاعاتی سواد همچنین و دارد رابطه اطلاعاتی سواد و کارکنان

 .است شده گریمیانجی مدیران اطلاعاتی سواد لهیوسبه رابطه

 علمانم شغلی رضایت و شغلی عملکرد با سازمانی نوآوری رابطه بررسی به پژوهشی در( 1397) و همکاران آذرنیوشان

 .رددا داریمعنی تأثیر معلمان شغلی عملکرد و شغلی رضایت بر سازمانی نوآوری که داد نشان نتایج. پرداختند

 املش را عمومی هایکتابخانه در نوآوری و خلاقیت بر رگذاریأثت کلی عامل 8 پژوهشی در( 1400) و همکاران عظیمی

، انیسازم رهبری و مدیریت، سازمانی راهبرد، سازمانی ساختار، شخصیتی هایویژگی و فردی عوامل، یسازمانفرهنگ

 .کردند شناسایی سازمانی منابع و سازمانی پاداش و انگیزش، یجوسازمان

 کتابداران ایحرفه وابستگی و خلاقیت بر اطلاعاتی سواد تأثیر بررسی هدف با یپژوهش در( 1401) و همکاران خلیلی

 است وسطمت حد در هاآن شغلی درگیری و معقول سطح در کتابداران خلاقیت و اطلاعاتی سواد که رسیدند نتیجه این به

 .یابدمی افزایش نیز هاآن خلاقیت و ایحرفه وابستگی، کتابداران اطلاعاتی سواد افزایش با و

 نانکارک که خلاقیتی و اطلاعاتی سواد بررسی به پژوهشی در( 2015) هسو و چانگ نیز المللیبین هایپژوهش عرصه در

 سواد بین داد اننش نتایج. پرداختند باشند داشته اطلاعات فناوری عصر در کار محل به مربوط مسائل با برخورد هنگام باید

 سواد ینب رابطه تواندمی کارکنان شادی و دارد وجود یدارمعنی و مثبت همبستگی نآنا خلاقیت و کارکنان اطلاعاتی

 .کند تعدیل را آنان خلاقیت و اطلاعاتی

 شانن و دادند قرار موردبررسی را کارکنان خلاقیت و اطلاعاتی سواد بین رابطه پژوهشی در نیز( 2017) چن و هسو

 .دارد وجود داریمعنی و مثبت همبستگی متغیر دو این بین که دادند

 بر یهتوجقابل طوربه تواندمی اطلاعات از استفاده در خودکارآمدی که رسید نتیجه این به پژوهشی در( 2019) وو

 بین ارتباط در ار ایواسطه نقش خلاقیت و است تأثیرگذار کاری عملکرد بر نیز خلاقیت، بگذارد مثبت تأثیر خلاقیت

 .کندمی ایفا کاری عملکرد و یاطلاعات سواد در خودکارآمدی

 در غلیش رضایت و کار محیط خلاقیت بر شدهعیتوز رهبری تأثیر بررسی به پژوهشی در( 2022) 1و همکاران عاشیق

 محیط خلاقیت بر یتوجهقابل و مثبت تأثیر شدهعیتوز رهبری که دادند نشان و پرداختند پاکستان دانشگاهی هایکتابخانه

 .دارد کتابداران شغلی رضایت و کار

 و کارمندان برای و دارد کاری عملکرد در مثبتی نقش اطلاعاتی سواد که دادند نشان( 2023) 2و همکاران الازری

 نگارانروزنامه اطلاعاتی سواد که رسیدند نتیجه این به( 2023) همکاران و نوید همچنین. است ضروری کارفرمایان

 دارد. آنان شغلی عملکرد بر مثبتی تأثیر پاکستانی

 و خلاقیت، العمرمادام یادگیری بر اطلاعاتی سواد اثرات بررسی به( 2024) 3نوید و سعدیا، اخیرتر هایپژوهش در

 أثیریت اطلاعاتی سواد هایمهارت داد نشان آنان هاییافته. پرداختند پاکستان در نگارانروزنامه میان در شغلی عملکرد

                                                                                                                                                                                          
1. Ashiq et al. 

2. Al-Azri et al. 

3. Saadia & Naveed 
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 بررسی به( 2024) 1همکاران و مقاری. دارد نگارانروزنامه شغلی عملکرد و خلاقیت، العمرمادام یادگیری بر مثبت و مستقیم

 در زشکیپ سرکتابداران شغلی عملکرد بر آن تأثیر و( اطلاعاتی سواد نوین ابعاد عنوانبه) مصنوعی هوش شدهادراک سواد

 شغلی ملکردع و مصنوعی هوش سواد از بالایی حسط دارای سرکتابداران داد نشان آنان تحقیق نتایج. پرداختند پاکستان

 2همکاران و کولیواس. دارد کتابداران شغلی عملکرد ارتقای بر دارمعنی و مثبت تأثیری مصنوعی هوش سواد و هستند

 مندیبهره و اطلاعاتی نیازهای شدن برآورده که دادند نشان تجسمی هنرمندان خلاقیت و اطلاعاتی رفتار بررسی در( 2025)

 شهزاد. کندیم ایفا اطلاعاتی تراکم مدیریت و هنری تخیل، خلاقیت پرورش در حیاتی نقشی، دیجیتال اطلاعاتی سواد از

 ابعاد که نددریافت و پرداختند پاکستان در دانشگاهی کتابداران شغلی عملکرد بر مؤثر عوامل بررسی به( 2025) 3خان و

 کتابداران بهینه غلیش عملکرد بر قوی و مثبت یریتأث برانگیزچالش هایقعیتمو با مواجهه و پاداش انتظار، انگیزش مختلف

 لیشغ عملکرد و مصنوعی هوش سواد میان ارتباط، دانشگاهیان روی بر پژوهشی در( 2026) همکاران و نوید همچنین. دارد

-طلاعاتیا حوزه در بالا سواد بترکی که دادند نشان و دادند قرار تأیید مورد کارکنان شغلی درگیری گریمیانجی با را

 است. بالا شغلی عملکرد به دستیابی برای کافی شرط، شغلی درگیری و دیجیتالی

 خلاقیت، غلیش عملکرد متغیرهای بررسی به متعددی تحقیقات اگرچه که شویممی متوجه گذشته هایپژوهش مرور با

 پژوهشی اام، اندپرداخته کتابداری هایگروه برخی حتی و مختلف مشاغل در نوین هایفناوری و اطلاعاتی سواد، سازمانی

 میانجی نقش بر دیتأک با) شغلی عملکرد و سازمانی خلاقیت با اطلاعاتی سواد بین رابطه بررسی به زمانهم طوربه که جامع

 اسخگوییپ درصدد حاضر پژوهش، رونیازا. نشد یافت، باشد پرداخته عمومی هایکتابخانه کتابداران جامعه در( خلاقیت

 است. پژوهشی شکاف این به

 روش

همبستگی انجام شده است. جامعه آماری این  -به روش توصیفی است و های کاربردیپژوهش حاضر از نوع پژوهش

، استان کرمانشاه عمومی هایکتابخانه دهند. تعدادهای عمومی استان کرمانشاه تشکیل میپژوهش را کلیه کتابداران کتابخانه

 بر اساس نفر کتابدار است که 170کتابخانه با  باب 87های عمومی کشور از سوی نهاد کتابخانه منتشرشدهآخرین آمار  طبق

 آمد. به دست نفر 118حجم نمونه برابر با  4فرمول کوکران

ب با سهم طور متناسبهو  ایهطبقتصادفی  یریگنمونهروش با استفاده از اعضای نمونه ، حجم نمونه شدنمشخصپس از 

ک طبقه ی عنوانبهدر این پژوهش هر شهرستان  های عمومی آن شهرستان انتخاب شد.هر شهرستان و کتابداران کتابخانه

ساده نسبت به  یتصادف یریگنمونه با استفاده از روش، ص نمونه به هر واحدین و تخصییبعد از تع در نظر گرفته شده است.

 .شداقدام  مهناپرسشق یاطلاعات از طر یآورجمع

  

                                                                                                                                                                                          
1. Mughari et al. 

2. Kolyvas et al. 

3. Shahzad & Khan 

 d است. مقدار خطای 1/96برابر  0/05در سطح خطای /Zα 2شوند. مقدار در نظر گرفته می 0/5نسبت موفقیت و شکست هستند که  q و p. در این فرمول 4

 باشد.می 201ه در این پژوهش برابر با معرف حجم جامعه موردنظر است ک N شود. مقداردر نظر گرفته می 0/05نیز 
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 به شرح زیر استفاده گردید: نامهپرسشسه ها از برای گردآوری داده، در این پژوهش

 (1386، استاندارد سواد اطلاعاتی )قاسمی و همکاران نامهپرسش 

 (1998) 1استاندارد خلاقیت سازمانی دورابجی و همکاران نامهپرسش 

 (0197) 2عملکرد شغلی پاترسوناستاندارد  نامهپرسش 

عملکرد  نامهپرسشاما چون ، تقبلاً احراز شده اس هاروایی آن، هستند بنابرایناستاندارد  هانامهپرسشکه این بهباتوجه

. همچنین جهت گرفت قرار دییموردتأ رازی دانشگاه اساتید توسط نامهپرسش روایی، به زبان فارسی نبودشغلی پاترسون 

 آمدهدستبهمیزان آلفای ، شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از، پژوهش این در تفادهمورداسهای نامهپرسش آزمون پایایی

 پایایی ضریب دهندهنشان محاسبه گردید که 7/0عملکرد شغلی و خلاقیت سازمانی بیشتر از ، برای متغیرهای سواد اطلاعاتی

ان های پژوهش اطمینیی ابزار گردآوری دادهاز روایی و پایا بیترتنیابهاست.  هانامهپرسش این سؤالات برای مطلوب

 حاصل شد و برای توزیع و اجرا تأیید شد.

 دهد.را نشان می نامهپرسشکرونباخ هر سه  آلفای ضریب، 1جدول 

 عملکرد شغلی و خلاقیت سازمانی، های سواد اطلاعاتینامهپرسشضریب آلفای کرونباخ  .1جدول 

 نباخضریب آلفای کرو هاتعداد سؤال متغیر

 976/0 15 عملکرد شغلی

 812/0 30 سواد اطلاعاتی

 928/0 12 خلاقیت سازمانی

استفاده  4و آموس 3اساسپیافزار اساز نرم، های پژوهشآزمون فرضیهو  شدهیآورجمعهای دادهوتحلیل تجزیهبرای 

های رضیهسپس جهت آزمون ف آمد. ستبه د های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص، یفی. ابتدا با استفاده از آمار توصشد

 بین متغیرهای پژوهش از آزمون تحلیل مسیر استفاده شد. رابطةپژوهش و بررسی 

 های پژوهشبرازش مدل و آزمون فرضیه

 پژوهش متغیرهای کمینه و بیشینه، معیار انحراف، میانگین .2جدول 

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

 5 32/1 86/0 96/3 سواد اطلاعاتی

 5 1 98/0 01/4 تشخیص نیاز اطلاعاتی

 5 1 97/0 03/4 ازیموردنثر به اطلاعات ؤدسترسی م

 5 1 02/1 90/3 بررسی و ارزیابی منابع اطلاعاتی یمعیارها

 5 1 91/0 91/3 استفاده بهینه از منابع اطلاعاتی

 5 1 95/0 93/3 اخلاقی و اجتماعی استفاده از اطلاعات، رعایت مبانی قانونی

                                                                                                                                                                                          
1. Dorabjee et al. 

2. Paterson 
3. Spss 

4. Amos 
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 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

 5 1 03/1 04/4 عملکرد شغلی

 5 1 84/0 98/3 خلاقیت سازمانی

و  96/3میانگین و انحراف معیار متغیر سواد اطلاعاتی به ترتیب برابر با ، شودملاحظه می، 2طور که در جدول همان

مترین میانگین ص نیاز اطلاعاتی و کبیشترین میانگین مربوط به بعد تشخی، است. همچنین از میان ابعاد سواد اطلاعاتی 86/0

تغیر میانگین و انحراف معیار م، است. همچنین اخلاقی و اجتماعی استفاده از اطلاعات، رعایت مبانی قانونیمربوط به بعد 

 و 98/3و میانگین و انحراف معیار متغیر خلاقیت سازمانی به ترتیب برابر با  03/1و  04/4عملکرد شغلی به ترتیب برابر با 

توان گفت که وضعیت سواد است می 3که میانگین تمامی متغیرها بالاتر از مقدار متوسط به دست آمد. با توجه به این 84/0

 های عمومی استان کرمانشاه خوب است.عملکرد شغلی و خلاقیت سازمانی کتابداران کتابخانه، اطلاعاتی و ابعاد آن

 از روش گری خلاقیت سازمانیمیانجی شغلی با عملکرد با اطلاعاتیسواد  بین رابطه پیشنهادی الگوی آزمودن جهت

 عنوانبه که یک متغیر دارد متغیر 3 درمجموع حاضر پژوهش پیشنهادی شد. الگوی استفاده ساختاری الگویابی معادلات

 عنوانبهمتغیر  یک ( وملاک یا وابسته )عملکرد شغلی متغیر عنوانبه متغیر یک، یا مستقل )سواد اطلاعاتی( نیبشیپ متغیر

 تعیین جهت های برازندگیاز سنجه ترکیبی بر اساس پیشنهادی الگوی . برازندگیاست)خلاقیت سازمانی(  میانجی متغیر

 بر اساس هاداده با الگوی پیشنهادی گرفتند. برازش قرار مورداستفاده هاداده با پیشنهادی الگوی برازش کفایت

 چه است. هر شده گزارش 2در جدول  مطلق برازندگی شاخص عنوانبه، 1جذور کام ازجمله برازندگی هایشاخص

بین  دارمعنی تفاوت، دارمعنی شود. مجذور کامی کمتر مدل برازندگی، باشد تربزرگ از صفر کا مجذور مقدار

، دارد در بر را نهنمو حجم، فرمول مجذور خی چون، نیباوجودادهد. می نشان را شدهمشاهده و مفروض هایکوواریانس

 از بسیاری دلیل این گردد. بهمی دارآماری معنی به لحاظ معمولاً  و شودمی متورم بزرگ هاینمونه مورد در آن مقدار

 مجذور شاخص دهند. درمی قرار موردبررسی( 2نسبی کا آن )مجذور آزادی به درجه نسبت را مجذور کا پژوهشگران

های مهم شاخص، آید. همچنینمی حساب به مدل برازندگی برای ملاکی قراردادی عنوانبه 5مقادیر کمتر از ، نسبی کای

به بالا  9/0ها مقادیر گزارش شده است. در این شاخص 2در جدول  7CFIو  3NFI ،4RFI ،5IFI ،6TLIدیگر مانند 

 بر اساس( است که 8EARMSشاخص میانگین مربعات خطای برآورد )، شوند. شاخص مناسب دیگرقلمداد می قبولقابل

 شود.و کمتر در نظر گرفته می 05/0های بسیار خوب است و برای مدل قبولقابل 08/0آن مقدار کمتر از 
 های برازندگیشاخص بر اساسها برازش مدل پیشنهادی با داده .3جدول 

 df2χ NFI RFI IFI TLI CFI RMSEA/ مدل
 069/0 948/0 936/0 949/0 861/0 887/0 97/2 تخمین مدل

 df2χ 9/0< NFI 9/0< RFI 9/0< IFI 9/0< TLI 9/0< CFI 08/0> RMSEA/ < 5 برازش مطلوب

                                                                                                                                                                                          
1. Chi-Square 

2. Normed χ2 measure 

3. Normal Fit Index 

4. Relative Fit Index 

5. Incremental Fit Index 

6. Tucker–Lewis index 

7. Comparative Fit Index 

8. Root Mean Square Error Of Approximation 
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دهنده نشان یبرازندگ یهاشاخص ینتایج اولیه نشان دادند که همه، دهدیم نشان، 3گونه که مندرجات جدول همان

 برخوردار است. یاز برازش خوب ینهای یالگو ؛ وها بودندبا داده یپیشنهاد یالگو قبولقابلبرازش 

 رهایاستاندارد مس بیپژوهش حاضر به همراه ضرا یشنهادیپ یالگو .1شکل 

 

ر طوهماندهند. های پژوهش و روابط ساختاری بین متغیرهای مدل پژوهش را نشان مینتایج آزمون فرضیه، 1 لکش

فرضیه نتایج آزمون، این مدل بر اساسدار هستند. تمام ضرایب مسیرهای مستقیم معنی، گردددر این شکل مشاهده می که

 شوند:زیر بیان می صورتبههای پژوهش 

ر یب مسیضر بههباتوج، پردازدمیسواد اطلاعاتی بر خلاقیت سازمانی  مستقیمکه به بررسی تأثیر مثبت و اول  فرضیه

تر کوچک 05/0داری از سطح معنیا مورد تأیید قرار گرفت )زیر 05/0 خطایدر سطح  023/0داری سطح معنیو  57/0

ر بیرون از فاصله صف، همچنین .استتوان گفت این تأثیر مثبت با توجه به مثبت بودن علامت ضریب مسیر می شده است(.

 .استمورد تأیید پژوهش  اول فرضیه ( قرار دارد. لذاβ) درصد برای ضریب مسیر 95اطمینان 

 71/0ر یب مسیضر بهباتوجه، پردازدمیسواد اطلاعاتی بر عملکرد شغلی  ستقیممکه به بررسی تأثیر مثبت و دوم  فرضیه

تر شده کوچک 05/0داری از سطح معنیمورد تأیید قرار گرفت )زیرا  05/0 خطایدر سطح  004/0داری سطح معنیو 

یرون از فاصله اطمینان ر بصف، همچنین .استتوان گفت این تأثیر مثبت با توجه به مثبت بودن علامت ضریب مسیر می است(.

 .استمورد تأیید پژوهش نیز  دوم فرضیه ( قرار دارد. لذاβ) درصد برای ضریب مسیر 95

 1استرپوتبای بود که این رابطه با استفاده از روش وجود مسیر واسطه، یک فرض زیربنایی الگوی پیشنهادی حاضر

 شان داده شده است.ن 3غیرمستقیم در جدول  رابطةبررسی شد. نتایج حاصل از 

 ای پژوهشبرای مسیر واسطه استرپبوتنتایج  .4جدول 

 اثر غیرمستقیم مسیر
 درصد 95استرپ فاصله اطمینان بوت

 داریسطح معنی
 کران بالا کران پایین

 014/0 372/0 050/0 17/0 عملکرد شغلی ←خلاقیت سازمانی ←سواد اطلاعاتی 

                                                                                                                                                                                          
1. Bootstrapping 
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ر حد پایین و حد بالا صفر را در ب، که در رابطه غیرمستقیمبه دلیل این، ده شده استنشان دا، 4طور که در جدول همان

لذا سواد اطلاعاتی بر عملکرد شغلی ، استتر کوچک 05/0شده و از  001/0داری برابر با همچنین سطح معنی، گیردنمی

متغیر میانجی عمل  عنوانبهعاتی و عملکرد شغلی خلاقیت سازمانی در رابطه بین سواد اطلا، گریدانیببهاثر غیرمستقیم دارد؛ 

 گیرد.فرضیه سوم پژوهش نیز مورد تأیید قرار می، بنابراین؛ کندمی

 مشاهده کرد: 5توان در جدول های پژوهش را مینتایج نهایی آزمون فرضیه یطورکلبه

 های پژوهشنتایج نهایی آزمون فرضیه .5جدول 

 نتیجه یدارمعنیسطح  ضریب مسیر مسیر فرضیه

 تأیید 023/0 57/0 اثر مستقیم سواد اطلاعاتی بر خلاقیت سازمانی 1

 تأیید 004/0 71/0 اثر مستقیم سواد اطلاعاتی بر عملکرد شغلی 2

 تأیید 014/0 17/0 اثر غیرمستقیم سواد اطلاعاتی بر عملکرد شغلی 3

 گیریبحث و نتیجه

 استان مومیع هایکتابخانه کتابداران سازمانی خلاقیت و اطلاعاتی سواد بین که داد نشان هاداده تحلیل از حاصل نتایج

 رمانشاهک استان عمومی هایکتابخانه کتابداران هرچقدر، گریدعبارتبه. دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطه کرمانشاه

 هاییافته اب پژوهش این هاییافته. برعکس و یابدمی افزایش هاآن در خلاقیت نمود باشند داشته بالاتری اطلاعاتی سواد

 چانگ و( 1401) و همکاران خلیلی ؛(1396) تیرگر و ارجمندکرمانی ؛(1395) پوراسمعیل و زادهرجب ؛(2017) چن و هسو

 با کردند بیان که دارد همخوانی( 2025) همکاران و کولیواس و( 2024) نوید و سعدیا مطالعات همچنین و( 2015) هسو و

 در. یابدمی افزایش نیز کار محیط در تخیل پرورش و خلاقیت، اطلاعاتی نیازهای به پاسخگویی و اطلاعاتی وادس افزایش

 واند بوده کارکنان هدف جامعه، پژوهش این همانند فوق هایپژوهش اکثر در که گفت توانمی همسویی این تبیین

 داد شانن نتایج همچنین. بودند یکسان پژوهش این در تفادهمورداس ابزار با مذکور هایپژوهش در مورداستفاده ابزارهای

 و مثبت ابطهر کرمانشاه استان عمومی هایکتابخانه کتابداران سازمانی خلاقیت با اطلاعاتی سواد مؤلفة پنج هر بین که

 از هاستفاد جتماعیا و اخلاقی، قانونی مبانی رعایت هایمؤلفه، اطلاعاتی سواد هایمؤلفه بین در. دارد وجود داریمعنی

؛ داشتند انیسازم خلاقیت با را رابطه ترینضعیف و ترینقوی ترتیب به ازیموردن اطلاعات به مؤثر دسترسی و اطلاعات

 سواد هایهارتم پرورش، کتابداران در بدیع تفکر و شدن ترخلاق در امور تریناساسی از یکی که گفت توانمی نیبنابرا

 منابع ابیارزی و بررسی معیارهای، ازیموردن اطلاعات به مؤثر دسترسی، اطلاعاتی نیاز تشخیص در تبحر مانند اطلاعاتی

 .است اطلاعات از استفاده اجتماعی و اخلاقی، قانونی مبانی رعایت، اطلاعاتی منابع از بهینه استفاده، اطلاعاتی

 استان مومیع هایکتابخانه کتابداران شغلی عملکرد و اطلاعاتی سواد بین که داد نشان هاداده وتحلیلتجزیه بررسی

 رمانشاهک استان عمومی هایکتابخانه کتابداران هرچقدر، گریدعبارتبه. دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطة کرمانشاه

 با ژوهشپ این هاییافته. برعکس و بود خواهند برخوردار بهتری شغلی عملکرد از باشند بالاتری اطلاعاتی سواد دارای

 همکاران و نوید و( 2023) و همکاران الازری ؛(1397) و همکاران آذرنیوشان ؛(1394) و همکاران زادهحکیم هاییافته

 همخوانی( 2026) همکاران و نوید و( 2024) نوید و سعدیا، (2024) همکاران و مقاری جدیدتر هایپژوهش نیز و( 2023)
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 و هامؤلفه و اطلاعاتی سواد بین که رسیدند نتیجه این به خود پژوهش رد نیز ذکرشده پژوهشگران، گریدعبارتبه. دارد

 هدهندنشان این که دارد وجود داریمعنی و مثبت یرابطه شغلی عملکرد و مصنوعی هوش سواد همچون آن نوین ابعاد

 است. رسانیاطلاع و ایکتابخانه هایمحیط در ویژهبه شغلی ییکارا ارتقای در اطلاعاتی سواد اهمیت میزان

 کتابداران لیشغ عملکرد و اطلاعاتی سواد بین رابطه سازمانی خلاقیت متغیر که داد نشان هاداده وتحلیلتجزیه نتایج

 اطلاعاتی سواد ابدررابطه سازمانی خلاقیت، گریدعبارتبه. دهدمی قرار ریتأثتحت را کرمانشاه استان عمومی هایکتابخانه

 دارند الاییب اطلاعاتی سواد که افرادی. دارد میانجی نقش کرمانشاه استان عمومی هایکتابخانه کتابداران شغلی عملکرد و

 مشوش و ننگرا خود کارهای انجام در و کنندمی عمل ترخلاق دارند تریپایین اطلاعاتی سواد که هاییآن به نسبت یقیناً

 آمدهشیپ مشکلات خود کار محل در افراد این و کرد خواهند پیدا یترمناسب یهاحلراه رو پیش مشکلات برای و نیستند

 نباشند خود کار محل در روز یک اگر که هستند ییکارا و مفید افراد، خود کار محل در و کنندمی حل مناسبی طرز به را

 ورام انجام شرایط که دشو منتهی اموری و هاروش به تواندمی نوآوری و خلاقیت، ادامه در. شودمی حس کاملاً نبودشان

 ارآمدترک و مفیدتر هایروش یافتن یعنی خلاقیت درواقع. دهد افزایش را هاروش این بازدهی و اثربخشی یا کند آسان را

 خواهد بالا آن از پیروی هب نیز شغلی عملکرد، سازمانی خلاقیت بالارفتن با پس. بخشد بهبود را افراد فعلی عملکرد بتواند که

(. Azar & Ciabuschi, 2017) شودمی افراد عملکرد بهبود باعث یفناور در نوآوری و سازمانی هایرینوآو. رفت

 و تعارض بین رابطه در نوآوری و خلاقیت که دادند نشان پژوهشی در( 1394) رودگرنژاد و اشکوری لاهوتی، همچنین

 سازمانی متغیرهای ایواسطه نقش بر مبنی( 2026) رانهمکا و نوید هاییافته با امر این که دارد میانجی نقش شغلی عملکرد

 همسو است.، شغلی عملکرد و اطلاعاتی سواد میان رابطه تقویت در انگیزشی و

 رابطة غلیش عملکرد و سازمانی خلاقیت با آن هایمؤلفه و اطلاعاتی سواد بین که داد نشان هاداده وتحلیلتجزیه نتایج

 نیاز خیصتش در اثربخشی که گفت توانمی پژوهش این هاییافته بهباتوجه نیبنابرا؛ دارد وجود داریمعنی و مثبت

 بهینه استفاده در اثربخشی، اطلاعاتی منابع ارزیابی در اثربخشی، ازیموردن اطلاعات به مؤثر دسترسی در اثربخشی، اطلاعاتی

 و سازمانی خلاقیت تواندمی اطلاعات از استفاده یاجتماع و اخلاقی، قانونی مبانی رعایت در اثربخشی و اطلاعاتی منابع از

 سازمانی لاقیتخ که داد نشان نتایج، همچنین. دهد افزایش را کرمانشاه استان عمومی هایکتابخانه کتابداران شغلی عملکرد

 عمومی هایکتابخانه کتابداران اطلاعاتی سواد درمجموع. دارد میانجی نقش شغلی عملکرد و اطلاعاتی سواد بادررابطه

 لیالتحصفارغ کتابداران بیشتر کهییازآنجا. بود متوسط از بالاتر سطح در موردبررسی استانداردهای در کرمانشاه استان

، جووتجس، اطلاعاتی سواد مانند مباحثی، رشته به مربوط درسی واحدهای در و هستند شناسیدانش و اطلاعات علم رشته

 داشته الاییب اطلاعاتی سواد که رودمی انتظار، گذرانندمی خود ازیموردن دروس عنوانبه را تیاطلاعا منابع ارزیابی و بازیابی

 وضعیت در قریباًت و بود متوسط مقدار از بالاتر نیز کتابداران سازمانی خلاقیت و شغلی عملکرد میانگین، همچنین. باشند

 هاکتابخانه در کردند بیان که دارد خوانیهم( 1394) هیلیس و بیرانوند پژوهش با نتایج از بخش این، داشت قرار مناسبی

 اهمیت بر که است همسو نیز( 2025) خان و شهزاد پژوهش با و است متوسط حد از بیشتر خلاقیت بروز برای لازم شرایط

 دارند. تأکید کتابداران شغلی عملکرد ارتقای برای انگیزشی و برانگیزچالش هایموقعیت ایجاد

 کارآفرینی و خلاقیت ایجاد در بنیادین اقدامات از یکی که گفت توانمی، پژوهش این در آمدهدستبه نتایج بهباتوجه

 جدید هایفناوری با آن روزرسانیبه و اطلاعاتی سواد هایمهارت توسعه، آنان شغلی عملکرد بالارفتن و کتابداران در
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 برگزاری با هاآن سازمانی خلاقیت، آن از پیروی به و تابدارانک اطلاعاتی سواد سطح شودمی پیشنهاد، نی؛ بنابرااست

 نوین هایفناوری و دیجیتال سواد مانند روزبه و جدید هایتوانایی و هامهارت آموزش و خدمت ضمن هایکلاس

 عملکرد و خلاقیت، اطلاعاتی سواد بین روابط وتحلیلتجزیه. یابد افزایش آموزشی هایکارگاه برگزاری و رسانیاطلاع

 شاغل کتابداران و کارکنان و عمومی هایکتابخانه برای را مهمی اطلاعات تواندمی اطلاعاتی سواد ییکارا درک و شغلی

 سازمانی لاقیتخ و اطلاعاتی سواد تا کند کمک هاکتابخانه کتابداران به تواندمی پژوهش این نتیجه. آورد ارمغان به، آن در

 العهمط این، پایان در. کنند همراهی و راهنمایی رقابتی هایاولویت کسب سمت به را خود زمانسا و دهند افزایش را خود

 شغلی لکردعم و خلاقیت، اطلاعاتی سواد بین رابطه مورد در بیشتر هایپژوهش برای اعتمادقابل و مهم منبع یک تواندمی

 کند. فراهم آینده در

عملکرد  گانه آن با خلاقیت سازمانی وهای پنجدهد که سواد اطلاعاتی و مؤلفهیکه نتایج پژوهش حاضر نشان ماین بهباتوجه

طلاعاتی پس برای بهبود سطح سواد ا، داری داردمثبت و معنی رابطةهای عمومی استان کرمانشاه شغلی کتابداران کتابخانه

زیر  انی و عملکرد شغلی آنان پیشنهادهایهای عمومی استان کرمانشاه و به پیروی از آن خلاقیت سازمکتابداران کتابخانه

 گردد:های عمومی استان ارائه میبه مدیران کتابخانه

 شودهای عمومی پیشنهاد میبه مدیران کتابخانه، های حاصل از فرضیه اول و دوم پژوهشیافته بهباتوجه .1

ین حوزه سط متخصصان اسطح سواد اطلاعاتی کتابداران تو بالابردنصورت ضمن خدمت برای هایی بهکارگاه

 همراه با کار عملی برگزار کنند.

ان های عمومی استبه مسئولان و مدیران کتابخانه، های حاصل از فرضیه اول و دوم پژوهشیافته بهباتوجه .2

یکی از  ،هنگام استخدام و گزینش کتابداران، گرددویژه مدیران بخش منابع انسانی پیشنهاد میکرمانشاه و به

معیارهای گزینش را میزان سواد اطلاعاتی آنان قرار دهند تا به پیروی آن کتابدارانی با خلاقیت  ها وملاک

 های تحت مدیریت خود داشته باشند.بالاتر در کتابخانه
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