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Abstract  
This study addressed the evaluation of knowledge assets within the context of 

the Iranian government-owned banking sector. The primary purpose was to 

develop an indigenous model for assessing knowledge assets in these 

institutions. A mixed-methods research design was employed, integrating 

both qualitative and quantitative approaches. In the qualitative phase, semi-

structured interviews were conducted with knowledge management experts 

and senior banking managers using grounded theory to identify core 

categories. Subsequently, a researcher-developed questionnaire was 

administered to a sample of employees and managers selected through 

purposive and snowball sampling techniques. Data were analyzed using 

structural equation modeling. The results indicated that causal conditions, 

such as knowledge organization and organizational culture, alongside 

contextual characteristics, significantly influenced the formation of 
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knowledge management strategies. Furthermore, intervening conditions, 

including environmental changes and legal requirements, acted as mediators 

in the implementation of these strategies, which ultimately led to enhanced 

public trust, improved productivity, and increased organizational flexibility. 

It was concluded that the proposed model, comprising five integrated 

categories, serves as a comprehensive framework for managing knowledge 

assets in state-owned banks. This model addressed a significant scientific gap 

in the domestic banking sector and provided practical guidance for 

policymakers to enhance organizational performance through improved 

knowledge management systems. 

Keywords: Knowledge management, knowledge assets, government-

owned banks in Iran, structural equation modeling 
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 چکیده

های دولتی ایران است. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر هدف این پژوهش، ارائه مدل ارزیابی دارایی دانش در بانک
ساختاریافته با خبرگان مدیریت دانش و مدیران ارشد ها از طریق مصاحبه نیمه کمی( است. در بخش کیفی، داده–روش، ترکیبی )کیفی 

تحلیل شدند؛ حاصل این مرحله شناسایی پنج    MAXQDAافزار  بنیاد )گراندد تئوری( در نرمبانکی گردآوری و با روش نظریه داده
زمینه  علّی،  )شرایط  اصلی  مداخلهدسته  پرسشنامه  ای،  مفهومی،  مدل  آزمون  جهت  کمی،  بخش  در  بود.  پیامدها(  و  راهبردها  گر، 

بانکمحقق مدیران  و  کارکنان  میان  و ساخته  توزیع  دولتی  مدل داده   های  روش  با  ) ها  ساختاری  معادلات  نرم PLSسازی  در  افزار  ( 
SmartPLS   گذاری و  های فاوا، فرآیندها، سرمایه های کمی نشان داد شرایط علّی )سازماندهی دانش، زیرساختتحلیل شدند. یافته

گیری راهبردهای مدیریت دانش سازمانی( بر شکل ها و ارتباطات درون ای )ساختار، سیاست های زمینه فرهنگ سازمانی( به همراه ویژگی 
گر )تحولات محیطی، الزامات قانونی و فشارهای بیرونی( نقش میانجی در اجرای راهبردها  تأثیر معناداری دارند. همچنین شرایط مداخله

وری، توسعه  یری، بهبود بهرهپذکنند. در نهایت، راهبردهای اتخاذشده پیامدهایی نظیر افزایش اعتماد عمومی، ارتقای انعطافایفا می 
ها را در پی دارند. مدل نهایی پژوهش با تأیید روابط علّی میان این پنج دسته، الگویی بومی برای فرهنگ سازمانی و ارتقای دقت ارزیابی 

دهد که از منظر علمی، شکاف پژوهشی این حوزه را پوشش داده و از نظر کاربردی، راهنمای مدیران  های دانش ارائه می سنجش دارایی 
 ها است. در بهبود عملکرد سازمانی بانک

  ساختاری  معادلات سازیمدل  ایران، دولتی هایبانک دانش، دارایی دانش، مدیریت  :هاواژه کلید 
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 مقدمه 
  یها، برابانک   یژهومحور، بهداده  یهاعملکرد سازمان  یدانش در ارتقا  یریتنقش مد

مز   یهابانک .  (Abou-Moghli et al., 2025)است    یاتیح   یرقابت   یتحفظ 
  یازمندن  یگریاز هر نهاد د  یش ب   ی،در ثبات اقتصاد  یت با توجه به اهم  یرانا  یدولت 
هم  یریتمد اگرچه  هستند.  اثربخش  نوآور  ش دان  یریتمد  ییافزادانش  و    یبا 

از    یاری شود، اما در بس  هاینهمنجر به بهبود خدمات و کاهش هز  تواندیم  ی چابک
کلان    هاییبوده و در استراتژ  یههنوز در مراحل اول  هایتقابل  ین ا  ی،دولت   یهابانک

نشده مد  موفقیت  (.Panda, 2025)  اندادغام  عوامل  یریتدر  تابع   یرنظ  یدانش 
سازمان  فناور  یرهبر  ی،فرهنگ  است  یو   & Ababneh)   اطلاعات 

Ababneh,2025)  ی و مقاومت کارکنان، اجرا  یهمچون بوروکراس  ی، اما موانع  
عل  است.  ساخته  دشوار  را  هوش    ین نو  هاییفناور  یبالا  یلپتانس  یرغمآن  مانند 

تحل  یمصنوع  دانش   درکلان    ی هاداده  یل و  استخراج  ،  (Panda, 2025) بهبود 
است. با   یاصل  یها از چالش   یکیهمچنان    یسازمان  یها و آمادگشکاف مهارت

تأ به  با شاخص  یریتمد  یمرابطه مستق   یید توجه  مال  یهادانش  بازده    یعملکرد  و 
تحل  ،(Asifah & Sakti, 2025)  هاییدارا با  تا  است  آن  بر    یل پژوهش حاضر 

و    یی کارا  یارتقا   یبرا  ی عمل  یو چارچوب   ینهبه   یها و عوامل مؤثر، راهبردها چالش 
 .یدارائه نما یرانا یدولت  یهادر بانک ینوآور

داشتن منابع  یارمستلزم در اخت یدارپا یرقابت  یت«، مز1بر منبع یمبتن  یدگاه»د یهنظر مطابق
کم غ  یابارزشمند،  »د(Barney, 1991)  است  تقلیدیرقابلو  بر    یمبتن  یدگاه. 

ا2دانش بسط  با  استراتژ  یده،ا  ین «  منبع  را  م  ی محور  یکدانش  که    داندیسازمان 
  سازد؛ یمؤثر از آن م  یبردارخلق و بهره  رد  یرا مشروط به توانمند  یرقابت   یبرتر
ا   انکاریرقابلغ  یضرورت  ها،ییدارا  ین ا  یقدق  یگذارو ارزش  یریتحال، مد  ین با 
  ی دولت   یهاموضوع در بانک  ین ا  اهمیت  .(Li, 2025) است   یبرتر  ین تحقق ا  یبرا
  ی نامشهود است، دوچندان است. در حال  هایشانییاز دارا  یاکه بخش عمده  یران،ا

 

1 Resource-Based View (RBV) 
2 Knowledge-Based View (KBV) 



 

 

به   ۲۰۲۳در سال    یجهان  یهانامشهود از ارزش بازار شرکت  هایییکه سهم دارا
کمتر از    یرانا  یدولت  یهاشاخص در بانک  ین ، ا( Li, 2025) است  یدهرس  ۸۴٪
م  ۴۰٪ اشودیبرآورد  مد  ین .  در  مستق   هایییدارا  یریتخلأ  بر    یماًنامشهود، 

 ( 2بازده حقوق صاحبان سهامو     1ها )مانند بازده دارایی  یعملکرد مال  یهاشاخص
و    3مطالعات خان   یر نظ  ی، تجرب  شواهد.  (Asifah & Sakti, 2025)اثرگذار است
  هایییدارا  یشرفتهپ  یابی ارز  هاییستمکه استقرار س   دهدی(، نشان م۲۰۲۴همکاران )

)  ی،دانش معنادار  بهبود  به  دارایی  ٪1۵منجر  بازده  و  در  حاش   ٪۲۲ها  سود(    یهدر 
 .(Khan et al., 2024شود )یم یعملکرد بانک

های  های دولتی ایران همچنان فاقد یک مدل بومی و جامع برای ارزیابی داراییبانک
هم که  هستند  و  دانشی  باشد  سازگار  کشور  سازمانی  و  فرهنگی  ساختار  با  زمان 

سازی  های مالی و غیرمالی بانک را کمیها و شاخصارتباط میان ارزش این دارایی
کاوی در ارزیابی  هایی مانند هوش مصنوعی و دادهکند. همچنین، کاربرد فناوری

که این میزان  طوریدانش در ایران در مقایسه با میانگین جهانی محدودتر است؛ به
برابر    1۵ در  ایران  در  است  ۲۵درصد  شده  گزارش  جهانی  سطح  در   درصد 

(Bhowmik et al., 2024) ب با هدف طراحی و  .  ر این اساس، پژوهش حاضر 
مؤلفه به شناسایی  بومی و عملیاتی،  بر داراییآزمون مدلی  های دانش،  های مؤثر 

آن ارتباط  فراهمتحلیل  و  بانک  عملکرد  با  تصمیمها  برای  مبنایی  گیری  سازی 
 .پردازدمحور و تدوین استانداردهای بومی در شبکه بانکی کشور میداده

 پیشینه تحقیق 
  هایدارایی  مدیریت  ضرورت  بر  معناداری  اجماع  بانکی،  و  دولتی  بخش   در  پیشین   مطالعات

  قابلیت   ملی  دانش   های دارایی  که  اندکرده  اثبات   ها پژوهش   داخلی،   سطح  در.  دارند  دانش 

 گرو  در  دانش   مدیریت  بلوغ  ،(۲۰۲1  ؛1۳۹۹  همکاران،  و  عبدالوند)  دارند  مالی  گذاریارزش

  حوزه   این   در  موفقیت  و  ،(1۴۰1  همکاران،  و  افشار  کشاورز)  است  فرآیندی  ابعاد  راستاییهم

  همکاران،  و  تنکاشکر  ؛1۴۰۳  پور،دانش )  است   زیرساختی  بلوغ  و  هاداده  ساختارمندی  نیازمند

 

1 Return on Assets )ROA ( 
2 Return on Equity )ROE( 
3 Khan 



 

 

  و  زارعیان)  آفرینی ثروت  مستقیم  محرک  فکری  سرمایه  هایلایه  نیز،  بانکی  لایه  در(.  1۴۰1

  نیازپیش (  ارزیابی  فناوری،  فرهنگ،)  راهبردی  رکن  هفت  افزاییهم  و(  1۴۰1  همکاران، 

  در   موردی  هاییافته(.  1۴۰۳  همکاران،  و  سرمدی)  است  شده  شناخته  دانش   مدیریت  موفقیت

  توانمندسازی   با  مستقیم   پیوندی  دانش،   آفرینی  ارزش  که  است  داده  نشان   دولتی  هایبانک

  با  دانش   تسهیم   ساختارهای   سازی همگام  و(  1۴۰۲  معظمی،  و  براتی )  کارکنان  رفتاری 

  المللی، بین   سطح  در  .(1۴۰۵  همکاران،  و  اردستانی  هراتی)   دارد  توانمندسازی  فرایندهای

  های سیستم  گریمیانجی  طریق  از  دانش   های دارایی  که  است  آن  از   حاکی  برآمده  نتایج

 ؛ ۲۰۲1  همکاران،   و  1آسایی)   دهندمی  ارتقا  را  نوآوری   و  وریبهره  ،  )PMS(عملکرد  سنجش

 بافت  با  سنجش   ابزارهای  تناسب  لزوم  بر  تأکید  همچنین،(.  ۲۰۲۵  همکاران،  و  ۲کامدجوگ 

 ،۳کیم   و   سئو)  است   حوزه   این   مطالعات   محوری  نتایج   از   مالی،  خدمات   صنعت   اختصاصی  

 (. ۲۰۲۰ ،۵یبی سو ؛۲۰1۹ ، ۴روتبرگ ؛۲۰1۸

  های بانک بستر دانش، عملیاتی ارزش  اثبات وجود با که دهدمی نشان ها یافته این بندیجمع

  چالش   با  همچنان   بومی،  سنجش  ابزارهای   نبود  و  متمرکز  ساختار  دلیل  به   ایران  دولتی

  و   جامع  الگویی   طراحی   که  وضعیتی   است؛   مواجه  «ها دارایی  فرسایش»  و  «مقطعی   اقدامات»

  .است  کرده تبدیل مبرم ضرورت  یک به را بانکی  بافت با منطبق

 روش  
های دولتی  این پژوهش با رویکردی آمیخته و متوالی، به ارزیابی دارایی دانش در بانک

داده نظریه  از  استفاده  با  اول،  مرحله  در  است.  پرداخته  و  ایران  )اشتراوس  بنیاد 
ها و روابط کلیدی شناسایی و مدل نفر از خبرگان، مؤلفه 1۲کوربین( و مصاحبه با 

و در سه مرحله کدگذاری    MAXQDAافزار  ها با نرمای تدوین شد. تحلیل دادهاولیه

 

1 Asiaei 
2 Kamdjoug 
3 Seo and Kim 
4 Rothberg 
5 Sveiby 



 

 

ای طراحی  های کیفی، پرسشنامهدر مرحله دوم، با استفاده از یافته صورت گرفت.
نفر از کارکنان    1۵۵حجم نمونه  و با استفاده از فرمول کوکران،    و  نفر  ۲۵۸حجم    و با

تحلیلی  - توزیع شد. این مرحله با رویکرد توصیفی  1۴۰۲های دولتی در سال  بانک
( SmartPLSسازی معادلات ساختاری )و با استفاده از رگرسیون چندگانه و مدل

گر،  ای، شرایط مداخلهانجام شد. ابعاد پرسشنامه شامل شرایط علّی، عوامل زمینه
 (.۰.۷راهبردها و پیامدها بود و پایایی آن با آلفای کرونباخ تأیید شد )بالاتر از 

های کمی، مدل اولیه حاصل از مرحله کیفی را آزمون و اعتبارسنجی کردند. ارتباط  یافته
توالی به صورت  پژوهش  مرحله  دو  مرحله  بین  نتایج  معنی که  این  به  بود،  محور 

کیفی مستقیماً در طراحی ابزار و مدل مرحله کمی به کار گرفته شد و نتایج مرحله  
کمی نیز برای تأیید یا اصلاح مدل اولیه مورد استفاده قرار گرفت. این طرح به دلیل  

های دولتی ایران انتخاب  نبود مدل بومی معتبر برای ارزیابی دارایی دانش در بانک
 شده است. 

 ها یافته 
(  ۲( شرایط علی، 1اند از:شده عبارتهای اصلی استخراج: تمهای بخش کیفییافته

 ( پیامدها.6(راهبردها و  ۵( شرایط مداخله گر،  ۴ای،  ( شرایط زمینه۳مقوله محوری،  
علی: اتفاق  شرایط  و  وقایع  حوادث،  به  مقدم  شرایط  یا  علی  اطلاق  شرایط  هایی 

میمی محوری  پدیده  گسترش  و  رشد  یا  وقوع  به  که  بهگردد  دیگر،  بیانانجامد. 
شود که عامل اصلی به وجود آورنده پدیده باشد  شرایط علی به شرایطی گفته می

(Hoseini et al., 2025 )  مربوط به شرایط علی    مفاهیمها و  مقوله  1. در جدول
شبکه مضامین شرایط علی ارزیابی مدل دارایی دانش در بانک    1اند. شکلشدهارائه

 نشان میدهد. maxqdaهای دولتی ایران را در نرم افزار  

 مربوط به شرایط علی مفاهیمها و . مقوله 1جدول  

 مفاهیم  ها مقوله  محور 

 شرایط علی 

 
سازماندهی و 
 مدیریت دانش 

های مختلف برای ایجاد، انتقال نقش واضحی برای واحد
 و استفاده از دانش 

 بنیان رهبری قوی در جهت ارتقاء فرهنگ دانش



 

 

های رسمی برای مدیریت دانش در  تعیین مسئولیت
 سازمانی سطوح مختلف

قبول برای انتقال دانش درون فرآیندهای شفاف و قابل
 سازمانی

 ها در مدیریت دانش ارزیابی و پیگیری پیشرفت

های  زیرساخت
فناوری اطلاعات و  

 ارتباطات  

های مناسب برای ذخیره و به اشتراک  ایجاد زیرساخت
 گذاری دانش 

های داده های مدیریت دانش و پایگاه استفاده از سیستم
 مناسب 

های  های دانش و سایر سیستمارتباط بین سیستم
 اطلاعاتی 

 ICTهای امنیت و حریم خصوصی در زیرساخت

 های فناوری ارزیابی و بهبود پایدار زیرساخت

فرهنگ سازمانی و  
 توانمندسازی کارکنان 

گذاری دانش در گذاری و تشویق به اشتراکارزش
 سازمان

های مرتبط  ای و آموزش در زمینهتوجه به توسعه حرفه
 با دانش 

آوری و انتقال  تشویق به خلاقیت و نوآوری در جمع
 دانش 

تعیین و توسعه ارتباطات بین اعضای سازمان برای تبادل  
 دانش 

ایجاد انگیزه برای مشارکت فعال در فرآیند مدیریت  
 دانش 

آوری، ذخیره استفاده از فرآیندهای استاندارد برای جمع ها فرآیندها و روش
 و تبادل دانش 

های بهینه برای تحلیل و ارزیابی دانش  معرفی روش
 موجود 

بندی و  استفاده از فنون مدیریت دانش مانند دسته
 گذاری برچسب

ارائه راهکارهای موثر برای مدیریت دانش در طول 
 چرخه عمر سازمان 

 ها پیگیری و ارزیابی مداوم عملکرد فرآیندها و روش

تخصیص منابع مالی مناسب برای پشتیبانی از  گذاری و منابع سرمایه
 های مدیریت دانش فعالیت



 

 

های گذاری در فناوریهای سرمایهاستفاده از فرصت
 مرتبط با دانش 

ایجاد شفافیت در تخصیص منابع و اعتبارات به  
 های مدیریت دانش فعالیت

گیری از ایجاد همکاری با مؤسسات دیگر جهت بهره
 منابع و دانش مشترک 

های  گذاریوری و بازدهی از سرمایهارزیابی بهره
 صورت گرفته در دانش 

گیری برای ارزیابی تعیین معیارهای دقیق و قابل اندازه ها معیارها و سنجه
 عملکرد در مدیریت دانش 

های مطلوب و قابل قبول برای سنجش  استفاده از سنجه
 پیشرفت در دانش سازمانی 

ارزیابی منظم و سیستماتیک عملکرد بر اساس معیارهای 
 تعیین شده 

ها به منظور تطابق با  توسعه و بهبود معیارها و سنجه
 نیازهای سازمان 

 ایجاد فرآیند بازخورد و اصلاح براساس نتایج ارزیابی 

استفاده و ایجاد  
 ارزش از دانش 

ارتباط واضح میان دانش موجود و اهداف و 
 های سازمانی استراتژی

ها و فرآیندهای  گیریترویج استفاده از دانش در تصمیم
 سازمانی

ارزیابی اثربخشی استفاده از دانش برای بهبود فرآیندها و  
 های سازمان خروجی

ایجاد فرهنگ ایجاد ارزش از دانش به عنوان یکی از  
 های اصلی سازمان اولویت

ها و  گذاری دانش با سایر سازمانتشویق به اشتراک
 سازمانی ارتباطات بین



 

 

 های دولتی ایرانشبکه مضامین شرایط علی ارزیابی مدل دارایی دانش در بانک . 1 شکل

 

ی محوری است،  های مربوط به پدیده : زمینه مجموعه خاص ویژگیایشرایط زمینه
یعنی مکان حوادث یا وقایع مربوط به یک پدیده در طول یک دوره زمانی. زمینه  
واکنش   کنش/  راهبردهای  آن  درون  که  است  شرایطی  خاص  مجموعه  بیانگر 

می جدول.  (Hoseini et al., 2025)پذیرد  صورت  زمینه  ۲در  ای  شرایط 
 اند.شدهارائه



 

 

 ای زمینه شرایطمربوط به  مفاهیم ها و مقوله  . 2جدول  

 مفاهیم  ها مقوله  محور 

 ای زمینه 

 ها فرهنگ و ارزش

 کند گذاری دانش را تشویق میفرهنگ سازمانی که اشتراک 

ها و باورهای مشترکی که ایجاد و استفاده از دانش را ارزش 
 کنند ترویج می

 های فردی و گروهی احترام به دانش و توانمندی 

 کند پذیری که بهبود و نوآوری را تشویق میفرهنگ انعطاف 

 روزرسانی دانشتعهد به یادگیری مداوم و به

 ساختار سازمانی 

 پذیر و آماده برای پذیرش تغییرات ساختار سازمانی انعطاف 

 وجود واحدهای مشخص برای مدیریت دانش 

های مرتبط با دانش به شکل دهی وظایف و مسئولیتسازمان
 واضح 

 ایجاد ساختارهای همکاری و تعامل بین واحدهای سازمانی  

 کند ساختار سازمانی که انتقال دانش را تسهیل می 

فناوری اطلاعات و ارتباطات 
(ICT )  

 های مدیریت دانشدسترسی آسان به فناوری

قوی برای ذخیره، جستجو و به اشتراک گذاری   ICTهای سیستم
 دانش 

افزاری برای پشتیبانی از  افزاری و سختاستفاده از ابزارهای نرم
 مدیریت دانش 

 ها های ارتباطی برای تسهیل تبادل دانش بین افراد و گروهفناوری 

 امنیت و حفاظت از دانش و اطلاعات مرتبط با آن 

 سیاست و استراتژی 

 ها و راهبردهای مدیریت دانش در سطح سازمانیتعیین سیاست 

ها و راهبردهای مدیریت دانش به  اعلام و توضیح سیاست 
 کارکنان

 آوری، تولید و انتقال دانش ایجاد راهبردهای مناسب برای جمع 

 ها با اهداف سازمانی ها و استراتژیتضمین تطابق سیاست 

 های مدیریت دانش ها و استراتژیارزیابی و بهبود مداوم سیاست 

 
فرهنگ سازمانی و مدیریت  

 منابع انسانی 

 های مرتبط با دانش در کارکنان توجه به توسعه و تقویت مهارت 

 ایجاد فرهنگ آموزش و یادگیری مداوم  

 گذاری دانش و تجربیات بین کارکنان گذاری به اشتراکارزش 

های پاداش و تشویق برای مشارکت فعال در ایجاد مکانیزم
 مدیریت دانش 

های منابع انسانی با اهداف مدیریت  ها و رویهتطبیق سیاست
 دانش 



 

 

 ارتباطات و هماهنگی 

 ایجاد فضای ارتباطی باز برای تبادل دانش و تجربیات 

 های اجتماعی داخلی برای تبادل دانش استفاده از رسانه 

 های تخصصی برای انتقال دانش تسهیل جلسات و کارگاه 

 ها ها و تیمترویج فرهنگ همکاری و اشتراک دانش بین گروه 

ایجاد فرآیندهای هماهنگی برای انتقال دانش بین افراد و   
 واحدهای سازمانی 

 انگیزه و پاداش 

ها  های مرتبط با مدیریت دانش از طریق پاداشتشویق به فعالیت 
 ها و تقدیرنامه

 تعیین اهداف مشخص و مرتبط با مدیریت دانش برای کارکنان 

 ارزیابی و تشویق به عملکرد مثبت در مدیریت دانش  

 روزرسانی دانشایجاد انگیزه برای فعالیت در توسعه و به

های پاداشی برای اشتراک گذاری  ها و برنامهتوسعه سیاست 
 دانش و نوآوری 

دانکککش در بانکککک  یکککیمکککدل دارا یا ینکککهزم یطشکککرا ین شکککبکه مضکککام -۲ شککککل
 نشان میدهد. maxqdaیران را در نرم افزار ا  یدولت   یها



 

 

 های دولتی ایران ای مدل دارایی دانش در بانک شبکه مضامین شرایط زمینه  .2 شکل

 

ی این راهبردها به مدیریت، اداره کردن، انتقال دادن یا پاسخ دادن به پدیده  راهبردها: 
 شوند، از سوی کنشگران تدبیر میشدهتحت مجموعه خاصی از شرایط مشاهده

(Hoseini et al., 2025)مقوله و  .  در جدول    مفاهیمها  راهبردها  به    ۳مربوط 
 شده است. ارائه

 مربوط به راهبردها مفاهیم ها و مقوله  .3جدول 

 مفاهیم  ها مقوله  محور 

 راهبردها 
  فرهنگ  ایجاد
 بنیان دانش

 ارتقای اهمیت و ارزش دانش در سازمان 

 گذاری دانش به عنوان یک ارزش واقعی ترویج اشتراک 

تشویق به خلق محیطی که ایجاد و به اشتراک گذاری دانش   
 تشویق شود 

 ایجاد فضایی باز برای بحث و تبادل نظر درباره دانش 

 گرایی و یادگیری مستمر ترویج فرهنگ تجربه

 کنند  تسهیل  را دانش مدیریت که ساختارهایی ایجاد 



 

 

  و ساختارها توسعه
 فرآیندها 

  و  آوریجمع برای اطمینان قابل و  شفاف فرآیندهای ایجاد
 دانش  انتقال

  مدیریت  مداوم  بهبود و ارزیابی  برای فرآیندهایی توسعه
 دانش 

 خودکار  دانش جایگزینی و شناسایی برای فرآیندهایی ایجاد 

 دانش  گذاری اشتراک به و  انتقال با  مرتبط فرآیندهای ارتقای 

  از استفاده تسهیل
 فناوری 

  از پشتیبانی برای اطلاعات فناوری  هایزیرساخت ارتقاء 
 دانش  مدیریت

 داده هایپایگاه   و دانش مدیریت  هایسیستم از استفاده
 مناسب 

  در تسهیل برای مصنوعی  هوش هایفناوری از استفاده
 دانش  تحلیل و آوریجمع

 دانش  ارزیابی و استخراج برای هوشمند  هایسیستم ایجاد 

 دانش مدیریت  افزارهاینرم و  ابزارها ارتقاء 

  فرهنگ  توسعه
  اشتراک  به تشویق 
 دانش  گذاری

 تجربیات  و دانش  گذاریاشتراک برای انگیزه ترویج 

  گذاری اشتراک پاداش و تشویق  برای هاییمکانیزم ایجاد 
 دانش 

  و جلسات در دانش  گذاری اشتراک  برای هاییفرصت ایجاد 
 ها کنفرانس

 دیگران  تجربه و  دانش به احترام  فرهنگ  توسعه 

  تجارب و  خطاها از درس برداشت به تشویق  فرهنگ  ایجاد 
 گذشته 

  و یادگیری تسهیل
 ای حرفه توسعه

 کارکنان  برای مستمر آموزش و آموزشی هایبرنامه ایجاد 

 سازمانی  سطوح تمامی در دانش مدیریت هایمهارت  ارتقاء  

  با  مرتبط تیمی و فردی هایمهارت توسعه به تشویق  
 دانش  مدیریت

  نهادهای بین تجارب و  دانش تبادل برای هاییفرصت ایجاد
 مختلف 

  گذاری اشتراک به و  یادگیری به تشویق  که محیطی توسعه
 کند  فراهم را دانش

  و  نوآوری ترویج
 خلاقیت 

 نوآوری  جستجوی در خطا و ریسک پذیرش  به تشویق 

 نوآوری  توسعه  و تحقیق  برای فضاهایی ایجاد 

 نوآورانه  هایایده گذاری اشتراک به  و تولید به تشویق  

 نوآورانه  پیشنهادهای ارائه برای تشویقی هایمکانیزم ایجاد 



 

 

  مفاهیم  پیشنهاد و  پردازیایده به تشویق  فرهنگ  توسعه 
 جدید 

  همکاری  به تشویق 
 تعامل  و

 افراد  و  واحدها بین  تعامل و  همکاری فرهنگ  ترویج 

  هاپروژه در دانش تبادل   و همکاری برای هاییفرصت ایجاد
 مشترک  هایفعالیت و

  و افراد بین ارتباطی متقابل  هایشبکه ایجاد  به تشویق  
 سازمانی  واحدهای

 دانش  انتقال برای  فعال و باز ارتباطات  فرهنگ  توسعه

 و  دانش تبادل برای فضاهایی  و هاپلتفرم ایجاد  به تشویق  
 تجربیات 

را در    یرانا یدولت  یدانش در بانک ها ییمدل دارا راهبردهای ینشبکه مضام  ۳ شکل
 .یدهدنشان م maxqdaنرم افزار 

 های دولتی ایران شبکه مضامین راهبردهای مدل دارایی دانش در بانک. 3 شکل

 

داده  پیامدها: برون  به  میپیامدها،  اشاره  واکنش  کنش/  نتایج  یا  مقولهها  های  کنند. 
منظور اداره و کنترل نتیجه و حاصل راهبردها در رویارویی با پدیده و یا به   ییامدپ

پدیده است از  پیامدها، خروجی  .(Hoseini et al., 2025)  کردن  های حاصل 



 

 

راهبردهاست  به در  .  (Danayifard et al., 2013)کارگیری  پیامدها  ادامه  در 
 شده است. ارائه ۴قالب جدول 

 مربوط به پیامدهامفاهیم ها و مقوله  .4جدول 
 مفاهیم  ها مقوله  محور 

 پیامدها 

 ها مسئولیت و وظایف تداخل عدم

 وظایف  تعریف در وضوح 

 منابع  رفتن هدر عدم  

 ها هزینه کاهش

 وظایف  تفکیک در شکل مرفع 

 دانش دارایی با  مرتبط وظایف کردن اجرایی 

 پذیری انعطاف افزایش

 فعلی  گذاریارزش بر تمرکز 

 جدید   نیازهای به  توجه

 بازار   تغییرات با سازگاری در توانایی

 سازگاری  توانایی افزایش 

 فناوری  تغییرات بر کافی تمرکز 

 سازمانی  فرهنگ  توسعه

 آگاهی   ایجاد به نیاز 

 کاری  فرآیندهای تسهیل

 فرهنگی  هایمقاومت

 ها مهارت توسعه  و آموزش به نیاز 

 کارکنان  رفتاری تغییرات 

 ها ارزیابی صحت  و دقت

 مدل  نواقص و  هامحدودیت 

 صحیح  و کافی هایداده نبود 

 ها ارزیابی دقت بر منفی تأثیر 

 تغییرات   دقیق  مدیریت 

 ها ارزیابی دقت از اطمینان

 تحلیلی  و اطلاعاتی توانایی افزایش

 دقیق هایداده اساس بر  گیریتصمیم

 بانکی   عملکرد بهبود 

 مالی   خدمات کیفیت افزایش

 ها آن مدیریت و هاریسک شناسایی 

 بانکی   مدیران توانایی افزایش

 عمومی  اعتماد افزایش

 
 
 

 اطلاعات  انتقال  و شفافیت 

 مشتریان اعتماد افزایش

 بانکی  عملکرد بر کنترل و نظارت بهبود

 مالی  هایریسک کاهش



 

 

 کلان اقتصاد تقویت

 وری بهره  افزایش 

 منابع  از  بهینه استفاده

 مدیریت ریسک بهبود

 مشتریان به خدمات ارتقاء 

 گذاری سرمایه بازده  افزایش

 نوآورانه  هایاستراتژی توسعه

سنجش،  یافته ابزار  یک  از  فراتر  دانش،  دارایی  ارزیابی  که  داد  نشان  پژوهش  های 
بانک سازمانی  کارکرد  بهبود  برای  مؤثر  نظام  سازوکاری  اثربخشی  تقویت  و  ها 

می شمار  به  در    ۴شکل    .رودبانکی  دانش  دارایی  مدل  پیامدهای  مضامین  شبکه 
 . یدهدنشان م maxqdaرا در نرم افزار  بانک های دولتی ایران

 های دولتی ایران شبکه مضامین پیامدهای مدل دارایی دانش در بانک  .4 شکل

 

کننده که در تحقیقات کیفی  گر یا عوامل تعدیلشرایط مداخله  شرایط مداخله گر:
معروف به موانع نیز هستند، به شرایط ساختاری مربوط به راهبردهای کنش/کنش  

گر یا محدودکننده  ها تسهیلمتقابل که مربوط به یک پدیده است، اشاره دارد. آن
 ۵راهبردهای هستند که درون یک زمینه خاص قرار دارند. این شرایط در جدول  

 . اندشدهارائه



 

 

 مربوط به مداخله گر  مفاهیمها و . مقوله 5جدول  
 مفاهیم  ها مقوله  محور 

 مداخله گر 

عوامل فرهنگی 
 و سازمانی 

 گذاری دانش به دلیل رقابت داخلی عدم تمایل به اشتراک 

 شود وجود فرهنگی که مانع از ایجاد و تبادل دانش می 

های مدیریت دانش  های مشارکت در فعالیتنبود فرصت 
 برای کارکنان 

اهمال مسئولیت از سوی مدیران در ارتقاء فرهنگ   
 بنیان دانش

نقص در ارتباطات بین اعضای سازمان که مانع از انتقال  
 شود دانش می

موانع فناوری  
اطلاعات و 

ارتباطات  
(ICT ) 

های مدیریت دانش مناسب و یا عدم  نبود سیستم 
 روزرسانی آنها به

های فناوری که انتقال دانش را  مشکلات فنی در زیرساخت
 کند دچار مشکل می

های مدیریت دانش به دلیل  عدم توانایی در استفاده از فناوری
 کمبود آموزش 

گذاری دانش درون  های امنیتی که از اشتراکمحدودیت 
 کند سازمانی جلوگیری می

های مختلف که باعث از دست  عدم همگرایی بین سیستم 
 شود رفتن دانش می

موانع سازمانی و  
 عملیاتی 

 
 

کاستی در فرآیندها و ساختار سازمانی که انتقال دانش را  
 کند مشکل می

 های مرتبط با مدیریت دانش تداخل در وظایف و مسئولیت

نبود منابع مالی و انسانی کافی برای ایجاد یک فرهنگ  
 بنیان دانش

 مقاومت در برابر تغییرات مرتبط با مدیریت دانش  

ها و وظایف در حوزه عدم تعیین دقیق و مشخص مسئولیت
 مدیریت دانش 

موانع مدیریتی و  
 رهبری 

های  کمبود تعهد و حمایت مدیران در پشتیبانی از فعالیت 
 مدیریت دانش 

نبود استراتژی و رهبری قوی در جهت ایجاد فرهنگ   
 بنیان دانش

 انتخاب افراد مناسب و متخصص در حوزه مدیریت دانش  

عدم توانمندسازی کارکنان و مدیران در زمینه مدیریت  
 دانش 



 

 

های  نبود پیگیری مداوم و ارزیابی عملکرد در اجرای فعالیت 
 مدیریت دانش 

موانع مالی و 
 منابع

های  کاستی در تخصیص منابع مالی برای پشتیبانی از فعالیت 
 مدیریت دانش 

محدودیت در دسترسی به منابع مالی جهت توسعه   
 های فناوری زیرساخت

گذاری مناسب در زمینه آموزش و توسعه  نبود سرمایه 
 کارکنان

سازی  کاستی در تخصیص منابع انسانی و فنی برای پیاده
 های مدیریت دانش فناوری

عدم همکاری و هماهنگی با مؤسسات دیگر جهت  
 گیری از منابع مشترک بهره

موانع معیارها و  
 ها سنجه

گیری عملکرد در نبود معیارهای مناسب و دقیق برای اندازه
 مدیریت دانش 

 عدم تطابق بین معیارها و اهداف واقعی سازمان 

های مورد نیاز برای  محدودیت در دسترسی به داده 
 گیری عملکرد اندازه

 عدم ارائه بازخورد مناسب و مستمر برای بهبود عملکرد  

 کاستی در ارتباطات و هماهنگی بین اعضای تیم ارزیابی  

موانع استفاده و  
ایجاد ارزش از 

 دانش 

 عدم تطبیق بین دانش موجود و نیازها و اهداف سازمانی  

 ها گیریمقاومت در استفاده از دانش در فرآیندها و تصمیم

 های محسوس کرد و خروجیکاستی در انتقال دانش به عمل 

های  فراموشی ارزش ایجاد از دانش به عنوان یکی از اولویت
 سازمان

ها و  گذاری دانش با سایر سازمانعدم همکاری و اشتراک 
 سازمانی ارتباطات بین

دهد  گر نشان میبندی کدهای محوری در قالب شرایط مداخلههای حاصل از دستهیافته
بانک در  دانش  مدیریت  مجموعهکه  تأثیر  تحت  ایران  دولتی  موانع  های  از  ای 

می خود  جای  در  یک  هر  که  دارد  قرار  مدلچندلایه  اجرای  فرآیند  های  توانند 
گر  شبکه مضامین شرایط مداخله  ۵شکلهای دانشی را مختل کنند.  ارزیابی دارایی

 . یدهدنشان م  maxqdaمدل دارایی دانش در بانک های دولتی ایران را در نرم افزار  



 

 

 های دولتی ایران گر مدل دارایی دانش در بانکشبکه مضامین شرایط مداخله .5 شکل

 

 

آمده است. محور اصلی یا مقوله    1های دولتی ایران در نمودار  الگوی دارایی دانش در بانک

ای است که از ابتدا محقق در پی پاسخ به آن اقدام به پژوهش نمود؛  اصلی پژوهش، مسئله

زمینه آنبخش  رعایت  که  دانش  دارایی  اصلی  راهبردهای  و  بهتر  ها  چه  هر  اجرای  در  ها 

کننده اجرای  گرها که به نحوی مانع یا تسهیلبانکداری تاثیر زیادی خواهد داشت، مداخله

 دارایی دانش بودند و در نهایت هم پیامدها مشخص شد. 

مییافته نشان  پژوهش  کیفی  بخش  در  های  دانش  دارایی  نظام  اثربخش  استقرار  که  دهد 

بعدی )شامل رهبری و سازماندهی، زیرساخت  های دولتی مستلزم یک مدل جامع هفتبانک

سنجه نظام  منابع،  تخصیص  فرایندها،  استانداردسازی  سازمانی،  فرهنگ  و فناوری،  ها 

بانکارزش با  آفرینی راهبردی( است؛ این در حالی است که وضعیت موجود  ها در عمل 

ای میلی به اشتراک دانش و جزیرههای ساختاری عمیقی نظیر سیلوهای اطلاعاتی، بیچالش 

های  ( در تبیین ریشه۳که یکی از خبرگان ارشد )خبره شماره  ها مواجه است. چنانبودن سامانه



 

 

ای بودن تأکید داشت: »در فرهنگ سنتی بانک، انحصار دانش نوعی  این مقاومت و جزیره

شود و به دلیل فقدان نظام انگیزشی ملموس، تمایلی  اهرم قدرت و حاشیه امن فردی تلقی می

به مستندسازی تجارب ضمنی وجود ندارد.« از سوی دیگر، در بعد زیرساختی نیز یکی از  

ها پیشرو ها در ثبت حجم تراکنش ( تصریح کرد: »سامانه 6مدیران حوزه فناوری )خبره شماره  

یکپارچه زیرساخت  اما  دادههستند،  این  تبدیل  برای  و  ای  تحلیلی  دانش  به  عملیاتی  های 

 ساز در صف و ستاد طراحی نشده است.«تصمیم

شده  دهد که ابعاد زیرساختی و انسانی استخراجها با پیشینه پژوهش نشان میتطبیق این یافته

؛  1۳۹۹کاملًا با الگوهای دارایی دانش در سطح سازمانی و دولتی )نظیر سهرابی و همکاران،  

پوشانی دارد، و تأکید  ( هم1۴۰1؛ کشاورز افشار و همکاران،  1۴۰۰عبدالوند و همکاران،  

یافتهمشارکت استراتژیک،  همسویی  و  ارزش  خلق  بر  همکاران  کنندگان  و  زارعیان  های 

ثروت1۴۰1) در  فکری  سرمایه  بودن  محرک  پیرامون  پژوهش (  و  بانکی  های  آفرینی 

( را  ۲۰۲۵و کالا کامدجوگ و همکاران،    ۲۰۲۵المللی متأخر )مانند بیگ و همکاران،  بین 

های فناوری نه صرفاً یک ابزار  دانش و زیرساختهای  ای که داراییگونهکند؛ بهتأیید می

آرشیوی، بلکه سازوکاری میانجی و حیاتی برای جهش نوآوری فرایندی و ارتقای عملکرد  

 روند.در بسترهای مالی و عملیاتی پیچیده به شمار می



 

 

 ترسیم شبکه مضامین .1 نمودار

 

 : کمیهای بخش یافته

در راستای ارزیابی اولیه روایی سازه مدل   :روایی سازه مدل نهایی دارایی دانش
شده در  های مشاهده، بارهای عاملی مرتبط با تمامی گویه(۲)نمودار  نهایی پژوهش 
ها  گیری بررسی گردید نتایج حاکی از آن است که تقریباً تمامی گویهمدل اندازه 

های  های اصلی )»شرایط علّی«، »ویژگیبوده و در سازه  ۴/۰حائز بار عاملی بیش از  
  ۰/ ۷گر«، »راهبردها« و »پیامدها«(، این مقادیر عمدتاً از  ای«، »شرایط مداخلهزمینه

یافته این  است.  رفته  شاخصفراتر  مطلوب  کفایت  تأیید  ضمن  تبیین  ها  در  ها 
های نظری در سطح تجربی، روایی سازه  صحیح سازهمتغیرهای پنهان و نمایندگی  
 .دهدقبولی قرار میمدل نهایی را در سطح قابل

 



 

 

 روایی سازه مدل نهایی پژوهش .2 نمودار

 



 

 

قابل  ی انسجام درون  یابیمنظور ارزبه:  پایایی مدل نهایی تحقیق اعتماد مدل   یتو 
  یایی ( و پاrho_c)   یبیترک   یاییکرونباخ، پا  یشامل آلفا  یاییپا  ی هاشاخص  یی،نها
)اصلاح  یبیترک )جدولrho_aشده  شد  محاسبه  نتا6(  تمام  یج(.  که  داد    ی نشان 
گر«،  مداخله  ایط»شر  ،« ای ینهزم   هاییژگی»و  ،« یعل  یطاز جمله »شرا  یاصل  یهاسازه

  یاییپا  یشترینهستند. ب  ۷/۰کرونباخ بالاتر از    یآلفا  ی دارا  «یامدها»راهبردها« و »پ
»شرا به  مقدار    « ی عل  یطمربوط  »شرا  ۹۸۹/۰با  آن  از  پس  و  گر«  مداخله  یطبود 

»و۰/ ۹۷6) )۹6۴/۰)  « ایینهزم  هاییژگی (،  »راهبردها«  »پ۹۵1/۰(،  و   « یامدها( 
گزارش شد،  ۹۵۸/۰ یبیترک یاییپا ،« یامدها»پ یبرا مچنین ( قرار گرفتند. ه۰/ ۹1۸)

بود. در    ی دهنده ضعف نسب نشان   ۵6۹/۰برابر    rho_cابعاد مقدار    ی هرچند در برخ
ها  سازه  یتو کفا  ییمناسب و قابل قبول مدل نها  یایی از پا  یحاک   هایافتهمجموع،  

 .است یساختار یلتحل یورود به مراحل بعد یبرا

 پایایی مدل نهایی تحقیق . 6جدول 

 
آلفای 
 کرونباخ 

پایایی  
 (rho_a)ترکیبی

پایایی  
 (rho_c)ترکیبی

 ۰/ ۹۸۹ ۰/ ۹۸۹ ۰/ ۹۸۹ شرایط علی
 ۰/ ۹66 ۰/ ۹6۵ ۰/ ۹6۴ ویژگی زمینه ای 
 ۰/ ۹۷۸ ۰/ ۹۸۲ ۰/ ۹۷6 شرایط مداخله گر 

 ۰/ ۹۵6 ۰/ ۹6۰ ۰/ ۹۵1 راهبردها 
 ۰/ ۵6۹ ۰/ ۹۵۸ ۰/ ۹1۸ پیامدها 

نها  یهمگرا  ییروا شاخص  به  یق:تحق  ییمدل  همگرا،  روایی  ارزیابی  منظور 
های مدل نهایی محاسبه  برای تمامی سازه )AVE( 1شده میانگین واریانس استخراج

ها شامل  (، تمامی سازه۵/۰(. با توجه به معیار فورنل و لارکر )حداقل  ۷  شد )جدول
( علی«  مداخله۷۲۳/۰»شرایط  »شرایط   ،)( »ویژگی۵۷۷/۰گر«  زمینه(،  ای«  های 

(۵۵۲ /۰( »پیامدها«   ،)۵1۲ /۰( »راهبردها«  و  قابل۵۰۲/۰(  مقادیر  از  قبول  ( 
ها و پوشش  برخوردارند. این نتایج ضمن تأیید همبستگی درونی مناسب میان گویه

 

1 Average Variance Extracted (AVE)    



 

 

گیری را برای ورود به  مطلوب واریانس مفاهیم نظری، روایی همگرای مدل اندازه
 . کندهای ساختاری تأیید میتحلیل

 پایایی مدل نهایی پژوهش  .7جدول 

 میانگین واریانس استخراج شده  

(AVE) 

 ۰/ ۷۲۳ شرایط علی

 ۰/ ۵۵۲ ویژگی زمینه ای 

 ۰/ ۵۷۷ شرایط مداخله گر 

 ۰/ ۵۰۲ راهبردها 

 ۰/ ۵1۲ پیامدها 

 

- فورنل  یارواگرا، از مع  ییروا  یابیمنظور ارزبه  یق:تحق  ییمدل نها  یواگرا  ییروا
 یرو  یرهر سازه )مقاد  AVEدوم    یشهچنانچه ر  یار،مع  ین لارکر استفاده شد. طبق ا

  یزتر باشد، تماها بزرگسازه  یرآن سازه با سا  یهمبستگ  یب( از ضرا۸قطر جدول  
مدل    یهاسازه  یتمام   یشرط برا  ین نشان داد که ا  یج . نتاشودیم  ییدسازه تأ  ی مفهوم
و  مداخله  یط»شرا  ،«ایینهزم  هاییژگی»و  ،« یعل  یط)»شرا »راهبردها«  گر«، 

( و ۹61/۰)  « یعل  یطسازه »شرا  AVEدوم    یشهنمونه، ر  ی( برقرار است؛ برا« یامدها»پ
  ین ها است. اسازه  یرها با ساآن  یتر از همبستگ مراتب بزرگ( به ۹۳۲/۰»راهبردها« )

ا  یحاک   هایافته مطلوب، از    یدرون  یها ضمن داشتن همبستگ که سازه  ستاز آن 
هر    یکاف  یمفهوم  پذیرییکتفک و  بوده  بازنمابه  یکبرخوردار  مستقل    ییطور 
 .خود دارند ینظر یم از مفاه  یزیو متما یقدق

 روایی واگرای مدل نهایی پژوهش  .8 جدول

  راهبردها  شرایط علی شرایط مداخله گر  ویژگی زمینه ای  پیامدها 

 راهبردها  ۰/ ۹۳۲    

 شرایط علی ۰/ ۷۲۳ ۰/ ۹61   

 شرایط مداخله گر  ۰/ ۷۴۷ ۸۵/۰ ۰/ ۸۷۷  



 

 

 ویژگی زمینه ای  ۰/ 6۳۴ ۰/ ۸۷۹ ۰/ ۷۵۹ ۰/ 6۷۲ 

 پیامدها  ۰/ ۴۸۳ ۰/ 666 ۰/ 6۳۹ ۰/ ۵6۷ ۰/ 6۳۴

ضر  یین تب  یب ضر نها  یلتعد  یین تع  یب و  مدل  منظور  به  یق:تحق  ییشده 
و ضریب تعیین  R² های ضریب تعیین سنجش قدرت تبیین مدل ساختاری، شاخص

(. نتایج حاکی از قدرت  ۹زا محاسبه شد )جدول  های درونشده برای سازهتعدیل
است. همچنین، توان  (  =۹1/۰R²)  بینی بسیار بالای مدل برای سازه راهبردهاپیش 

شده برابر با تعدیل   R²و(  =۵۵۸/۰R²)  گر باتبیین مدل برای سازه شرایط مداخله
می۰.۵۵۵ ارزیابی  بالا  به  رو  متوسط  سطح  در  با ،  نیز  »پیامدها«  سازه  شود. 
( قرار گرفته و قدرت تبیین  1۹/۰، فراتر از سطح آستانه ضعیف )(=۲۳۳/۰R²)مقدار

نشان می یافتهمتوسطی را  تبیین  دهد. در مجموع،  نهایی در  مؤید کارایی مدل  ها 
های هدف است که در مورد »راهبردها« بیشترین و در مورد »پیامدها«  واریانس سازه

 .سطح متوسطی از دقت را داراست

 ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده مدل نهایی پژوهش  .9جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تبیین  

 ۰/ ۹۰۹ ۹1/۰ راهبردها 

 ۰/ ۵۵۵ ۰/ ۵۵۸ شرایط مداخله گر 

 ۰/ ۲۲۸ ۰/ ۲۳۳ پیامدها 



 

 

در مدل نهایی    Q²نتایج شاخص    1۰طبق جدول:  مدل نهایی تحقیق   Q²مقادیر  
پیش  توان  از  سازهحاکی  مناسب  درونبینی  متغیر  های  با  ارتباط  در  مدل  زاست. 

مقدار   با  مداخله (=61۵/۰Q²)»راهبردها«  »شرایط  متغیر  مقدار  و  با  گر« 
(۴۰۲ /۰Q²=)،   پیش قدرت  آستانه  از  از  )فراتر  قوی  بسیار  برخوردار  ۰.۳۵بینی   )

در سطح متوسط قرار دارد که بیانگر توان    (=۰Q²/ 1۸6)است. متغیر »پیامدها« نیز با
بینی نسبی مدل در این حوزه است. در مجموع، مدل نهایی ظرفیت بالایی در  پیش 
یافتهپیش  هرچند  دارد؛  نظری  روابط  میبینی  نشان  توان  ها  ارتقای  برای  که  دهد 

 . تبیینی در بخش »پیامدها«، توجه به متغیرهای تأثیرگذار بیشتر ضروری است

 مدل نهایی پژوهش 2Qمقادیر  .10جدول 

 Q² مقدار ها سازه 

 ۰/ 61۵ راهبردها 
 ۰/ ۴۰۲ گرشرایط مداخله
 ۰/ 1۸6 پیامدها 

نشان داد که    11 در جدولهای برازش  نتایج شاخص  : برازش مدل نهایی تحقیق
در   SRMR مقدارهای تجربی برخوردار است.  مدل نهایی از انطباق مطلوبی با داده

بوده   ۰۸/۰( کمتر از حد معیار  ۰۷۹/۰( و مدل برآوردشده )۰۷۲/۰شده )مدل اشباع
شده است.  بینیشده و پیش و حاکی از فاصله اندک میان ماتریس همبستگی مشاهده

و  ۰/ ۹1۸و  1/ ۳6۴ترتیب  در مدل برآوردشده به d_G و d_ULS همچنین، مقادیر
بوده که تفاوت معناداری با یکدیگر ندارند و    ۸۴۲/۰و    1/ ۲1۵شده  در مدل اشباع

شاخص نشان است.  مدل  انسجام  از    NFI  دهنده  بالاتر  مدل  دو  هر  در  نیز 
با توجه   ،  (χ²) اسکوئر(. با وجود بالابودن کای۹1۳/۰و    ۹۲1/۰گزارش شد )۹۰/۰

در برازش  اصلی  معیارهای  نمونه،  حجم  به  آن  حساسیت   یعنی PLS-SEM به 

SRMR و   NFIکنند. در مجموع، مدل نهایی از  ، برازش مناسب مدل را تأیید می
 .برازش قوی و قابلیت تبیین مطلوبی برخوردار است

 شاخص های برازش مدل نهایی تحقیق .11جدول 

 مدل برآورد شده شدهمدل اشباع شاخص 

SRMR ۰۷۲ /۰ ۰۷۹ /۰ 

d_ULS ۲1۵ /1 ۲6۴ /1 



 

 

d_G ۸۴۲ /۰ ۹1۸ /۰ 

Chi-Square (χ²) 6۷۲ /۲۵۴۳ ۹۳۰ /۲61۸ 

NFI ۹۲1 /۰ ۹1۳ /۰ 



 

 

نشان داد که تمامی مسیرهای    1۲  جدولنتایج    :ضرایب مسیر مدل نهایی تحقیق 
که کلیه  طوریاند؛ بهبین متغیرهای اصلی مدل نهایی از لحاظ آماری معنادار بوده

مراتب بیش از مقدار  به  tهای  داشته و تمامی آماره  ۴/۰ضرایب مسیر مقادیر بالاتر از  
بوده    ۰۰۰/۰تمامی روابط برابر با    Pاند. همچنین، مقادیر  گزارش شده  ۹6/1بحرانی  

طور  به  درصد دارد.  ۹۹که دلالت بر معناداری قوی این روابط در سطح اطمینان  
  tو آماره    1/ ۳۰6راهبردها با ضریب مسیر    →ای  های زمینهخاص، مسیر ویژگی

ترین رابطه را در مدل نهایی نشان داده است. این نتیجه بیانگر  قوی  ۲1/ ۵۹۸برابر با  
سیاست ساختارها،  وجود  که  است  زیرساختها،  آن  و  سازمانی  های  فرهنگ 

ای در تدوین و اجرای راهبردهای دانشی داشته  کنندهتواند نقش تعیین حمایتی می
با ضریب مسیر  شرایط مداخله  →باشد. پس از آن، مسیر راهبردها   و    ۷۴۷/۰گر 

شده  قرار گرفته که حاکی از اثرگذاری راهبردهای تدوین  ۵۹۹/1۵برابر با  tآماره 
در مدیریت و کاهش موانع سازمانی، مدیریتی، فرهنگی و فناورانه است. همچنین،  

نیز  ۷۳۳/۵برابر با  tو آماره  ۴۲6/۰راهبردها با ضریب مسیر  → رابطه شرایط علی 
می تأکید  و  بوده  برخوردار  آماری  معناداری  نظیر  از  زیربنایی  عوامل  که  کند 

کننده در  ابع نقش تقویتگذاری منو سرمایه  ICTهای  سازماندهی دانش، زیرساخت
میشکل ایفا  راهبردها  راهبردها  گیری  مسیر  این،  بر  علاوه  با    →کنند.  پیامدها 

نیز معنادار گزارش شده است که نشان   ۰16/۴معادل    tو آماره    ۰/ ۴۸۳ضریب مسیر  
میمی دانش  مدیریت  حوزه  در  موفق  راهبردهای  همچون  دهد  پیامدهایی  توانند 

بهره ارتقای  اعتماد عمومی،  بهبود دقت  افزایش  و  وری، توسعه فرهنگ سازمانی 
بهارزیابی را  میها  اساس  این  بر  باشند.  داشته  تمامی  دنبال  که  گرفت  نتیجه  توان 

دهنده انسجام،  طور کامل تأیید شده و این امر نشانروابط در مدل نهایی تحقیق به
 اعتبار و قدرت تبیین بالای مدل مفهومی پژوهش است.  

 ضرایب مسیر مدل نهایی تحقیق .12جدول 
 

انحراف استاندارد)معیار(  (O)یلنمونه اص 
(STDEV) 

 Pمقادیر  Tآماره 

 ۰/ ۰۰۰ 1۵/ ۵۹۹ ۰/ ۰۴۸ ۰/ ۷۴۷ شرایط مداخله گر  <- راهبردها 

 ۰/ ۰۰۰ ۴/ ۰16 1۲/۰ ۰/ ۴۸۳ پیامدها  <- راهبردها 

 ۰/ ۰۰۰ ۵/ ۷۳۳ ۰/ ۰۷۴ ۰/ ۴۲6 راهبردها  <-شرایط علی 



 

 

 ۰/ ۰۰۰ ۲1/ ۵۹۸ ۰6/۰ 1/ ۳۰6 راهبردها  <- ویژگی زمینه ای 

 بحث و نتیجه گیری 
  گیری،شکل  از  منسجم  تصویری  فرضیات،  بندیجمع   عنوانبه  پژوهش،  نهایی  مدل

  تعامل  بر  و  دهدمی  ارائه  ایران  دولتی  هایبانک  در دانش   دارایی  پیامدهای  و  توسعه
  و   « راهبردها»  ،« گرمداخله  شرایط»  ،« ایزمینه  هایویژگی»  ،« علی   شرایط»  سازه  پنج
  تحلیل   و  ساختاری  معادلات  الگوسازی  از  حاصل  هاییافته.  است  استوار  « پیامدها»

  بالایی  تجربی  و  ساختاری  اعتبار  از  مدل  در  مفروض  روابط  تمامی  که  داد  نشان  مسیر
. گرفتند قرار تأیید مورد قاطع طوربه هاسازه میان مفهومی  پیوندهای و برخوردارند

  و   تبیین   توان  از  شدهطراحی  مدل  که  است  آن  بیانگر  روابط  استحکام  و  برازش  این 
  در   دانشی  راهبردهای  گیریشکل  چگونگی  توضیح  در  ایالعادهفوق  بینی پیش 

 .است برخوردار بانکی بسترهای
  بر  مبتنی   دیدگاه  و(  RBV)   منبع  بر  مبتنی   دیدگاه  با  الگو  این   تفسیری،  و   نظری  منظر  از

  ویژهبه  داخلی،  منابع  نقش   بر  RBV  که  ایگونهبه  است؛  خوانهم(  KBV)  دانش 
  را  دانش   KBV  و  دارد  تأکید  پایدار  رقابتی   مزیت  ایجاد  در  فناورانه،  های قابلیت
  که   است  آن  از  حاکی   شواهد  چارچوب،  این   در.  داندمی  ارزش  خلق  محور
  سازمانی،   ارتباطات  و  هاسیاست  فرهنگی،  بستر  یعنی  ایزمینه  هایویژگی

  دانشی  راهبردهای  به  دهیجهت  در  محرک  ترین کنندهتعیین   و  پیشران  نیرومندترین 
 هرچند:  داردبرمی  دولتی  هایبانک  در  میدانی  واقعیتی  از  پرده  یافته  این .  هستند
  بنای سنگ  هاداده  سازماندهی  و  اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت  نظیر  علی  شرایط
 رفع  و  فرهنگی  های زمینهپیش   اصلاح  بدون  اما  روند،می  شماربه  حرکت

 . ماند خواهند  عقیم فناورانه های گذاریسرمایه مراتبی،سلسله ساختارهای 
  از  کنند؛می  ایفا  چندگانه  نقشی  دانشی  راهبردهای  که  داد  نشان  نتایج  این،  بر  افزون

  موانع  سازیخنثی  و   مهار  توان  و   کرده  عمل  فعال  سازوکاری   عنوان به  سویک
  ارتباطی،  پلی  مانند  دیگر  سوی   از  و  دارند،  را  گر مداخله  شرایط   و  مدیریتی
  عملیاتی،   وریبهره  افزایش   نظیر  ملموس  پیامدهای  به  را  زیربنایی  هایگذاریسرمایه
  با   نتایج  این .  زنندمی  پیوند  عمومی  اعتماد  تعمیق  و  هاارزیابی  دقت   ارتقای
( 1۴۰1)  همکاران  و  زارعیان  جمله  از  است؛  همسو  نیز  خارجی  و  داخلی  هایپژوهش 



 

 

  کردند،  تأکید  جامع  مدیریتی  الگوی  قالب   در   دانشی  های دارایی  طراحی   لزوم  بر  که
 دادبرون  فرآیند،  داد،درون  مندنظام  ارتباط  بر  که (  1۴۰1)  همکاران   و   افشار  کشاورز

( ۲۰۲۵)  همکاران  و  کامدجوگ  نیز  و  داشتند،  اشاره  دانش   مدیریت  در  بازخورد  و
  در  را  سازمانی  فرهنگ  و  فناورانه  های قابلیت  دانش،  هایدارایی  میانجی  نقش   که

  ایران  دولتی  هایبانک  در  دانش   دارایی  مجموع،  در.  دادند  نشان  نوآوری  و  عملکرد
  پیدا  معنا  سازه  پنج  این   افزاییهم  پرتو  در  تنها  که  پویاست  و  چندبعدی  ایپدیده 
  گذاران سیاست  و  مدیران  برای  کاربردی   راهی   نقشه   عنوان به  تواندمی  و   کندمی

  مورد   هوشمند  و  آفرینارزش  بانکداری  یک  به  آرشیوی  رویکرد  از  گذار  در  بانکی
 .گیرد قرار استفاده

 تعارض منافع 

   .ندارد منافع تعارض  مقاله این  نویسندگان اظهار بر بنا

 سپاسگزاری 
  معنایی   هاینظام  و  دانش  بازیابی  مجله  مدیریتی  گروه  از   را  خود   قدردانی   مراتب  نویسندگان

 .میشود  سپاسگزاری  علمی  و   ساختاری نظرهای  ارائه  خاطر  به  محترم  داوران  از.  میدارند  اعلام

 

 منابع 

 هابانک  کارکنان توانمندسازی  و  دانش مدیریت الگوی(. 1۴۰۲. ) مجتبی معظمی، و  محمود؛ براتی،

 (. ۳۴)1۴ مدیریت، در رفتاری مطالعات فصلنامه(. ایران ملی بانک: موردی مطالعه)

عنوان مفهومی  های نامشهود به (. دارایی1۴۰1الله، و کرمی، حسین. )تنکاشکر، رضا، سهرابی، روح 

،  . فصلنامه تحقیقات مدیریتهای کوچک و متوسطچندبعدی: تحلیل ساختاری در شرکت

1۸(۳ ،)1۲۵–1۴۸ . 

فصلنامه    (. شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت دارایی از طریق اینترنت اشیاء.۲۰۲۵پور، حسن. )دانش 

 .۷۸–۵۵(، 1)1۷، فناوری اطلاعات و مدیریت



 

 

( فاطمه.  موسوی،  و  امیر،  کریمی،  محمد،  در  1۴۰1زارعیان،  فکری  سرمایه  ارزیابی  الگوی   .)

 . ۴۰–۲1(، ۴)16، گذاریفصلنامه مدیریت مالی و سرمایههای دولتی. بانک

  حیاتی  عوامل(.  1۴۰۳. )نجلا  حریری،  و  محمد؛  زاده،حسن  فهیمه؛  الحوائجی،باب  عزیزه؛  سرمدی،

  مدیریت   فنون   و   علوم.  فراترکیب  از   استفاده   با   بانکداری   صنعت   در   دانش  مدیریت   موفقیت

 https://doi.org/1۰.۲۲۰۹1/stim.۲۰۲۴.۲۸۷۲. 6۰-۳1 ، (1)1۰ اطلاعات،

سازی دانش  (. ارائه مدل مدون 1۳۹۹فائزه. )  ،عزتی آراسته  ،علی  ،اصغری صارم  ،روح الله  ،سهرابی

پیاده  انسانی و شناسایی موانع  اقتصادی و دارایی  ضمنی منابع  امور  اداره کل  سازی آن در 

 . 166-1۳۷ ،(۲)۳ ،فصلنامه مدیریت دانش سازمانیهمدان. 

 سنجش دارایی دانش ملی در بخش (.  1۳۹۹). عبدالوند، مهری؛ دانش فرد، کرم اله؛ فقیهی، ابوالحسن

اقتصادی و مدیریت،  دولتی و خصوصی،   رساله دکتری، گروه مدیریت دولتی، دانشکده 

 اسلامی، واحد علوم تحقیقات، تهران، ایران  دانشگاه آزاد

(. طراحی الگوی سنجش دارایی  1۴۰1ابوالحسن . )  ،کرم اله و فقیهی  ،دانش فرد  ،مهری  ،عبدالوند

های علم و فناوری  بخشی به مدیریت دانش در راستای سیاستدانش ملی با رویکرد انسجام 

کلانسیاست .کشور و  راهبردی   :doi .190-164 ،(۳۷)1۰ ،های 

10.30507/jmsp.2021.283433.2236 
دانش  مهری،  کرمعبدالوند،  )فرد،  ابوالحسن.  فقیهی،  و  سنجش  1۴۰۰الله،  الگوی  اعتبارسنجی   .)

 . 1۰6–۸۵(، 1)6دارایی دانش ملی. پژوهشنامه مدیریت دانش، 

(. طراحی الگوی بومی 1۴۰1اکبر، و محمدی، نرگس. )محمدرضا، حسینی، علی  ،کشاورز افشار 

 .۷۰–۴۵(، ۲)1۴، فصلنامه مدیریت دولتیهای دولتی ایران. مدیریت دانش در سازمان

 مؤثر   عوامل  شناسایی(.  1۴۰۵. ) وحید  آرایی،  و  محمدرضا؛  مندجین،  ربیعی  نرگس؛  اردستانی،  هراتی

  مجله .  سپه  بانک  در  انسانی  منابع  توانمندسازی  رویکرد  با   دانش   مدیریت   الگوی  طراحی  و

 (. انتشار دست  در)  6 دیجیتال، عصر در توسعه  و آموزش مدیریت،
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